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تهدف إصدارات المشروع القوسى للترجمة إلى تقديم مختلف الاتجاهات وا مذاهب 
الفكرية للقارئ العريى وتعريفه بها » والأفكار التى تتضمنها هى اجتهادات أصحابها 


تصدير الطبعة الإنجليزية O‏ 


areas ae eee OEE ea aoe Sa کف تحدم دائرة المعارف‎ 


قائمة التسميات الاستهلالية e‏ 


مواد المجلد الأول من ترجمة دائرة المعارف وفق الترتيب الهجائى العربى .. 


الحررون الاستشاريون 


المحرر الاستشارى الأمريكى 
بیفرلی ب . لینش 
جامعة کالیقورنيا › لوس انجلوس 


مستشتارو التحرير 
تشارلز اوينهايم 
جامعه دی موښتفورت 
لیسیسترشاير 
لین برندلی 
المكتبة البريطانية لعلم الاقتصاد والسياسة 
مدرسة لندن للاقتصاد 
بيتر فوديسك 
مدير المعهد العالى لعلم المكتبات 
شتوتجارت 
مایکل د. کوینج 
مدرسة علم المكتبات والمعلومات 
کلية روزاری - شیکاغو 


المشاركون فى تأليف دائرة المعارف 


فرانك |دواردز 

مدير الموارد والخدمات الفنية» مكتبات كرويدن 
ریموند ج. أستبیری 

الرئيس السابق لجمعية المكتبات [البريطانية] 
جون أشمان 

أخصائى الصيانةء مكتبة جامعة جلاسجو 
ألاستار ج. ألان 


أخصائى مكتبات موضوعىء العلوم الاجتماعية والمطبوعات الرسميةء جامعة شيفلد 


ج. لڵل. ألتى 
اتاد در اسنات الجاسيت خا امةة رة 
أ.أمودهافالى 


قسم علم المكتبات والمعلومات» جامعةه مدراس 
ديرموت أنجلفيلد 
المكتبى السابق. مجلس العمومء المملكة المتحدة 
جيمس د. أندرسون 
عميد مشارك وأستاذ» مدرسة دراسات الاتصال والمعلومات والمكتبات» رتجزر > 


جامعة ولاية نيوجرسى 


محاضر » قسم دراسات المعلومات وا مكتبات» جامعة لوقبره. 
تشارلز أوينهايم 

أستاذ المكتبات الإلكترونية» جامعة دى مونتفورت 
بوب أُوشروود 

مدرس المكتيات ودراسات المعلومات» جامعة شيفلد 
متسوهیرو ودا 

أستاذ مشارك » قسم الإدارةء جامعة طوكيو 
بات أودى 

رئيس الفهرسة» المكتبة البريطانية 
رویرت إ. أولدرويد 

النائب المكتبى» مكتية هالوارد» جامعة توتنجهام 
هاری إیست 

رک قاشات الال ا اا و 
تامارا إیسنسشیتز 

محاضر, قسم علم المعلوماتء جامعة المديذة 
هیلاری إیفانز 

أمين المكتبةء مكتبة مارى إيقانز للصور 
ديفيد ايليس 


محاضر اول « قسم دراسات المعلومات» جامعة شیقلد 
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ك. ج. پ. باکویل 

الأستاذ الفخرى لإدارة المعلومات والمكتبات» جامعة ليفربول جون مورز 
رونالد ر. باول 

أستاة» برتامج علم المكتبات والمعلومات» جامعة ولاية واين 
ديفيد چ. براون 

رک د چ ردب 
بیتر بروفی 

أمين مكتبة الجامعة ورئيس مركز البحث فى إدارة المكتبات والمعلومات» جامعة 
لانكشاير المركزية 

زميل بحث أول (الإدارة الببليوجرافية) جامعة باٿ 
ديريك چ. بریست 


جان بلاستر 
المدير السابقء مكتب لندن وإقليم الجنوب الشرقى التعاون المكتيى 
باری بلومفیلد 


ديفيد ر. بندر 


1] 


ألان بنش 
مدير المكتية» منطقة بتر بورد» مكتيات ومعلومات كمبردج شاير 


کاثرین ف. بنیون 


أستاذ علم المعلومات السابق» جامعة المدينة 
ُنتونی بوث 
رسل بودن 
النائب السابق للرئيس التنفيذى» جمعية المكتبات [البريطانية] 
روس بورن 
المدير المساعد للتخطبط والمواصقات. الخدمة الببليوجرافية القوميةء المكتية 
اليريطانية ۰ 
جیلیان ۱. بورنجتون 
الرئيس السابق » جمعية المكتبات [البريطانية) 
هھ .س . بولا 
أستاذ الترييةء جامعة إنديانا 
الان بولتر 


محأاضر قسىم دراسات العلومات والمكتيات» جامعة لوقدره 
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مارتن بولیان 


المحرر» مجلة مكتبات قرتساء المدرسة القومية العليا لعلوم المعلومات والمكتبات. 
باریس 


£ 


.س بولیت 
مركز بحوث إتاحة قواعد البيانات» جامعة هيدرزفيلد 
ديفيد بیرسون 
أستاذ علم المعلومات» جامعة المدينة 
أن تایلور 
أمين الخرائط الحديثةء المكتبة البريطانية 
مارسیا فرید تایلور 
مدير المعلومات والتنمىة » مركز بحوث التغيرالاجتماعى المصغرء جامعة إسكس 
دانیل تریستر 
أمين الكتب النادرة» جامعة بنسافانيا 
جونیس تسینج 
محاضر أول» قسىم دراسات العلومات والمكتيات؛ جامعة أوقىرە 
جيمس تومسون 
أمين مكتبة الجامعةء جامعة برمنجهام 
بيتر جاکسو 
اُستاد مشارك» مدرسة دراسات المكتياتء جامعه هاوای 
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إلين جريدلى 
مكتبى - مدرس» وحدة قانون الملكية الفكريةء كلية الملكة مارى وويستفيلد» جامعة 
لندن. 
جوزی - ماری جریفٹث 
جامعة تینسی 
إيكاترينا جنيفا 
المدير العامء مكتبة م.أ. رودوميتو لكل روسيا للأدب الأجتبى» موسكو 


دیبورا ل . جودال 


بیتر جولدنج 
س . جونز 


أستاذ » قسم الهندسة الإلكترونية والكهريائيةء جامعة لوقبره 
بريان ك. جيجر 

طالب دراسات عليا» مدرسة علم المعلومات وا مكتبات» جامعة نورث كارولينا فى 
شابل هيل 

مقار 

أمين مكتبة مساعد. المكتبة البريطانية لعلم السياسة والاقتصاد» مدرسة لندن 
للاقتصاد 
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هانز - بیتر جیه 
الرئيس السابقء» الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات ومؤسساتها 


أنیس خورشيد 

أستاذ ورئيس سابقء قسم علم المكتبات والمعلومات» جامعة كراتشى 
نیل ف. دوهیرتی 

اضر مورا الأعمال: خامة لرقره 
جیمس دیرنلی 

محاضر. قسم إدارة المعلومات والمكتبات» جامعة نورثومبريا قى تيوكاسل 
ج . إيريك ديفيز 

محاضر. قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
مایکل دیوی 

محاضر» قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة ویلزء آبیرثويث 
إیدی م. راسموسن 

أستاذ مشارك» مدرسة علم المكتبات والمعلومات» جامعة بيتسبرج 
مایکل رور 

حافظ السجلات العامة السابقء مكتب السجل العام 
دیانا روزنبرج 

کار 
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قيتون رولاند 
محاضرء قسم دراسات المعلومات وال مكتبات» جامعة لوقبره 
بامیلا س . ریتشاردز 
أستاذ مشارك» مدرسة دراسات الاتصال والمعلومات والمكتيات»ء رتجرزء جامعة 
ولاية تیوجرسی 
إيان ريجيرسون 
أستاذ زائر» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
میکی ريسيو 
مدير مركز الترجمة الدولى 
جوف سارجنت 


خصائی کمیدوتر سابق» قسىم دراساتٹ المعلومات والمكثياتء جامعة لأوقيره 


ديريك ستیفنزر 

محاضر. قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
مریان سکوت 

مدير المكتية القومية لكندا 
ديفيد 


مركز الدراسات القانونيةء جامعة هيرتفورد شار 
سیلفا سمسونا 
مستشار نظم معلومات 
المدير السابقء وحدة إحصاعات المكتبات والمعلومات » جامعة لوفيره 
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محاضر. قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفيره 
ليندا م. سميٹث 

مدير المطيوعات» خدمات ال مكتبات والمعلومات» جامعة نوتنجهام ترذ 
سوزان ج . سوارتزيیرج 

أمين مكتبة مساعد (إدارة المجموعات) رتجرزء جامعة ولاية نيوجرسى 
جون أ.أ. سيلانس 

كلية رويال هولواى» جامعة لندن 
لیز شابمان 

أمان مكة مهد الاقتضاد وا ل حصا حافهة أكتقرره 

محاضر أول» مدرسة ليفريول للأعمالء جامعة ليقربول جون مورز 
مایکل شانی 

أمين مكتبة مساعد أول» مكتبة بلكنجتونء جامعة لوفبره 
دیبورا شورلی 

أمبن مكتبة سابق» جامعة أولستر فى جوردنستون 


مایکل شينج 


المكتية القومية لسنغافورة 
محمد طاهر 
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جون قان لو 
مين مكتية العلوم الصحيةء جامعة شيفلد 
موريس › فرانکل 
هیلیین قورد 
والدوميرو فيرجيرو 
محاضر مدرسة الاتصالات والقنون» جامعة ساو باولوء البرازيل 
جیرنوت فیرزیج 
أستاذ علم المعلومات»ء معهد الاتصال الجماهيرى وعلم الاتصالء الجامعة الحرة 
لبرلين 
توم فیزریستون 
مين ألمكتة الرئيسى السابقء اأنطقة الحضرة لامسد 
روی فیلد 
أمين المكتية الرئىسى السابقء مكتيات مقاطعة شرويشاير 
و.أ. کاتز 
أستاذ» مدرسة علم وسياسة المعلومات» جامعة ولاية نيويورك فى ألبانى 
کینیت |. کاربنتر 


المدير المساعد لموارد البحث» مكتبة جامعة هارفارد 
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رودريك کافی 
أستاذ مشارك. قسم علم المعلومات» جامعة نانيانج التكنولوجية 
أ.ی. کاوکیل 
ندر ك سك اة 
بینی کرافن 
مطبعة هيوستن 
بیتر |۔ کلینج 
المستشار الرئيسى»ء شركة بيت كلايف 
جاری کلیفلاند 
المكتبة القومية لكندا 
إيفور كمب 
نار 
تیری کنی 
المكتبة القومية لكندا 
ألان کوير 
مدير المعلومات (البحث والاتصالات)» جمعية المكتبات [البريطانية] 
شیلا کورال 
أمين مكتية الجامعةء جامعة ريدنج 
مایكل كوك 
مدير مشروع الوصف الببليوجراقى» جامعة ليفريول 
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جون ی . کول 
مدير مركز الكتاب» مكتبة الكونجرس 
جویس کیرک 


استاذ مشارك و ع فنك مشارك (برامج المقرارات)» كلية الإنسانيات والعلوم 


ستیلا کینان 
تار اتا اة 
مارجریت آن کیندال 
محاضر أول» قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة مانشستر مترويوليتان 
دون کیننجتون 
المدير الإدارى» معلومات تخطيط العاصمة المحدودة 
مارجریت کینیل 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوقبره 
کاثلین لادزسکی 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
باتریکا لایزل وارد 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة ويلزء أبيرثوث 
بیتر و. ليا 
محاضر أولء قسم دراسات المكتيات والمعلومات» جامعة مانشستر مترويوليتان 
دیان لیز 


الرئيس التنفيذى» متحف القانونء نوتنجهام 
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ألان ليش 
المدير العام السابق وأمين المكتبةء المكتبة القومية للمكفوقينء لندن 
و 
أستاذ المعلومات العلمية والفنيةء المعهد القومى للفنون والمهن»ء باريس 
جراهام ماتیوز 
مخاضر: قاشات الات واناد امت و 
جیوفری مارتن 
أستاذ باحث فى التاريخ» جامعة إسكس 
إيفو ماروفيك 
أستاذ» كلية الفلسفةء جامعة زغرب» كرواتيا 
ك 
ذافن 
| . ج. ماكادام 
مستشار 
كيفن ماك جاری 
الرئيس السابق»ء مدرسة المكتبات ودراسات المعلومات» بوليتكنيك شمال لندن 
آلان ماك دوجال 
أعان فكخة الحامعة: جامعة دة دين 
سکوت ماکدونالد 


محاضرء مدرسة الإدارةء جامعه شبقلد 
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نورين ماك مورو 
محاضرء قسم علم المعلومات» جامعة ستراثكلايد 

كليف ماك نايت 
مساعد أستاذ» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لأوغبره 
قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة بوتسوانا 

کارولین مور 


مدير مركز نكنولوجيا المكتبات والمعلومات» جامعة جنوب بانك 


أن موريس 

محاضر أول» قسم دراسات المعلومات وال مكتبات» جامعة لوفيره 
موسیلا موسمیی 

مدير الأرشيف القومى وخدمة التوثيق بكيتيا 
جاك میدوز 


أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة لوقيره 
برنارد نایلور 

أمين مكتبة الجأمعة» جامعة سوثهامبتون 
أولى هاريو 

رئيس المدرسة الملكية للمكتبات» كوينهاجن 
ر۔ ج. هارتلی 
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بیتر هاقارد - ویلیامز 

أستاذ ورئيس سابق» قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة بوتسوانا 
ك .س . هاريسون 

أمين مكتبة المدينة السابقء ويستمنستر 
روبرت م. هایز 


العميد السابق» مدرسة علم المكتبات وامعلومات» جامعة كاليفورنيا لوس أنجلوس 


مارك هبوورٹث 
محاضرء قسم علم المعلومات» جامعة نانينج التكتولوجية 
دیفید هکسلی 


أمين مكتبة الشرائح» كلية القنون والتصميم» جامعة مانشستر مترويوليتان 
کریستوفر ج. هنت 
مدير مكتبة جون ريلاندز» جامعة مانشستر 
تور هذریکسن 
مدير مدرسة المكتبيات» وسلو 
مارتن هوایت 
المدير العام»ء بحوث الاتصالات عن بعد 
توم هوايتهول 
محاضر سابق» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوقبره 
بیتر هور 


أمين مكتية الجامعة السابق» جامعة نوتنجهام 
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ماثيو هول 
باحث 
إدوارد ج. هولی 
أستاذ» مدرسة علم المعلومات والمكتبات» جامعة نورث كارولينا فى شابل هيل 
ك .أ. هویتكر 
محاضر رتيسى سابقء قم دزاسات المكتبات واللومات. جامعة مانشستر 
مترویولیتان 
نورمان هیغام 
أستاذ خارجى» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
زميل باحث» قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفبره 
دارلين !. واینجاند 
اتاد مون تراسات اكنات والمعطلومات. حافعة وسكتشون ج مادني 
بیل وب 
أمين مكتبة المقاطعة المساعد» مكتية مقاطعة بوكينج هامشير 
سیلفیا ب . وب 
E‏ 
کاتی وود 


رئيس قسم المؤهلات المهنيةء جمعية المكتبات [البريطانية) 
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سوسی وودهوس 


هازل وودوارد 
باتریکا جان وورتلی 


مستشار متخصص فى المعلومات الزراعية 


زيمن وو 
شیلا ویبر ) 


محاضر» قسم علم المعلومات»ء جامعة ستراتكلايد 
واین أ ویجاند 


استاد دراسات المكتات والمعلومات» جأمعة وسکنسون ج مادىسون 


أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات» جامعة شيقلد 
دیانا وینتربوتام 

أمين مكتبة الدراسات المحلية السابقء مكتبة مقاطعة لانكشاير 
بیتلوب یاتز- میرسر 
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المترجمون 


د. أحمد أنور بدر 

أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ » كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنى 
سویف) 
د. أسامة السيد محمود 

أستاذ المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
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مقدمهة الطبعة العربية 


يعد علم المكتبات والمعلومات من العلوم الحديثة وإن كانت جذوره ضاربة فى 
أعماق التاريخ بسبب قدم المكتبات كمؤسسات حافظة للتراث الفكرى البشرى. 

ويرى بعض الباحثين أن هذا العلم هو الذى يختص بدراسة وتحليل المعلومات 
وسلوك المستفيدين منهاء كما يقوم بدراسة وتصميم نظم المعلومات وتطبيقها وإدارتها 
وتقييمها. 

ونوا لو عدا الخال وة هن اى ارلا رمات اتاد من احا وتيا 
ومرورا بتجميع المعلومات واقنتائها ثم تنظيمها واختزانها حتى استرجاعها والإفادة 
منها e‏ المستقيدين . 

والكلمة المفتاحية الأولى التى يدور حولها هذا المجال هى "المكتيات" بمختلف 
أنواعها كمؤسسات أو كمرافق لاقتتاء أوعية المعلومات ومعالجتها وإتاحة الإفادة منهاء 


أما الكلمة المفتاحية الثانة ذ فهى "العلومات: ی ا ا 
أو التعليم أو الملاحظة. 


والهدف الرئيسى لعلم المكتبات والمعلومات هو الاتصال المعرفى» أى تقل الرسائل 
المىجودة فى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وفتاتها من إنسان إلى آخر ومن عصر 
إلى عصر ومن مكان إلى مكان آخرء وفضلا عن نقل المعلومات وإتاحتها الجيل الحاضر 
فإن الهدف أيضا هو حفظها وصيانتها للأجيال القادمة للانتفاع منها. 

ويضم مجال المكتبات والمعلومات دراسات عديدة يمكن أن نجملها على 
النحو الآتى : 
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)١(‏ مصادر المعلومات. (۲) أنشطة المعلومات. (۳) مؤسسات أو مرافق 
المعلومات. )٤(‏ تكتولوجيا المعلومات. )٥(‏ المستفيدون من المعلومات. (1) تاريخ المكتيات 
والمعلومات. (۷) نظرية علم المكتبات والمعلومات. 

ويعتبر هذا العلم من العلوم متعددة الارتياطات» بمعنى أن له علاقة نشوء وعلاقة 
ارتباط وعلاقة تشابك مع عدد من العلوم والمجالات الآخرى. وريما كان السبب فى ذلك 
آنه يهتم بظاهرة المعلومات وهى ظاهرة يشاركه الاهتمام بها عديد من العلوم والمجالات 
الأخرىء ومن ثم قإنه يتصل أو يرتبط بعلوم ومجالات مثل : الإدارة» وعلم الحاسوبء 
واللغويات» وعلم الاتصالء والتربية» وعلم التقس» إلخ. 

وقد حظى هذا المجال بإنتاج فكرى متعدد الأشكال والأنوا ع ويمختلف اللغات» 
إلا أن المصادر المرجعية هى أبرز هذه الآنواع وآكثرها أهمية وقيمة. وتأتى دوائر 
المعارف على رأس المصادر المرجعية للمعلوماتء باعتبار أنها بمثابة خلاصة واقية 
للمعرفة سواء فى مختلف قروع المعرفة أو فى أحد موضوعاتها. وهى نقدم المعلومات 
بطريقة دقيقة ومركزة ومنظمة نساعد المستفيدين على تلبية احتياجاتهم المعلوماتيةء هذا 
فضلاً عن أنها تعنى بالإجابة عن التساؤلات التى تدور حول الأشياء والأمور (المفاهيم» 
الأشخاص,ء» الأماكنء» الأحداتء» إلخ). وتكاد تؤدى دائرة المعارق ما تؤديه أنواع 
مرجعية أخرى عديدة» فهى تقدم تعريقات مثل المحجم وهى تعطى ببليوجرافيات مثّل 
أدوات الضبط الببليوجراقى وهى تقدم معلومات عن الأشخاص والأماكن مثل مصادر 
التراجم والمعاجم الجغرافيةء ولذلك يطلق عليها بعض الباحثين أم المراجم". 

ويعتبر وجود دوائر المعارف المتخصصة فى مجال من المجالات علامة واضحة على 
نضج هذا المجال واستقراره وتتوع اهتماماته. 

وقد حظى مجال المكتيات والمعلومات بعدد كببر من دوائر المعارف والموسوعات 
على النطاق العالمى. 


وأقدم هذه الدوائر أو الموسوعات وأكثرها اتساعا وشمولاً فى الوقت نفسه دائرة 
معارف علم المكتبات ,aglallات «Encyclopedia of Library and Information Science‏ 
وقد بدت هذه الدائرة فی الصدور عام 4۸ وما تزال مستمرة فی الصدور حنی 
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ألآن» وهى تصدر عن الناشر ايارسل نكر توور ت تحت إشراف قسم 
المكتيات والعلومات بجامعة بيتسبرج بالولايات المتحدة. 

وقد شارك فی اعداد هذه الموسوعة الضخمة عدد کبیر من الكتّاب الأتخصصنن 
فى مجال المكتيات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة به» وهم من الولايات 
المتحدة ومن دول أخری كندرة. 

وقد اكتملت حروف الهجاء (4-2) فى الفترة من ۱۹1۸ إلى عام ۱۹۸۲ فی ۲٣‏ 
أكثر من سبعين مجلدا حتى الآن. 

أما دائرة المعارف الثانية فى المجال فهى دائرة المعارف العالمية للمكتبات وخدمات 
allٹngمlت World Encyclopedia of Library and information Services‏ وقد صدرت 
هذه الموسوعة لأول مرة عام ۱۹۸۰ ثم صدرت الطبعة الثانية عام 1 والطبعة الثالثة 

وقد نشر هذه الموسوعة الناشر المكتبى المعروقف جمعية المكتبات الأمريكية 
بشيكاغو بالولايات المتحدة. 

وتشتمل هذه الموسوعة على مقالات مرتبة هجائيًا تغطى موضوعات وأماكن 
مختلف يلاد العالم. 

وفى بريطانيا صدرت الموسوعة الثالثة» وهى التى نقوم بترجمتها إلى العربية 
وهى: دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومات والمكتبات International Encyclopedia of‏ 
and Library Science‏ rmationتاnا‏ وهی من تحریر جون قيزر ویول ستیرجز وناشرها 
هو الناشر البريطانى المعروف روتلید ج Routledge‏ : وقد صدرت الموسوعة لأول مرة 

شارك فى كتابة مواد هذه الموسوعة اکثر من ۵۰ \ من کيار المتخصصن فى 
مجال المكتبات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة به» من بريطانيا ومن دول 
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أخرى كثيرة. وهتاك العديد من العلماء المشهورين الذين كتبوا بعض المواد فى هذه 
الموسوعة منهم على سبيل المثال لا الحصر: 

جيمس أثدرسون (أستاذ وعميد مدرسة الاتصال والعلومات والمكتبات بجامعة 
رتجرز بالولايات المتحدة)» جون كول (مدير مركز الكتاب بمكتبة الكونجرس)ء مايكل 
كوك (مدير مشروع الوصف الأرشيفى بجامعة ليفريول). رويرت هايز (العميد السابق 
لمدرسة علم المكتبات والمعلومات بجامعة كاليقورنياء لوس أنجلوس)» و. كاتز (الأستاذ 
بمدرسة علم المعلومات بجامعة الولاية بنيويورك فى ألبانى)» موريس لاين (مستشار 
المعلومات والمكتبات)ء جاك ميدوز (أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات بجامعة لوفيره). 

وللموسوعة مجلس تحرير استشارى يتكون من خمسة علماء : اثتان من الولايات 
المتحدة واثنان من بريطانيا وواحد من ألمانيا. 

تضم دائر المعارف ٥۴١‏ مادة تتراوح ما بين التعريفات القصيرة (عدة أسطر) 
والمقالات المطولة (أكثر من عشر صفحات للمقالة الواحدة). 

وا مواد فى هذه الدائرة تتتاول المفاهيم والموضوعات والمصطلحات فضلاً عن سير 
موجزة لبعض الشخصيات البارزة فى مجال المكتبات والمعلومات» وأوصاف لأوضاع 
المكتبات والمعلومات فى عديد من دول العالم ومناطقه» ويضاف إلى هذا معلومات عن 
المؤسسات البارزة فى المجال. ويلاحظ أن التغطية الموضوعة متسعة الى أبعد حد 
وتتوافق مع أوضاع هذا المجال فى السنوات العشر الأخيرة من القرن العشرين 
الميلادى» إذ نجد مقالات مفصلة عن الاتصال وتكنولوجيا الاتصال والمعلوماتية 
والأرشيفات وحق النشر واقتصادات المعلومات وصتاعات المعرفةء وعلم الاجتماع 
المعرفى والمتاحف. إلخ» جنبا إلى جنب ممع الموضوعات الرئيسة المكونة لهذا الحقل. 

إن معظم المواد والمقالات فى الموسوعة موقعة بأسماء كاتبيها (توجد قائمة يأسماء 
المشاركين فى كتابة الموسوعة فى بداية المجلد)ء كما أن معظم المواد أو المقالات تنتهى 
بقوائم مصادر أو بقوائم قراءات إضافية منتقاة بعناية أو بالاثنين معا . 
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رتبت مواد الموسوعة فى أصلها الإنجليزى ترتيبًا هجائيًاء كما أن معظم المواد 
مزود بإحالات للمواد الأخرى ذات الصلة الوثةة بها فى الموسوعة. كما تتتهى الموسوعة 
بكشاف هجائى بتضمن مداخل دقيقة ومفصلة لكل ما ورد بالمىسوعة من معلومات عن 
مقاهيم أو موضوعات او أماكن او شخصبات اؤ مؤسسات : 
وهكذا تكاملت مجموعة من العوامل الجيدة » التى دفعتنا دفعا إلى ضرورة ترجمة 
الموسوعة وتقديمها للقراء العرب » هى : 
(i)‏ مجموعة كببرة من العلماء والىاحثين شارکوا فی کتايه مواد الموسوعة من 
مختلف أنحاء العالم ؛ 
(ب) مجلس تحریر استشاری له خبرة ودراية على مستوی عال ؛ 
(ج) تناول جيد وحديث للمفاهيم والموضوعات والشخصيات والأماكن 
(د) تغطية موضوعية واسعة تتفق مع سمات مجال المكتبات والمعلومات فى آواخر 
القرن العشرين الميلادى ؛ 
(و) ترتیب سهل للمواد مزود بإحالات رابطه ومدعوم بکشاف هجائی مقصل . 
وعلی هذا تهدف هذه اللموسوعة إلى نزوبد الفارئ بالمعرقة الشاملة نشکل موجر 
ومكثف فى مختلف جواتب مجال المكتبات والمعلومات والمجالات الأخرى ذات الصلة 


الوثيقة به. 


وقد أسندتا ترجمة مواد هذه الموسوعة إلى كوكبة من العلماء والباحثين العرب 
المتخصصنن فى مجال ال مكتيات والمعلومات والذين ينتمون إلى مؤسسات مختلفة قى 
مصرء وقد بلغ عدد هؤلاء المترجمين )٠۸(‏ ثمانية عشر شخصاء (توجد قائمة بأسمائهم 
فى أول المجلد) كما قمنا بمساعدة اثتين من كبار المتخصصضنن بالمراجعة الدقيقة 
والشاملة للمواد المترحمة. 
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وقد الترْمنا قدر المستطاع بالجواتب الأتيةء من احل أن يخرج العمل المترجم فی 
او فضل صورة ممكنة : 
)1( الدقة فى تقل المواد من الإنجليزية ألى العربية. 
(ب) عدم اضافهة اة معلومات او مواد حدندة للمحافظة غل النتص فی شکله 
الأصلىء تاركىن التحدىث أو التعديل أو الإضافة الى طيعة تانية أن شاء الله. 
(د) الأسلوب e e‏ صعوية النص الأصلى فى حالات كثيرة. 
ار ا لکل مدخل عریی . 
KK ¥ +X‏ 
وقی الحتام لاند من توحبه الشکكر والتقدير أجميع الزملاء الذين قاموا بترحمة 
مواد هذه الموسوعة فقد كانوا جميعًا مثالا للإاخلاص والتفانى فى العملء وكانوا بمثابة 
فريق واحد. ولعلها المرة الآولى التى تتكاتف فيها جهود ۱۸ شخصا من كبار 
إن الرغبة الحقيقية فى تقديم خدمة علمية متمبزة لأبناء حقل المكتيات والمعلومات 
هى الدافع إلى إصدار هذا العمل الجماعى. ويعلم الله كم أنفقنا من وقت وكم بذلنا من 
جهد مخلص من أجل تحقىق قىق هذا الغرض. 
والله من وراء القمصد 


د. محمد فتحی عبد الهادى 


تصدير الطبعة الإجليزية 


يعتبر فن المكتبات قديما قدم المكتبات نفسهاء والتى يمكن العثور عليها من بين 
بقايا نىنوى القدىمة . أما علم المكتيات فهى أحد النجوم الجديدة فى العالم الآكاديمى» 
وقد عاشت مقاهيمه الأساسية الآن إلى ما يقرب من تصق قرن» وإن كان اسمه آكثر 
حداثة من ذلك. وقد ارتبط هذان المجالانء القديم منه والحديث» بصورة غير مريحة قى 
بعض الأحيان فى أسماء الأقسام الأكاديمية وفى المقرارات الدراسية وحتى فى 
كراسى الأستاذيةء ولم يكن الرابط بينهما سطحيًا أو مصطتعاء فعلم المعلومات - فى 
بعض الجوانب المهمة - قد نما من ممارسة المكتبات» فيما تعتبر التظريات التى طورها 
علماء المعلومات وزملاؤهم المقربون فى العلم المعرفى وعلم اجتماع المعرفة الدعامة 
الأساسية الآن لإدراكتنا المفاهيمى لكيقية تجميع المعلومات وتنظيمها وتوصيلهاء تلك 
العملية التى تقع فى قلب عمل المكتبى . وتبعا لذلك فإنه يمكن أن تصبح المكتبيات 
مجالاً فرعيًا من مجال أعرض أسهمت قى تطويره بقوة » وهو علم المعلومات الذى 
مففطر ماساسة النظطرى القوي وأطارة الفاهيمى على الحقل باكطله : 


من أجل ذلك تتركز دائرة معارف علم المعلومات والمكتبات على حقل علم المعلومات 
بشكل موسع . وقد اعتيرنا المعلومات تفسها الوحدة الأساسية للعملة التى نتعامل بها 
عند التخطيط لدائرة المعارف وتصميمها » أى أن الدائرة أو الموسوعة تسعى إلى تقديم 
نظرة المعلومات وكيفية اختزان المعلومات ومعالجتها واسترجاعهاء وكيفية توصيلها لمن 
يبحثون عنها . ومما تجدر الإشارة إليه أن معظم هذه الأنشطة السابقة تتم فى 
المكتبات أو من خلالها ويواسطة من يطلق عليهم مهنيا مسمى المكتبيون ‏ ويالتالى فإن 
إدارة المكتبات وتنظيمهاء فضلا عن مهارات وأساليب أو تقنيات المكتبات تشكل جزءا 
كييرا من هذه الموسوعة»ء ومع ذلك فينبغى أن نؤكد أن فهمنا الأساسى للمجال 
والواضح فی تصميم هذه الموسوعةء أن المكتيات والمكتببات هى مجرد جزء وأحد فقط 
من عالم المعلومات. 
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وحتى على مستوى الممارسة»ء فلا يتم البحث عن جميع المعلومات أو تقديمها 
بواسطة المكتبيين أو المكتبات » ذلك لأن هناك العديد من الهيئات فى العالم المتقدم 
- سواء المنظمات التطوعية أو الأقسام الحكومية - التى تقدم المعلومات كجزء 
من رسالتها . 

وما بزال الذقل الشفوى المعلومات هى السائد فى الدول التامية . وهناك بعض 
المؤئسسات المعنية بتجميع ويث المعلومات مثل المتاحف والأرشيفات على سيبيل المځالء 
ی ا ر ك ادات ف ف خا ا و و اا ا 
هيئات الإذاعة وعن طريق الناشرينء ويتم هذا البث باستخدام النظم المعقدة للاتصالات 
عن بعد فى أحد طرفى المقياس وياستخدام المهارة البشرية التقليدية فى الحديث على 
الطرف الآخر . وتستخدم هذه الهىئات والوكلاء العدىد من الوسائط والأشكال لتحقيق 
غاياتها ومن بيتها على سبيل المثال الوبائق المكدوية بخط اليد» والكتب المطبوعةء 
والتسجيلات الصوتيةء والاختزان المصور أى الرقمى للبياناتء ولكن أين نرسم الحدود؟. 
وكيف نحدد المجال الذى تعتبر هذه الموسوعة دليلاً مرشدا له ؟ وما هى ابستمولوجىة 
الموضوع؟ 


يتمثل جوهر الموضوع فى اهتمامنا بالمعلومات التى تضعها تحت الضَبط بطريقة 
تجعلها متاحة ومن ثم مستخدمة أو ينتفع بهاء حيث تعتبر الييانات الخام هى حجر 
البناء والمعرفة هى البنيان آما المعلومات فهى الأسمنت الذى يؤدى الى تماسك 
البنيان. وتتيح الإدارة الفعالة للمعلومات اختزانها بالوسائل التى تسمح باسترجاعها 
بطريقة منهجية وفعالة وبالشكل الذى سوق يسهل أعمال المستفيد النهائى . ومع هذا 
فإن ألعلومات بالنسبة للمستفيد هى مجرد أداة ووسيلة وليست غاية فى حد ذاتها . 
فهى قد تكون مفيدة فى العمل أو فى قضاء وقت الفراغ» عند الضرورة أو الترقف» فى 
التعليم أو التسليةء ذلك لأن الاهتمام الأساسى للمختص بالمعلومات هو التأكد من تلبية 
الطليات المعقولة للمستفيد . ومع هذا قتحتاج إدارة المعلومات إلى تكاليف لايد من أن 
يكون كل من المقدم والمتلقى على دراية بها ؛ ذلك لأن تغطية هذه التكاليف موضوع 
يحتاج للمناقشة المستفيضة الآن»ء أكثر مما كان عليه الحال فى العقود السابقةء ومع 
ذلك فإن مجرد تحديد هذه التكاليقف قد يسبب مشكلات عديدة . اذ إن قياس التكاليف 
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والتعرف على قيمة المعلومات لم يصل بعد إلى درجة العلم الدقيق . ويقع جزء من 
تكاليف تقديم المعلومات فى إنشاء وسائط المعلومات وتوزيعها واختزانهاء ويقع جزء 
آخر فى تقديم المئؤسسات والنظم التى يتم من خلالها الوصول إلى المعلومات › بينما 
بقع جزء ثالث قى تشغيل العاملين المهرة الذين يديرون المؤسسات ويصممون التظم 
ويشغلونها . 

وينبغى علينا محاولة تقييم أو تثمين تكاليف غياب المعلومات أو الفشل فى تقديمه. 
ولا يمكن الفصل كلية بين الإمداد eT‏ ويين المصادر التى اشتقت منها هذه 
المعلومات أو من الآليات التى تقدم آو تعرض من خلالها . 


وعلى كل حال فالإمداد الفعال يتطلب فهما واضحا للمعلومات تفسهاء وقد 
لا تكون نظرية المعلومات اهتماما يوميا للمكتبى الممارس» ومع ذلك فبدون القهم الواضح 
لمفاهيم بضاعتنا الأساسيةء فمن المشكوك فيه إمكان الاستغلال الكامل لإمكانياتها . 
ولا يمكن أن يكون هناك تفسير مقنع لأسباب أو كيفية قيام المستفيد بالبحث عن 
المعلومات خارج إطار المفاهيم الواضحة ويالمثل فإنه لا يمكن أن يكون الإمداد 
بالمعلومات فعالا دون نظم جيدة للاتصال» ودون فهم الإنسان الوسائل التى يستخدمها 
لنقل الحقائق » ومن أجل ذلك فان الأقكار والعواطف لها مكان ضمن اهتماماتنا. 

ويدخل فى تحليلنا الآن عاملان آخران» أولهما أن توصيل المعلومات المستفيد 
النهائی هو فعل اجتماعى» وهو الذى بتحدد قى جانب كبير منه بتوفر أدوات الاتصال 
التى يمكن أن تنقل المعلومات بطريقة فعالة لذلك المستفيد . وللبعد الاجتماعى أهميته 
المتزايدة فى مجتمعات المعلومات الغريية وفى الدول الصناعية الجديدة»ء وثانى هذه 
العواأمل تتصل متردد بعض الحكومأت فى جعل المكتيات واحدة من أولوياتها ويالتالى 
سيكون لديها شك قليل بأن السياسة المعلوماتية هى إحدى الدوائر الصحيحة 
لنشاطهاء ذلك لأن السياسة العامة قد تحد أو تتحكم قى اتسياب أو تدفق المعلومات 
عن طريق الرقابة أو احتكار الدولة لوسائل التوزيع والعرض ؛ أو قد تقوم الحكومات 
بتسهيلها عن غياب مثل هذا الضبط والتحكم أو بطريقة أخرى أكذر فاعلية وهى 
تشجيع أو حتى إتشاء النظم والمؤسسات المطلوية . 
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وفى كلتا الحالتين - ويالنسبة للغالبية التى تقع بين كلا الطرفين - فإن لعالم 
المعلومات بعدا سياسياً وقانونيا لا يمكن تجاهله . 


وأخيرا فيمكن أن نتحول إلى الأدوات التى تستخدم لإدارة ويث المعلومات» ذلك 
لأن تكنولوجيا اختزان المعلومات واسترجاعها وتكنولوجيا الاتصال تمثل العلامات 
المميزة النهائية لتخصصنا . لقد استخدمت التكنولوجيا بواسطة مقدمى المطومات قبل 
اختراع الحاسوب لأكثر من قرن من الزمان»ء ولكن الحاسوب هو محور تغيير كل شىء 
تقريبًا يتصل بموضوعات دائرة المعارف التى بين أيديناء وحتى فهمنا للمعلومات نفسها 
قد تغير هو الآخرء نظرًا لأننا نفكر فى كيفية التواصل مع الآلات التى لا تعمل 
إلا بالمنطق الكامل وليس لديها - فى معظم الأحيان - أى وسيلة آخرى لاتخاذ 
القرارات التى ا علاقه لها با منطق . ويعتبر الارتباط بين الحوسبة والاتصالات عن بعد 
الذي نخر عه تنك اوخا الخلهات هو أكثر تركات القرن الرس مارا داك أنه 
قد غير من أطر الاتصال البشرى مه فى ذلك مثل اختراع الطباعة وريما مثل نشأة 
اللغة نقسها . وليس هناك تقدير أو حساب كاف لعالم المعلومات إذا لم يتم الاعتراف 
بعمق تأثير التغيير التكنولىجى. 

لقد بنيت الموسوعة على هذا الفهم لمجال علم المكتبات والمعلومات . وتنحن لا ندعى 
أتنا قدمنا معالجة متساوية لكل موضوعات الموسوعةء فقد كانت لتا بعض الأحكام 
فيما يتعلق بأهميتها النسبيةء وقد صممنا المىسوعة بحيث تحظى الموضوعات ذات 
الأهمية الأكير بمعظم المساحة وهى بالفعل الأساسات التى بثيت عليها الموسوعة . ومن 


تم فهتاك تسعة مقالات کتیت باقلام كيار الأتخصصنن فی لمجال وتشکل القضايا 
المحورية للتخصص وهذه القالات ھی: 
الاتصال . 


أقتصادات العلومات . 
المعوماتية . 
إدارة العلومات . 
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سياسة المعلومات . 

نظرية المعلومات . 

نظم ومؤسسات المكتبات . 

وقد تدعمت كل وأحدة من هذه المقالات بمقالات أخرى كثيرة مكتوبة باقلام 
متخصضطضنن كذلك» ومتعلقةه بموضوعات محددة» وقد تدعمت هذه مره أخری بمداخل 
الطريقة فالموىسوعة ليست مجرد سلسلة من التعريفات المعجمية للمصطلحات ولكنها 
تكون كل مقالة مستقلة يذاتهاء ولكتها فى واقع الأمر تتدعم بقطع مصاحبة لها وتقف 
إلى جانبها . 

وقد بنينا أداة تتمثل فى الإحالات ومصطلحات التكشيف من أجل تمكين 
المستقيدين من الإفادة من مميزات هذه الموسوعة» كما ينيغى الإشارة إلى ان 
بالمستفيد باستخدام الإحالات أو إحالات اتظر أيضاء إلى مداخل أخرى - وغالبا 
ما تكون هذه الإحالة إلى مقال من المقالات التسعة» حيث بحظى المصطلح بتعريف أوسع 
فيما بينها وإحالات إلى المقالات التسعة الكبيرةء ولكتها يمكن أيضا - بالنسبة لبعض 
الأغراض - أن تحتل موقعا مستقلا . كما أن جميعها مزود إما بإشارات ببليوجرافية 
يتبغى أن تحيل إلى الإنتاج الفكرى الأعرض ألذى تعتمد عليه . وآخيرا فقد زودت 
المقالات التسعة الرئيسية بإشارات ببليوجرافية كاملة فضلاً عن قوائم قراعات مقصلة. 
وهى مزودة بإحالات الى مقالات تعطى بيانات أكمل ليعض الرعوس التى تتعلق بها ... 
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ويتاء على ذلك فإن العمل كله قد تماسك أو ارتبط فى جسد وأحد بواسطة هذه المقالات 
التسعة الرئيسيةء وعلى الرغم من الترتيب الهجائى التقليدى فيعتبر الترتيب الكلى 
للموسوعءة آكثر من مجرد إدراج وشرح أو تفسير للمصطالحات . 

وكان هذا البتاء والتركب الموسوعة ممكنا فقط يسبب الاختيار المنهجى أرءوس 
الموضوعات وتقدير أهميتها النسبية. وقد أشرنا الى الأساس النظریى الذى شكل 
تقديرناء وهو الذى أملى علينا كلا من تمط الموسوعة واختيار موضوعات المقالات 
٠‏ الرئيسية . ويالنسبة للمقالات الأخرى فقد قمنا بتمشيط ويحث الإنتاج الفكرى» للتوصل 
الى الموضوعات والأقكار المناسبة» فضلا عن المصطلحات التى يشيع استخدامها 
لوصفها . وقد قمتا بتنقية القوائم الميدئية بالبحث الموسع فى الإنتاج الفكرى سواء 
بالنسبة لهذا المجال أو المجالات المتصلة به كما تم أخذ رأى مجلس التحرير 
الاستشارى حتى ولد النص النهائى آو قبل النهائى والذى تم على أساسه تجميع 
المقالات الموقعة . 

وفى تلك المرحلة من العمل قمنا بتجميع قائمة بالملصطلحات الإضافية التى تحتاج 
إلى تعريفات أكثر ويدآنا عملية اختيار المصطلحات التى ستكشف . وكانت التعريفات 
مستولية مشتركة للمحررين» مع مساعدة أكبر من بعض الذين ذكرت أسماؤهم فى 
الشكر. والنتيجة » كما نعتقد » إخراج عمل مرجعى يتسم بالشمول والانتظام القكرى 
مكتوب بأقلام خبراء ومتوج برؤية واضحة للمجال الذى يفسره . 
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كيف تستخدم دائرة المعارف 


بتطلب ایجاد معلومات عن موضصوع معن النحث ولا عن الملصطلح المطلوب فی 
الترتيب اله جائى لواد دائرة المعارف. وإذا وجدت تعريقًا مبسطًا لايكفى لتلبية 
احتياجاتك. تتبع إحالات انظر أيضًا المطبوعة بالبنط الثقيل فى نهاية المادةء إذ إنها 
ستقودك إلى وصف أكثر تفصيلاء متضمن فى الغالب فى مقال كبير بقدم السياق 
الكامل للموضوع. وإذا لم يظهر المصطلح كرأس فإنه يمكن الرجوع إلى الكشاف 
الذى يحتوى على مئات المصطلحات الإضافيةء فضلاً عن إحالات عرضية لمصطلحات 
ا کی 

وإذا كنت ترغب فى مقدمة عامة عن أحد الموضوعات فإنه يمكتك الرجوع أولاً 
إلى مدخل مناسب من المداخل التسعة الكبيرة المشار إليها فى المقدمةء وإذا لم تجد 
منها مدخلا مناسباء استخدم الكشاف لتحديد أى من المداخل يتعلق بمصطلح مفتاحى 
أو مفهوم فى الموضوع الذى تهتم به. ومن هذا المدخل الكبير أو الرئيسى سوف تكون 
قادرا من خلال الإحالات على إيجاد تفاصيل آكثر تخصيصصًا لأوجه الرأس التى تبدو 
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شکر 


إن المحررين مديتون بشكل كبير لمؤلفى هذا العمل الموسوعىء» فلولاهم ما وجد 
العمل الموسوعى. لقد اعتمدنا على علاقاتنا المهنية وريما استغللتا صداقاتنا فى مختلف 
أنحاء العالم لجمع فريقنا. ولعل مصدر سعادتنا الكييرة فى العمل هو المشاركة فى 
المعرفة والحماسة والتعهد للمشاركين. ولعله من سوء الحظ الإخفاق فى بعض الحالات 
بالنسبة لمن تركونا آو لم يردوا على دعواتتا للمشاركة فى هذا العمل. إن كل مؤلف 
لقال موقع باسمه مسئول عن محتواهء ونقدر المؤلقين تسامحهم على التحرير الكثيف 
الذى قمنا به من أجل جعل النص موحدا ومتماسكا قدر المستطاع. وينطبق الشىء 
نفسه على الشكل الببليوجرافى الذى فرضناه على الإشارات الببليوجرافية. 

إن أعضاء مجلس التحریر الاستشاری والمحرر الاستشاریى الأمريكىء» قد لعبوا 
دورا كبيرًا فى المراحل الأولى التخطيط لهذا العملء وقد كانت إسهاماتهم قيمة إلى 
أبعد حد وقد أعطونا الثقة لمتابعة المشروع» فضلاً عن السماح لنا باستخدام أسمائهم 
فى تجنيد المؤلفين. 

إن العمل المرجعى هى دائمًا جهد تعاونى بين المحررين والمؤلفين والناشرين. 
ويالنيابة عن المحررين والناشر روتليدج نتقدم بالشكر لجميع من أسهموا فى هذا 
العمل» بدءا ب مارك باراجرى محرر المراجع الرئيسى السابق لروتليدج» فقد كان 
داعمًا بقوة لهذا العمل عند اقتراحه لأول مرةء ودنيس ريا محرر تطوير المراجع الذى 
كان سند كبيرا أثناء معمعة التحرير وتحرير النسخة وقراءة البروقات» وليزا ويليامز 
محررة النسخةء وسارة م. هول محررة المكتب» ولاتيتيا جرانت التى قرأت البروقات 
(بالإضافة إلى ما تم من قراءة من قبل المؤلفين والمحررين). 
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وأخيرا فإننا نرغب فى الشكر العلنى لزملائنا فى لوفبره» الذين عاش بعضهم مع 
هذا العمل أطول مدة ممكنة. وكان بعضهم من المشاركين فى التاليف ولكتهم فضلاً عن 
هذا كانوا متابع سخية للأفكار ومصادر للأسماء والمستشارين العامين. وقد قام كليف 
أوتويل بالعمل الأساسى المتعلق بالتعريقات والمقالات الببليوجرافية . تبقى الإشارة إلى 
شخص واحد يستحق كل التقدير بصفة خاصة» إنها : سينثيا روينسونء إذ بالإضافة 
إلى حمل عبء سكرتارية أحد المحررين (وقدرتها على قراءة خطه)ء قد تولت إلى حد 
كبير العبء الإدارى لتجميع هذا العمل. لقد حفظت ملفاتنا (نحن) بشكل منظم. ومكثت 
ساعات طويلة فى إدخال البياتات على الطابعة وقوق كل ذلك فقد استخدمت ذكائها فى 
تحمل عبء العمل وأنقذتنا من كثر من الأخطاء ستؤاء نالحذق أى بالإضافة. 
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التسميات الأستهلالية 


Anglo- American Cataloguing Rules 
قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكىة‎ 
Association of American Library Schools 
جمعية مدارس المكتبات الأمريكية‎ 
Art and Archaeology Technical Abstracts 
المسستخلصات الفننة للفنون والاثار‎ 
Association of British Library and Information Science Schools 
جمعية مدارس علم المكتبات والمطومات البريطانية‎ 
Access Control and Copyright Protection for Images 
ضبط التداول وحماية حق النشر للصور‎ 
Automatic Computing Engine 
محرك التحسبب الالى‎ 
Association for Computing Machinery 
جمعبة الآلات الحاسويية‎ 
Australian Common Practice Manual 
الدلىل الإرشادى الأسترالى للممارسة العامة‎ 
Acquisitions Librarians Electronic Network 
الشيكة الإلكتروبية لأخصائى اتويد‎ 
Association of College and Research Libraries 
جمعية مكتبات الكليات والبحوث‎ 
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AACR 


AALS 


AATA 


ABLISS 


ACCOPÎ 


ACE 


ACM 


ACPNM 


ACQNET 


ACRL 


Association of Caribbean University, Research and Institutional Libraries. 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات البحوث ومكتبات المؤسسات الكاريبية‎ 
American Documentation Institute 
المعهد الأمريكى للتوثيق‎ 
Asymmetrical Digital Subscriber Loop 
حلقة المشترك الرقمى اللاتماتلى‎ 
Association des Intermédiaires en Information 
جمعية الوسطاء فى العلومات‎ 
French Association for Sound Archives 
الجمعية الفرنسية للأرشيفات الصوتية‎ 
Arab Federation for Libraries and Information 
الاتحاد العريى للمكتبات والمعلومات‎ 
Association Française de Normalisation 
الجمعية الفرنسية المعايير‎ 
Annual General Meeting 
الاجتماع العام الستوى‎ 
Artificial Intelligence 
الذكاء الاصطتاعى‎ 
Agricultural Information Bank for Asia 
يتك المعلومات الزراعية لآسسا‎ 
American Institute for the Conservation of Art and Historic Artifacts 
المعهد الأمريكى لصيانة المجسمات الاصطتاعية الفنية والتاريخية‎ 
Australian Institute for the Conservation of Cultural Materials 
العهد الأسترالى لصيانة المواد الثقافية‎ 
Associative Interactive Dictionary 


المعجم التفاعلى الترابطى 
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ACURIL 


ADI 


ADSL 


AF2I 


AFAS 


AFII 


AFNOR 


AIBA 


AIC 


AICCM 


AID 


Association of Independent Information Professionals 
جمعية أخصائى المعلومات المستقلين‎ 
Ailiance of Information and Referral Systems, Inc. 
اتحاد نظم المعلومات وا لإحالة‎ 
American Library Association; Associate of the Library Association 
Australian Library Association 
جمعية المكتبات الأمريكية؛ زميل جمعية المكتبات؛ جمعية المكتيات‎ 
الأسترالىة‎ 
Australian Library and Information Association 
جمعبة المكتبات والمعلومات الأسترالىة‎ 
Association for Library and Information Science Education 
جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات‎ 
Advancement of Librarianship in the Third World Programme (IFLA) 
برتامج تقدم المكتبيات فی العالم الثالت (إفلا)‎ 
Automatic Language Processing Advisory Committee 
اللجنة الاستشارية المعالجة الآلية ألغة‎ 
Association of Learned and Professionat Society Publishers ) 
جمعية التاشرين المهنيين والعلميين‎ 
American National Standards Institute 
المعهد الأمریكى القومى للمواصقات‎ 
American Petroleum Institute 
المعهد الأمريكى للبترول‎ 
Archives, Private Papers and Manuscripts (USA) 
الأرشيفات» الأوراق الخاصة والمخطوطات (الولايات الأمريكية)‎ 
Annual Review of Information Science in Technology 


المراجعة السنوية لعلم المعلومات فى التكنولوجيا 
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AlIP 


AIRS 


ALA 


ALIA 


ALISE 


ALP 


ALPAC 


ALPSP 


ANSI 


API 


APPM 


ARIST 


Association of Research Libraries 


Art Libraries Society of North America 
جمعية أمريكا الشمالية لمكتبات الفنون‎ 
British and Irish Art Libraries Society 
الجمعية البريطانية والأيرلندية لمكتبات الفنون‎ 
Association of Records Managers and Administrators; American 
Records Management Association 
جمعية مديرى وإدارى السجلات؛ الجمعية الأمريكية لإدارة المسجلات‎ 
Association for Recorded Sound Collections 
حمعدة المجموعات الصوتة المسحاة‎ 
Association of South-East Asian Nations 
جمعية أمم جنوب شرق آسيا‎ 
American Society of Indexers 
الجمعية الأمريكية المكشفين‎ 
American Society for Information Science 
الجمعية الأمريكية لعلم العلومات‎ 
Anomalous State of Knowledge ۰ 
الحالة عير السوبة للمعرفة‎ 
Association of Special Libraries جمعىة المكتيات التخصصة‎ 
Association for Information Management (previously the Association of 
Special Libraries and Information Bureaux) 
جمعية إدارة المعلومات (سابقًا : جمعية المكتبات المتخصصة ومكاتي‎ 
. المعلومات)‎ 


ARL 


ARLIS/NA 


ARLISAK 


& Ireland 


ARMA 


ABSC 


ASEAN 


AS! 


ASIS 


ASK 


ASLIB 
ASLIB 


American Society for Metals 
الجمعية الأمريكية للمعادن‎ 
American Society for Testing and Materials 
الجمعية الأمريكية للاختيار والمواد‎ 
Asynchronous Transport Mode 
طرىقة النقل اللامتزامن‎ 
Audiovisual السمعبصربات‎ 


British Association for Information and Library Education and Research 
الجمعية البريطانية للتعليم والبحث فى المعلومات وا مكتبات‎ 
National Bangladesh Scientific Documentation Centre 
المركز القومى البنجلاديشى للتوثيق العلمى‎ 
Bangladesh Agricultural Research Council; Bhabha Atomic Research 
المجلس البتجلاديشى أليحث الزراعى؛ مركز بحوث بهابها للذرة‎ 
British Broadcasting Corporation 
هيئة الإذاعة البريطانية‎ 
Bulletin Board Service 
خدمة لوحة النشرات او الإعلاتات‎ 
Bath Information and Data Services 


خدمات بياث المعلومات والبيانات 


Biuro Innostranoi Nauki i Teknologii [Bureau for Foreign Science and 


Technology] مكتب العلم والتكنولوجيا الأجنيى‎ 
British Institute of Recorded Sound 


المعهد البريطانى للموسيقى المسجلة 


31 


ASM 


ASTM 


ATM 


AV 
BAILER 


BANSDOC 


BARC 


BBC 


BBS 


BIDS 


BINT 


BIRS 


المكتية التريطانية British Library‏ 
British Library Document Supply Centre‏ 
مركز الإمداد بالوتائق التابع للمكتية اليريطانية 
British Library Information Science Service‏ 
خدمهة علم المعلومات للمكتة اليريطانية 
British Library Research and Development Department‏ 
قسم البحث والتطوير بالمكتبة البريطانية 
British Museum‏ 
المتحف اليريطانى 
British National Bibliography‏ 
الببليوجرافيا القومية البريطانية 
Books Presentation Programme‏ 
برتامج تقديم الكتب 
British Standards Institution‏ 
المعهد اليريطانى المواصفات 
British Telecommunications plc‏ 
هيئة الاتصالات عن بعد اليريطانية 
Business and Technician Education Council‏ 
مجلس تعليم الأعمال والفنبين 
أوحة النشرات للمكتيات 
مكتب الاستشارات للمواطتين 


Bulletin Board for Libraries 
Citizens’ Advice Bureaux 


Commission on Archival Development; Computer-Aided Design 


BL 
BLDSC 


BLISS 


BIR&DD 


BNB 


BPP 


BSI 


BT 


BTEC 


BUBL 


CAB 
CAD 


Centres des Acquisitions et de Diffusion de Information Scientifique et 
Technique 
مراكز التزويد والتوزيع للمعلومات العلمية والفتية‎ 
Computer-Assisted Learning 
التعلم بمساعدة الحاسوب‎ 
Caribbean Community 
المجتمع الكار نیی‎ 
Caribbean Information System for Planners 
نظام المعلومات الكارى بیی ألمخططين‎ 
Chemical Abstracts Service; Current Alerting Services 
خدمة المستخلصات الكيمائية؛ خدمات الأخطار أو التنييه الجاريهة‎ 
Individual Article Supply —~Current Alerting Services 
خدمات الآخطار أو التنبيه الجارية - إمداد المقالات الفردية‎ 
Computer-Assisted Translation 
الترجمة بمساعدة الحاسوب‎ 
Citizens' Band 
زمرة المواطنين‎ 
Columbia Broadcasting System 
نظام كولومبيا لاذاعة‎ 
Compulsory Competitive Terıdering 
العرض التتافسى الإلزامى‎ 
Central Computer and Telecommunications Agency 
هيئّة الحاسوب المركزى والاتصالات عن بعد‎ 
Ciosed-Circuit Television 
تليفزيون الدائرة المغلقة‎ 
Compact Disc قرص مدمج‎ 
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CADIST 


CAL 


CARICOM 


CAS 


CAS-IAS 


CAT 


CB 


CBS 


CCT 


CCTA 


CCTV 


CD 


Center for Documentation and Communication Research 
مركز بحوث التوتيق والاتصال‎ 
interactive —~Compact Disc 
قرص مدمج - تقاعلی‎ 
Recordable —~Compact Disc 
قرص مدمج - قابل للتسجيل‎ 
Compact Disc, Read-Only Memory 
قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط‎ 
Commission of the European Communities 
أجنة المجتمعات الأورويية‎ 
Central and Eastern Europe 
أورويا الوسطى والشرقية‎ 
Caribbean Energy Information System 
نظام معلومات الطاقة الكاريبى‎ 
Joint European Standards Organization 
المنظمة الأورويدة المشتركة للمواصفات‎ 
National Centre for Information and Documentation (Chile) 
المركز القومى للمعلومات والتوثيق (شيلى)‎ 
European Centre for Nuclear Research 
المركز الأورويى البحث التووى‎ 
Committee of European Social Science Data Archives 
لجنة أرشيفات بيانات العلوم الاجتماعية الأورويية‎ 
التفاعل بين الحاسوب والإنسان‎ 


Computer-Human Interaction 


Central Intelligence Agency وكالة المخايرات المركزية‎ 


CDCR 


CD-I 


CD-R 


CD-ROM 


CEC 


CEE 


CEIS 


CEN/ 


CENELEC 


CENID 


CERN 


CESSDA 


CHI 


CIA 


Confederation of Information Communication Industries 
أتحاد صتاعات توصيل العلومات‎ 
Canada Institute for Scientific and Technical Information 
المعهد الكندى المعلومات العلمية والفنية‎ 
Copyright in Transferred Electronic Data 
حق النشر فى البيانات المحولة إلكترونيًا‎ 
Conference Internationale de Table Ronde des Archives/ International 
Conference on the Round Table on Archives 
المؤتمر الدولى للمائدة المستديرة عن الأرشيف‎ 
Commercial Internet Exchange 
التبادل التجارى على الإنترنت‎ 
Children's Libraries Association 
جمعية مكتبات الأطفال‎ 
Centre de Lecture et d'Animation Culturelle en Milieu Rural 
مركز القراءة والإحياء الثقافى فى البيئة الريفية‎ 
Council on Library Resources 
مجلس الموارد المكتبية‎ 
Copyright Libraries Shared Cataloguing Programme 
برنامج القهرسة المشتركة لكتيات حق النشر‎ 
Computer Output Microfilm ۰ 
مخرجات الحاسوب على ميكروفيلم‎ 
Commonwealth Library Association 
جمعية مكتبات الكومنولث‎ 
Congress of Southeast Asian Librarians 
مؤتمر آمناء مکتبات جنوب شرقی اسيا‎ 
Copyright Ownership Protection in Computer- Assisted Training 
حماية ملكية حق النشر فى التدريب بمساعدة الحاسوب‎ 
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CICI 


CISTI 


CITED 


CITRA 


CIK 


CLA 


CLAC 


CLR 


CLSCP 


COM 


COMLA 


CONSAL 


COPICAT 


Committee on Deposit Material on South- East Asia 
لجنة مواد الإيداع عن جتوب شرق آسيا‎ 
Convention of Scottish Local Authorities _ 
اتقاق السلطات المحلية الإسكتلندية‎ 
Continuing Professional Development 
التنمىة المهنية المستمرة‎ 
Central Processing Unit 
وحدة المعالحة المركزمه‎ 
Current Research in Library and Information Science 
البحٿث الجارى فى علم المكتبات والمعلومات‎ 
Computerized Reservation Systems 
نظم الححز المحسية‎ 
Computer-Supported Cooperative Work 
العمل التعاونى بمساعدة الحاسوب‎ 
Carrier Sense Multiple Access 
تحسس الوجه الحاملة للوصول المتعدد‎ 
Carrier Sense Multiple Access with Collision Detection 
تحسس الموجه الحاملة للوصول المتعدد باكتشاف التصادم‎ 
Computers in Teaching Initiative 
استخدام الحواسيب فى ميادرة التدريس‎ 
Consortium of University Research Libraries 
اتحاد مكتيات البحوث الجامعية‎ 
Digital Audio Tape شریط سمعی رقمی‎ 
Documentation, Library and Archives Department of UNESCO 
قسم التوثيق وا مكتبات والأرشيف باليونسكو‎ 
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CORMOSEA 


COSLA 


CPD 


CPU 


CRLIS 


CRS 


CSCW 


CSMA 


CSMACD 


CURL 


DAT 
DBA 


DBMS Database Management Sysiem 
نظام إدارة قواعد البيانات‎ 


DBS Direct Broadcasting by Television 
البث الإذاعى المباشر باستخدام التلىفزدون‎ 


DC Delaware County 
مقاطعة ديلارر‎ 
DCC Digital Compact Cassette 
کاسیت مدمج رقمی‎ 
DCE Data Circuit Terminating Equipment 
جهاز دائرة اليياتات‎ 
DDC Dewey Decimal Classification 
تصنیف دیوی العشرى‎ 
DES Data Encryption Standard 
معيار تشفير البيانات‎ 
DIN Deutsches Institut für Normung 
المعهد الألمانى للمعابير‎ 
DIP Document Image Processing 
معالجة صور الوتائق‎ 
DOS Department of State; Disk Cperating System 
نظام تشغىل الأقراص‎ 
DSE Deutsche Stiftung fûr Internationale Entwicklung 
المنظمة الألانية التنمية الدولية‎ 
DSP Digital Signal Processor معالج الإشارات الرقمى‎ 
DSS Decision Support System 
نظام دعم القرار‎ 
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Data Terminal Equipment 
وحدة بيانات طرفية‎ 
Department of Trade and Industry 
قسم التجارة والصتاعة‎ 
Desktop Publishing 
النشر المكتبى‎ 
Documentation Training and Research Centre 
مركز التوتيق للتدريب واابحث‎ 
European Association for Grey Literature Exploitation 
الجمعية الأورويية لاستغلال الأدب الرمادى‎ 
European Bureau of Library, Information and Documentation Associa- 
lons 
المكتب الأورويى لجمعيات المكتبات والمعلومات والتوثيق‎ 
European Commission Host Organization 
المنظمة الاأورو نة ألْضففة للجان‎ 
Electronic Data Interchange 
التبادل الإلكترونى البيانات‎ 
European Industry Information Association 
جمعية صتاعة المعلومات الأورو ىة‎ 
European Information Researchers Network 
شبكة باحثى المعلومات الأورويية‎ 
Educational Low-priced Books Scheme 
خطة الكتب التعليمية متنخفضة السعر‎ 
European Patent Information and Documentation Service 
الخدمة الأوروبية لمحلومات وتوثيق براءات الاختراع‎ 
East Pakistan Library Association 


ج ی رو اکان 


DTE 


DTI 


DTP 


DTRC 


EAGLE 


EBLIDA 


ECHO 


ED! 


EIA 


EIRENE 


ELBS 


EPIDOS 


EPLA 


European Patent Office 
المكتي الأورویی ليراعات الاختراع‎ 
European Register of Microfilm Masters 
السجل الأورو یی لأصول المىكرو فلم‎ 
Expert Systems 
النظم الخبيرة‎ 
European Space Agency/Ilnformation Retrieval 
خدمه استرجاع المعلومات / وكالة الفضاء الأورويدة‎ 
European Strategic Programme for Research in Information Technolo- 
gies 
البرتامج الإستراتيجى الأوروبى لليحث فى تكنولوجيات المعلومات‎ 
Economic and Social Research Council 
مجلس البحث الاقتصادى والاجتماعى‎ 
Eighteenth-Century Short- Title Catalogue 
١۸ فهرس العتوان القصىر - قرن‎ 
Eighteenth-Century Short-Title Catalogue North America 
٠۸ فهرس العنوان القصير بأمريكا الشمالية - قرن‎ 
Enhanced Throughput Cellular خلوى الإنتاجية المطور‎ 
European Telecommunications Standards 
المعانير الأورويبة للاتصالات عن بعد‎ 
الاتحاد الأورويى‎ 
European Conference of Library and Information Departments 
المؤتمر الأورويى لأقسام المكتيات والمعلومات‎ 
European Association of Information Services 


الجمعية الأورويية لخدمات المعلومات 


European Union 
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EPO 


EROMM 


ES 


ESAARS 


ESPRIT 


ESRC 


ESTC 


ESTC-NA 


ETC 
ETS 


EU 
EUCLID 


EUSIDIC 


Foreign Affairs Information System 
نظام معلومات الشئون الخارحدة‎ 
Federal Bureau of Investigation 
لمكتب القيدرالى للبحث‎ 
Fibre Distributed Data Interface 
المحول الليقى للييانات الموزعهة‎ 
Federation of Independent Advice Centres 
اتحاد مراكز الاستشارة المستقله‎ 
Fédération Internationale d'information et de Documentation/ Interna- 
tional Fedération for Information and Documentation 
الاتحاد الدولى للتوثىق والمعلومات‎ 
Internaional Archival Development Fund 
الصندوق الدولى للتطوير الأرشيقى‎ 
FID Regional Commission for Western, Eastern and Southern Africa 
فيد - اللجنة الإقليمية لأفريقيا الشرقية والجنوبية والغربية‎ 
FID Regional Commission for Asia and Oceania 
فيد - اللجنة الإقليمية لآسيا وا لأقيوناسيا‎ 
FID Regional Commission for Latin America 
فيد - اللجنة الإقليمية لأمريكا اللاتينية‎ 
FIC Regional Commission for the Caribbean and North America 
فيد - اللجنة الإقليمية للكاريبى وأمريكا الشمالية‎ 
FID Regional Commission for Northern Africa and the Near East 
فيد - اللجنة الإقليمية لشمال أفريقيا والشرق الأدنى‎ 
FID Regional Commission for Europe 
فيد - اللجنة الإقليمية لأورويا‎ 
Feliow of the Library Association 


زميل جمعية المكتبات 
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FAIS 


FBİ 


FDDI 


FIAC 


FID 


FIDA 


FID/CAF 


FID/CAO 


FID/CLA 


FID/CNA 


FID/NANE 


FID/ROE 


FLA 


Freedom of Information 
حرية العلومات‎ 
Freedom of Information Act 
قانون حريه المعلومات‎ 
Former Soviet Union 
الاتحاد السوفيتى السابق‎ 


Financial Times 


فینانشیل تایمز 
Full-Time Equivalent‏ 
مکافيء طول الوقت 
File Transfer Protocol‏ 
بروتوكول نقل الملفات 


Group of Seven 
مجموعة السبعة‎ 
General Agreement on Tariffs and Trade 
الاتفاقية العامة للجمارك والتجارة‎ 
Gigabyte 


Getty Conservation institute 
معهد جيتى للصيانة‎ 
Giobal Cataloguing Service 
Gross Domestic Product 
الناتج الإجمالى القومى (المحلى)‎ 


Group Decision Support System 
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Fol 


FOIA 


FSU 


FT 


FTP 


G7 


GAT T 


Gb 


GCI 


GCS 


GDP 


GDSS 


Govemment information Locator Service 
خدمۀ استخراج (تحدید مکان) المعلومات الحكوميىة‎ 
Geographic Information System 
نظام المعلومات الجغرافىة‎ 
Graphical User Interface 
واجهة المستفيد الرسومية‎ 
Graphical User Interface Design and Evaluation 
تصميم وتقييم واجهة الستفيد الرسومية‎ 
Human- Computer Interaction 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب‎ 
High Definition Television 
تليفزيون عالى الوضوح‎ 
Higher Education Act 
قانون التعليم العا لی‎ 
Human Factors 
العوامل اليشردة‎ 
Her Majesty's Stationery Office 
مكتب صاحبة الجلالة للأدوات المكتبية‎ 
Health and Safety Executive 
السلطة التتفيذية للصحة والسلجامة‎ 
Hypertext Markup Language 
لغة تحديد النص الفائق‎ 
Information and Referral 
المعلومات والاإحالة‎ 
International Association of Music Information Centres 


الجمعية الدولية لمراكز المعلومات الموسيقية 
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GILS 


GIS 


GUI 


GUIDE 


HCI 


HDTV 


HEA 


HF 


HMSO 


HSE 


HTML 


1&R 


IAMIC 


International Association of Music Libraries 
الجمعية الدولية للمكتبات المىسيقية‎ 
International Association of Rural and isolated Libraries 
الجمعية الدولية للمكتيات الريفية والمنعزلة‎ 
Individual Article Supply 
إمداد المقالات الفردية‎ 
International Association of Sound Archives 
الجمعية الدولية للأرشيفات الصوتية‎ 
International Association for Social Science Information Service and 


Technology 
الجمعية الدولية لخدمة وتكنولوجيا المعلومات للعلوم الاجتماعية‎ 
International Association of Technological University Libraries 
الجمعية الدولية للمكتبات الجامعية التكنولوجية‎ 
Institut International de Bibliographie (now FID) 
المعهد الدولى الببليوجرافيا‎ 
International Board on Books for Young People 
المجلس الدولى للكتب الموجهة الناشئة‎ 
Intergovernmental Bureau of Informatics 
مكتب ما بين الحكومات المعلوماتية‎ 
Brazilian Institute for Infcrmation in Science and Technology 
المعهد البرازيلى للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا‎ 
International Communications Association; International Council on Ar- 
chives 
الجمعية الدولية للاتصالات؛ المجلس الدولى عن الأرشيف‎ 
international Council of Scientific Unions 


المجلس الدولى للاتحادات العلمية 
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IAML 


IARIL 


IAS 


IASA 


IASSIST 


IATUL 


IBBY 


IBICT 


ICA 


ICSU 


identification 
الهوبة‎ 
Integrated Digital Access 
الوصول الرقمى المتكامل‎ 
Intemational Development Research Centre 
المركز الدولى لبحوث التنمية‎ 
International Electrotechnical Commission 
اللجنة الكهروفنية الدولية‎ 
Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc 
معهد المهندسين الكهريائيين والإلكترونيين‎ 
International Federation of Data Organizations 
الاتحاد الدولى لنظمات البيانات‎ 
Fellow, institute of Information Scientists 
زمىل» معهد علماء المعلومأات‎ 
Intemational Federation of Library Associations and Institutions 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات ومؤبسساتها‎ 
!nternational Federation of Library Associations 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات‎ 
Information Highway Advisory Council 
المجلس الاستشارى لطريق المعلومات السريع‎ 
international Institute of Bibliography 
المعهد الدولى للببليوجرافيا‎ 
International Institute for the Conservation of Art and Historic Artifacts 
المعهد الدولى لصيانة المجسمات الاإصطناعية القنية والتاريخية‎ 
International Institute for Conservation-Canadian Group 


المعهد الدولى للصيانة - المجموعة الكندية 
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IDA 


IDRC 


IEC 


IEEE 


IFDO 


IFiinfSci 


IFLA 


IFLA 


IHAC 


IC 


HC-GC 


Intelligent Information Retrieval 
استر جاع المعلومات ! لذکی‎ 
Institute of Information Scientists 
معهد علماء المعلومات‎ 
Indigenous Knowledge 
المعرقة الطيعية‎ 
Indian Library Association 
جمعية المكتبات الهندية‎ 
Interlibrary Loan/Lending 
الإعارة بين المكتيات‎ 
information Management 
أدارة المعلومات‎ 
Institut de f'Information Scientifique et Technique 
معهد المعلومات العلمية والفنية‎ 
Intemational Patent Documentation Service 
خدمة تونق براءات الاختراع الدولىة‎ 
Indian National Scientific Documentation Centre 
المركز القومى الهندى للتوثيق العلمى‎ 
International Publishers Association 
جمعية الناشرين الدولية‎ 
Institute for Paper Conservation 
معهد صيانة الورق‎ 
Information Retrieval ۰ 
استرجاع المعلومات‎ 
Internet Relay Chat 
الدردشة بالترحيل على الإنترنت‎ 
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IIS 


IK 


ILL 


INIST 


INPADOC 


INSDOC 


IPA 


IPC 


IR 


IRC 


Information Resource(s) Management 
إدارة موارد المعلومات‎ 
Information Superhighway 
طريق المعلومات السريع‎ 
General Intemational Standard Archival Description 
التقذبن الدولى العام للوصف الأرشيفى‎ 
International Standard Bibliographic Description 
التقنين الدولى للوصقف الببليوجراقى‎ 
International Standard Book Number 
الر قم الدوا ا الموحد للكتاب‎ 
Integrated Services Data Network 
شبكة بباتات الخدمات التكاملة‎ 
International Serials Data System - Southeast Asia 
التظام الدولى ليبانات المسلسلات جنذوب شرق آسبا‎ 
Institute for Scientific Information 
معهد المعلومات العلمىة‎ 
International Standard Music Number 
الر قم الدوا ائ الموحد للمو سیقی‎ 
International Standards Organization 
المنظمة الدولىة للمواصقات‎ 
Intemational Standard Recording Number 
الرقم الدولى الموحد للتسجيلات‎ 
International Standard Serial Number 
الرقم الدولى الموحد للدوريات‎ 
Information Technology 


تكنولوجيا المعلومات 
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ISAD(G) 


ISBD 


ISBN 


ISDN 


ISDS-SEA 


ISI 


ISMN 


ISO 


ISSN 


Intemational Translation Centre 
المركز الدولى للترجمة‎ 
Intemational Telecommunication Union 
الاتحاد الدولى للاتصالات عن بعد‎ 
Joint Academic Network 
الشيكة الأكادىمىة المشتركة‎ 
Journal of the American Society for Information Science 
مجلة الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات‎ 
Joumal of Education for Library and Information Science 
مجلة تعليم علم المكتيات والمعلومات‎ 
Japan Library Association 
جمعية المكتبات اليابانية‎ 
Joint Publications Research Service 
خدمة بحوث المطبوعات المشتركة‎ 
Joint Steering Committee for Revision of AACR 
اللجنة المشتركة لراجعة قاف‎ 
Kilobyte 
کیلوپایت‎ 
Knowledge-Based Machine Translation 
الترجمة المعتمدة على الآلة للمعرقة‎ 
State Security Committee /Komitet Gosudarstvennoi Bezopasnosti 
لجنة أمن الدولة‎ 
Korean Library Association ٤ 
جمعية المكتبات الكورية‎ 
Keyword and Context 
الكلمة الدالة والسياق‎ 
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ITC 


ITU 


JANET 


JASIS 


JELIS 


JLA 


JPRS 


JSC 


Kb 


KBMT 


KGB 


KLA 


KWAC 


Keyword in Context 
الكلمة الدالة فى السياق‎ 
Keyword out of Context 
الكلمة الدالة خارج السياق‎ 
Library Association 
حمعبة المكتيات‎ 
Library Association of Bangladesh 
جمعیه مکتبات ہنجلادیش‎ 
Library Association of China 
جمعية مكتبات الصين‎ 
Local Area Network 
الشيكة المحلية‎ 
Balanced Protocol —Link Access Procedure 
إجراء وصول الربط - البروتوكول المتوازن‎ 
Library Association Publishing Limited 
دار تشر جمعية المكتبات‎ 
London and South-East Regional Library Bureau 
لندن والجتوب - مكتب مكتبات الإقليم اللشرقى‎ 
Library Association of the United Kingdorn- now the Library Association 
جمعية مكتيات الملكة المتحدة : الآن جمعبة المكتيأات‎ 
Library of Congress 
مكتبة الكونجرس‎ 
Library of Congress Classification 
تصنيف مكتبة الكونجرس‎ 
Library Collections Conservation Discussion Group 


جماعة مناقشة صيانة المجموعات المكتبية 
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KWIC 


KWOC 


LA 


LAB 


LAC 


LAN 


LAP-B 


LAPL 


LASER 


LAUK 


LC 


LCC 


LCCDG 


Library of Congress Machine-Readable Cataloging 
الفهرسة المقرعوة آليا لمكتية الكونجرس‎ 
Library of Congress Subject Headings 
روس موضوعات مكتبة الكونجرس‎ 
light-Emitting Diode 
صمام ٹنائی مشع‎ 
Library and Information Cooperation Council 
محلس تعاون المكتيات والمعلومات‎ 
Library and Information Plan 
خطة ال مكتبات والمعلومات‎ 
Library and Information Science/ Service(s)/Studies 
دراسات خدمات وعلم المكتات والعلومات‎ 
Library and Information Science Abstracts 
مستخلصات علم المكتبات والمعلومات‎ 
Library and Information Services Council 
مجلس خدمات المكتبات والمعلومات‎ 
Liaquat Memorial Library 
مكتبة لىكوات التذكارية‎ 
Library Orientation Instruction Exchange 
تبادل الإرشاد التعريقى المكتبى‎ 
Long-Playing Record 
تسجيل طويل التشغيل‎ 
Library Services and Construction Grant 1 
منحةه خدمات المكتيات والتشييد‎ 
Master of Arts; Museums Association 


ماجستير فى الفنون؛ جمعية المتاحف 
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LCMARC 


LCSH 


LED 


LINC 


LIP 


LIS 


LISA 


LISC 


LML 


LOEX 


LP 


LSCA 


MA 


Manual of Archival Description, 2 nd edn (UK) 
الدليل الإرشادى للوصف الأرشيفى» الطبعة الثانية (بريطانيا)‎ 


آلة مانسشتر الرقمية الآلىة 


الفهرسة المقروءة اليا الماليزية 


شك الاطة الحكرة 
الفهرسة المقروءة آلنًا 
الترجمة بمساعدة الآلة 
میجابیت 

جمعية توثيق المتاحف 
روس الموضوعات الطبية 
ميجاهیرتز - مليون هيرتز 


“عى فة طماء الطلومات 


Manchester Automatic Digital Machine 


Madras Library Association 


Malaysian MARC 


Metropolitan Area Network 


Machine-Readable Cataloguing 


Machine-Aided Translation 


Megabyte 


Museums Documentation Association 


Medical Subject Headings 


Megahertz 


Musical Instrument Device Interface 


Member, Institute of Information Scientists 


70 


MAD2 


MADAM 


MaLA 


MAN 


MARC 


MAT 


Mb 


MDA 


MeSH 


MHz 


MIDI 


` MliIlnfSci 


Malaysian Institute of Microelectronic System 
المعهد الماليزى للنظم الإلكترونية المصغرة‎ 
Modern Information Professional 
أخصائى العلومات الحديث‎ 
Management Information System 
نظام المعلومات الإدارية‎ 
Massachusetts Institute of Technology 
معهد ماسوشستس للتكنولوجيا‎ 
Medical Libraries Association; Music Libraries Association 
جمعية المكتبات الطبية؛ جمعية المكتبات الموسيقية‎ 
Master of Library Science/Studies 
ماجستير علم / دراسات المكتبات‎ 
Man-Machine Interaction 
التقاعل بين الإنسان والآلة‎ 
Man-Machine Systems 
نظم الإتسان - الآلة‎ 
Multimedia Personal Computers 
الحواسيب الشخصدة متعددة الوسائط‎ 
Master of Philosophy 
ماجستير الفقلسفة‎ 
Multimedia Presentation Manager 
مدير تقديم الوسائط المتعددة‎ 
Microsoft Disk Operating system 
نظام مانكروسوفت لتشغيل الأقراص‎ 
Management Support system 


نظام دعم الإدارة 
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MIMOS 


MIP 


MIS 


MIT 


MLA 


MLS 


MMS 


MPC 


M.Phil. 


MPM 


MS-DOS 


MSS 


Machine Translation 
الترجمة الآلية‎ 
Music Search 
البحث الموسيقى‎ 
Microsoft Windows Sound System 
تظاح نواقذ الميكروسوفت للصوت‎ 
National Association of Citizens' Advice Bureaux 
الجمعية القومية لمكتب تصح المواطنين‎ 
National Centre for Scientific Information System 
المركز القومى لنظام المعلومات العلمىة‎ 
National Acquisitions Group 
جماعة التزويد القومية‎ 
National Archives and Records Administration 
الأرشيقات القومية وإدارة السجلات‎ 
National Aeronautical and Space Administration 
أدارة الطيران والقضاء القومة‎ 
National Information System 
نظام المعلومات القو می‎ 
National Broadcasting Corporation 
هئه الإذاعة القرمىة‎ 
Nederlands Bibliotheek en Lektuur Centrum {(Dutçh Centre for Public Li- 
braries and Literature) 
المركز الهولندى للمكتيات العامة والأآدب‎ 
National Bibliographic Service | 
الخدمة الببلىوجراقة القومة‎ 
North American Collection Inventory Project 


مشرو ع قائمة محجموعهة اُمریکا الشمالية 


MT 


MUSE 


MWSS 


NACAB 


NACSIS 


NAG 


NARA 


NASA 


NATIS 


NBC 


NBLC 


NBS 


NCIP 


National Central Library 
المكتبة المركزية القومية‎ 
Netherlands Library Development Project 
المشروع الهولندى لتطوير المكتبات‎ 
Nested Phrase Indexing System 
نظام تكشىف الجملة المتداخلة‎ 
Non-Governmental Organization 
المتظمة غير الحكومية‎ 
National Health Service 
الخدمات الصحبة القومية‎ 
National Information and Documentation Centre 
المركز القومى للمعلومات والتوثيق‎ 
National Information Infrastructure 
اليتية التحتبة القومىة للمعلومات‎ 
National Information Standards Organization 
المنظمة القومية لمواصفات المعلومات‎ 
National Library for the Blind; National Library of Bangladesh 
ا مكتبة الوطنية للمكفوفين؛ المكتبة القومية لبنجلاديش‎ 
National Libraries Group 
جماعة المكتبات القومية‎ 
National Lending Library for Science and Technology 
مكتبة الإعارة الفومية للعلوم والتكنولوجيا‎ 
National Library of Medicine ٤ 
المكتبة القومية للطب‎ 
National Library Service, for the Blind and Physicaly Handicapped 
الخدمة المكتبية القومية المكفوفين والمعاقين جسديا‎ 
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NCL 


NLDP 


NEPHIS 


NGO 


NHS 


NIDOC 


NISO 


NLB 


NLG 


NLLST 


NLM 


NLS/BPH 


Nationa! Network for Libraries in Medicine 
الشبكة القومية المكتبات فى الطب‎ 
Nordic Public Library Committee 
لجنة المكتبات العامة بشمال أورويا‎ 
Nordic Committee on Scientific Information and Documentation 
لجنة شمال أورويا عن المعلومات العلمية والتوثيق‎ 
Nordic Union Catalogue of Scientific Periodicals 
الفهرس الموحد للدوريات العلمية لشمال أورويا‎ 
National Research and Education Network 
الشبكة القومية للبحث والتعليم‎ 
National Sound Archive 
الأرشيفات الصوتية القومية‎ 
National Security Decision Directive 
توجيه القرار للأمن القومى‎ 
National Science Foundation 
المؤسسة القومية للعلوم‎ 
New Straits Times Publications 
مطبوعات أوقات الشدة الجديدة‎ 
National Telecommunications Agency 
الهىئة القومىة للاتصالات‎ 
Network Terminating Equipment 
جهاز الإنهاء للشبكات عن بعد‎ 
National Telecommunications and Information Administration 
الإدارة القومية للاتصالات عن بعد والمعلومات‎ 
National Technical Information Service 


الخدمة القومية المعلومات الفنبة 
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NNLM 


NOSP 


NSA 


NSDD 


NSF 


NSTP 


NTIA 


NTIS 


National Union Catalog الفهرس الوحد القومى‎ 
Nationa! Union Catalog of Manuscript Collections 
الفهرس الموحد القومى لمجموعات المخطوطات‎ 
National Vocational! Qualification 
المؤهل المهنى القومى‎ 
New World Information and Communication Order 
نظام معلومات واتصالات العالم الجديد‎ 
Ohio College Library Center; Online Computer Library Center 
مركز مكتبات كلية آوهاو؛ مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر‎ 
Optical Character Recognition 
التعرف الضوئى على التمثيلات‎ 
Open Document Architecture 
معمارية الوشقة المفتوحة‎ 
Organization for Economic Cooperation and Developrnent 
منظمة التعاون الاقتصادى والتنمىهة‎ 
Oxford English Dictionary 
قانون أكسفورد الإنجليزى‎ 
Object Linking Embedding 
ريط ودمج الكائنات‎ 
One Man Band 
زمرة اأرجل الواحد‎ 
Object Management Group 
مجموعة إدارة الكائنات‎ 
Occupational Overuse Syndrome 


الأعراض المتزامنة المفرطة فى الاستعمالات المهنية 


75 


NUC 
NUCMC 


NVQ 


NWICO 


OCLC 


OCR 


ODA 


OECD 


OED 


OLE 


OMB 


OMG 


OOS 


Online Public Access Catalogues 


One-Person Libraries 


مكتبات الشخص الواحد 
Order of St Benedict‏ 
نظام سانت بندکت 
Open Systems Interconnection‏ 
ترایط النظم المغتوحة 


Office of Strategic Studies 
مكتب الدراسات الإستراتيجية‎ 
Preservation and Conservation Core Programme (IFLA) 
البرتامج الأساسى للحفظ والصانة (الإفلا)‎ 
Packet Assembly/Disassembly Device 
مجمع / مفكك حزم التبانات‎ 
Pakistan National Scientific Documentation Centre 
المركز القومى الباكستانى التوثيق العلمى‎ 
Palo Alto Research Center 
مركز باولو ألتو للبحوث‎ 
Pakistan Scientific and Technical Inforrnation Centre 
المركز الباكستانى للمعلومات العلمية والفنية‎ 
Pakistan Bibliographical Working Group 
جماعة العمل الببليوجرافية الباكستانية‎ 
Personal Computer 


Programme Général de I'Information/General Information Programme 


البرنامج العام للمعلومات 
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OPAC 


OPL 


OSB 


OSI 


OSS 


PAC 


PAD 


PANSDOC 


PARC 


PASTIC 


PBWG 


PC 


PGI 


Pretty Good Privacy 
الخصوصدة الجددة اللطقة‎ 
Doctor of Philosophy 
دكتوراة القلسقة‎ 
Public Interest Immunity Certificate 
شهادة الإعفاء للاهتماح العام‎ 
Personal Identification Number 
رقم الهوية الشخصية‎ 
PIN.Field Effect Transistors 
ترانزستور تأثير حقل رقم الهوية الشخصية‎ 
Pakistan Library Association 
جمعبة المكتيات الياكستانية‎ 
Public Lending Righi 
حق الإعارة للعامة‎ 
Pakistan National Biography 
الببليوجرافيا القومية الباكستانية‎ 
Public Relations Group &Publicity 
حماعة الإعلان والعلاقات العامة‎ 
Preserved Context Indexing System 
نظام التكشيف المحافظ على السياق‎ 
Public Records Office 
مكتب السجلات العامة‎ 
Packet Switching System 
نظام تحويل الحرم‎ 
Packet-Switched Telephone Network 


شبكة تليفونات تحويل الحزم 
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PGP 


PhD 


PIC 


PIN 


PINFET 


PLA 


PLR 


PNB 


PPRG 


PRECIS 


PRO 


PSS 


PSTN 


Posts, Telegraphs and Telephones 
البريد والتلغراق والتلىقون‎ 
Provincial University Library Network 
شبكات المكتبات الجامعية المحلية‎ 


Quality Assurance 
ضمان الجودة‎ 
Research and Development 
البحث والتطوير‎ 


Rules for Archival Description (Canada) 
قواعد الوصف الأرشيفى (کندا)‎ 
random access memory 
ذاكرة الوصول العشوائى‎ 
Records and Archives Management Programme (UNESCO) 
برتامج إدارة السجلات والأرشيف (اليونسكو)‎ 
Reliabtlity, Assurance, Tangibles, Empathy and Responsiveness 
المونوقيةء والضمان» واللموسيةء والاعتناق» والمستجيبية‎ 
Repertoire Bibliographique Universal 
النشرة الببليوجرافة العامة‎ 
Rural Community Research Centre 
مركز بحوث المجتمع الريفى‎ 
National Network of University Libraries 
الشبكة القومية للمكتبات الجامعية‎ 
Readers' Guide Abstracts 
مستخلصات مرشد القراء‎ 
Répertoire Internationale d'fconographie Musicale 


الببليوجرافية الدولية للأيقونات الموسيقية 
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PULINET 


QA 


R & D 


RAD 


RAMP 


RATER 


RBU 


RCRC 


RENBUÛ 


RGA 


RIdIM 


Répertoire Internationale de Litterature Musicale 
الببليوجرافية الدولية للأدب المىسيقى‎ 
Répertoire Internationale des la Presse Musicale 
الببليوجرافية الدولية للصحافة الموسيقية‎ 
Répertoire Internationale des Sources Musicales 
٠ الببليوجرافية الدولية للمصادر الموسيقية‎ 
Research Libraries Group 
جماعة مكتيات الأبحث‎ 
Research Libraries Network 
شبكة مكتبات البحث‎ 
Regional Library System 
نظام المكتيات الإقليمى‎ 
Records Management Society 


حمعيهة أدارة السحلات 


oe » 


Royal National Institute for the Blind 
المعهد القومى الملكى للمكقوفين‎ 
Revolutions per minute 
لفة فى الثانية‎ 
Repetitive Strain Injury 
إصابة الإجهاد المتكررة‎ 
Systems Applications Architecture 
معمارية تطبيقات النظم‎ 
Southeast Asian Regional Branch of the International Council on Ar- 
chives 
المجلس الدولى عن الأرشيق - الفرع الإقليمى لجنوب شرق آسيا‎ 


Standing Conference of East, Central and Souther African Libraries 


المؤتمر الدائم لأمناء مكتبات شرق أفريقيا ووسطها وجنويها 
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RILM 


RIPM 


RISM 


RLG 


RLIN 


RLS 


RMS 


RNIB 


rpm 


RSI 


SAA 


SARBICA 


SCECSAL 


Standing Conference of National and University Libraries 
المؤتمر الدائم للمكتبات الوطنية والجامعية‎ 
Selective Dissemination of Information 
البث الانتقائى للمعلومات‎ 
Standard Generalized Markup Language 
لغة التحديد المعبارية العامة‎ 
Special Interest Groups 
جماعة الاهتمام الخاص‎ 
System for Information on Grey Literature in Europe 
نظام معلومات الإنتاج القفكرى الرمادى فی آوروبا‎ 
Singapore Library Automation System 
نظام المكتبات الآلى لسنغافورة‎ 
National System of Library Information 
النظام القومي لعلومات المكتبات‎ 
School of Information Studies for Africa 
مدرسة دراسات المعلومات لأفريقيا‎ 
Source Language 
لغة المصدر‎ 
Section of Libraries for the Blind 
قسم المكتبات المكفوفين‎ 
Small and Medium-sized Enterprises 
المشروعات اأصغبرة ومتوسطة الحجم‎ 
Systems Network Architecture 
معمارية شبكة النظم‎ 
Singapore National Bibliography 
الببليوجرافيا القومية لسنغافورة‎ 
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SCONUL 


SDI 


SGML 


SIG 


SIGLE 


SILAS 


SINASEI 


SISA 


SL 


SLB 


SMES 


SNA 


SNB 


Standing Conference of East and Central and South African Libraries 
المؤتمر الدائم لكتبات شرق أفريقيا ووسطها وجنويها‎ 
Statistical Package for Social Science 
الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية‎ 
Standard Query Language 
لغة الاستعلام المعبارية‎ 
Scientific, Technical and Medical (Book publishing) 
العلمى والفنى والطبى (نشر كتب)‎ 
Science, Technology and Society 
العلم والتكنولوجيا والمجتمع‎ 
Structured User Interface Design for Interaction Optimization 
تصميم واجهة المستفيد المهيكلة من أجل أقصى درجة من التفاعل‎ 
Share the Vision 
شارك الرؤبة‎ 
Society for Worldwide Interbank Financial Communications 
جمعية الاتصالات الالىة بين البتوك على النطاق العالمى‎ 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
بروتوكول ضبط النقل / بروتوكول الإنترنت‎ 
Transborder Data Flow 
تدفق البياتات عبر الحدود‎ 
Task Force Pro Libra 
حماعة عمل مؤبدى المكتيات‎ 
Target Language 
لغة الهدف‎ 
Teaching and Learning Technology Programme 


برنامج تكنولوجيا التدريس والتعلم 


S81 


SPECSAL 


SPSS 


SQL 


STM 


STS 


STUDIO 


STV 


SWIFT 


TCPAP 


TDF 


TEPL 


TL 


TLTP 


Talking Newspaper Association of the United Kingdom 
جمعبة الصحق الناطقة للمملكة التحدة‎ 
Total Quality Management 
إدارة الجودة الشاملة‎ 
Text Retrieval Evaluation Conference 
مؤتمر تقييم استرجاع التصوص‎ 
Trade-Related Aspect of Intellectual Property Protection 
الوجه المتعلق بالتجارة لحماية ا ملكية الفكرية‎ 
Television 
التليفزيون‎ 
Universal Availability of Information 
الإتاحة العالية للمعلومات‎ 
Universal Availability of Publications Programme (IFLA) 
برنامج الإتاحة العالية للمطيرعات (الإفد)‎ 
Universal Bibliographic Control 
الضيط الببليوجرافى العالمى‎ 
Universal Bibliographic Control and International MARC 
الضيط الببليوجرافى العالمى والفهرسة المقروءة آلا الدولىة‎ 
University Grants Commission 
لجنة المتح الجامعية‎ 
University College London 
الكلية الجامعية بلندن‎ 
Universal Decimal Classification 
التصنيف العشرى العالمى‎ 
Universal Dataflow and Communications 
تدفق البياتات العالمى والاتصالات‎ 
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TNAUK 


TQM 


TREC 


TRIP 


UAI 


UAP 


UBC 


UBCIM 


UCG 


UCL 


UOC 


UDOT 


User Education 
تعليم المستقيد‎ 
Union of Intemational Associations 
أتحاد الجمعيات الدولية‎ 
User Interface Management System 
نظام إدارة واجهة المستقيد‎ 
United Kingdom 
المملكة المتحدة‎ 
United Kingdom Machine-Readable Cataloguing 
الفهرسة المقروءة اليا للمملكة المتحدة‎ 
University of Manchester Institute of Science and Technology 
معهد العلوم والتكنولوجيا بجامعة مانشستر‎ 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
منظمة الأمم المتحدة للتريية والعلوم والنقافة‎ 
Universal Machine-Readable Cataloguing 
القهرسة المقروءة آليا الدولية‎ 
United Nations Information System in Science and Technology 
نظام معلومات الأمم المتحدة فى العلوم والتكنولوجا‎ 
Uniform Resource Locator 
محدد المصدر الموحد‎ 
United States of America 
الولانات المتحدة الأمريكية‎ 
Union of Soviet Socialist Republics 
جمهوريات الاتحاد السوقيتى الاشتراكة‎ 
University of the West Indies 


جامعة وبست إنديز 
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UE 


UIA 


UIMS 


UK 


UKMARC 


UMIST 


UNESCO 


UNIMARC 


UNISIST 


URL 


USA 


USSR 


UWI 


Value-Added Network 
شبكة قيمة مضافة‎ 
Value-Added Tax (EU countries) 
ضردبة قىمه مضاقة (دول الاتحاد الآورویی)‎ 
Visual Display Terminal 
منقذ العرض المرئى‎ 
Visual Display Unit 
وحدة العرض المرتى‎ 
All-Union Institute for Scientific and Technical Information 
معهد كل الاتحاد للمعلومات العلمية والفنية‎ 


Voice Mail Systems 


Video On Demand 

القيديو عند الطلب 
Virtual Reality‏ 

ألو اقع الاقتر اضی 


Video Random Access Memory 
ذاكرة الوصول العشوائى المرئية‎ 
Wide Area Information Server 
خادح معلومات المنطقة الواسعة‎ 
Wide Area Network 
شيكة المناطق الواسعة‎ 
World Administrative Radio Conference 
المؤتمر العالمى للراديو الإدارى‎ 
World Health Organization 
منظمة الأصحة العالمية‎ 
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VAN 


VAT 


VDOT 


VDU 


VINITTI 


VMS 


VOD 


VR 


VRAM 


WAIS 


WAN 


WARC 


WHO 


WIMPS Windows, Icons, Mouse, Pull-down menus 
قوائم خيارات النوافذ» الأيقوناتء الفأرة‎ 
WIPO World Intellectual Property Organization 
المنظمة العالية للملكة الفكرىة‎ 
WORM Write Once Read Many 
الكتابة مرة واحدة والقراءة كثيرا‎ 
WTI World Translations Index 
كشاف الترحجمات العالمى‎ 
WWW World Wide Web 
الشبكة العتنكوتة العالية‎ 
WYSIWYG What You See Is What You Get 
ما تراه هو ما تحصل علىه‎ 
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الإتاحة العالمية للمطبوعات 


Universal Availability of publications 


أحد البرامع الرئيسية الاتحاد 
الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 
ا۴ء ویتم دعمه من جانب الیونسکی. 
ويهدق البرنامج إلى ضون الإتاحة 
على أوسع نطاق ممكن للمتؤاد المخشورة 
بكل أشكالها للمستفيدين منها وقتما 
وأينما تكون هناك حاجة لها وقك تم 
تشخبص معوقات الاتا=ة 9ى ل 
التغلب عليها من خلال المشروعات 
المناسبة فى مجالات الإنتاح والإمداد 
بالوثائق» والتزويد» والاسترجاع 
والإعارة المتيادلة. وقد تم إدراج 
البرتامج ضمن برنامج أكثر شمولاً وهو 
الإتاحة العالمية للمعلومات اهء۲مvإ"U‏ 
availability of Information (UAI)‏ 
والذى يروج له الاتحاد الدولى لجمعيات 
المكتبات ومؤسساتها ۱۴1۸ء ولكن يبقى 
برنامج "الإتاحة العالمية للمطبوعات" 
النقرة الرئيسية التشاط اشرو ع: 
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الاتحاد الدولى لجمعيات 
International Federation of Li-‏ 
brary Associations and Institutions‏ 


(IFLA) 


اتحاد دولی مستقل غیر حکومی 

ماع على التعاون العالى 
أنشطة المكتبات. ولكى يحقق الاتحاد 
هدقه - شبكة معلومات على تطاق 
العالم - حدد الاتحاد المجالات 
والاهتمامتات اليارزة من خلال تقييم 
ورصذ الأنشطة والآحدات التى تشكل 
المكتييات فى أوسع مفهوم ألكلمة. 

أنشئ الاتحاد من جانب خمس 
عشرة دولة فى أدنبرة فى ٠١‏ سبتمبر 
۷ بمناسبة الذكرى الستوية 
الخمسين لجمعية المكتبات (البريطانية). 
وكان اسمه الأصلى اللجنة الدولية 
للمکتیات والبدلیوجرافیا 0٣21‏ teraہ!‏ 


Library and Bibliographical Commit- 


tee 


وقد تم تبنى التشريعات الحالية 
للاتحاد - التى يتوافق نصها مع 
متطلبات القانون الهولندى- فى لوزان 
فی ۲۳ اغسطس ۱۹۷١‏ وتعدلت فى 
اجتماعات المجلس فی أعوام ۱۹۸۳ء 
۵٥‏ 4۷ء ,۹۳ اما قواعد 
الإجراءات فقد تبناها المجلس فى 
کوینهاجن فی ۲۷ اُغسطس ۱۹۷۹ وتم 
تعدىلها عدة مرات. وقد استقرت 
سكرتارية الاتحاد التى يرأسها 
السكرتير العام» فى لاهاى بهولندا. 

لقد بنى الاتحماد بطريقة 
ديمقراطية» فالمجلس هو أعلى سلطة 
للاتحاد (جمعية عامة من الأعضاء). 
والأعضاء ء هم جمعيات المكتيات 
والمنظمات المرتبطة بهاء والمكتبات 
والمؤسسات المشابهةء والراعين الأفراد. 
والاتحاد فى الوقت الحالى به أعضاء 
من الجمعيات والمؤسسات من أكثر من 
٠‏ دولة. 

أما كيانات التوجيه والقيادة فهى 
المجالس التنفيذية والمهنية. الأولى لها 
السلطة الكاملة للإدارة والشئون الماليةء 
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وتتعلق الثانية بتنسيق وتخطيط الأنشطة 
المهنية. 

ويتكون المجلس التتنفيذى من 
رئيس منتخب وسبعة أعضاء منتخبين 
مع رتس الاش الین بک النضب: 
وينتخب المجلس الرئيس والأعضاء لمدة 
دورة من أريع سنوات. ويمكن أن يعاد 
انتخايهم المكتب ففسه لدورة تالية دة 
ستتين. ويتكون المجلس المهنى من 
رئيس كل من الشعب الثمانية بالإضافة 
إلى رئيس منتخب من المجلس المهنى 
المتصرف عن طريق أعضاء المجلس 
المهنى القادم. 

وتتكون الشعب الثمانية من ٣۲‏ 
قا و ا اة م ا غ 
مجموعات عمل متعددة. تعنى باتوا ع 
الكتا ت( الكتاة القومتة. 
والجامعيةء والبرلانية» والمتخصصةء 
والعامة)ء أو أنواع الأنشطة المكتبية 
اليرت اتف التو 
الإ ار ة يي الكت يات التورنات 
والمطبىعات الحكومية - الكتب النادرة 
والمخطوطات» الصيانةء مبانى المكتياتء» 
تكنولوجي ا المعلومات» أحصاءات 
المكتبات» تعليم المكتبات» التعليم المهنى 
المستمرء النظريةء والبحث المكتبى) 


وتهتم الأقسام الثلاثة من شعبة 
الأنشطة الإقليمية لأفريقياء وآسيا 
والأقيانوسياء وأمريكا اللاتينية ودول 
الكاريبى» يكل خدمات المكتيات 
والمعلومات فى الدول التامية. وهى تعزز 
أنشطة الاتحاد قى الاقاليم» وتكمل عمل 
الأقسام والشعب الآخرى وتعمل عن 
قرب مع تقدم المكتبيات فى العالم الثالث 
(ALP)‏ . 


آما العمل الأكثر قيمة للمكتييات 
القومية والدوليةء فقد تم فى خمسة 
برامج محورية هى : )١(‏ الضبط 
الانوكرافى العالى ومارك التولى 
(8۷)» وهو البرنامج الذى ينسق 
الأنشطة التى تهدف إلى تتمية نظم 
ومعايير الضبط الببليوجراقى على 
التطاق القومى » فضلا عن التبادل 
الدولى للبيانات الببليوجرافيةء ويعمل 
كذلك على تنشيط شكل مارك الدولى 
J NIMARC‏ رالتاکد من صبانته من 
خلال مجموعة من الخبراء؛ )١(‏ الإتاحة 
العالمية للمطبوعات (0۸۴ا)» ومفهومها 
الأساسى هو جعل كل المطبوعات متاحة 
لكل من يطلبهاء () الحفظ والصيانة 
»)۶۸٥(‏ الذى يهدف إلى التأكد من أن 
مواد المكتيات. والأرشيقاتء» المنشورة 
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وغير المنشورة فى كل الأشكال سوف 
تحفظ فى شكل متاح لأطول فترة 
ممكنة؛ )٤(‏ التدفق العالمى للبيانات 
والاتصالات عن بعد (01لا)» وهو 
برنامج ينشد تسهيل التبادل القومى 
والدولى للبيانات الإلكتروتية عن طريق 
تزويد مجتمع المكتبات بطرق الوصول 
العملية لأجل المشاركة فى المصادر؛ (ه) 
تقدم المكتبيات فى العالم الثالث (۸-۴). 
والغفرض منه هو دعم مهنة المكتباتء 
ومؤبسسات خدمات المكتيات والمعلومات 
فى الدول الأقل نموا. 


ويقوم المجلس المهنى بإدارة 
وتوجبه العمل المهنى لهذه البرامج 
المحوريةء كما يتم التنسيق مع الأقسام 
والشعب . أما مور السياسة والمصادر 
المتعلقة بالبرامج المحورية فتقع ضمن 
التزام المجلس التنقيڌى. 

وهناك وحدة خاصة للاتحاد هى 
مكتب الإعارة الدولى. وهو يعمل عن 
قرب مع برنامج الإتاحة العالمية 
للمطبوعات 4۴لاء بالإضافة إلى تحمل 
أنشطتها المعدة بعناية فيما يتعلق 
بتسهيل الإعارة بين المكتبات على نطاق 
دولی. 


والاتحاد له سياسة طويلة المدى. 
وهى التى تبتاها المجلس قى موسكو 
عام .1۹۹١‏ وتهدف هذه السياسة إلى 
مفدانة تى اتان وال نة 
الدور الريادى لأع__ضائه من أجل 
ماه الم اء اطا مال 
لتنمية مهنة المكتبات. 


وعلى الجاني الآخر تجد البرتامج 
متوسط المدى (تشر الأول فى ١۱۹۷)ء‏ 
وهو الوسيلة التى يحفق بها الاتحاد 
سیاسته طویلة المدی» وفیه تنشئ كل 
الجماعات المهنية للاتحاد برامجها على 
ساس متوسط المدیى (خمس أو ست 
سنوات). وتعبر البرامج متوبسطة المدى» 
فى خطط وأاقعية» عن الأنشطة التى 
سوف تتحملها كل مجموعة. 

وهناك أحداث مهمة جا للأنشطة 
المهنية للاتحاد تتمتل فى المؤتمرات 
السنويةء والتى يصحبها.اجتماعات 
المجلس كل عامين. 

والاتحاد له وضع استشاری متمیز 
مع اليونسكوء كما أن له علاقات طيية 
مع الاتحاد الدولى للمعلومات والتوڑيق 
2 والمجلس الدولى للأرش يف !٥C۸‏ 


90 


ومنظمات أخرى غير حكومية وحكومية 
متل المجلس الدولى للاتحادات العلمية 
والمنظمة الدولية للمواصقات 
والمقاييس 50ء والمنظمة العالمية للملكية 
الفكرية W۷۲0‏ والاتماد الدولى 
للناشرین ۱۴۸ . 

ويدير الاتحاد العمديد من المنح 
والزمالات» وهى تتاح لشباب المكتبيين 
التابهين المهتمين بالمكتبيات الدولية. 

ويتكون دخل الإتحاد من 
اشتراكات العضوبة الستويةء والراعين. 
واليوتسكو, والمؤئسسات المانحة الأخرى. 
ويالإضافة إلى ذلك فإن المكتبات القومية 
تسههم بشكل أساسى فى البرامج 
المحوريةء ويبخاصة تلك المكتبات التى 
تستضيف أحد البرامج المحورية. 

والاتحاد مثله مثل الاتحادات 
الدولية الأخرى» له برنامج نشر واسع 
النطاق وله أهمية كبيرة فى تحقيق عمله 
المهنى على نطاق العالم. وتتضمن 
مطبوعات الاتحاد دليلاً سنويًا ومجلة 
اournaل‏ ۸ا۱۴ (ریع ستویة)» فضلا عن 


وناق أدارية متنوعة. 


قراءات إضافية 
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The Editor. 


هانز - بیتر جیه 


الاتحاد الدولى للمعلومات 
والتوثيق 


International Federation for Informa- 


tion and Documentation (FID) 


تكون الاتحاد الدولى للمعلومات 
والتوتيق فى عام ١٠۱۸ء‏ وهو الجمعية 
المهنية الدولية للمؤئسسات والأقفراد 
الذين يطورون»ء وينتجون وييحثنون 
ويستخدمون منتجات المعلومات» ونظم 
وأساليب المعلوماتء والمشاركين فى 
إأدارة المعلومات. 


آلبيان المشترك 


يیصم الاتحاد ۴۱۵0ء وبطور ويسهل 
برامج المعلومات العالمية والمتكاملة. 


فضلا عن الأنشطة والشبكات لمعالجة 
المعلومات وتوصيلهاء آخذا فى الاعتبار 
أن المعلومات هى مصادر حيوبة لكل 
فئات المجتمع. ويهدف الاتحاد إلى 
تحسين المنافسة فى الأعمال والصناعة 
والاقتصادات القومية»ء وتقدم العلوم 
والتكنولوجيا؛ وتقوية الإمكانيات للتنمية 
ورقعم مستوى الحياة؛ وتحسين قدرة 
متخذى القرار من أجل اتخاذ القرار 
المناسب؛ والحث على إستراتيجيات 
التعليم والتعلم مدى الحياة؛ وجعل 
التعليم ممكنًا فى الفتون والإنسانيات. 


العضوية والبنية التنظيمية 

إن العضوية من ١١‏ دولة متاحة 
الشات القوة :والدوات السات 
اواد فة ا االعنوة غ 
فلسفة يتاء جمسور وشيبكات بين 
مجموعات ومهن مختلفة كثيرة. وتوجد 
المكاتب الرئيسية للاتحاد قى مدينة 
لاهاى بهولندا وتديرها جمعية عامة 
ومجلس. كما توجد مجموعات 
استراتيجية لتقديم المشورة للمجلس عن 
العضويةء والارتباط والتدريب. وتعمل 
مجموعات الاستشارة مع السكرتارية 


فا او ارات الت اغات 
والمشروعات؛ والمطبوعات؛ وأمور 


المفوضيات الإقليمية» واللجان 
ومجموعات الإهتمام الخأاصة 


من أحل أن بحقق الاتحاد أهدافهء 
أنشاً ست مفوضيات إقليمية - لأفريقيا 
الغريية والشرقة والحنوبدة (۸۴٥٤/۴۱۵)؛‏ 
وآسبا والأقباتوسيا .)۴۱0/٥۸0(‏ 
وأمريكا اللاتيتية (۸ا٥/۴۱0)؛‏ ودول 
الكارىبى وأمريكا الشمالية (۸۸٥/۴۱0)؛‏ 
وشمال آفرىقیا والشرق الأدنی /۴۱0) 
(NANE؛‏ وآورویا )۴(/R0€(.‏ ویمکن 
معرفة نطاق الاهتمام المهنى من خلال 
اللجان» التى تغطى التصنيف؛ والتعليم 
والتدريب؛ والمعلومات لأجل الصتاعة؛ 
وسياسات ويرامج المعلومات؛ وأمور 
الملكية الفكرية؛ وتوثيق ومعلومات العلوم 
الاجتماعيةء والتصنيق العشرى العالمى 
)00٤(‏ . وتتعلق مجموعات الاهتمام 
الخاصة بالأرشيف وادارة السجلات؛ 
والمعلومات البنكية والمالية والتأمينية؛ 
والمعلومات البيئية؛ ونظم المعلومات 
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التنفىذىة؛ والمعلومات للادارة العامة؛ 
والأدوار والتنمية لاختصاصى 
المعلومات؛ وأمور الجودة فى قطاع 
المعلومات؛ وأدارة مراقبة السلامة 
والخطر. كما توجد أيضًا شبكة 
للأعضاء من الهيئات وجماعة عمل عن 
الينيات الأساسية للمعلومات العالمءة 
وطرق المعلومات السريعة. 


الأغراض والأهداف 


يسعى الاتحاد إلى أن يعمل 
كوسيلة عرض دولية لإظهار المهنة 
والفرص الهنية والتطورات فى مجال 
المعلومات؛ وأن يكون له إسهام فى 
التتفة اله تطوي ارامح الدراسنة 
المؤثرة لتدريب التخصصين وغير 
التخصضصن فى المعلومات عن طريق 
تنظيم مقررات للتعليم والتدريب» 
وتنشيط الإستراتيجيات والأهداف 
الله على المستي التول ورخ 
وتحليل الاتجاهات والأداء فى مجال 
المعلومات كله. وهو يعمل كشريك 
ومسهل للمشاركة الدوليةء بين النظم 
والقطاعات فى القطاعين الام 
الان وا د و الف ات 


O EEE 
بالإضافة إلى ذلك يهتم الاتحاد‎ 
اع رل ي ار ال ا‎ 
اللاك رجن الكة الل‎ 
والتكنولوجى وتنمية النظريات‎ 
والإستراتيجيات الجديدة للمعلومات‎ 
والاتصالات؛ واستخداح شبكة الخبرة‎ 
لأجل أهداق متعددة؛ والعمل كمنتدى‎ 
دولى أتيبادل الخيرات والآراء بين‎ 
مؤسسات العلومات واختصاصى‎ 

اواك 


البرنامج المهنى والأنشطة 
والمطبوعات 


توجد سبعة برامج أساسية تغطى: 
التتمية المهنية؛ ومعلومات العمل والالية 
والصناعة؛ وسياسة المعلومات؛ وعلم 
المعلومات؛ وتكنولوجي ا المعلومات 
والاتصالات؛ ومعالجحة المعلومات 
ومنتجاتها؛ وإدارة المعلومات. كما تركز 
ولاف واففطة الاتهاد لى الت 

-والتدربب؛ والمؤتمرات والندوات؛ 
والمطيوعات والمشروعات؛ والشبكات 
الشخصدة؛ والخدمات الاستشارية. كما 
أنه يدير غرفا للمقاصة لأجل أمور 
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التعليم والتدريب وسياسة المعلومات. 
آما المطبوعات فتتضمن News‏ ۴۱0 
Bulietin", “Education and Training‏ 
Newsletter", “International Forum‏ 
on Information and Documentation”‏ 


Occasional Papers" lulu 


التصنيف العشرى العالمى 


عتدما تشكل الاتحاأد تحت أسم 
Institute International de Biblio gra-‏ 


(118) h†ieم‏ فى عام ٥۵‏ علی ید کل 


«Henri La Fontianre gy Paul Otlet jn 


كان أحد آأهدافه هو انشاء 
audlلgaجرaalة Repertoire bibli- dıllall‏ 
graphic Universal (RBU)‏ والتى نتج 
عتها تطوير التصنيف العشرى العالمى 
Classification‏ 
)00٥(‏ والتصنيف العشرى العالمى هو 
نتلاح لتصنيف واسترجاع المعلومات. 
ويتم صيانته بواسطة هيئة غير ربحية 


Universal Decimal 


من مجموعة من التاشرين للنظام 
بالتعاون مع الاتحاد ۴۱۵» وهو يستنحدم 
على نطاق واسع دوليًا للمعلومات 
العلمية والتكنولوجيةء حيث لا يعتمد 
على آى هجائية أو لغة واحدة. وقى 


مارس ۱۹۹١‏ أكملت جمعية النظام 

Consortium‏ 0€ جہممع الإصدارة 
اموثقة الأولى المقروءة آليا من جداول 
التصتيف الحشرى العالمى. 


قرار طوکيو 


حتى تتمير الذكرى السنوية المائةء 
أعد الأتخاد قراز طوكيى عن حالف 
إاستراتيجيى المنظمات الدولية غير 
الحكومية ألمعلومات لكى تقدم خدمة 
أفضل للمجتمع الدولى. وقد قصد بهذا 
القرار أن يكون بياتا للعقود القادمةء 
وأن يقوى التعاون بين المنظمات غير 
الحكومية والخاصة بالمعلومات (كNG0١)‏ 
والجمعيات فى عصر المعلومات. وقد 
عبر القرار عن اهتمام عميق بالمشكلات 
العالمية؛ والإتاحة المفتوحة وغير المقيدة 
للمعلومات؛ وحقوق الإنسان العالمية. 
والتنوير العالمى والتعلم مدى الحياةء 
والتعليم والتدريبء وأهمية التغيير؛ 
والفجوة المعلوماتية بين الدول 
والمجتمعات المتتوعةء والحاجة الى تعاون 
وتشاور وتخطيط إسترتيجيى للمنظمات 
غير الأحكومية )G0(.‏ والقصد منه أن 
يكون خطوة أولى لتقوية المنظمات غير 
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كن رالمات فى جال 
المعلومات. 


الاهتمامات الجارية 


رکز رئیس الاتحاد )۱۹۹٥(‏ ربتفا 
لانو اها ۴1۷a‏ على أن تدويل 
الأعمال والتنافس العالمى قد تزايدت 
أهميته» بينما الأوضاع المماة فى 
الدول التامية وحديثة التصنيع والدول 
الصناعيةء N‏ ل 
الان فر ا ع خا 
یعتی أن تدفق ن المعلومات. وتزاند الحاجة 
إلى المعلومات على كل المستويات 
والطلب الجديد المتعلق بتقنين إمكانية 
الوصول» وإتاحة واختزان المعلومات 
سوف يصبح أكثر أهمية. 
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انظر أيضنًا : جمعيات المكتبات؛‎ 
مهن العلومات‎ 
ستیلا کینان‎ 


اتحاد صناعات توصيل المعلومات 


Confederation of Information 
Communication Industries 
أنشي: اتحاد صناعات توصيل‎ 
العلومات ا€اC عام 4 من قىل‎ 
جمعيات التجارة والهيئات المهنية فى‎ 
صتاعة العلومات. وهتاك تمثىل‎ 
للمنظمات البريطاتية مثل جمعية‎ 
المكتبات 1۸ء ومعهد علماء المعلومات‎ 
8اا وحمعية المكتيات المتخصصة‎ 
ومكاتب المعلومات ۸8۱8ء والمكتية‎ 
البريطانية ا8 معا مع جمعيات النشر.‎ 
والإذاعيبون ast65ءلھهء8» وصتاعات‎ 
الموسيقى والتسجيلاتء وخدمات‎ 
الكمبيوتر وناشرو البرمجيات. وتقدم‎ 
معظم الشركات الصنتاعبة الكبيرة دعما‎ 
)C۱€CI( مالبا للاتحاد. ويقدم الاتحاد‎ 
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منتدى لمناقشة الشئون العامةء وهو 
يمثل أو يقدم رأى الصناعة للحكومة. 


انظر أيضنًا : المعلوماتية 


اتحاد مكتبات البحث الأورويية 
LIBER‏ 


تسمبة اأستهلالية Ligue des Û‏ 
Bibliothèêques Européennes de Re-‏ 
»chereche‏ وقد اُنشے٭ اتحاد مکتبات 
البحث الأورويية فى مارس ۱۹۷١‏ من 
أجل العمل على التعاون ينين المكتيات 
الكبيرة فى أورويا بغرض تحسين نوعية 
الخدمات التى تقدمها. وهو يعمل على 
تسهيل الإعارات الدولية وتبادل 
الملطبوعات» وينشر نشرة كل سنتين 
بعنوان : ۸ااe‌lاBu BER‏ فضلاا عن 
عديد من الدراسات المتنوعة ودليل 
بالشيكات الببليوجرافيه. 


انظر أيضًا : مكتبات البحث 


الاتصال 


Communication 


المعلومات والأقكار والاتجاهات 


أو العواطق من شخص إلى آخرء 
أو من جماعة إلى آخرى٠‏ وياختصار 
إته التفاعل الاجتماعى من خلال 
الرسılئJ )Mc Quail and WindahI)‏ وقد 
ذکر قاموس اكسفورد ألموجِرْ -°€07 The‏ 
cise Oxford Dictionary‏ ستە تعرىقأات 
لطم اتال را 
مفهوم الارتباط المتعدد. وعند فحص 
هذه التعريفات يتبين لنا نها تشير الى 
كيانين أساسيين هما عملية الاتصال 
والرسالة التى يتم توصيلها وبالتالى 
فالمناقشة لدراسة الاتصال تشمل 
الفنخد ت هق 

ابل عد ارة عن غ لات 
أو كيانات تشير جميعها إلى شىء آخر 
متنفصل عنها وقد يستخدم مصطلح 
وفو للدول غ ال فة وة 
الطريق الى تيو إلى خود السرحة 
هى مال غلل الاتضال عبر العافات 
وذلك من خلال معنيين : المعنى الأول هو 
الشكل والإخراج كعلامات تدل على 
تعليمات أو تنبيهات إلى السائقينء 
وال الانى م الرق لخن اكل 
اة رالتى دل عل اة 
القصوى المسموح بها للسائقين. ولكى 
تحمل هذه العلامات معنى قلايد من أن 


96 


تنظم فى نظام معين يسمى الكود 
أو "الشفرة'» وهى التى تربط كل علامة 
بأخرى بطريقة تمكن المستقبل من 
رها وقهميا :وتاخ عانة ارق 
مرة أخرى كمثال» قعلامة تحديد 
السرعة هذه لها شكل مادى معين 
يربطه بسائر علامات الطريق الأخرى 
والتى يجب إطاعة ما بها من تعليمات 
عن طريق السائقين (وهى تختلف عن 
علامات آخرى على الطريق قد تكون بها 
معلومات أو تحذيرات). والرقم الموىجود 
على علامات الطريق هذه ينطوى على 
شفرة أخرى يعتمد تفسيرها على مدى 
فهمنا لنظام الأرقام المتيع فى وقت 
معين» ويالتالى فإن تصميم حدود 
اله ي ا كا ل 
مجموعتين من العلامات» وعلى السائق 
مهمة حل شفرة هذه العلامات كى يفهم 
دلالتهاء والأخطاء واردة قى هذه العملية 
اعتمادا على خلفیته کمستقبل. وعلی 
یل الال 5ا اتود شخ آن بر 
السرعة محددة بالكيلومترات/ ساعة 
آخر يحدد السرعة بالأميال/ ساعة. 


عملية الاتصال 


الاتصال إذن مسالة أساسية فى 
أى نوع من أنواع النشاط الاجتماعى 
ويالتالى فالاتصال يدرس من خلال 
وات ر يه تتراوح بین وجهات 
النظر العلمية مرورًا بالعطوم الاجتماعية 
وانتهاء بالإنسانيات. والتماذج الموجودة 
فى أذهان الناس عن الاتصال هى فى 
حقيقتها نماذج محدودة لا تعکس هذا 
الاتساع فى مفاهيم الاتصال. واألصورة 
الأكثر شيوعا عن الاتصال هى تلك التى 
سادت فى الولايات المتحدة الأمريكية 
منذ نصف قرن والتى اعتمدت على 
تحسين كفاءة قنوات الاتصال بصفقة 
عامة ونظم الاتصالات التليفونية بصفة 
خاصة. 

لقد قام العالمان الأمريكيان شانون 
وف ¢le) Shannon and Weaver‏ 
۹) بتطوير هذا النموذج وكان 
افتمامةما الأساسى بالخوؤاتف الفةة 
ولكن هذا المدخل العام سرعان ما تم 

ويظهر لتا الرسم التالى عناصر 
الاتصال فى نموذج شانون- ويفر. وفى 
الحالة المحددة للمحادثة التليفونية يكون 
مصدر المعلومات هو الشخص المتحدث 


97 


بينما وسيلة تقل الرسالة هى التليفون 
الذى يحول الرسالة إلى إشارة كهربية؛ 
وهذه الإشارة تذقل بطريقة ها - 
عبرالكابل - على سبيل المثال إلى جهاز 
الشف ار الل رل 
الإشارة إلى صوت دسمعه الطرف 
الآخر الذى يستمع. والشكل يحتوى 
على عنصر آخر إضافى هو ذلك المريع 
المحنون كلمة شوشرة. وهذا المريع يشير 
إلى أية شوشرة أو تداخلات تؤثر على 
عملية استقبال الرسالة. 

وبلاحظ هنا أن كلمة شوشرة 
ادت افا الخرف فى النل 
الأصلى على التليفونات حيث تؤثر 
الشوشرة على وضوح المحادثة. وعندما 
استخدم هذا النموذج على نطاق واسع 
تم إعادة تقسير معنى الشوشرة لتعنى 
ى شىء يعوق استقبال الرسائة. وعلى 
سبيل المثال قد يفتقد المتلقى بعض 
الكلمات لأنه سرح بفكره بعيدا عن 
المتحدث. ويمكننا كذلك أن نتحدث عن 
”شوشرة الدلالات" ونعنی بها ای شىء 
يجعل معنى الرسالة مشوها خلال عملية 
الاتصالء وعلى سبيل المثال قد يستخدم 
المتحدث كلمات غير مالوفة للمستمع. 

ویمٿل نموذج شانون - ويفر 
الاتصال كعملية تدفق خطى أو طولىء 


نموذج شانون - ويفر 


الإشارة 


الرساأة 
ار التلقاة 


الإشارة الرسالة 


مصدذدر الحطة 


أى أنه بوضوح يعكس جريا فقط كيفية 
القيام بعملية الاتصال فهو على سبيل 
المثال لا يشمل عملية التغذية المرتدة 
ففى حالة المحادثة التليفونيةء يصبح 
المتحدث هو المستمم والمستمع يصبح 
متحدنًا على التوالى. وحمل المعنى هذا 
يعتمد غالبا على التفاعل فى تقليل سوه 
الفهم .كما يمكن ترشيح الرسائل عندما 
یتم الاعتماد على آکثر من مصدر واحد 
للمعلومات. وفى حالتنا هذه فإن 
مستقبل الرسالة التليفونية قد يعرض 
جز من محتویاتها على زمیل له. 

هذه هى العوامل المتعلقة يعملية 
الاتصال. وهناك تماذج أخرى تحاول 
أختبار معنى الرسائل. حيث يهتم علم 
العلامات sعناهاصهS‏ بدراسة الإشارات 
والعلامات والشفرات وهناك بالتبعية 
نماذج سيمية للتعرف على كيفية نقل 
الرسالة. ومن بين هذه النماذج البسيطة 
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ذلك النموذج الذى طوره بيرس ١٥۲ء۴‏ 
وقام بالتعيير عنه فسك ١ذ۴‏ فى عام 
۸ قى الرسم التالى حيث يعكس 
هذا التموذح حقيقة أن الشخص المتلقى 
للرسالة يحتمل أن يكون لديه معرفة 
مباشرة بالشىء الذى يخبر عنه إلى 
جاتب العلامة التى تمثل هذا الشىء. 
وتفسير الشخص للعلامة يعتمد على 
التفاعل بين هذين النوعين من المعرفة. 
وعلى سبيل المشال فإن كلمة ”مجرى 
مائ" يحتمل أن تثير صورة لدى الناس 
الذين يعهيشون فى الريف المتبسط 


الذين يعيشون فى الجبال. 
العلامة 


۹ 


الشىء وهه التفسير 


وتساعد النماذج فى مناقشة 
الاتصال عن طريق تركيز الانتباه حول 
الجوانب الأكثر أهمية فضلاً عن تقديم 
اطار التحليل. ومما لاشك فيه أن كل 
نموذج محدود فى نطاقه ولهذا السبب 
نجد أنفستا أمام نماذج عديدة 
للاتصال. والشىء المهم هو أن نختار 
من بيتها النموذج الأكثر ملاعمة للحاجة 
المعينة التى بين أيدينا. 

هذا والاتصال بالطبع موجود فى 
المملكة الحيوانية. وفى هذا السياق فإننا 
نعنى أن يكون هناك تفاعل بين طرفين 
يؤدى فى النهاية إلى تغيير فى سلوك 
الطرق الآخر (وحتى بين البشر يمكن 
أن يكون ذلك وسيلة مضيئة لاختبار 
عملية الاتصال) كما يشير الاتصال 
الحيوانى كذلك إلى الانتباه بسبب 
القيود الواقعة على الاتصال بحكم 
اتفه قفخن 
الحيوانات يمكنها أن تسمع آصواتا 
لا نسمعها نحنء ويعحضها يرى ألواتا 
لا نراها نحن. وفى الحقيقة يعتمد 
"البشر على حاستين هما : السمع 
والبصر؛ أما حواس اللمس والشم 
والتذوق فالمعلومات التى تنقلها قليلة من 
جهة ولا يمكن التعبير عنها كميا بسهولة 
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من جهة ثانية. ويصدق هذا الأمر عندما 
يكون الاهتمام بالمعلومات منصبًا على 
المعنى العادى الكلمةء ولكن تعريفنا 
الأصلى للاتصال يشمل کل شىء من 
المعلومات الكمية وحتى العواطف. وفى 
الطرف الآخر من الطيف تحن نريط بين 
آشياء أكثر مع المملكة الحيوانية 
كاللمس والشم والتذوق حيث يكون لها 
دور أكبر فى الملكة الحيوانية وحتى 
بالنسبة لحمل العواطف يكون للبصر 
والسمع دور أساسى. وريما كان السبب 
فى ذلك هو اعتماد البشر الأساسى 
على اللغة. 


الاتصال والمعلومات 


يتضح لنا من العرض السابق أن 
تعريق اللغة فى معناها العام هى 
التفاعل بين البشر من خلال مجموعة 
متفق عليها من الإشارات. كما يمكن أن 
تكون اللغة أكثر تحديدا للاتصال 
منطوقة أو مكتوية بين البشر بحيث 
تستخدم كلمات بطريقة متفق عليهاء 
وبمثل التعريف الأخير الحد الأدنى من 
مفهوم اللغة لأنه يتجاهل على سبيل 
المثال توصيل العلومات عن طريق 


الصور أو المعادلات الأرىاضية. وقيل 
التركيز على اللغة فينبغى ملاحظة بعض 
العوامل العامة التى تؤثر فى الاتصال. 
تشير نظرية شانون - ويفر إلى 
أن جميم العلومات تشترك فى بعض 
الخواص الأساسية المحددة. وإحدى 
هذه الخواص هى أن جميم المعلومات 
يمكن وصقها فى مصطلحات ذات 
وحدات أساسية تسمى البت اط . وهذه 
الخاصية يغابلها إجابة تعم 7ل التى 
نقوم بها فى حالة الإجابة على أسئلة 
معينة؛ ويقابلها فى الحاسب الآلى 
المفتاح الذى يشغل ويطفى التيار 
الكهريائى. هذه الوحدة الأساسية 
تمكننا من قياس كمية المعلومات فى أية 
رسالة (تصية» صورية). ويعتبر هذا 
العامل واحدا من العوامل المفتاحية فى 
تقرير مدى سرعة توصلل المعلومات. 
ول التامل الثاني اترك رة 
النقل لقناة الاتصال (وهو ما يشار إليه 
عادة بمصطلح اتساع الذبابات). 
فالقناة ذات الاتساخ التخفضى ستتتاول 
كمية صغيرة من المعلومات فى وقت 
واحد. وإذا قسنا الصور بعدد (البتات) 
فإنها بالقطع تحتوى على كميات من 
المعلومات أكير مما يحمله الكلام 
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المنطوق. ويمتلك الكابل التليفونى 
التقليدى اتساع ذيذيات كاف لتتاول 
المحادثةء ومع ذلك فقد تبين أن اتساع 
ذبذباته تعتير عاملا مقيدا لبث الصور. 
وقد أشار شانن وويقر إلى أآهمية 
التكرار فى الرسالة للتغلب على 
الشوشرة. ولو اقترضنا أن كل كلمة قى 
الخادكة الففوة تقل على مغلومات 
ا ف بک مان ان رار 
أو حشو. والمشكلة هنا تكمن فى حجب 
الور ة واو هة واكدة من الرسالة: 
وق هده الخالة بكرن هناك خسارة 
ذات دلالة فى المعلومات» وآحد أساليب 
التغلب على هذه المشكلة هو تكرار كل 
کے غ ورات عل انل ان تح 
إحداها. وقى هذه الحالة سوق يقال 
بأن فى الوسيلة تسبة عالية من التكرار 
أو الحشو. وعادة ما يكون هذا التكرار 
للكلمات تفسها غير ضرورى لأن اللغات 
بطبيعتها تنطوى على درجة عالية من 
التكرارء فاللغة الإنجليزية على سبيل 
المثال تنطوى على حوالى ٠۰‏ تكرارء 
وهذا يعنى أن /٥٠١‏ من كلمات أية 
راا فرت ی ان تن و ذإ 
يستطيع الملستقبل أن يكون فكرة 
مناسبة عن الرسالة التى بتلقاها. وإذا 


ما أضيف هذا التكرار اللغوى المبنى 
داخل اللغات إمكانية التغذية المرتدة فى 
المحادثة التليفونية فإنه يمكن التغلب 
على أية شوشرة فى الخط. وهناك أيضنًا 
انتظامات احصائية أآخرى تؤثر فى 
رسائّل الاتصال المبنية على اللغة. وعلى 
سبيل المثال يكثر استخدام الكلمات 
أحادية المقطع فى المحادتثات التليفونية 
آى أكثر من الكلمات متعددة المقاطعء 
فضلاً عن أن هتاك بعض الكلمات التى 
تستخدم آكثر من غيرها. وقى اللغة 
الإنجليزية هتاك خمسون كلمة تمثل 
٥‏ من کل شیء مکتوب وتشکل هذه 
الانتظامات الإحصائية جز من الإطار 
اللغوى للاتصال البشرى. 


والإطار اللغوى يعمل على عدد من 
المستويات المختلفةء ويالتالى فقد يضم 
كلمات اما على مستوى البنية 
(المورفولوجى) أو على مستوى التتابع 
(التراكيب) كجزء من تحليل الإطار 
النحوى» كما قد بتنطوى هذا الإطار على 
دراسة الكلمات والجمل من ناحية 
الفا ارهن اخ الل الان 
(الصوتيات). وآى خلل بين مصدر 
المعلومات ومستقيل المعلومات فى آى 
جزء من هذا الإطار يمكن أن يؤدى إلى 
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مشاكل فى فهم الرسالات. وإن كانت 
هذه المشكلات تختلف بطيبعة الحال 
بالنسبة للاتصال اليصرى (رخاصة 
المكتوب) من جهة والمحادثه من جهة 
أخریى. 


الاتصال الرسمى وغير الرسمى 

هناك تميينز بين نوعين من 
الإق ص ال همها اتال الرسشمي 
اتفال ى ازس :الال غر 
الرسمى عادة اتصال مؤقت ويجرى بين 
جمهور محدود؛ بينما يعتبر الاتصال 
لاسي اتال انما ت اا ا 
للجمهور. وقى الاتصال غير الرسمى 
يوجه المرسل (مصر المعلومات) 
الرسالة الاتصاليةء بينما فى الاتصال 
الرسمى يقوم المستقبل بالتحكم قى 
الرسالة. والاتصال غيرالرسمى قد 
یتطوی على جانب كبير من التكرار 
والحشو ولكنه فى الوقت تفسه يتيح 
التغذة المرتدة من جائنب مصدر 
المعلومات» ويلاحظ أن كلا من التكرار 
والتغذىة المرتدة أقل فى حالة الاتصال 
الرسمى. والنموذج المثالى للاتصال غير 
الرسمى هو المحادثة التليقونية 
وللاتصال الرسمى : الكتاب. 


وإذا أمعتا النظر فى النوعين 
الرسمى وغير الرسمى سنجد أن الخط 
القاصل بينهما آقل وضوحًاء وعلى 
دل الال ناخاضر فی اتال 
غير رسمى ولكنها إذا طبعت أو سجلت 
فی شریط فیدیو فإنها سوف تکتسب 
اتد من خض انس الال الرس 
والمعلومات التى تستقبل عن طريق 
الأذن هى عادة من قبيل القنوات غير 
الرسميةء بينما الاتصال الرسمى هو 
ذلك الذى يتم تلقيه من خلال اليصر 
ا 

زاك غا ا ق بي 
قناة الاتصال ويين نوع الاتصال. 
ويمكن النظر إلى تلك الروابط من خلال 
وجهات نظر مختلفة» ومن أهمها مايلى: 


-١‏ الحواس المتأثرة 


بهو ف الوا ا 
مباشرة عادة ففى حالة التص المطبوع 
(البصر)؛ وفقى حالة الراديو (السمع). 
وتحتوى المناقشات وجها - لوجه على 
كل من السمع والبصر وريما تحتوى 
علی حواس آخری كالشم. هذا وتقدیم 
المعلومات إلى أشخاص فقدوا إحدى 
الحواس قد يتطلب تغيير القنوات ومن 
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الأمقة الواضحة على ذلك استخدام 
طريقة برايل لفاقدى البصر حيث تحل 
االسن محل خا اف 


١‏ فرص التغذية المرتدة 


وهذه تتحسن كلما قل عدد 
المستقيلين للقناة الاتصالية. ونتيجة لذلك 
فقى حالة المناقشة وجها لوجه لا تكون 
التغذة المرتدة الشفوية من جائب 
المستقبل متاحة فحسب بل تتاح أيضا 
تغذية مرتدة غير لفظية كالتعبير باللغة 
الججسدية وعلى الجاتب الآخر من 
المقياس قد لا يكون هناك تغذية مرتدة 
فى حالة البرنامج التليفزيونى بالنسبة 
لمنتج البرنامج» هذا وتتزايد إمكانيات 
تظم المعلومات المبتية على الحاسب 
الآلى بإتاحة فرص التقاعل المياشر 
المعقد بين العديد من المستفيدين فى 
الوقت نفسه » إلا أن النظام يمكن أن 
يقدم مداخلات شخصية لكل منهم. 


۳- التحكم فى المستقبل 


تف سل اسان اللا 
على عدد من العوامل مثل طبيعة 
المعلومات وقدرات المستقبل القرد. ولعل 


أعلى طافة استيعاب هى تلك التى يكون 
فيها المستقبل قادرا على التفاعل مع 
قناة الاتصال بحبث بمتص العلومات 
بالمعدل الملائم لاحتياجاته هو. وعلى 
مل الال ف حال اهاب 
محتویات کتاب ما یستطیع القارئ أن 
بتوقف ويفكر فى المعلومات التى تلقاها 
حتى تلك النقطةء أو يعيد قراءة يعض 
الأجزاء التى يصعب عليه استيعابها. 
وهاتان العمليتان لاتتحققان فى حالة 
الاستماع إلى الأخبار فى الراديو على 
سبلل المثال لأنه فى هذه الحالة يكون 
مصدر العلومات هو المتحكم فى 
تقديمها. 


؛- مدى اتساع بث المعلومات 


يمكن بث المعلومات سواء عبر 
القنوات الشفوبة أو القنوات اليصرية 
إلى أى حجم من الجمهور أى من 
| شخطص واأحد فأكثر. ویالتالی يكن 
الحكم على قنوات الاتصال طبقًا للمدى 
الذى تصل إليه. وعلى سبيل المثال 
ف ق و والرأادییء والصحف 
على آنها معا وسائل اتصال جماهیری. 
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وثمة عامل آخر هو طبيعة الجمهورء 
ونتيجة اذك فالدوريات العلمية توجه إلى 
الباحثين الذين يعملون فى تخصص 


معن . 


ه - حفظ المعلومات 


تختفى بعض العلومات كالناقشة 
الشفوية - على سبيل المثال- بمجرد 
إتتاجها ولكن معظم المعلومات المهمة 
تسجل فی وسیط أکٹر دواماء ویتطلب 
هذا التسجيل استخدام مكونين : وسيط 
لتسجيل المعلومات عليه وأداة للتسجيل 
بها. وعلى سبيل المثال فى حالة النص 
يحتاج الأمر إلى ورق للكتابة عليه وحبر 
يكتب به على الورق. ويالنسبة للقرص 
المرن فى الحاسب الآلى يكون الوسيط 
هو البلاستيك الذى يصتع منه القرص 
بينما الآداة هى الجسيمات الممغنطة. 
وبعتمد مدى حفظ المعلومات على ثيات 
الخص ر ها ق تفن 
النصوص الطبوعة مثلا يتحلل الورق 
بأسرع مما يتحلل الحبر نقفسه» بينما 
فى حالة الأقراص المرنة تتحلل 
الجسيمات الممغنطة بأسرع مما يتاكل 


الاتصال ونمو المعلومات 


إن اتاحة المعلومات عبر قنوات 
الاتصالء لا يعنى أن المستقبلين لها 
سيستوعبونها بالضرورة»ء ذلك لأن 
العمديد من القنوات وخاصة القتوات 
الرسمية تبث كميات ضخمة من 
المعلومات بستحيل معها على المستقيل 
القرد أن د عا عا :ا اقا 
القيضان الهائل من المعلومات يعتبر 
غامل شوشرة قى النظام وعلى الرغم 
من امكانية وجود معلومات وثيقة الصلة 
بحاجة المستقبل إلا أنها تضيع فى 
فيض المعلومات غير ذات الصلة بتلك 
الحاجة. وتيلغ المشكلة ذروتها فى حالة 
الاتصال البحثى وذلك عندما يتطلب 
الأمر الرجوع إلى الإنتاج العلمى 
الراجع إلى جانب الإنتاج العلمى 
الكارت 

هذا ويتعاظم إنتاج المعلومات 
البحثة أو ثلاثةء كما تزایدت 
شکاویى الباحثين من فيضان المعلومات 
منذ ذلك الوقت. وإذا كانت الأجيال 
السابقة تتعامل مع إنتاج فكرى 
قليل تسبيًا من المعلومات» فقد كانت 
تساير هذا الإنتاج نظرًا لتعاملها مع 
مجالات اهتمام أوسع من مجالات 
اهتمام الباحثنن المعاصرة حيث 


aga ® > 
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أصيحت محور هذه الاهتمامات أكثر 
عقا NEE‏ وخرحت من هذه 
ال هدالو ا اختن 
انات آكتر دق وفكذا: و كلا 
ت ال هى حف القن الوا 
عن الياحث؛ فضلا عن ظهور وسائل 
جديدة لتابعة المعلومات ذات الصلة 
الت فن وى سبل الخال هرت 
دوريات الاستخلاص فى القرن التاسع 
عشر اتكون دايلاً فعالاً إلى الإتتاج 
الفكرى فى الموضوع. وفى القرن 
العشرين وضعت تلك الدوريات على 
الخط المباشر حتى تيسر الكميات 
الكبيرة من البحوث فى الإنتاج الفكرى. 
ها شرت الخاشتات الل مغالة 
المعلومات بسرعة أكير فضلاً عن إدخال 
أساليب جديدة للاسترجاع الآلى 
للمعلومات. ويجب أن نضيف إلى ذلك 
أن ال ضح الخو قفد اد ترا 
جذريا فى الاتصال غير الرسمى 
والأتصنال الرسمى على الستواء وعلى 
نل الخال كانت اؤ رات مذ فا 
عام مضت تعالج مدیى أوسع من 
اعات ال الها امترات 


المعاصرة. 


ويرجع السبب الرئيسى فى 
التوسع السريم للاتصال البحثى 


المعاصر إلى الزيادة النسبية فى حجم 
مجتمع البحث. وعلى الرغم من أن 
تفي لر ين اوو أن ةة 
التوسع قد بدأت تتباطاً مما يعنى أن 
نمو المعلومات العلمية يمكن أن يتباطاً 
هو الآخر. إلا أن ذلك لا يبعكس الواقع 
المعاصر. خصوصا اختراع أساليب 
جديدة فى الي حث تسمح بطلب 
المعلومات يمعدلات عالية أى أعلى من 
المعدلات السابقة. وعلى سبيل المثال 
لا الحصر فإن قمرا صناعيًا واحدا 
للاستشعار عن بعد يمكته أن يقدم من 
البباتات والمعلومات ما تقدمه جميع 
المسوحات الأرضية مجتمعة. وهكذا 
فاته يمكننا القول مطمئتين يأن مشكة 
التعامل مع كمىة ضخمة من العلومات 
المتزايدة سوف تؤثر حتمًا قى قنوات 
الاتصال فى المستقبل القريب. 

هذا ومشكلات كمية المعلومات 
التى يجب تناولها تؤثر على معظم 
قنوات الاتصال الرسمى وليس فقط تك 
المعتية بالبحث العلمى. وعلى سبيل 
ا لمال فإن عدد الأعمال القصصية قد 
زاد مع مرور الوقت. وقد أدى ذلك الى 
نوع من التخصص فى موضوعات تلك 
القصص (مثل قصص الجريمة..)ء 
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وعلى الزغم من أن ذلك قد انعكس على 
العادات القرائة فى المكتيات العامة الا 
أته مازال هناك أمام المستعيرين مدى 
واسغا م تانالعال 
المتشورةء وإن كان ذلك يفرض على 
المكتبات العامة أيضنًا أن تعدل أساليب 
تناولها لهذا النوع من مصادر المعرفة 
بطريقة أكثر كفاءة. وللقيام بذلك 
تراوحت الإجراعات بین تزاید نظم تيادل 
الإعارات الى ميكنة فهارس المكتيات. 


ملاءمة قنوات الاتصال 


لا بعتمد استخدام مصادر 
المعلومات المناسبة فقط على أحتمال 
استرجاع المعلومات المتصلة منها ولكنه 
بعتمد كذلك على قنوات الاتصال الملائمة 
نسب التى يمكن عن طريقها إتاحة 
المعلومات. وعندما يوضع المستفيدون 
موضع الاختيار فإنهم يقفضلون القناة 
الملائمة التى تقدم معلومات أقل مستوى 
على القناة غير الملائمة التى تقدم 
معلومات أعلى مستوى. والسؤال 
المطروح هنا هى ما الذى يجعل قناة 
معينة ملائمة وأخرى غير ملائمة؟ يؤكد 
الباحثون على أن القرب المادى للقناة 


هو أحد هذه العوامل التى تساعد على 
الاستخدام. ومصطلح البعد والقرب هو 
مصطلح تسبى محدود للغاية» ققى 
الحرم الجامعى على سبيل المثال فإن 
مكتبة على بعد عشر دقائق سيرا على 
الأقدام من المكتب سوق يكون 
استخدامها آقل من مكتبة على بعد 
دقيقة واحدة من المكتب نفسه. وقد 
زرفل الخقات الضتوة اتال غر 
الرسمى. وعلى سبل المثال فإن 
الاتصال بين التاس الذين يعملون فى 
الطوايق المختلفة هن الميثى نفسة نكون 
أسواً من ذلك الاتصال الذى يتم بين 
التانن التين نتخاون فى الطانى فة 
وفى السنوات الأخيرة قام الحاسب 
الآلى وشبكاته بسد ثغرة البعد المكانى 
فى الاتصال عن طريق البريد 
الإلكترونى. كما أن معدل استخدام 
البريد الإلكترونى منخفض إلا إذا كان 
الحاسب الآلى موجودا على مكتب كل 
من المرسل والمستقبل: 


وعلى الرغم من وضوح تأثير عامل 
المسافة على استخدام معظم قنوات 
الاتصال إلا أن عامل المسافة أيضًا 
يؤثر على اختيار مصادر المعلومات 
نفسها. وى سبيل المثال فالمكالمات 
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التليفونية المحلية تزيد على المكالمات 
التليقونية للمسافات البعيدة وقد لا يكون 
السبب هنا هى مدى ملاعمة القناة ولكن 
السبب يكمن فى أهمية عوامل أخرى 
كالتكلفة وأماكن تواحد الزملاء. ى آننا 
يجب أن ننظر إلى الاتصال على ضوء 
رامل الوت والسافة مها > فالان 
يتظرون عادة إلى سرعة التفاعل عند 
اختيارهم لقناة الاتصال؛ وسرعة 
الاستجابة قد تتطلب استخدام الفاكس» 
بيتما الرسالة التى لا تتطلب ردا عاجلا 
قد ترسل بالبريد. ومن هنا نجد أن 
المسافة وحدها هى مجرد عامل واحد 
من العوامل المؤثرة فى اختيار الأقراد 
لوسيلة الاتصال ومن بينها السرعة» 
والتكاليف . 


الاتصال داخل الجماعات 


تير الإتضال بالضرورة شاا 
ماعا وات ال )لقره ارد هو 
ببساطة أحد طرقى السلسلة ولهذا 
السبب فان العديد من دراسات 
الاتصال تحاول اختبار كيفية إتمام 
الإتحضال ق جماعات ةة 
أو المؤسسات والمجتمعات الصغيرة. 


هذا وتمثل روابط الاتصال بين أفراد 
الجماعة شبكة" تعكس الطبيعة 
المياشرة للاتصال داخل هذه الجماعة. 
وفى حقيقة الأمر فإن نماذج المشابكة 
المختلفة للجماعات المختلفة تعنى أن كل 
جماعة يمكن آن يكون لها وجودها 
الخاص بها المنقصل عن أعضائها 
المشاركين فيها. فالشركة التجارية على 
سبيل المثال لها غاياتها وأهدافها 
الملستمرة على المدى اليعيد بصرقف 
النظر عن تغير الموظفين. كما آن لها 
تنظيمها الخاص الذى يفرض بنية 
هرمية على أنشطة هؤلاء الأقفراد. 
ويفترض الاتصال فى ملل هذه 
الشركات أن يكون رسيا يبدا من 
المدير المنفذ فى قمة التنظيم ويمر خلال 
المستويات المختلفة حتى يصل إلى 
العمل اليدوى فى قاعدة الهرم 
التنظيمى. حيث بتلقى العامل التعليمات 
من المستوى الأعلى منه مباشرة 
لتمريرها إلى المستوى الذى دونه. 
والشركات الناجحة هى تلك التى تتخذ 
الترتيبات لوصول المعلومات فى الطريق 
العکسی أيضًا أى من أدنى التنظيم إلى 
أعلاه لتعطى التغذية المرتدة. وإذا لم يتم 
ذلك فسوف تفشل الخطط التى تم 
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رسمها من أعلى عند مواجهة مشاكل 
غير متوقعة فى المستويات الدنيا من 
التنظيم. 

هذا وتناسب هذه الصورة من 
الشبكات الهرمية عاد الأسلوب الذى 
يعمل به الاتصال الرسمى داخل 
الشركة (المذكرات المكتبية على سبيل 
المثال)» ومع ذلك فإن التركيز على 
الاتصال الرسمى وحده يعثى الغاء 
التدفق المهم من الاتصال غير الرسمىء 
ذلك لأن الناس الذين يعملون فى 
الملستوى نفسه أو فى مستويات هرمية 
متقارية عادة ما يتواصلون أفقيا عن 
طريق المحادتثات الشخصية. ويستطيع 
سكرثير المدير التنفيذى مثلاً والذى يبدو 
ق مستوی أقل داخل التنظيم اأهرمى» 
أن يلعب دورا مهمًا فى تدفق الاتصال 
غير الرسمى. وتضم معظم المؤسسات 
أناس يعترف بهم زملارهم الموظفون 
كمصادر مهمة المعلومات على الرغم 
من أنهم لا يظهرون على خريطة التنظيم 
فى وظائف مرموةة. ويعتبر مثل هؤلاء 
الموظفين عادة كحرس للبوابات لأنهم 
یساعدون فی انضباط وتوجیه تدفق 
المعلومات. وينطبق هذا أيضًّا على 
المعلومات الخارجية القادمة من خارج 


الشركة إلى جاتب المعلومات التى يتم 
توليدها داخل الشركة. وتعتمد وظيفة 
حارس البوابة على ميول الأقراد 
أنفسهم واستعدادهم للقيام بهذه المهمة 
ودرجة علاقاتهم بزملائهم» وإذا ترك 
هؤلاء الشركة لسبب أو لآخر فلن يقوم 
من يحل محلهم بهذه الوظيفة نقفسها 
ذلك لأن إعادة تنظيم الشركة قد يؤثر 
على الطريقة التى يعملون بها. وعلى 
سبيل المثال فإن الاتتقال من مبنى 
و ا و لی م ال 
يقلل من علاقاتهم ومن ثم على فاعليتهم 
ف ةا لاال 

كما يعتمد نموذج الشبكة داخل 
الجماعة بوضوح على الطريقة التى 
نظمت بها الجماعة أصلا. وعلى سبيل 
الخال قد يكون هتاك قائد واحد تصب 
عدو گل الر ات ن ما اعا 
الجماعة أو أن يكون هناك نموذج بديل 
وهو فيام كل عضو فى الجماعة بتمرير 
المعلومات إلى بقية الأعضاء فى الوقت 
نفسه. وکل نموذج من هذه النماذج له 
اف وعو فق غا الو 
الأول بمكن نقل المعلومات وتس جلها 
ق أكثرولكن سار اعفاد الما 
بخلاف القائد تكون نشاطاتهم 
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الاتصالية قليلة. وعلى النقيض من ذاك 
قى النموذج الثانى حيث يشارك 
الأعضاء بنشاط اتصالى أكبر وتكون 
المعلومات التى بحصلون عليها أآكثر 
ولكنها قد تنقل أو تسجل بشىء من 
الإهمال فضلا عن اعتماد طبيعة 
التفاعل يبن المشاركين فى الاتصال على 
قتاة الاتصال المستخدمة»ء وعلى سبيل 
المثال فإن الشيكات الإلكترونية تؤثر فى 
تذوبب الفروق القائمة بين الممارسات 
الاتصالية للموظغفين على كافة مستويات 
التتظن الهرهى 

ولعل أحد الجواتب المهمة فى 
الاتصال هو كيفية استخدامه فى ادخال 
أفكار جدىدة. وفى حالة الجماعة فإن 
مثل هذه الأفكار الجديدة يمكن إدخالها 
عن طريق حراس البوابات ثم تقبل هذه 
الآأفكار من جانب أعضاء الجماعة ذوى 
الوعى المعلوماتى. وعندما ثبت الأقكار 
آهميتها فان معظم أعضاء الحماعة 
سوق بتينونها. أما سائر أعضاء 
الجماعة الباقون فإما أن يستوعيونها 
بيطء أو يرفضونها نهائيا. وهذه الأنواع 
المختلفة من ردود القعل إزاء الأفكار 
الجديدة يمكن إدراكها بسهولة كما هو 
الحال عند قبول دواء جديد فى المهنة 


الطبية أو قبول قناة اتصال جديدة 
بواسطة الجمهور. وعلى أية حال فإن 
الأفكار الجديدة والمستحدتات والطرق 
التی تنتشر بھا تتاثر تاثرا كبيرا 
بالمعتقدات والمفاهيم المسبقة السائدة 
لدی كل فرد. ومن الشائع فى دراسات 
وسائل الاتصال أن ما ياخذه التناس من 
آى قرع من فروع هذه الوسائل يعتمد 
ا هر ر فال رافح الاسى 
فى التليفزيون يمكن أن يشاهده الناس 
ع الر ن الوا ار اا ون 
الطيق السياسى. وكل متهم يجد فيه 
ما یدعم معتقداته وکل منهم قد یشکو 
البرتامج لتحيزه ألطرف الآخضر 


الغارشن: 


بناء وتكوين الاتصال 


يكون البشر منذ أيامهم الباكرة 
توقعاتهم حول الطريقة.التى يعمل بها 
الاتصال وحول بيئة المعلومات التى 
تكشف عنها قنوات الاتصال. ويكتسب 
الأطفال فى سن ميكرة حصيلة مقردات 
كبيرة نسينًا فالطفل فى سن الثالثة قد 
يعرف ألف كلمة مثلاً مقارنة بما يحصله 
معظم الناس خلال حياتهم اليومية 
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والذى يصل إلى خمسة آلاقف كلمة فى 
المتوسط. ولكن القدرة على استخدام 
هذه المفردات لدى الطفل الاستخدام 
السليم واستيعابها وفهم سياقها 
الاتصالى يستغرق وقًا أطول بكثير. 
وعلى سبيل المثال فإن کا من 
الأطفال ل يمکنهم اس تخدام 
المصطلحات المجردة الاستخدام السليم 
والخلاق حتى سنوات المراهقة. وريما 
لهذا السبب تكتب وتوجه كتب الأطفال 
لقفئات عمرية معينة. والقدرة على 
استخدام اللغفة سواء فى أدائها 
الشفوى أو فى سياقها التحريرى 
تختلف بوضوح ليس فقط من سن إلى 
سن وإنما أيضا من فرد إلى فرد داخل 
القترة العمربة الواحدة وينعكس ذلك فى 
تقديم مصادر المعلومات الرسمية 
وأيضًا المحادثات غيرالرسمية. وعلى 
سبيل المثال فإن الصحف اليومية 
المتاحة تراعى أنها موجهة لمستويات 
متفاوبة من المتعلمين » بيتما توجه 
المجلات الأسبوعية المصورة إلى قراء 
اقل تعليمًا وتستخدم أسلوبًا مبسطًا. 
ومن الملاحظ ارتباط الإخراج العام 
للصحف بدا من حجم بنط العتاوين 
الرئىسية إلى بنط الأعمدة العادية 


بتوعية الجمهور المستهدف الدى توجه 
اليه الصحيفة. وهتاك اختلافات انشا 
ليس فقط فى الطريقة التى تقدم بها 
الأخبار ولكن أيضًا فى نوعية الأخبار 
التى يتم توصيلها فضلا عن احتواء 
المجلات الأسبوعية على أقل المعلومات 
عن العلم. فهذا التفاعل بين الوسيط 
والرسالة والجمهور المستهدف يمتد إلى 
شىء من التقصيل عند النظر إلى 
أشكال ووظائف الدورية البحثية العادية 
(Meadows 1974)‏ . 

هذا وبتحه القالات اليحثية إلى 
تبنی ترکیب معیاری» یعتمد على دورها 
العنوان أولا مصاغا بطريقة تجذب 
القارئ المستهدف ويحتوى على سبيل 
المثال على الكلمات المفتاحية التى 
يتوقعها القارى والتى تستخدم فى 
استرجاع المقال من خلال النظام الآلى. 
بوظائقهم المؤسسية. کما | ترتیب 
يرد أولا ذا إسهام أكبر فى المقال 
وإثبات اسم المؤسسة التى ينتمى إليها 
المؤلف له دلالة مهنية» حيث يمكن للقراء 
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الاتصال المباشر بهم التوضيح ما يعن 
لهم من استفسارات حول المقال. 
وريما يأتى تحت اسم المؤلف التاريخ 
الذى ورد فيه المقال أو قبل فيه النشر. 
وإثبات التاريخ هو فى الواقع جزء من 
النشاط التنظيمى للمجتمع البحثى كما 
أن إثبات التاريخ يمنح المؤلفين بعض 
الحماية عندما يرغيون فى الدفاع عن 
أولويتهم فى النشر وأحقيتهم فى السبق 
إلى أفكار أو نتائج جديدة. ثم يرد 
مستخلص بعد هذه العتاصر التقديمية 
ليلخص ما فى المقال من محتويات. 
وهذا المستخلص شانه شأن عنوان 
القال قن تبر فى دور م ت اتات 
مطبوعة أو آلية تقدم لنا مرشدا للانتاج 
الفكرى البحثى الأصيلء وقد جرت 
العادة على اعتبار هذه الملستخلصات 
کا ا ا 
إلى الإنتاج الفكرى البحثى الأولى 
أو الأصلى. 

هذا ويتم تركيب الجسم الرئيسى 
لكل مقالة غادة بطريقة مغارة تجابئة 
البحثء النتائيء 
مناقشة النتائج والمصادر. وهذا القسم 


شاملة مقدمة»› منهج 


التى استخدمها الباحث فى تقديم 


إبسهامه البحثى يمثل شبكة من 
الاستشهادات التى تريط اليحث الحالى 
بالإنتاج الفكرى السابق فى المجال 
ويمكن بتتيع هذه الشبكات تكوين فكرة 
عن كيقية ريط اليحوث الجارية والراجعة 
بيعضها البعض. 

ولايمكننا أن نتعرف على كل 
الخصائص الاتصالية لمجتمع البحث عن 
طريق فحص المقالات الفردية» قبعض 
هذه الخصائص توجد فى أجزاء أخرى 
من الدورية وعلى سبيل المثال فإن 
صقفحات النهاية فى كل عدد قد تتضمن 
معلومات مهمة عن ضبط الجودة حيث 
توجد أسماء المحررين والمحكمين أا 
ومن الضرورى أن تكون المعلومات 
البحثية موثوقًا فیها لأثها تختز اساسا 
لبحوث جديدة. ويعتبر تقييم الخبراء 
ونصائحهم بالنسبة لتحسين البحث من 
الأساليب المهمة فى ضبط الجودة فى 
نشر المعلومات البحثية ولهذا تعتبر 
اللوريات البحثية العلمية قطعة فنية 
مطبوعة تعكس الممارسات المقبولة فى 
. مجتمع البحث. 

وعلى الرغم من أن المقالة فى 
الدورية العلمية تعتبر نموذجا التركيب 


11] 


الاتصالى الجيد» فان القراء عادة 
ما يكون لديهم توقع سابق بالنسبة 
لتقديم المعلومات من خلال مصدر 
رسمى. وعلى سبيل المثال قان القارئ 
يمكن أن يتوقع أى شىء يوصف على 
آنه رواية أن ياتى على شكل كتاب 
فيح إلى فصول ویدون رسوم 
توضيحيةء بالطريقة نفسها فإن شخصاً 
يهتم بالأخبار الخاصة بالحاسبات الالية 
سييحث عادة قى مجلات الحاسيات؛ 
وهو يتوقع آن تكون تلك المجلات ذات 
أغلفة ملونة وصورة الغلاف تحمل 
صورة لأحد الأجهرْة المحسبة»ء كما يعلن 
الغلاقف عن المحتويات الموجودة فى 
داخل العدد. وعندما تفتح المجلة سوف 
ت ات ال و ان 
سريعة قصيرة ولكن الإعلانات تحنل 
OES‏ 
وتساعد هذه التوقعات فى امقام الأرل 
على اختبار المادة المقروءة. ولعل نظرة 
سريعة على غلاف مجلة الحاسيات على 
سبيل المشثال تكفى للحكم على اتخاذ 
قرار الشراء بالطريقة نفسها فإن 
التتسيق المعيارى لمفردات المجلة (مثل 
الافتتاحية) يسمح بالاسترجاع السريع 
لفئات المعلومات التى تهم القارئ الفرد. 


ويمكن توضيح هذه النقطة بطريقة 
أخرى» قعرض العلومات بطريقة 
معيارية يساعد على الاسترجاع السريع 
لها من خلال تصفحها . ويعتير التصفح 
واحدا من أهم الطرق التى يبحث بها 
القارئ عن المعلومات» كما أن التصقح 
كالمعاينة يشكل أساسا لعملية تبرز من 
خلالها الملامح الرئيسية للنص 
والرسومات حتى يصل القارئ إلى 
درجة الرضا عن كم المادة العلمية التى 
جمعها. وعلى سبيل المثال فإن قراء 
الدوريات البحثية غالبا ما يقلبون 
الصفحات فى الأعداد الجديدة للعثور 
على ما يشد اتتباههم وقد يبدأون 
بالنظر إلى العتوان والمؤلقفين 
والملستخلصء وإذا ظهرت أهمية هذا 
التصفح تقدموا إلى النص فقرأوا 
القن و الا 5ة وة حا ن 
الرسوم والجداول فإن راقهم ذلك أيضًا 
فإنهم يركزون على قراءة النص نقسه. 
هذه القراءة الانتقائية هى الأصل فى 
القراءة» وليست الاستتتاء حتى فى 
اة قى فان افراع جين 
بعض الفقرات التى برون أنها مملة. 

وقد يوصف التصفح بأنه قراءة 
غير موجهة» حیث يبحث القارئ عن أى 
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مادة قد تكون ذات أهمية وهو لا يعرف 
مسبقًا ماهى هذه المادة. أما فى حالة 
القراءة المىجهة فإن القارئ يعرف 
مسيقًا ما هى المعلومات المطلوية وهو 
يبحث عنها بإصرار. وعلى سبيل المثال 
فإن الطاهی الذى يرغب فى طبخ طبق 
معین سوف یبحث فی کتب طهی 
مخ ار ة عن طرقة الطهى النامة 
وتتطلب طريقة القراءة الموجهة أنواعا 
مختلفة من المواد القرائىةء فالقواميس 
والموسوعات تساعدتا فى الوصول إلى 
معلومات محددة مطلوية بيتما 
لا تسعفنا الروايات فى تحقيق هذا . 
الغرض. ويؤثر هذا الفرق فى طريقة 
تركيب المعلومات فى المصادر المختلفة 
فدوائر المعارف على سبل المثال ترتب 
محتویاتها فی ترتیب هجائی إلا أنها 
تحتوی أيضًا على كشافات تحلل المادة 
العلمية بها تحليلا دقيقًا وتسمح بالتالى 
القارئ الوصول إلى المعلومات المحددة 
المطلوية» وحتى الشكل المادى وطريقة 
الإخراج لابد وأنها تختلف من نوع إلى 
آخر من المصادر حسب الوظيفة 
الاتصالية التى يوجه إليها هذا المصدر. 


الاتصال الشفوى 


لا يتم تسجيل كل الاتصال 
المكتوب فى مصادر رسمية مطبوعة 
حيث تظل الخطابات التى ترسل بالبريد 
وسيلة اتصال شائعة جدا ولكنها غير 
رسمية. وقد احتلت الاتصالات الشفوبة 
تفس مرتبة الاتصالات الرسمية المكتوية 
كوسيلة فى نقل المعلومات حتى فى 
المجتمعات المتعلمة تعليمًا عاليًا. وقد 
أوضحت الدراسات المسحية التى 
أجريت بين الياحثين أن المتاقشات بين 
الزملاء تأتى فى قمة الوسائل المهمة 
التى بستخدمونها فى اكتساب 
المعلومات ذات الصلة إلى جانب 
الدوريات والكتب. وتعتمد المفاضلة بين 
فادرا ىنات ال وة وا ارد 
على عدد من العوامل مثل نوع التغذية 
المرتدة المطلويةء وحداثة المعلومات 
وغيرهاء ولكن طبيعة المعلومات يمكن أن 
تكون مهمة أيضًا. ويالتالى فالمعلومات 
المتعلقة باللصتعات أى كيف تصنع 
شيئًا قد يكون من الصعب الحصول 
عليها عن طريق النصوص والصور. وقد 
يكون من الأفقضل الت قاطهامن 
المتاقشات مع الممارسةء كما أن الأفكار 
المركبة مثل المعادلات الرياضية لايد وأن 
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تكون مكتوبة حتى نتمكن من فهمها 
وتوظيفهاء ويستتبع ذلك تكامل المصادر 
الأرسمية وغير الرسمية فى تقديمها 
للمعلومات. ولذلك يفضل آلا تعتمد فى 
استقاء المعلومات على مصدر واحد. 
وقى الواقع عندما تكون المعلومات 
متعلقة الموضوع نفسه» يحتاج الناس 
إلى التعرض لهذه المعلومات عن طريق 
مختلف القنوات لاستيعابهاء كما أن 
تاشر المعلومات على المستقبل قد يختلف 
عن طريق السياق أو عن طريق القناة 
فالناس حين يشاهدون برنام جا 
تلیفزیونیا بأنفسهم» قد يستوعبونه 
ويقيمونه بطريقة مختلفة إذا ما شاهدوه 
وسط مجموعة»ء ذلك لأن المناقشة داخل 
المجموعة قد تجعلهم يغيرون من آرأتهم. 

هذا وتعتمد طبيعة نقل المعلومات 
الشفوية داخل اجتماعات الجماعة 
بالضرورة على حجم المجموعةء ذلك لأن 
مجموعة قليلة من التاس يمكنهم الدخول 
فى مناقشة تفاعلية جيدة دون صعويهء 
فهم بيساطة يتبعون بعض القواعد . 


البسيطة ومن بينها على سيل الثال 


عدم مقاطعة المتكلم اکنا ء حدنته» وکلما 
زاد حجم الجماعة تظهر الحاجة إلى 
التتظيم. ومن هتا فان ألحديٿث فى 


المؤتمرات نتحدد له موعد ومكان معبنء 
وتستخدم فيه الوسائل السمعية 
والبيصرية المساعدة» وفى الوقت نقسه 
فان التغذية المرتدة التى تميز المناقشات 
الشفقوية ستقل كلما ازداد حجم 
الجماعة»ء وعادة لا يكون هتاك وقت 
إلا لبضعة أسئلة فى نهاية الاجتماع. 


قدا وال وجو لطر اران 
والتليفزيون فى أيامنا هذه يعنى أن 
الاتصال الجماهيرى قد أصبح محكوما 
بكل من الكلمة المنطوقة والمكتوية. فضلاً 
عن تكامل قتوات الإتضبال الد اة 
وتتافسها أيضًاء فكثير من الناس 
يقرأون الصحف اليومية ويستمعون إلى 
الراديو والتليفزيون فى الوقت نقسه. 
حيث يحصلون من الراديو والتليفزيون 
على أكثر الأخبار حداثة بيتما يحصلون 
ن الضف عل متاق ات اکر 
تقضتلا ول لك الأخان: 


اللغات والاتصال 


على الرغم من أن اللغة هى يكل 
القاييس آهم أداة فى الاتصال 
الإنسانى إلا أنها تواجه عقبة رئيسية 
وهى اللغات غير المتوافقة. فهناك 
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اللهجات المختلفة داخل اللغة الواحدة 
والتى تقف حجر عثرة فى سبيل 
الاتصال ولكن المشكلات الأخطبرة تكمن 
فى تعدد اللغات. هذا وتعتبر الترجمات 
الخاضة اواد الككوة دات فة أكؤ 
على تفسير الأآحاديث الشفوية ومع ذلك 
فهناك أقلية صخيرة فى أى مكان تقراً 
اللغات الأجنيية بعمق كاف. 

والمتحدثون باللغات الرئيسية قى 
العالم يجدون مواد كثيرة بلغتهم هم 
ويالتالى فمن التادر اليحث فى اللغات 
الآخرى. ومن المعروف أن الأعمال 
المترجمة تساعد فى عبور الحواجز 
اللغويةء ومع ذلك فالجهود التى تبذل 
للانتقال من لغة الى آخرى مازالت ثمثل 
عقبة فى عملية الاتصالء كما آنها 
تتضمن تكاليف باهظة» خذ على سبيل 
ا لمثال الاتحاد الأورويى الذى ينفق جانبًا 
کبيرًا من میزانيته على ترجمة المعلومات 
نفسها إلى كل لغات الاتحاد الرسمية. 
وقد كان من بين الاقتراحات المهمة 
الخخهار لف غا واخدة كى اة 
الاتصال الدولية. ومن المؤكد أن هذا 
الاقتراح يواجه العديد من الصعويات 
من بينها على الأقل كبرياء اللغفة 
الوطنية. وتشير هنا إلى تطور دور 


الحاسب الآلى والإفادة من قوته فضلا 
عن "الترجمة الالية" التى قطعت شوطً 
مهما فى الستوات الأخيرةء وإن كانت 
ما تزال بعيدة عن الكمال. وأخيراً 
فهناك تطور تخليق الكلام» هذه كلها 
تطورات تبشر بالتجاح المستقيلى. 


تكنولوجيا المعلومات والاتصال 


تقدم لنا تكنولوجيا المعلومات فى 
الوقت الحاضر أسرع قتوات الاتصال 
وسبل نموها وهناك تواز فى معالجه 
المعلومات بين الإنسان والحاسب الآلى 
من يعض الجوإانٻ )1989 (Meadows‏ 
فكل منهما لديه إمكانية لتقبل المعلومات 
الداخلة إليه؛ وطرق داخلية فى معالجة 
واختزان المعلومات وأجهزة ليث 
المعلومات وإخراجها للعالم الخارجى. 
وواضح أن العقل الإنسانى أكثر تعقيدا 
من الساسب الآلى. ولكن تطوير 
الحاسب الآلى من جهة ثانية آثار 
العديد من الأسئلة حول الطريقة التى 
يتواصل بها اليشر. ويطريقة مماثلة 
يمكننا أن نرى التوازن بين الإنسان 
والآلة فى تقديم المعلومات على الشاشة 
وعلى الصفحة المطبوعة. ومن المعروف 
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أن من السهل قراءة نص طويل على 
الورق من أن نقرأه على الشاشة. وإن 
كانتت متطليات النص المتاسب على 
الشاشة غير متطلباته على الورق. فضلا 
عن اختلاف استخدام الألوان فى كل 
متهما. 

ولعل القدرة الأساسية للحاسبات 
الآلية تكمن فى قدرتها على تناول 
کات که من لمات سز 
بالغة» كما أن لديها القدرة على إعادة 
تتظيم الطريقة التى ننظر بها إلى 
المعلومات؛ وعلى سييل المثال فلم يعد 
هناك فرق من وجهة نظر مرسل 
المعلومات إذا كان المستقبل هو مجرد 
زمیل فی وطته أو عدد کبیر من التاس 
فى أنحاء متفرقة من العالم. لقد ألغت 
تكثووجيا المعلومات هذا الحد الفاصل 
بين الاتصال الفردى والاتصال 
الجماهيرىء» وتعكس اللوحات 
الإلكتروتية جانبًا مختلقًا لهذا التوحيدء 
حيٿ بقوم أى فرد بوضع سؤال على 
هذه اللوحات. ويقوم أى فرد بالإجابة 
عن هذا السؤال وهنا يشترك عدد كبير 
من الناس فى عملية الاتصال» ومع ذلك 
فما يزال هناك قدر من التفاعل الفردى. 
وينظر البعض إلى الاتصال الإلكترونى 


عل أت ل ال ا الات 
بالاتصال المكتوب فى أنشطة المعلومات 
قى مختلف الأماكن» وهناك فى الواقع 
تمة عدد من الخواص المشتركة بين 
الاتصال الإلكترونى والاتصال الشقوى 
وعلى سبيل المثال يمكن للحاسب الألى 
أن يطوع النص مع الرسومات بصفة 
مستمرة ويالتالى لا يتقيد بصيغة 
مكتوية محددة» وهذا شبيه بما يقعله 
الذى يروى حكايته فى كل مرة بطريقة 
مختلفة ونتيجة لهذا كله فإن تكنولوجيا 
الات وا فقا اتال 
جديدة ولكنها تمثل كذلك مجموعة 
جديدة من إمكانيات تتاول وتداول 
المعلومات. 


المراجع 


MCQuail, D. and Windahl, S. (1993), 
Communication Models, Long- 


Meadows, A.J. (1974) Communica- 


tion in Science, Butterworths. 


__.._ (1989) Infotechnotogy, Oxford : 


Equinox. 


116 


Shannon, C. and Weaver, W. (1949) 
The Mathematical Theory of 
Communication, University of 


Illinois Press. 


قراءات إضافية 
Crystal, D. (1987) The Cambridge‏ 
of‏ 


Encyclopedia Language, 


Cambridge University Press. 


Fiske, J. (1988) Introduction to 


Communication Studies, Rout- 


ledge. 
انظر أيضنًا : تكنولوجيا الاتصال؛‎ 
جاك میدوز‎ 


الاتصال عبر الأقمار الصناعية 
Satellite communication‏ 
نظام للاتصالات عن بعد يعتمد 
على تقل البياتات والمعلومات أو المواد 
الترفيهية من الأقمار الفضائية. كانت 
الأقمار فى بدايتها مجرد عاكسات 


سلبية تعمل على رد الإشارات المشعة 
تجاهها ولكن باستهلاك طاقة متخفضة 
خدا نا الاقمار الخ أشن دة 
أكثر نشاطا وفعاليةء بمعنى أنها تتلقى 
الإشارات من محطات أرضيةء وتعمل 
على تقويتها وتعيد إرسالها ويثها إلى 
المحطات الأرضة فى أجزاء أخرى من 
العالم. لقد تحسنت تكنولوجيا الأقمار 
الصناعية بهدف تقليص التباطؤ الزمنى 
وخفض الطاقة اللازمة لأجهزة البث 
والاستقيال. أما بالنسبة للمستهلك» فإن 
البث التليفزيونى عبر الأقمار الصناعية 
قد قدم البديل متعدد القنوات لكل من 
البث التليقزيونى الأرضى أو من خلال 
الكابلات. كما قدمت الأقمار الصناعية 
للمجتمع العلمى إمكانأت فنية جديدة 
مثل الإحساس عن بعد. 

انظر أيضسًا: تكتولوجيا الاتصال؛ 
صناعات المعرفة؛ المعلوماتية 


الاتصال العلمى 


Scholarly Communication 


تستخدم الصفة علمى "ر "Scho‏ 
أتشير بشكل عام إلى الأتشطة التى 
فى البيئة الأكاديمية. 
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ويناء على ذلك فهی تغطى أى 
موضوع يظهر فى مناهج التعليم العالى 
بدا بالعلوم مرورا بالعطوم الاجتماعية 
حتى الإنسانيات. قفى تلك المجالات 
هناك تقسيم تقليدى متعارف عليه 
للاتصال ينطوى على نوعين هما : 
الأتصال الرسمى وغير الرسمى. يغطى 
النوع الأول الطرق الشائعة الدائمة 
لإيصال المعلومات وعلى وجه الخصوص 
عبر الدوريات والكتب. بينما يشمل 
النوع الثانى طرق الاتصال الأكثر 


سرغ لازال مل الناقات ويا 
لوجه. 
مدت الاتصال الطلم التو ك 


بين الباحثينء إل أنه يمكن أن يتضمن 
الاتصال بين الباحث ويين فرد آخر 
يرغب قى تطبيق البحث (على سبيل 
المثال أثتاء التجهير الصتاعى أو أثناء 
إنتاج تمثيلية أو مسرحية) كما یمکن أن 
يحدث الاتصال بين باحث وجمهور عام 
من المهتمين. 


نمو الاتصال العلمى 
نشا الاتصال العلمى فى الأساس 
فى كنف الي ونانيين فى القرون القليلة 


الماضية قبل الميلاد. وقد خلط البونانيون 
بين الاتصال غير الرسمى - كما فى 
المناقشات المتنقلة بالأكاديمية فى أثينا 
- ويبن الاتصال الرسمى » كما فى 
كتابات أرسطو. وفى أورويا الغريية جاء 
الاتصال العلمى ليعتمد بشكل مكثف 
على الجامعات» وقد انتشر هذا الاتجاه 
فى أنحاء العالم. كما يمكن الريط بين 
الاتصال العلمى والتمو فى الاحتراف 
والتخصص فى اليحث. يمكن ملاحظة 
الأتخصص على وجه الخ صوص 
فيا لمجال العلمى» قموضوع مثل الأحياء 
على سبيل المثال يتفرع إلى العديد من 
الأقسام الفرعية المتخصصة مع التقدم 
الزمنى» كما أن بعض الأقسام القرعية 
غير معروق تسبيا نتيجة محدودية 
اهتماماته واتجاهاته. وقفى مجال 
الإنسانيات يختلف الوضع كثيرا. فعلى 
الرغم من وجود التخصصات فى 
الإتسانيات» إلا أن الجاني المهنى أقل 
تقدمًا من العلوم. فالهواة أو غير 
المحترفين (يقصد بهم هؤلاء الأقفراد 
الذين لا يدقع لهم من أجل العمل على 
تقدم موضوعاتهم) يندر تقديمهم 
لإسهامات جوهرية قى مجال مثل 
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القيزياءء ولكن بإمكانهم الإسهام. 
بوضوح فى مجال مثل التاريخ. وعلى 
النقيض من ذلك فإن حوافز ودواقع 
الاتصال بنتائج الأبحاث تكون متشابهة 
فى كافة الموضوعات وبين الهواة 
زالكرفي وكين اغرال الر تة فى 
مساعدة تطوير الموضوع والحصول على 
شي ن ا ال 
(بالنسبة للمحترفين تتصل النقطة 
الآخيرة بتقدمهم فى مجال عملهم). 


الاختلافات بين الموضوعات 


تعتمد طبيعة الاتصال العلمى على 
الموضوع محل الاهتمام» وأحد العوامل 
الخارجية التى يمكنها أن تؤبر فى 
الاتصال هو الوضع المالى للنظام 
البحثى ذلك لأن موضوع مثل الفيزياء 
ذو أهمية كبيرة فى الصناعة والدفاعء 
یمکنه آن یجذب تمویل بحثی ضخم. 
بينما التمويل البحثى فى موضوع مثل 
الفلسفة يكون آمراً غير جدير 
بالاهتمام. 


ويتشابه مع ذلك الوضع. توافر كم 
کیرش امال امول تر وافتا: 
المعلومات فى الفيزياء أكثر من 
المخصصات ال مالىة للفلسقة. كما تختلف 
أيضًا التوقعات المرتبطة بالاتصال. 
فالكيميائى يأمل فى الوصول إلى 
المجتمع العالمى» ييتما تتضاعل طموحات 
المؤرخ المحلى. وكذلك يتطلع الكيميائيون 
للنشر السريع لأعمالهم» بيتما لا يتطلع 
لذلك المؤرخون المحليون. لقد أدت 
العوامل المتنوعة السابقة إلى اهتمامات 
متباىتة لعملية الاتصال فى الموضوعات 
المختلفة. 


الاتصال الرسمی 


أظهرت مقارنة بين الدوريات قى 
العلوم وفى الإنسانيات بأن الدوريات 
فى مجال العلوم تحتوى فى المتوسط 
على مواد أکثر ویتم نشرها فی تتابع 
زمنى آقل من تظيرتها فى الإنسانيات. 
کما تحظی الدوريات فى العلوم بنطاق 
للتوزيع يفوق بكثير الدوريات فى 
الإنسانيات. كما لوحظ أن معدل رقفض 
مقالات مرسلة للنشر فى دوريات 
الإنسانيات أعلى من معدل الرفض فى 
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دوريات العلوم. ويمكن أن يرتبط هذا 
الاختلاف فى معدل النجاح بالعوامل 
الاقتصادية مثل : نقص التمويل اللازم 
لدعم دوريات الإنسانيات» وطبيعة 
الموضوع» والسهولة الكبيرة فى 
الوصول إلى المواققة بين المحكمين فى 
العلوم. إن هذه العوامل قد أدت إلى 
تفضيل النشر فى الدوريات فى العلوم» 
وعلى العكس من ذلك تفضيل نتشر 
الكتب فى الإنسانيات. وقد نتج عن ذلك 
اختلاف طرق التفاعل مع الناشرين. 
حيث يشهد تاريخ النشر على أن معظم 
الأبحاتث العلمية كانت ولا تزال يتم 
تشرها فى دوريات الجمعيات العلمية. 
وفى الوقت الحاضر دخل الناشرون 
التجاريون منافسون لتلك الجمعيات 
العلميةء ولا تزال الدوريات ذات المكانة 
المرموقة تصدر عن الجمعيات تفسها. 
وعلى الرغم من قيام بعض الجمعيات 
العلمية فى العلوم الإنسانية بنشر 
أعمال بحثية متميزةء إلا أن العديد من 
الكتب ذات الأهمية الكبيرة فى مجال 
الإتسانيات تصدر عن ناشرین منفردين 
(ویدخل تحت هذه الف دة مطايع 
الجامعات). وللتأكيد على الأهمية التى 
تحظى بها الدوريات فى العلوم والكتب 


فى الإنسانيات يمكن فحص موارد 
لكا الام ةة المج هات 
المالية : فالعلماء يصرفون مبالغ مالية 
أكبر على الدوريات. وقد واجهت 
المكتبات تلك المشكلة لسنوات عديدةء 
حبٿث اأخذت ترتقع أسعار الدوريات 
بمعدلات تقوق بكتّير معدلات ارتفاع 
أسعار الكتب. وكان نتيجة طبيعية لذلك 
أن يتم استقطاع جزء كبير من 
س ا اتا وات وی ع 
النوزتات. وة الاتضتال مكنا أن 
تصف هذا الوضع بان المصادر 
الرس الا وماك ف انات 
لم تحظ بالقدر الكاف للاهتمام مما 
حظيت المصادر الرسمية فى العلوم. 


تؤثر كل من طبيعة الموضوع 
ودرجة توافر التمويل على الاتصال غير 
الرسمى. فعلى سبيل المثال نجد أن 
التمويل الكبير والضخم للعلوم يعنى أن 
حضور المؤتمرات وتشر أعمال 
المؤتمرات يكون أمرا هيتًا وشائعا قى 
العلوم مقارنة بالإنسانيات. وكنتيجة 
اتو ا ال وة اة 
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واعتبارهما أدوات تتسم بالكقاءة 
فى اليحث زادت أهمية البحث الجماعى 
فى مجالات العلوم. ويالرغم من وجود 
أعمال جماعية فى الإنساتيات» فإنه 
لا يزال هناك العديد من الباحثين 
الأفراد الذين يعملون بشكل منقرد. 
وتخلف الاتصالات فى طبيعتها 

بين اتصالات تحدث بين فريقين للبحثء 
والاتصالات التى تقع بين ياح تين 
الاختلافات الموضوعية قى الاتصال 
العلمى القائمة عبر السلسلة الكاملة 
للأسالىب الرسمية وغير الرسمية. 


الاتصال الإلكتروتى 


مخض الاتنال ای ف الرفت 
الحاضر لتغيرات جوهرية نتيجة 
لاتتشار الشيكات الإلكدرونية. ويالرغم 
من بقاء آثار وانعكاسات المشايكة 
الإلكترونية على الاتصال العلمى موضع 
تقييم واختبارء إلا أن هناك نقطتان 
واخنحتان فى هذا القَضوض؛ النْقطة 
الأولىء» أن المشابكة الإلكترونية قد أدت 
الى عن وخنوح الخط الفاضل المتارف 
عليه بين الاتصال الرسمى وغير 


الرسمى. وبالتالى يمكننا القول بأن 
البريد الإلكترونى والدوريات الإلكترونية 
نشاطان منقصلان » إلا أنه فى الواقع 
يكون يالإمكان إنشاء أو اقامة روابط 
اتصالية بينهما. أما النقطة الثانيةء فهى 
تتصل بما أحدثته المشابكة الإلكترونية 
من اتاحة فرص الاتصال بين 
الموضوعات المختلفة. حيث تتاح 
الشيكات نفسها لكاقة الأكاديميين 
والباحثين فى الإنسانيات ويتم 
استخدامها بنفس حماس المتخصصين 
فى العلوم. 


ويالتالى فان الاتصال العلمى 
الإلكترونى سوف يعالج المعلومات بطرق 
مختلفة تختلف عن الطرق السايقة 
المعروفة لنا. هذا إلى جاتب توحيد أوجه 
الشيبه فى عملية الاتصال فى 
الموضوعات المختلقة. 
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انظر أيضًا : الاتصال؛ خدمات 
المكتيات والمعلومات ومؤسساتها 
جاك میدوز 


الإتصالات عن بعد 
Telecommunications‏ 


نقل المعلومات من نقطة واستلامها 
فى نقطة أخرى أبعد منهاء باستخدام 
الأسلاك أو الألياف البصريةء أو موجات 
الراديىء أو المىجات متناهية الصغر 
أو أى وسيط أخر النقل أو البث. وقد 
شكلت المرّاوجة بين الاتصالات عن بعد 
والتحسيب التكتولوجيا المعروفة لعصر 
المعلومات. 


انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ تكنولوجبا الاتصال؛ سباسة 
المعلومات؛ صتاعات المعرفة؛ المعلوماتية 


اتفاقگیÃ‏ ڊبر j Berne Convention‏ 
الاتقاقية الدولية لحماية الأعمال 

الأنحة واف الفرفة ى فاق 
بيرن ٠‏ التى تبناها مؤتمر دولى عقد 
لهذا الغرض فى بيرن بسويسرا عام 
1 . صيغت هذه الاتفاقية لتحمى 
طريقة موحدة قدر الإمكان حقرق 
المؤلفين فى أعمالهم الأدبية والفنية. وقد 
عدلت أكثر من مرة آولها فى باريس عام 
ثم فی السنوات ۱۹۰۸ء ۱۹۲۸ء 
۸ء ۱۹1۷ وآخیرا فی عام ۱۹۷۱ . 


ولم تنضم الولايات اللتحهدة 
الأمريكية إلى هذه الاتفاقية إلا عام 
۸ رغم آنها ارتبطت بالميثاق العالمى 
لحقوق التالیف منذ عام ٠١٥٥١‏ . 

وتنطبق الحصماية التى تكفلها 
اتفاقية بيرن على كل المؤلفين الذين 
يتمتعون بجنسية أى من دول الاتحاد 
الذى أنشي؛ بمقتضاهاء وذلك على 
أعمالهم سواء تلك التى نشرت أم لاء 
وكذلك على المؤلفين الذين لا يتمتعون 
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بجنسية الأقطار غير المنضمة للاتحاد 
وذلك بالنسبة لأعمالهم التى نشرت 
أو لا قى واحدة من دول الاتحاد. 

وتمتد فترة الحماية التى يمنحها 
"قرار باريس التابع للاتفاقية طوال مدة 
حياة المؤلفين ثم خمسين سنة أخرى 


بعد وقاتهم. 
انظر انشا : حق الأنشر 
أتمتة المكاتب 
Office automation‏ 


تعرف أتمتة المكاتب بأنها 'الإدماج 
الملخطط للتقنيات الحديثة مع العمليات 
المكتبية ازيادة الإنتاجية والفعالية لكل 
العاملين بالمعرفة". (1995 ء)١۲).‏ وقى 
هذا السياق» يعرف العاملون بالمعرفة 
بآنهم الموظقون» بمن فيهم المديرون 
وموظقو السكرتارية والعاملون وموظفو 
الأعمال الكتابية. الذين تتركز 
مسئولياتهم بصفة أساسية فى معالجة 
البيانات والنصوص. ويعد مصطلح 
أتمتة المكاتب مصطلحًا عامًا يغطى 
كافة مجالات معالجة التصوصء» 
والصور وحتى الأصوت يمساندة 
برمجيات الاتصالات داخل ية المكتب. 


يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات 
وتظم المعلومات لدعم الإدارة الجيدة 
للمکثبات آمرا شائعا فى شتى آنحاء 
العالم. ومن اهم المجالات التى طيبقت 
فيها التكنولوجيا المبنية على استخدام 
الحاسيبات الآلية هو أتمتَة الإجراات 
المكتبية والعمليات الكتابية الكثيرة التى 
تتم فى المكتبات. ويعد المكتب مجالا 
ملائمًا تماما للأتمتة نظرا للكميات 
الضخمة من الأعمال الكتابية التى تتم 
معالجتها بصفة دورية. بيد أن الهدف 
طويل الأمد لأتمتة المكاتب هو أيدال 
كثبر من الوظائف المكتيية التى تتطلب 
كميات كبيرة من الأوراق وخزانات حفظ 
الملقات بمكتب أقل ورقية (aءءaلمS$‏ 
.))٩0‏ وعلى الرغم من إحراز تقدم 
كبير فى مجال تطوير البرمجيات 
الخاصة بأتمتة المكاتب» فإن الوصول 
إلى مكتب خال من الورق تماما لا يزال 
حلم صعب المنال. بتناول الجزء المتبقى 
من المقال التقنيات الرئيسية المرتبطة 
بأتمتة المكاتب ثم يليها التعريف 
بالقضايا التنظيمية الرئيسية المرتبطة 


% oar 


بتنقيذها . 
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التقنيات الأولية لأتمتة المكاتب 


يوجد على الساحة حاليًا مجموعة 
كبيرة من التطبيقات المينية على 
الحاسب الآلى والتى تدعم أنشطة أتمتة 
المكاتب فى معظم أتواع المنظمات» بما 
فيها المكتبات» وسيتم استعراض كل من 
هذه التقنيات الرئيسية بإيجاز فى 
الأققرات التالىة. 


معالجة الكلمات 


تشير معالجة الكلمات إلى 
التجهيزات البرامجية والمادية المطلوية 
لإنتاج وتخزين وتعديل وطباعة الونائق. 
وتعد تلك النظم بمثابة التطبيق التقنى 
الأكثر شيوعا فى أتمتة المكاتب. تسهل 
برامج معالجة النصوص مهمة إنتاج 
ومراجعة الوثائق إلى درجة كبيرة» حيث 
لا بتطلب الأمر سوى نسخها لمرة واحدة 
ليتسنى بعد ذلك مراجعتها لأى عدد من 
المرات. وتعد إمكاتية دمج التصوص 
والبيانات من السمات الأساسية لبرامج 
معالجة النصوص. وتسمح نلك 
الإمكانية» على سبيل المثال» بدمج بعض 


الىيانات مثل اسم عصی المكتيهة وعنوانه 
ات الط اناد 


النشر الفكتبى 


تعد برامج التشر أالمكنيى من 
الترافح الى تاغم تج الوص 
والبيانات والرسوم والأشكال بغرض 
تصميم وعرض وطباعة ونائق ذات 
غ ا ف ا ت 
الحصول عليها بطرق الطباعة التقليدية. 


البريد الإلكتروتى 


تستخدم تظم البريد الإلكترونى 
بغقرض إرسال وتخزين وتوزيع المواد 
النصية فى شكل إلكترونى عبر شبكه 
اتالات: رغ ذلك نالرت 
الإلكترونى ييسر الاتصالات المؤسسية 
هة فك ليون الان 
بمجموعات كبيرة من الموظفين بكفاءة 
ويتكلفة بسيطة. وتتوافر الآن نظم 
آشکال اكز فقا من ادن 
الإلكتروتى» حيث يقوم فيها المرسل 
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بتسجيل رسالة صوتية يتم رقمنتها قبل 
إرسالها للمستقبل. ويمكن للمستقبل. 
حينئذء أن يقوم بتحويل الرسالة إلى 
شكل مسموع عندما يريد الاستماع 
إليها. وتعرف تلك التظم بنظم البريد 
الصوتى ۷18 . 


الفا کسمیلی 


تحويل الهاتف إلى آداة لإرسال 
واستقبال وبائق مطبوعة بسرعة وينكلفة 


رخیصهة د تسبیا. 


التقاويم الإلكترونية 


تسجل التقاويم الإلكترونية 
أو المفكرات» المواعيد الخاصة بالأفراد. 
بيد أن هذه البرامج قد ازدادت تعقيدا 
عن ڏى قبل» حيٿ يمکن استخدامها 
الآن لتنظيم الاجتماعات إلكترونيا عن 
طريق بحث مفكرة الأشخاص المطلوب 
حضورهم الاجتماع لتحديد المىعد 
اللدئم لهم جميعا. 


برمجيات المؤتمرات 


ا تت اغات ال 
تتطلب حضور عدد کبیر من الأآفراد من 
أماكن متعددة بالصعوية وارتفاع 
التكلفة وإضاعة الوقت بغرض تنظيمها 
وتنفيذها. وتبعا لذلكء فقد تم توجيه 
جهد كبير نحو إيجاد سبل لاستغلال 
تكنولوجيا المعلومات لكى تسمح بعقد 
الؤتمرات تون الكاجة الى مغادزة 
المشاركين مكاتبهم الخاصة. ويمكن عقد 
المؤتمرات الإلكترونية من خلال 
E‏ 
الذى يستخدم البريد الإلكترونى لتبادل 
الأفكار والبيانات المتعلقة بقضية معينةء 
المستوى الأكثر تعقيدا والذى يستخدم 
نقلا حيًا بالصوت والصورة فى 
اتجاهين. ويطلق على التوع الأخير اسم 
الموتمرات اÃkرéة Video conferencing‏ . 


معالجة صور الوثائق 


تطبق تكنولوجيا المعلومات هتا 
واسترجاع اللقطات. التى يمكن أن 
کث تشتها| عل بیانات ونصوصس وأشكال 
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ووثائق وصور وحتى الكتابات اليدوبة. 
وبتتيح معالجة صور الوشائق إمكانية 
استخدام الماسحات الضوئية ووسائط 
التخزين العالية وشبكات الحاسبات 
الشخصية لكى تحل محل التلال الورقية 
با لكاتب )1993 (Bird‏ 


تكامل برمجيات أتمتة المكاتب 


عادة ما نتم تشغيل أدوات معالجة 
النصوص والصوت والصور من خلال 
حاسب شخصی باستخدام حزم 
برمجيات جاهزة. وللحصول على أكبر 
قدر من كفاءة التشخيلء فانه من المعتاد 
ربط كل هذه التطبيقات بيني من خلال 
شيكة حاسبات محلية 1۸4۸ء والتى تعد 
نظاسًا للاتصالات عن بعد يقطى حيرا 
جغرافتًا محدودا فى العادة مثل مبنى 
أو مجموعة مبانی. وفی البدایات كانت 
نظم أتمتة المكاتب تعمل بمعزل عن 
النظم التجارية الأخرى. والآنء يدرك 
غالبية مستخدمی وموردی برمجیات 
نظم أتمتة المكاتب أنه لن يمكن تحقيق 
الاستفادة القصوى منها إلا من خلال 
تکاملها مع غيرها من تطبيقات نظم 
المعلومات» بحيث إن البيانات الخاصة 


بالؤسسة يمكن دمجها مباشرة فى 
التقارير والوثائق والمراسلات -سها) 
(1990 ه٠ءnه٠٠.‏ إأضافقة الى ذلكء يمكن 
فاد کات بار اه 
المعلومات على الخط المباشرء بحيث 


نمکن دمج المعلومات المديثة فی 
الوثائق. 


إن استخدام برمجيات أتمتة 
المكاتب بالتكامل مع التطبيقات الأخرى 
يمتح المنظمات قرصة كبيرة لزيادة 
فعاليتها وإنتاجيتها فيمايتعلق بالعمليات 
المكتيية. وتعد المكتيات من أكثر هذه 
المؤسسات المرشحة للاستقادة من هذه 
التقنيات بسبب الأحجام الكبيرة من 
الأوراق التى يتم إنتاجها ومعالجتها 
داخل مکاتها. 
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انظر أيضسًا : إدارة المسسجلات؛ 


الحاسوب (علم) ؛ المعلوماتية 
نیل دوهیرتی 


Library automation 
استخدام نظم مبنية على الحاسي‎ 


الآلى فى المكتبات سواء للدخول إلى 


المعلومات (وهو مايعرق فى أحوال 
كثيرة باسترجاع المعلومات) أو لإدارة 
المكتية. وكما هو وأاضح بعد تمحيص 
الأمر حول مفهوم المكتبة الإلكترونيةء 
فإن استخدام الحاسبات الآلية كان له 
ولا يزال تأثيره العميق على كل ما يتعلق 
بعلم المكتبات والمعلومات. 


التاريخ 


بعكس تطور أتمتة المكتبات تطورا 
موازيًا فى تكتولوجيا الحاسب الآلىء 
حيث كانت البداية استخدام الحاسب 
الرئيیسى ١٣هء؟١اة"‏ والحاسب 
ya minicomputer hug, 3Jll‏ 
الستينيات. وكانت الاستخدامات الأولى 
للحاسيات الآلية إعداد قواعد البيانات 
الببليوجرافية» مثل فهارس المكتبة. التى 
کانت تنش علی ساس تعاونی. وکانت 
المرحلة التالية تطور واعتماد الفهرسة 
المقروءة آلا machine-readable cata-‏ 
)MARC(‏ وuinوoا‏ على مستوی 
الممارسة. وفى فترة السبعينيات أتيح 
مجال واسع من الأنظمة والخدمات 
lıllر online systems and servic-‏ 


5ه تقدم إمكانية البحث المباشر عن 
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بعد من حاسبات آلية طرفية والدخول 
على مختلف قواعد ببانات دوريات 
التكشيف والاستخلاص. ومع الانتشار 
الواسع والإمكانيات المتزايدة للحاسب 
ألصغر microcomputers‏ منذ ظهورها 
لأول مرة فى بداية ثمانينيات القرن 
العشرين» وازدهرت أتمتة المكتيات 
وأصبحت الآن أمرًا مالوقًا. وتعد 
المكتيات من أوائل الأماكن التى تبنت 
تكنولوج با القرص المدمج 2٥ء‏ 
×داd‏ منذ منتصف الثمانىتيات. وكان 
لنمو شبكات المعلومات الإلكترونية فى 
التسعينيات فى نطاقات تمتد من المحلية 
إلى العالميةء والفرص التى أتيحت لنقل 
البيانات إلكترونيًاء كل ذلك فتح المجال 
الدخول على المعلومات وتبادلها بطرق 
كانت مستحيلة سابقًا فى النظم 
المعتمدة فى الأساس على الوثائق 
الورقىة. 


نظم إدارة المكتبات 


ارتقت نظم الكتبات المؤتمتة 
(تعرف E‏ بنظم إدارة شتنون 


المكتبات) من تطبيقات ذات وظيفة 
واحدة» مثل نظام الفهرس أو الإعارةء 
زات ةط دات عة وظان 
متكاملة. وقد تطورت بعض النظم 
المؤتمتة إدارياء فهناك سوق عالمى لنظم 
المكتبات يقوم عليه متخصصون فى 
تصميم وتطوير وصيانة النظم على 
سس تجارية. وهذه النظم متاحة لتلبى 
ما تتطلبه كل أنواع خدمات المعلوماتء 
من أصغر مكتية مدرسة أو مكتبة أهلية 
حتى أضخم مكتبة عامة أو أكاديمية. 
وييتما تتم صيانة 'الفهرس ٠‏ الذى يظل 
هو قلب النظام» تقدم العروض لنظم 


هه ڪيه = 


درمجية modules"‏ آخری سصمن 
بعض أو كل مايلى : الفهرس المياشر 
الماح lلجagaر on line public access‏ 
)0PAC(‏ "ueوoاھاca»‏ التزویدء ادارة 
ومعلومات الإدأرة وقد تتاح يعض 
النظم البرمجية المجخصصة الآخرى مثل 
تظام المعلومات المجتمعية. وحيثما 
تتطور تكنولو‌جیا شبکات معلومات 
تظم المكتيات أدوات ريط يبقهارس 
المكتيات الأخرى وخدمات عن بعد 
معتمدة على الحاسب الالىء الأمر الذى 
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يعضد وظائف إدارة المكتبة» مثل 
الطلبات من المخزون وتزويد تسجيلات 
الفهرس. 


استرجاع المعلومات 

تسترجع المعلومات من الحاسب 
الآلى على مستويين : فى نطاق المكتبة 
تفسها عند إنشاء قاعدة بيانات خاصة 
با لكتيبة»ء ومن خلال قواعد البيانات 
المتاحة للجمهورء ويسود المستوى 
الأخيرء الذى يعتمد فى العادة على 
برامج الاسترجاع النصى text retriev-‏ 
سا0 اه» فى المكتيات المتخصصة»ء 
حيث يكون من المطلوب بيانات مفصلة 
عن المخزون ومحتوياته. ويالنظر إلى 
التكلفة المرتفعة والتى لا يمكن تقديرهاء 
فإن البحث المباشر عن بعد فى قواعد 
الييانات المتاحة للجمهور وجدت ا 
رئيسيا فى المكتبات المتخصصة. ومن 
ناحية أخرى» فإن تطور تكنولوجيا 
القرص الدمج» وظهور العديد من قواعد 
البيانات فى شكل قرص مدمج أتاح 
للمكتبات اقتناء قواعد البيانات التى 
گات فوا و اة غ اا 
المباشر فقطء ويأن تسمح للمستفيدين 


بالبحث فيها دون تحمل أى تكلفة 
إضافية. 

وتختار بعض المكتبات شكل 
القرص المدمج أبث القهرس الخاص 
بها. ولقد آثرت تكتولوجيا شبكات 
المعلومات الآلية خلال التسعينيات تاشر 
بالغ الأهمية فى عملية استرجاع 
المعلومات : نمو مصادر المعلومات 
المجانية عبر الإنترنت» وأيضا عبر 
الخدمات المدقوعة لكيانات معينةء مثل 
5 (خدمات البيانات والمعلومات قى 
ب|ئڂ Bath Information and Data Ser-‏ 
(5ع ا۷ فى المملكة المتحدةء التى تقدم 
سبلا جديدة للدخول إلى المعلومات من 
المكتبة إلى المستفيد النهائى مباشرة. 


التطبيقات العامة للحاسب الآلى 


` الآلية أيضًا فى تطبيقات أتمتة المكاتي 
e automation‏ » مل معالجة 


النصوص,ء والنشر المكتبى» وخرائط ِ 


التدفق وقواعد البيانات. 
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تأثيرات أنمتة المكتبات 


كان لأتمتة المكتبات» مثل أى مجال 
آخرء نتائج بعيدة الأثر فى الممارسات 
اليومية وعلى علم المكتيات كمهنة. ففى 
حين ألغيت مهام روتينيةء كان هناك 
ضرورة لعمل إضافى فى تشغيل 
الحاسب الآلىء ووضعت مكتبات عدة 
وظيفة أخصائى نظم مكتبات لهذا 
الفرض. إن الحصول على النظم 
وتنفيذها وتشغيلها يعنى أن أخصائى 
المكتبة ينبغى أن يكون على دراية 
باستخدام الحاسب الآلى على نحو 
متزايد. إن شراء نظم جاهزة واختيار 
مصادر معلومات آلية جديدة من مجال 
واسع وضع عبئًا إضافيا على ميزانية 
المكتبة. ونتيجة لوجود خدمات إضافية 
جديدة. کان سبب ظهورها أيضا الدور 
الرائد فى ترسيخ إستراتيجيات إدارة 
المعلومات على ساس آَلى من خلال 
المنظمة الأم. إن الدور الإضافى 
لأخصائى المكتبات هو دور مرشد 
المعلومات» وذلك بعد أن أصبح فى 
إمكان المستفيد التهائى الحصول على 
المعلومات من خلال أجهزة الحاسب 
الآلى الشخصية. 
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formation). 


کارولین مور 


الإحاطة الجارية 


Current awareness 


نظام لإبلاغ أو لإعلام المستفيدين 
من اكات وخدمات الغلومات تالاق 
الجارية. ومن الممكن أن يأخذ شكل 
أو نشرات المعلومات» أو خدمات 
التكشىف» او مراحجعات الإنتاج الفكرى 
الانتقائى للمعلومات . 


انظر أيضًا : بث المعلومات 


أحصاد المكتبات 


Statistics on libraries 


أو معلوماتية ککل أو کجرء. 


تقليدياء ركزت الإحصائيات على 
المدخلات» والمقتتيات والتكاليف من أجل 
تسجيل التغييرات عبر الوقت ولأغراض 
المقارنة مع غهيرها. فى السنوات 
الأخيرةء توسعت الإحصائيات لتغطى 
المخرجات.» والاستخدام والإتاحةء كذلك 
توجد مشروعات مهمةۀ 
الكمى لأجوانب الجودة وكذا محاولات 
جريئة لإحصاء الآثار والانعكاسات. 


توجد ثلاث وظائف ميدئية 
لإحصائيات المكتبات والمعلومات : 
مراقية فعالية التشغيلء وتقديم قاعدة 
التخطيط الإستراتيجى» وأخيرأ عرض 
القيمة المكتسبة لدى المستفيدين 
- بما فى ذلك القيمة المحتملة 
للمستفيدين فى الأجيال المستقبلية. 
وعلى الرغم من تفاوت شكل 
الإحصائيات بين المكتيات الأكاديمية 
والعامة والمدرسية والمتخصصة - وكذلك 
التقاوت بين أوضاع الإتاحة من نظم 
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مغلقة وأخرى مفتوحة وثالثة عن بعد الا 
أن أهداف الإحصائيات تبقى واحدة. 
ويصفة عامة تكمن قيمة الإحصائيات 
من هذا النوع فى الإشارة إلى مشاكل 
معينة وأنجازات محددة والتحديد الكمى 
لدلالتها - وليس الهدف منها أن تقدم 
إجابات أو شروح لها. والإحصائيات فى 
المقام الأول ذات مغزى تاريخى فهى 
تقدم فقط ال معلومات بعد الحدث. ومع 
ذلك فإتها يمكن أن تشكل الأاساس 
والقاعدة ليحوث العمليات أو التمذجة 
الرياضية ويالتالى يمكنها الإسهام فى 


إحصائيات المدخلات والموارد 


تهتم هذه الإحصائيات بقياس 
رصيد الموارد المادية والتغيرات 
السنويةء والتكاليف التى تحملتها 
الملكتية. تشتمل أرصدة ومجموعات 
الكتيات على : الكتب والدوريات 
(الجارية والقديمة)» والصحفء 
والخرائطء والمىسيقىء» والإنتاح الفكرى 
الرمادىء» والمعايير. والمطبوعات 
الرسميةء والخرائط والمواد السمعية 
والبصرية. والبيانات الإلكترونية 


(الأقراص المدمجة) وغيرها من المواد 
مثل الأعمال الفتية المرئية والصتاعات 
اليدوية واللعب. ويتم إحصاء المجلدات 
للدوريات المتوققة عن الصدور ضمن 
أرصدة الكتب. كما يمكن إحصهاء 
المصغرات الفيلمية ومواد الميكروفيش 
مع الكتب (على أساس المحتوى) 
أو كمواد الكترونية (على أساس الشكل). 

ويتم قياس الرصيد من الكتب 
بحساب طول الأرفف (أمتار طولية) 
بدلا من حساب عدد المجلدات أتجنب 
النتائج المضالة التى تحدث نتتيجة 
المساواة بين التشرات الخفيقة 
والمجلدات الفضخمة. وتحظى 
الإحصائيات الموجهة لقفئات محددة 
بأهمية بالغة : فالشائع فى المكتبات 
العامة التمييز بين الأطفال والبالغينء 
وبين الخيال والعلم» ويي المواد المعارة 
والأعمال المرجعية. 

وتشتمل إخصائيات المساحة على 
إحصائيات تتعلق بمساحات الأنوار 
و 
المستخدمةء وأعداد المواقع ومساحات 


التخزين وعدد المقاعد ومواقع الدراسة 
المتاحة. 
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وتميز إحصائيات العاملين بين 
المديرين والمهنيين وأشباه المهنيينء 
والكتابيين وأفراد الأمن. ومن الطبيعى 
أن يتم التعبير عنهم بأنهم عمالة طول 
الوقت ٣٠١‏ 1ااان؟ لتمبيزهم عن العاملين 
لبعض الوقت ٣۲.‏ ا-٣١۹م‏ ويتم إحصاء 
أعداد العاملين فى التجليد والحفظ 
بشكل منقفصل. وتتلاعم إحصائيات 
التكاليف مع كافة المفردات السابق 
ذكرها. ويتم الصرف على راس المال - 
الذى يختلف عن التكاليق المتكررة 
ال ال کا ول اش 
التايعة له» والأئثاث والمعدات» يما قى 
ذلك تظم الحساسي» والأجهزة 
والبرمجبات» ويصفة عامة يجب أدخال 
المواد ضمن تكاليف التشغيل حتى 
لو تم الحصول عليها لمكتبة جديدة 
ويمبالع ضخمة. وتتفاوت الممارسات فى 
هذا الشان. 


فاك خلت جرفرن ف اة 
تكاليف المبنى والأراضى التابعة له 
وخففات اائس الركة وك ا 
يكون لذلك آثار جوهرية ووأقعية عند 


المكتية وعند مقارنة نتائج المكتبات 
الختلفة. كذلك بمكن أن تحدث 
اختلاقفات جوهرية عند طرح أسئاة 
تتعلق بحمساب الدخل الناتج عن 
الأنشطة فى الحسابات وإلى أى مدى 
تحتفظ ال مكتبة بهذا الدخل. والتكاليف 
إما أن تكون إجمالية أو صافيةء 
فالتكاليف الصافية يتم حسابها بعد 
اقتطاع الدخل الوارد للمكتبة من 
خدماتها والرسوم التى تفرضها. 


إحصائيات المخرجات 


يتم قياس الإتاحة بساعات العمل 
وسمات الموقع» ويفضل وصفها بخريطة 
عن وصفها بالإحصائيات. 

هتاك العديد من القياسات 
للأنشطة نذكر متها : المواد المعارةء 
والمواد التى تم الإطلاع عليها داخل 
الميتنىء واس تقسارات الأفراد 
والمعلومات المقدمة للمستفيدين عن بعد 
والزيارات» وشغل المقاعد» والتصوير. 
يجب دعم إحصائيات الإعارة بالمدد 
الزمنية المسموح بها للإعارة ويالحد 
الأقصى لعدد المواد المعارة. كما أن 
استرجاع المواد والمعلومات المتاحة قى 
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مكتبات أخرى تعد وظيفة مهمة جداً. 
ويتم حساب الإعارة المتيادلة بين 
المكتبات بعدد الوحدات التى تلقتها 
المكتية والتى تم إرسالها أو إمداد 
مكتبات آخرى بها. ويالنسبة لتقديم 
المعلومنات الإلكترونيةء يتم إحصاء 
البيانات المسترجعة من قواعد بيانات 
غ الط الاش ادع ها 
وكرن هن لضفي أخهاءالليات 
الملسترجعة والمرسلة عبر الشبكات 
المحلية وكذلك استخدام الأقراص 
ألامجة وتكمن اتاب الضعوة فا 
قی أنه أثناء تجهيز وإاعداد الأقراص 
المدمجة لم يؤخ الإحصاء فى الحسبان 
خلال مرحلة التصميم. 

وبتوافر عدد مرات الاسترجاع 
إلا أن هذا البيان سريع التطاير من 
النظام الآلى. ومن الإحصائيات المفيدة 
نذكر عدد المنافذ المتصلة بشبكة المكتبة. 
وعدد الشاشات المتاحةء ووقت التجهيز 
أى التشغيل. 

وبتصل العديد من الإحصائيات 
بالملستفيدين. والشائع فى تلك 
الإحصائيات ارتباطها بالمستفيدين 
المسجلينء وأعداد المستفيدين والزوأر. 
ويكون مهمًا العديد من معدلات الأداء 


التعرق على أحداد المستقيدين المحتملين 
- جمهور المستفدين المستهدق - 
الف ك الت ف وات 
مستفيدين أولية وأآخرى ثانوية. 


الجودة والأداء 


يمكن قياس الوقت المستغرق فى 
القدهة عن طرنن (0 غد الانا 
والأشاتم الم حرق الول غل 
المواد وفهرستها وللامداد بالمواد من أى 
مكان . (۷) عدد الساعات أو الدقائق 
المستغرقة للإجابة على الاستفسارات 
وللحصول على المواد من المخازن مغلقة 
الوصول أو الأرصدة المحجوزة. () 
عد اراي ا اك ات ار 
فى البحث فى ملقات الكمبيوتر. 

ويصفة عامة يكون من الأقضل 
والأكثر ملائمة استخدام المتوسطات 
بدلاً من القيمة الرياضية عند حساب 
الأوقات أو الفترات الزمنىة المستغرقة. 
وتكون العىنات الأسلوب الأمثل لتلك 
الإحصائيات. 

كما أن جودة الخدمات لا يمكن 
عرضها إلا من خلال التطيلات الكمية, 
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ويمكن استخدام العينات الإحصائية 
لقياس مدى إتاحة أو توافر عناوين 
محددة أو كتب معينة للمستقيدين 
تتناسب مع احتياجات محددة أيضاً . 
ورف هذه الطريقة فى اهر 
المناهج ب ”معدلات إشباع الاحتياجات 
لعناوين ومؤلفين وموضوعات 
(1987 .اa .)Van house et‏ ویتم قياس 
الاستخدامات الأخرى عن طريبق عيتات 
تغطى نجاح أو فشل المستفيدين فى 
حك الفهرس وق لت المعاوهات: 
وكذلك يمكن إعداد عينات لنسية اتاحة 
وتوافر المواد والمعلومات باستخدام 
قوائم جاهزة. كما أن الاستبيانات التى 
تهدف إلى طلب تقييم المستقيدين 
أخدمات معينة تستخدم عادة مجال 
خماسى من ١‏ إلى ١‏ (بيداً بعدم الرضا 
حتى يصل إلى رضا بدرجة جيد جدا) 
ويتم التعبير عن النتائج بالنسبة المئوية. 
ويتم التعبير عن إحصائيات 
المستفيدين بمصطلح قياسات الأداء 
الناتج. كما يستخدم مصطلح مؤشرات 
الأداء للإشارة بشكل دقيق إلى النسبة. 
بينما يتم التعبير عن إحصائيات 
المخرجات لكل مستقيد» أو لكل جمهور 
مستهدفء أو لكل وحدة فى الرصيد 


أو لكل كم معين من التكاليف. ومن 
التماذج الشائعة الأعداد لكل تسمةء 
تاليف اواد ومن التكالفت 
الكلية» وتكاليف المواد لكل نسمة ودوران 
الر ا ا ا 
لكل مفردة فى الرصيد) ونسبة أو حصة 
الرصدد القابل للإعارة وأعداد العاملين 
ESI‏ ۰ 
وتشكل إحصائيات المخرجات 
المتصلة بالتكاليف الأساس لتحليلات 
ا 
من الأهمية بمكان مقارنة تلك التكاليف 
الصا الزات جحل ا فان 


التوقعات والامال 


فى العديد من الول يتم تجميع 
ونشر الإحصائيات على المستوى 
الل ف معان س وا 
وفى العادة يحدث هذا الإجراء بشكل 
خاص ومستقل لكل من المكتبات الوطنية 
والأكاديمية وألعامة. ومن النادر لتلك 
الإحصائيات أن تغطى المكتبات 
ا لمتخصصة والمدرسية بالدرجة نقسها. 
وقى دول آخرىء» تكون الإحصائيات 
الوطنية بدائية أو لا وجود لها وهذا 
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ما تشير إليه تفتيشات وفحوصات 
مجموعات الأمم المتحدة واليونسكو. 
ومن المتوقع أن تتحسن هذه الأوضاع 
من خلال المساعدة والدعم المهم للمعيار 
الدولى الممتاز (2789 180) ومن خلال 
ال الى وخا ال كن كا 
يمكن للإحصائيات المحلية أن تشكل 
جز حيويا من التقرير السنوى» وتكون 
ذات قيمة مباشرة قى إعلام التخطط 
واتخاذ القرارات الإدارية. وهتاك مجال 
للنظم الآلية وأساليب العيتات 
الإحضائية يمكن من خلاله اتساع 
مجال وأاستخدامات الإاحصائيات فى 
الإدارة. وبالرغم من ذلك يتبقى التحليل 
الكيفى مهما لمصاحبة التحليل الكمى. 
ويمكن فى العادة قياس تقديم المعلومات 
والمواد. !لا أن محاولات قياس 
ارتباطهما وقيمتها للمستفيد لم تصل 
إلى درجة الإقناع. 
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انظر أيضًا : البحث فى علم 
ا مكتبات والمعلومات؛ دراسات المستفيد؛ 
ضمان الجودة قياس الأداء فى 


المكتيات 
الاختزان الممغنط 
Magnetic storage‏ 


مقدمة 

إن الشكل الغالب لتكنولوجيا 
ارا المد غلل الخاي 
كإمكانات دائمة للاحتفاظ بالبياتات 
للوسائط الممغنطة تؤكد صلاحيتها 
للتخزين. وإن قدرتها على أن تكتب 
وتعاد الكتابة لنفس الوسيلة بعدد مرات 
انیا ون بوس 
القن الف غ اتقات الت 
لا يعاد الكتابة عليها. وقد نتج عن 
السوق الضخم للاختزان المعتمد على 
الحاسوب اتتشار الجهد البارز للبحث 
والتطویر ۴# = 0 والذى خفض بنجاح 
التكلفة لكل بت (رقم ثنائى). 


الاختزان على شريط 


كان أول استخدام موسع للأشرطة 
الممغتطة فى أوائل المسجلات الصوتية 
التی استخدمت سلك حدید کاساس 
للتخزين» ثم بعد ذلك شريط رفيع مغطى 
ا مک لف ل ان 
الشريط وكانت الرأس ما أن تستعمل 
مال کرای جت تقوم ل الاد 
تحت الرأس فى لحظتها فى اتجاه معين 
لكتابة البيانات أو تبادليا يلمس مجال 
كهريائى أحدث بواسطة المادة الممغتطة 
سابقًا مارا بالقرب من ملق أو سلك 
لقراءة البانات. 


کاو ان اف الط 
مستخدمًا بتوسم للاحتفاظ بالبياتات 
فى أوائل نظم الحاسوب. إلا أن طبيعة 
بكرة الأشرطة تعنى أن وقت اتاحة 
المعلومات هو الوظيفة الحالية لوضع 
الشريط ومكان البيانات. وعندما توجد 
المعلومات قريبة من موضع الشريطء 
فإن البياتات تتاح بسرعة أكثر من 
المعلومات المختزنة بعيدة نوعا ما ويكون 
فرق التوقيت هذا عبارة عن دقائق. 
وعندما لايعرق ترتيب الإتاحة للبيانات 
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التشغيل غير المتوقعة كلما لف الشريط 
إلى الأمام أو إلى الخلف. هذا بالإضافة 
إلى أن السرعة والبطء يمكن أن تؤدى 
إلى مط الشريط أو حتى تقطيعهء 
وکلاهما يؤر على صلاحيته. 


وبقدم الشريط لأغراض التخزين 
الأرشيفى مزيج مغر لخفقض التكاليف 
وسعة اختزان للبيانات فائقة ولذلك فهو 
مستخدم باتساع فى هذا المجال. 


الأقراص الممغنطة 


سيقت الأسطوانة القرصض الممفنط 
وتقادمت اليوم. وقد قدمت الأسطوانة 
أول وسبلة حيث تستغل فيها بدرجة 
كبيرة شريحة إتأاحة الييانات عن 
موقعها. وتتكون الأسطوانة من 
أسطوانة مغطاة يمادة مغناطيسية 
تركب على عمود (محور) حیث تلف إلى 
ما يقرب من عدة متات لفة فى الدقيقةء 
ويالقرب من السطح الخارجى 
للأسطوانة يوجد خط الرىس القراءة 
والكتابة. يرتبط كل رأس بشريحة من 
الأسطونة تعرف بالمسارء حيث تكتب 
وتقراً البيانات على هذا المسار فقط. 
وحيث إن المحرك دائم الدوران فإن 


مجموعة من البباتات قد تستغرق 
ااا حال خان وخا کی 
ما نحدث بالنسية للأشرطة حيث قد 
دستغرق اللف من أول الشريط إلى 
آخره بضعة دقائق. إلا أن صعوية 
التخزين على أسطوانات وتكلقته يعنى 
أن ت الحاسوت الت حه فط فى 
ال وها ايتخدامة اسا 


فاته الزن د 
أسطوانات إلى المطالبة بطريقة أقل 
تكلفة من أجل عموم الاستخدام. ولقد 
قد تم تطوير القرص المغتط استجابة 
لهذا المطلب وكما يستدل من اسمه فإن 
القرص هو عبارة عن رقيقة وأحدة 
ORNS OES‏ 
مغناطيسية أعيد تنظيمها مرة ثانية على 
ا ا اة الارن 
ويتكون كل مسار من عدد من 
التقريعات مع فراغات بين التفريعات 
للسماح بتحديد مكان الرأس بسهولة. 


يدور القرص آفقيا حيث يتحرك 
زاس واخ عر نله اقرا او كا 
البيانات. ويساعد الرس الواحد على 
خفض التكاليف» بالإضافة إلى أنه نظرا 
لأن القرص أخق من الأسطوانة 
فبإمكانه الدوران أكثر سرعة ومن ثم 
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يقلل وقت الإتاحة. هذا الاتجاه المهم 
الذى تم تطويره للقرص فى الستينيات 
من القرن العشرين (أو لصفيحة من 
مجموعة من الأقراص مخزنة رأسيا) 
هو الذى تستخدمه النظم المعاأاصرة 
القائمة على الأقراص. 

لقد حدئت تطورات كثيرة منذ 
اللاك دغل امكل اتا 
كما هو. ولقد تم تعديل كثافة التخزين 
باستخدام مواد ذات مكونات 
مغناطيسية آكثر قوة حيث تسمح 
بتخزين ثبات أكثر لكل وحدة مجال. 
کما تحرکت روس القرص أقرب من 
صفيحة الأقراص (بواقع جزء من 
المليمتر فقط أحيانًا) كى تلتقط أضعف 
تيار مستحث بالتخزين لكثافة عالية. 
هذا التطور الأخير فرض ختم القرص 
والرأس بإحكام فى إطار بيئة خالية 
الغبار. هذه الوسيلة فى التخزين المغلف 
عادة ما تعرف بقرص ونشستر؛ وهذه 
الأقراص هى الأآكثر انتشار' اليوم فى 
نظم اختزان المعلومات المعاصرة. 

والقرص المرنء وسيلة تستخدم 
البلاستيك المرن المغطى بمادة 
مغناطيسية للقرص,» وقد اتسع 


باعتیاره وسیط اختزان نسهل حمله 


التطورات المستقبلة 


فى أوائل التسعينيات من القرن 
العشرين كانت هناك اشارات تدل على 
أن استخدام القرص الممغنط للتخزين 
قد قارب نهايته وكان هذا لعدة أسباب 
مدفوعا بكل من المستفيد والتكنولوجيا: 

أولاً : إن طبيعة النص أساس 
المعلومات المختزتة كان يواجه تحديًا من 
الأشكال متعددة الوسائل للبيانات التى 
iC EDS E TS E E‏ 
امات المقاة خنطا من النض 
والحديث والصوت والصور المتحركة 
والساكنةه. مئل قواعد البيانات هذه 
تاا اظ مات ها كر ترا فن 
النص. وتبعا لذلك فإن الاحتياج يتزايد 
ترا له ارين 

ثانيًا : على الرغم من التقدم 
الملحوظ فى كثافة اختزان البيانات على 
مدى السنوات العشر الأخيرة إلا آن 
هذا القدر من التقدم كان على وشك أن 


دتقهقرء حىث نوجد مواد جدیدة ذات 
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خصائص مغناطيسية أعلى باهظة 
التكاليف وصعية التصنيع» حيث يصعب 
تحريك روس ا!لقرص بسهولة بالقرب 
من سطح القرص نتيجة أصعوية دقة 
الهندسة المطلوية لتفادى حدوث 
اصطدام الرأس فى القرص مع قليل 
جدا من الإفساح ومع سرعات اللف 
(الدوران) العالية التى تحدث مشكلات 
ديناميكية هوائية شديدة. 

وقد ساعدت التطورات مثل نظم 
الأقراص المتعددة فى الاستخدامات 
التى تكون قيها البياتات مقروءة فقط أو 
بالنسبة للاستخدامات مثل الأرشفة 
حىث تكتب اليبانات مرة فقطء وقد 
أصبح القرص المدمج )٥0(‏ هو الأكثر 
توا 

إن تقنية القرص المدمج المبتية على 
تطوير تقنيات للاختزان الرقمى 
للموسيقى موجود بالفعل فى السوق 
ومن ثم فهو أسلوب قليل التكلفة لتخزين 
حوالى ٠٠٠١‏ ميجابايت للقرص المدمج. 
وبتكلف تصتيع القرص الدمج الواحد 
(فی ۱۹۹۰) حوالی ۷ دولار أمریکی. 
وعلى النقيض فإن سوق قرص ل ٠٠٠٠١‏ 
میجابایت یمکن أن یتکلف ۲۰۰ دولار 
أمريكى. ومت الواضح أن الفارق 


فى التكلفة يبارز بالفعل لدرجة أته 
يستدعى تقديم تقنية مشغل قرص 
مدمج بداخل أكثر نظم الحاسوب. كما 
أن الأقراص المدمجة الأكثر تكلفة ۲١(‏ 
دولار أمريكى) والتى تكتب مرة وتقراً 
مرات كثيبرة )W0۸M(‏ موجودة وتسمح 
باختزان حوالی ۲۰۰ میجابایت. 


ملاحظات ختامية 


مازال الاختزان الممغنط هى التقنية 
السائدة لحفظ البيانات» حيث يستخدم 
الشريط لأغراض الأرشفة بتوسع بيتما 
يظل القرص التقنية الوحيدة المتافسة 
التى تسمح بإعادة كتابة البيانات 
المتعددة. وفى السنوات العشر المقباة 
ستحل الأقراص المدمجة بتزايد محل 
او ا 
كميات ضخمة من البيانات وأرشفتها 
إلا أنه وحتى يمكن التوصل إلى تقنية 
أساسها القرص المدمج قليلة التكاليف 
يمكن إعادة الكتابة عليها سيظل 
الاختزان الممغنط هى المسائد. 
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انظر أيضا : التزوود‎ 


أخصائى متاحف 
Museum professional‏ 
هو شخص منشغل بالأوجه المهنية 


لإدارة متحق» وترتبط خبرته بشکل عام 
اما بالعتاية بالجموعاتء أو الاتصال 


مع مجتمع المستفيدين. ويترك المصطلح 
عمدا الرجوع إلى المهارات الخاصة 
للقرد المعنى متروكة لتعريق أوسع. 
كان آمين المتحق هو اللمصطلح 
الذى استخدم فيما مضى لأولئك 
المسئولين عن عمل المتحفء الا أن هذا 
اللصطلح قد عجر عن مجاراة الاتجاه 
الحديث متسع الرؤية للمتاحف فى 
جميمع أنحاء العالم. إذ إنه لا يعبر عن 
كل مظاهر العمل المتحفى التى ليست 
أمانته. إن أحد أقسام العمل المتحقى 
يشتمل على تلك المهارات المتخصصة 
التى تتعلق بالمجموعات والتى تتضمن 
أمناء من أمة أخصائيو المعلومات 
لتوثيق المجموعات. وغالبًا ما يطلق 
عليهم المسجلونء وحفاظ لديهم المهارات 
المرتبطة بحمشد من المواد والأنواع 
المهمة. ويشتمل القسم الثانى على أولئك 
الذين لديهم المهمارات فى التعليم 
والاتصالء والتفسيرء وتصميم المعارض 
والأمور المرتبطة. ويختلف توازن المهنيين 
بين هذه الأقسام فى أى متحف تبعا 
لطبيعة تخصص المتحف. إن التعليم 
لجموعة المهارات المطلويةء ومن الصعب 
ر فا موا ل د الف 
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فی بریطاتیا (تاسست ۸۸۹( ان تحدم 
بكفاءة كل جمهورها أو اعضائها 
اللدتملين. وإن وحود جمعبات 


ت = م 


SS ES 
اتظر أيضًا : مهن العلومات‎ 


أخصائی مكتبات 


Librarian 
كان المعنى الشائع للكلمة فى‎ 


المعتاد» ولازال» هى أمين مجموعات 
الكتب ومواد المعلومات الآخرىء» الذى 
يقوم بإدارة هذه المقتنيات وإتاحتها 
للمستفيدين. على مستوى الممارسة 
الحالية»ء لازال - مبدئيا - مدير 
اوت لا رل الى ال اه 
وإتاحتها مجموعات المستفيدين ا مختلفة. 
يقوم بذاك ضمن حدود مقتنیات مصادر 
المعلومات التى تقع تحت إدارته 
مباشرةء وأيضًا ضمن حدود المجال 
الشامل للمصادر المتاحة. 


ويطلق المصطلح على رئيس 
أخصائى المكتبةء الذى يطلق عليه 
بيساطة ”أخصائى المكتبة؛ ويطلق على 
أخصائيى المكتبة المهنيين بدرجاتهم 


لمختلفةء ومعيار التمييز بينهم هو 
الحصول على مؤهل أكاديمى أو مهنى 
وار و اع اين الها 
والمسئوليات؛ وأيضًا على شخص تم 
تعيينه أو يعمل كمتطوع فى أعمال 
ااا دعاو يا شار اله م 
آخر مثل مساعد مھنى -5٤٥۲مaraم‏ 
اء او مساعد مکتبی -5ھ ۲طز 
istan‏ آو موظف مکتبی i۲3۲۷اL‏ 
kاeاc‏ او مراسل مکتبی -5ع" Liba,‏ 
موهء ويشار إلى أخصائى المكتية 
المساعد (تمييرا عن المساعد فى المكتية) 
على أنه أخصائى مكتبة مهنى. 
ويمكن تحديد الأشخاص الذين 
قاموا بأعمال المكتبات (تمييرًا عن 
الأرشىفات (ك٥‏ ۸۷٤۲ھ‏ منذ وقت مبكر 
أثناء الحقب اليوتانية والرومانية (بشكل 
ساس کاليمlخqg «Callimachus‏ 
٠‏ - ١٤٣ق‏ .م فى الإسكندرية)» وقى 
شه هن الت ارات الأخرى :ف 
الشرق وخاصة فى الصين) وأيضًا 
امكتبات الإسلامية (مكتبات بغداد على 
وجه الخصوص). ولم تكن المكتبات فى 
تلك الفصضوز محددة بمبان آو غرف (لم 
تكن مكتيات الأديرة فى العصور 
الوسطى كذلك)ء ومع ذلك قان أداعها 
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الوظيفى كان محددا. والواقع أنه فى 
حالات كثيرة كانت مهمة هؤلاء 
المسئولين عن المكتبات تنحصر فى فتح 
وإغلاق أبواب المكتبيات لدخول 
الملستخدمين وحفظ الأمن» مما قد 
يستبعدهم من أى تعريف مفيد لكلمة 
مكتبة. 
وقد ظهر التطبيق الواضح لهنة 
أخصائى المكتبة فى القرن السابع عشر 
مع کتاب جابرییJ‏ giږ4ı Gabriel Naudé‏ 
(مؤسس مكتية مازارين» باريس 
Mazarine, Paris )‏ i0tèqueاBib‏ وعتوانە: 
"نصائح لإقامة مكتبة" )١١۲۷(‏ ”ءاال۸ 
pour dresser une bibliothèque"‏ 
(1627) وکتاب جون دیوری ٥u-‏ ۸٣٥ل‏ 
#ا وعنوانه : ”أمين المكتبة المقوم 
The Reformed Librarie- (\10°)‏ 
Keep"‏ ومنذ تلك الفترة التاريخية 
ظهر اخصائيو المكتبات ممن أديهم 
مسئوليات مهنية كاملة - على سبيل 
ا مئال« توماس جıمزj «Thomas James‏ 
أخصائی مكتية توماس بودلی ۶ھ ۲۸٥٣۳‏ 
ey'sاBod‏ بجامعة آوکسفورد 0x0۲4‏ 
niversity‏ وعین فیھها عام ۱٦۰١‏ . 
وقد تولى جيمس" المبنى الذى يضم 
مجموعات المكتية»ء وطور الوصول 


ق ا 
مبتكرةء وإنشاء نظام إتاحة جيد 
للوصول إلى مجموعات المكتية. 
وقد وصلت مهنة أخصائى المكتبة 
إلى شکل متقدم عام ۱۸۷١‏ بعد عدد 
من التطورات الملحوظة فى الولايات 
المتحدة الأمريكية وكانت 'جمعية 
المكتيات !لأnرuكıة American Library‏ 
soit‏ هی الأولی من توعها فی 
لمجال ولازالت هى الجمعية المهنية 
الرائدة فى العالم لأخصائيى المكتبات. 
وقد أنشئت أثناء الإجتماع فى 
فيلادلفيا. وقد نشر التقرير المهم الذى 
يتضمن الييانات الأساسية عن 
المكتبات» والذى كان عنوانه : 'تقرير عن 
المكتبات العامة فى الولايات المتحدة 
lلأ5a)a" Report on Public Libraries‏ 
«in the United States of America‏ 
وألحق به ”قواعد الفهرس القاموسى" 
Rules of A Dictionary Catalog‏ 
لشارلز می کر Charles Am mi‏ 
۴ . نتشر آیضنًا کتاب "ملفل دیوی" 
Dewey‏ اMelvi‏ : التصتیف العشری" 
Decimal Classifcation‏ » قد اُسس 
دیوی" شركة» هى مكتب المكتيات 


Library bureau‏ 4 أتوفير ونروید 
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المكتبات بالمنتجات والخدمات. وفى ذلك 
العام أيضًا بدأ نشر ”مجلة المكتبة" ٠إا‏ 
ournaل‏ yاaاط»‏ وھکذا اکتمل یشکل 
ملظ الإرنةا م يمستو النشاط 
المهنى ويمستوى النشر فى المجال. 
وأستمرت احترافية أخصائى 
اة خاذل القرن العخدرين توس فا 
وتعرَرّاء برغم أن حماسة العامة لتغيير 
الصورة القديمة كانت أکثر بطنًا )0'8۲٠-‏ 
en and Rash 1993(‏ . إن آخصائیی 
امكتبة فى القرن العشرين مختلقون 
تماما على مستوى الأنشطة المهنيةء 
ومركز الثقل فى عملهم تحول من مجرد 
العناية البسيطة بالمقتنيات (ماعداء 
بالطبع» فى المكتيات ذاث الطابع 
الأرشيفى (ءعنإجاطذا ا۷aاءءج‏ إلى 
الانشغال الكامل بالمستفيد واحتياجاته. 
لقد حلت إدارة الملكتيات برؤية 
إستراتيجية اتخذت بإحكام محل كونها 
مجرد إدارة. وأقر أخصائيو المكتبات 
أيضًا الطرائق الحديثة بالنسبة لأنظمة 
الإعارة والفهارس والدخول عن بعد على 
الملصادر الببليوجرافية وغيرها؛ وإن لم 
يكن ذلك قد تم بسهولة فقد تَمٌ بخطى 
حشثة. لقد نشط مثل هذا التطور بظهور 
هوبة مهنية منافسة خلال منتقصف 


القرن»ء وهى 'عالم العلومات ۲٣4-‏ ٥0ا١‏ 
tion scientist"‏ التی ظطلھرت فی 
بريطانيا فى 'معهد علماء المعلومات" 
institute of Information Scientists‏ 
وفى الولايات المتحدة الأمريكية فى 
"الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
American Society for Information‏ 
5eienceورغم‏ أن علماء المعلومات 
اضطلعوا بمهام تستوعب حتى أعلى 
درجات الأنشطة المتقدمة لصالح 
الملستفيد الحقيقى بدرجة أعلى من 
أخصائيى المكتبات وما تتطلبه مهنتهم» 
فإن أخصائيو المكتبات لم يتقبلو 
التقليص من مهامهم الذى قد يقتضيه 
وجود مهنة أخرى ضمناً. ومن المطروح 
للجدل والنقاش اليوم مسالة أن هناك 
بعض الاختلاقات بين علم المعلومات 
وقطاعات عديدة من علم المكتبات» وأن 
الملصطلح علم المكتبات والمعلومات 
Library and Information Science‏ 
واختصاره 5١ا‏ مستخدم على نحو واسع 
كنتيجة لهذا التقارب. والواقع أن أواخر 
التمانينيات من القرن العشرين قد شهدت 
محاولة غير ناجحة الريط بين الجمعيتين 


المهنيتين البريطانيتين استنادا إلى ذلك 
gllضg‏ غ )1989 (Saunders‏ 
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انظر أيضتًا : مهن المعلومات‎ 


أخصائی مكتبات موضوعى 


Subject Librarian 
هو أخصائى مكتيات لديه معرفة‎ 
التزويد ومراجعة المجموعات وتقديم‎ 


الخدمات للمستفيدين. ويعرق فى 
الولايات المتحدة بالببلیوجرافیء بيتا 
يعرف فى يعض دول القارة الأورويية 
E OE‏ 
واجباته تنفيذ الأبحاث ذات الطبيعة 


الببليوجرافية قى مجال موضوعه. 
انظر أيضاً : المكتبات الأكاديمية 
مهن العلومات 


إدارة الجودة الشاملة 


Total quality management 


نظام مصمم ليفضى إلى التحسين 
المستمر فى المتتجات والخدمات» ويعتمد 
على تشجيمع ومساعدة أعلى المستويات 
الممكنة لأداء العاملين من أجل إرضاء 
العملاء. وهناك المديد من المكتبأات 
وخدمات المعلومات التى تخطت ضمان 
الجودة مء« ںوج رااادسه إلى عالم 
إأدارة الجودة الشاملة. 


145 


قراءات إضافية 


Mullen, J. A. (1993) “Total quality 
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tion, vo!.18, pp. 81-108.‏ 
انظر أيضًا : خدمات المكتيات 
والمعلومات ومؤسساتها 


إدارة المجموعات 


Collection management 


تضم إدارة المجموعات أنشطة 
تهتم بالاختيار والتزويد لأوعية المعلومات 
بالمكتبة. وأحياتا يوصف هذا بتتمية 
المجموعات» لكتنا إذا ذهبنا أبعد من 
ذلك قحد انها تمل خا ضحاةة 
مجموعة المكتبةء وتغطية حصة المكتبة 
من الموارد » والإعداد الفنىء» والاختزانء 
والتنقية والاستبعاد من الرصيد» وأيضاً 
ضبط وتوجيه وتشجيع استخدام 
الحفوغة: 


تنمية المجموعات 


تركز تنمية المجموعات على بناء 
مجموعات المكتبة باتباع الخطوط 
الإرشادية التى تم إرساؤها بالقعل» 
ومبينة بوضوح السياسة المكتوية لتنمية 
مجموعات المكتبة. وهذا المفهوم ملائه 
ومرصی فى الأوقات التى ا 
وازدهارا فى المخصصات الالية» وهو 
مفهوم ارتبط أيضًا بالمكتيات ذات 
الحخوات ال الكت 

وعلى الرغم من أن المصطلح 
يستخدم فى بعض الأحوال بالترادف 
مع مصطلح إدارة المجموعات» قإنهما 
غير متمائين أو متطابقن. 


سياسات تنمية المجموعات 


إن سياسات تنمية المقتنيات هى 
بيانات مكتوبة رسمية تقدم خطوطًا 
الات واا دة تيان 
والتزويد» والاختزان» والحفظء والتنقية 
والاستبعاد من رصيد المكتبة. 


هذه الخطوط الإرشادية يتنيغى 
صياغتها بما يتفق ورسالة كل مكتبة 
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على حدة» ومواكية الاحتياجات 
المستقبلية المستفيدين من المكتبةء وبيان 
السياسة يجب أن يغطى كل المجالات 
الموضوعية وجميع أشكال أوعية 
المعلومات. 

وتساأعد سباسات تتنمية 
المجموعات فى تأكيد تينى مبداً الثُباتء 
والتوازن فى اختيار المجموعات» كما 
أنها تساعد فى التقليل أو الحد من 
ل الاد ار ا هح ف 
الاختبار. 


وهى ذات قيمة كبيرة فى المساعدة 
على التمييز بين الاقتناء وتجميم المواد 
حسب الأولويات والتی قد تستنفذ كل 
النققات» ويين ما يتم اقتناؤه وتجميعه 
فقط وفقًا لما تسمح به الاعتمادات 
المالية. ويمكن أيضًا أن تقود إلى 
تحسنن الاتصالات يبن المكتية 
والمستقيدين ولزيادة تفهم أهداف المكتية 
ااا ای ور ارات 
التضضن ين امارد 

وإذا كانت سياسات تنمية 
المجموعات يرجى منها أن تكون فعالة 
فانه من الضرورى أن تتيح قدرا ف 
المرونة فى عملية بناء المجموعات. وإنه 


لمن المسلم يه اا أن يتم إعادة النظر 
والفحص الدورى لهذه السياسات بصقة 
r‏ . 


تقييم المجموعات 


يجب أن يكون تقييم المجموعات 
جز جوهريا من إدارة المجموعاتء إلا 
أن التقييم قد يكون عملية معقدة ومكلفة 
أيضسًا. والمجموعات تخضع للتقييم 
بهدف الوصول إلى كيفية تحسينها 
وتحويلها إلى ما هو أقضل سواء من 
حيث السعةء أو العمق أو النطاق فيما 
يتعلق بمدى موائمتها لاحتياجات 
المستفيدين من المكتية. 

وقى سياق الحديث عن التقييم يتم 
تحديد نقاط الضعف والقوة بالمجموعة. 

والبيانات التى يتم تجميعها على 
هذا التحو نمكن استخدامها للمساعدة 
فى إعداد أو مراجعة بيانات سياسات 
تنمية المجموعات» ويمكن أيضا أن تكون 
مرشدا لتوزيع الميزانيات والتخطيط 
الإستراتيجى لبناء المجموعات. 

وبالنسية للمكتبات التى لديها 


بالفعل سياسة تتمية مجموعات يعتير 
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التقييم الدورى ألمجموعات عاملا 
مساعدا فی تحديد فعاليات هذه 
السياسة. 

ؤتختلف الآراء حول كيقية تنقيذ 
إجراء تقييم المجموعات» وتعنبر الطريقه 
الشاملة الموصى بها فى الولايات 
المتحدة عن طريق مجموعة المكتبات 
ناخد ا ان الحلا 
والقابلة للتعديل عند التطبيق فى آى 
مكان» وترتكز هذه الطريقة على 
N TEE LA Na E‏ 
التى تسجل قوة المجموعةء واستمرار 
بنيتها بشكل مؤبر وقعال. 

ومع هذا لا يحبذ الكتيرون 
استخدام الطريقة الشاملة الكاملة 
يسبب مستوى التفاصيل المطلوية. 

وإنه لمن المحتم من الناحية المهنية 
أن تطبق العملية التقييمية»ء لكن هذا 
الإجراء يجب أن يتوازن مع المقاييس 
المستتتجة من البيانات الفعلية. 

وتشمل مقاببس المجموعة الأحجم» 
ومعدلات النمىء ونوعية المجموعة عند 
مقارنتها بالمعايير الخارجية المعترف 
بهاء وتحليل الاستشهادات المرجعية. 


وتساعد دراسات المستقيدين فى 
قياس مدى تفعية المجموعة ومع هذا 
و فان فن اليخ الذركر لش ةا 
على اهتمامات وآراء المستفيد ولكن 
أیضًا یجب التركیز على مقاييس محددذة 
متّل مدى اتاحة وإمكانية الوصول الى 
الرصيد. أيضاً تقدم إحصاءات الإعارة 
بيانات إضافية مفيدة فى هذا الصدد» 
الاستخدامح الداخلى للمكتبة الذى عادة 
ما يكون من الصعب تقديره. 


حصة الموارد 


تختلف الطرق التى تتبعها المكتبات 
لتحديد تصييها من الوارد فالبعض 
يقسم الموارد طبقا أنوع المادةء واليعض 
الآخر يستخدم أسلوب يعتمد على 
اتاو اخ 

ومع التطور الملحوظ قى التشر 
الإلكترونى بدأت المكتيات تخصص 
جز من ميزانياتها ليس فقط لتكاليف 
المواد التى بتم إضافتها إلى رصيد 
الكتبة» ولكن أيضًا بدأت تقرد 
مخصصات مالية لتقديم خدمات 
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الووصول للمعلومات المخزنة فى آى 
مکان. 

إن مدراء المكتبات قى محاولة 
متابعة الموضوعية سوف يضطرون فى 
بعض الأوقات لإعداد ميزانياتهم وفقًا 
لصي محددة. وقد حدث جدل حول ما 
إذا كان الاتجاه الصياغى يمكن من 
خلاله تحقيق الهدف بشكل أقفضل 
الوصول إلى طريقة إقرار حصة المكتبة 
من الموارد. حبث إن الاتجاه الشخصى 
سوف يؤتثر قى وزن العوامل المستخدمة. 


الإعداد الفنى 


EE EE N 
لجمهور المستفيدين من المكتبة القيام‎ 
التى من شانها أن تصل بالمكتبة إلى‎ 
الأداء لأعلى درجات الفعالية والتأثير.‎ 

ويس هم بشکل عام فی إدارة 
مجموعات المكتبة : التزويد والضبط 
الببليوجرافى»› والتصتيف» والاختزان 
والصيانة والتخطيط لمواجهة الكوارث 
أو التكبات . 


ويمكن أن يكون للقررات التى 
يتخذها قسم الإعداد الفنى التأثير 
الأكبر فى ما إذا كان المستفيد يستطيع 
أن يجد المكتبة سهلة الاستخدام أم لاء 
ومن ثم فإته من المهم لمجموعة العاملين 
فى هذه الأقسام أن يضعوا احتياجات 
الملستفيد تصب أعينهم عند إقرار 
اا اه ل ما 
الخموغات: 


التنقية والاستبعاد 

ان فة اة وا لتحا 
تختلف بشكل واضح طبقا لنوع المكتبة. 
ولكنها تتضمن تاريخ النشرء وتاريخ 
التزوبدء والحالة المادية للوعاءء وتاريخ 
الإعارة ومدى الملاعمة المستمرة (وهذه 
الأخيرة تعتمد على الحكم المهنى المتبع 
والمقترن بسياسة تنمية المجموعات 
با مكتبة). ويالنسبة للعديد من المكتبات 
بعتير نقص المساحة العامل المؤثر 
فيما يتعلق بإعداد برنامج الاستبعاد. 
وقد تؤدى التطورات فى تكنولوجيا 
الاقراص البصرية إلى جعل الرقمنه 
اوا هی الاختیار الذی یتراید 
بريقه لهؤلاء الذين لديهم مشكلات 
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از ت غ ا ا تک 
ان بقدم معلومات إدارية تتعلق بإدارة 
الرصيد. ومثل هذه البباتات سوف 
ميكانيكية قى عملية التنقية والاستيعادء 
عى الر غم من أن الك الهنى موف 
يظل مطلويا فى بعض الأحيان . 
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انظر E‏ : أدارة المعلومات 


دار 8 المسجلات 
Records management‏ 


فی ع اک ف اران و 
نشاتهاء وحفظها واسترجاعها إِذا كانت 
مستخدمةء أو التخلص منها إذا لم تعد 
مطلوية. ويطلق على هذه العملية منذ 
نشاة الوثيقة إلى التخلص منها دورة 
حياة الويقة. 


التاريخ 


تضم الوجائق معلومات مفيدة 
ويحتاج إليها فى العمليات اليومية. 
وكأملة على هذه الوثائق كشوف 
حسابات البنوك. وال لفات الشخصية. 
والإيصالات» وجدير بالذكر أن تلك 
الوتائق موجودة منذ آلاق الستبن؛ فقد 
استخدم البايليون الألواح الطينية 
لتسجيل تعاملاتهم المالية. ويالرغم من 
ذلك فإن مفهوم دورة حياة الونيقة والذى 
يعد بؤرة ادارة المسجلات قد نشا 
بظهور الأرشيف القومى للولايات 
المتحدة فى عام ٠۹١١‏ . ونظرا لحداثته 
النسبية فلا يبوجد وصق أو سمأات 
مهنية خاصة لإدارة المسجلاتء» على 


150 


الرغم من أن العمل فى ذلك المجال قد 
تطور عن طريق الجمعيات الوطنية 
لديرى المسجلات ومنها جمعية مديرى 
الونئائj Records Managers and Ad-‏ 
عاص فى الولايات المتحدة 
وكذلك جمعية إدارة المسجلات 
yê Records Management Society‏ 
المملكة المتحدة. 


دورة حياة الوثيقة 

نشأة الوثيقة 

ينتج عن عمل جميع المؤسسات 
عن عمل المؤسسات أنواع مختافة من 
الوثائق تعكس النشاط والتنظيم 
والآهداف والبناء العام المختلف لكل 
الوثائق المهمة الأساسية فى إعداد 
مسح وإأحصاعات لتلك الوتائى فی 
محاولة لحفظها داخل المؤسسة. كما 
يوجد عدد قليل من الوثائق الأساسية 
التى تعرف بالوثائق الحيوية 
أو المصيريبة (مثل کشوف الأجور). 


التى لها أهمية بالغة فى عمل المؤسسة 
والتى یجب تح ديدها. إن أمن هذه 
الوثائق الحيوية وأيضًا وضع خطط 
الاستعداد للطوارئ ومواجهة الأزمات 
يجب أن يعقب إعداد المسح والحصر 
للوثائق. وجدير بالذكر أن اكتمال المسح 
,الت ر نة اا وبا فى أدارة 
المسحلات. 

ومن أبرز المزايا اللي ى ي 
إدارة المسجلات تقليل التكاليف» ويمكن 
تقليل تكاليف إنشاء وثائق إلى حد بعيد 
عن طريق منع تكرار الوتائق غير 
المطلوية. اذ بمجرد إنشاء الوثيقة 
الجديدة بتيغى تحديد المكان الملائم 
احفظها واسترجاعها (باستخدام 
التكشيف والتصنيف) ويعرف ذلك 
بالحفظ الفعال أو الإيجابى حيث إن تلك 
الوثائق تطلب للاستخدام عقب ظهورها 


ا 


استبعاد الوثائق 


لا يتبغى حفظ الوثائق أكثر مما 
تدعو حاجة المنظمة إلى ذلك (أو أكثر 
مما يتطلب قانون حفظها)» لأن ذلك 
يؤدى إلى زيادة تكاليف حفظ الوتاتقء 


15] 


كما ينبغى على مدير الوثائق بالإضافة 
a a‏ الوثائق أن يضع 
جدولا زمنيا بالفترات التى يحفظ فيها 
كل نوع من أنواع الوتائقء وذلك مع 
الاحتفاظ بمرونة اتياع هذا الجدول 
الزمتنى إذا ثبت أن بعض الوثائق 
أصبحت غير قعالة وغير مطلوية (وذلك 
باستبعاد هذه الوثائق فی مکان بعيد 
لتقليل التكاليف)ء ولابد من أن تكون 
هتاك فتَرة زمنية محددة للاستيعاد 
النهائى لبعض أنواع الوثائق (مثلا 
خمس ستوات بعد تاريخ ظهورها) 
وبنبغى تحديد ذلك قى جدول الاستبعادء 
وقد يتبقى عدد قليل للغاية من الوثائق 
يتم الاحتفاظ به لأغراض تاريخية فى 


الوثائق الإلكترونية 


ينطبق أيضًا على الوثائق غير 
الورقية مفهوم دورة حياة الوثيقة. وهناك 
بعض المشكلات التى تعلق بالوثائق 
الورقية (على سبيل المثال القدرة على 
التحكم فى تكاليف تكرار ونس الوثائق 
الورقية)» كما تشات أيضا يعض 
المشكلات الجديدة التى تتعلق بالوبائق 


الإلكترونية ومن تلك المشكلات التحكم 
فاا اكات او اى 
الأكبر الذى يواجه مديرى الوثائق هو 
كيف يمكن أن يطوروا مهاراتهم للتعامل 
مع هذه البيئة الجديدة. 
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انظر أيضًا : إدارة المعطومات؛ 
الأرشيفات؛ الحفظ؛ مهن المعلومات 


آلان بولتر 


إدارة المعلومات 
Information management‏ 
هناك علاقة بين تطبيق المبادئ 
الإدارية فى عمليات التزويد والتنظيم 
والضيط ويٹ واستخدامح المعلومأاتء وہاںن 
فعالية أداء المنظمات بكافة أنواعها. إن 
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الإشارة الى المعلومات هنا تتضمن كل 
أنواع المعلومات ذات القيمة سواء من 
داخل أو خارج المنظمة بمافيها 
مصادرالبيانات» وتشمل بياتات الإنتاج 
والسجلات والملفات التى لها علاقة بهاء 
مئل ملفقات العاملين وبيانات عن 
إنتاجيتهم»ء وبيانات التسويق» ومصادر 
الات ال تو غم ندانا ضا 
المتتافسين. إن إدارة المعلومات تتعامل 


مع قيمة المعلومات وتوعيتها وملكيتها 
فاشك افيا متها فى ساق الا 
التنظيمى للمؤسسات والمنظمات. 
مقدمة 


تتسم معالجة الإنتاج الفكرى 
المأتخصص فى عدة مجالات لصطلح 
إدارة المعلومات بنوع من الغموض» ففى 
علم الحاسوب وتطبيقاته يستخدم 
اللصطلح كمرادف لمصطلح إدارة 
تكنولوجıا‏ !laglalت (Synott and Gru-‏ 
(1981 ۴۴ط أو کمصطلح يدل على إدارة 
البيانات» حين يكون التركيز على الإطار 
الذى يحتوى البيانات الكمية وعلاقتها 
بتصميم قواعد البيانات» أما فى 
دراسات الإدارة والأعمال» فان هذا 


المصطلح ينحى أيضًا تجاه إدارة 
التكنولوجيا مع التركيز على العلاقة بين 
تكنولوىج_ي ا العلومات ويين أداء 
مات الأغمال لاقن دا 
LaÎ . (Synott 1987)‏ فی مجال علم 
المكتيات والمعلومات فإن المصطلح يتم 
تعريفه - خاصة مع ”السوق الناشئة" 
للعاملين فى هذا الحقلء ويالذات مديرو 
المعلومات - على أن إدارة المعلومات 
تشمل البباتات» والمعلومات التتظيميةء 
واا ا ا 
المعلومات الأخرى من كافة الأنواعء 
فضلاً عن التكنولوجيا والأساليب 
(اليدوية أم الآلية) للتعامل مع هذه 
الا الف قار التخرف 
الأخير مع تعريفات المجالات الآخرى» 
فإن إدارة المعلومات فى هذا السياق 
تهتم بشكل واسع بمدلول العلومات عند 
من يستخدمهاء كما أنها تهتم أيضًا 
بالمسائل المتعلقة باسترجاع المعلومات. 


إدارة المعلومات وإدارة مصادر 
المعلومات 

تواجه عملية تعريف مصطلح إدارة 
المعلومات صعوبة کكبيرةء وشذه الصعوبة 
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جاعت قى الغالب من الاستخدام. 
المرادف لصطلح إدارة مصادر 
المعلومات. ففی عام ۱۹۷۷ استخدمت 
اللجنة الوطنية للأعمال الورقية 
القيدرالية فى الولابات المتحدة -۸.3 ءل 
tional commission of Federal Paper-‏ 
)اس هذا المصطلح بمعنى "إن الوثائق 
بما فيها الوثائق الإلكترونية بكل أنواعها 
هى الوعاء الذى بحتوى على المعلومات . 
و الت رت رسا اق ين ميال 
المصطلحء ثم يستطرد التقرير السابق 
فى تحديد وظائف عملية إدارة مصدر 
المعلومات (داخل الهيئات الحكومية 
الأمريكية) بأتنها عملية تحتوى على 
طائفة متنوعة من الأنشطة تشمل إدارة 
الملسجلات وإدارة المكتيات ونظم 
الحاسبات الإلكترونية وعمليات الطباعة 
والاستنساخ والمصغرات ومراكز معالجة 
النصوص . وقى تعليقه على مصطلح 
إدارة مصادر المعلومات» حدد 'شنيمان 
Schneyman (1985(‏ بعاد المصطلr‏ 
بأته يشتمل على خمسة أنواع من 
موارد المعلومات هى : نظم الدعم بما 
فبها الحاسيات الإلكترونيةء والاتصالات 
عن بعد» والتعامل مع البياتات والصورء 
إلخء وتحويل وإعادة هيكله البيانات 


بما فيها عمليات الاستنساخء والتوزيع 
والاتصال بما قيها إدارة الشبكات 
الال ع ا ا 
والاسترجاع بما فيها المكتبات» ودور 
الوثائق ونظم الصف والترتيب وقواعد 
المعلومات الداخلية والخارجية» ثم 
ضاف بعد ذلك أن عملية ادارة مصادر 
المعلومات تدعم عملية إدارة المعلومات 
عن طريق توفير الإمكانيات الفنية 
والإرشاد للتعامل مع مصادر المعلومات» 
والتى وصفها بأنها إدارة الملكية 
والمحتوى والجودة والاستخدام 
للمعلومات . 


إن اتساع المفهوم السابق إلى هذا 
الحد» قد آدى بالطيع إلى صعويات 
متعددة» وقد جاعت كلها نتيجة التداخل 
بين مصادر المعلومات بمقهوم البيانات 
والوثائق ..إلخ» وين التكتولوج يا 
المستخدمة للتعامل وإدارة ونقل وتحويل 
هذه المصادر.» وكان من نتيجة هذا 
التداخل أن التكنولوجيا تفسها أصيح 
ينظر اليها كأحد مصادر المعلومات. إن 
خلط المفاهيم هذا قد تسبب فى ارتباك 
لانهاية له فى الإنتاج الفكرى» فعلى 
سبل المثال» عندما كتب ستراسمان 
)Strassman 1976(‏ مقالته خبط 
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تكاليف المعلومات فقد كان يعنى بل 
وناقش بالفعل قضية كيفية حساب تكلفة 
النظم المعتمدة على الحاسيات 
الإلكترونية. 


أصول إدارة المعلومات 


على الرغم من أن استخدام مفهوم 
إأدارة المعلومات أو ادارة مصادر 
امعلومات كان منذ فترة ميكرة. إلا أن 
وضوح هذا المفهوم كان فى متتصف 
السبعينيات من القرن العشرين فى 
اللات اة الأمركة تك لخهوة 
اللجنة الفيدرالية الوطنية للأعمال 
الورقيةء والتى وجهت اهتمامها لتقليل 
تكاليف اعتماد الهيئات الحكومية 
والفيدرالية الأمريكية على الوسائط 
الورقية فى العمليات البيروقراطيةء ومما 
يدعو للسخربة أن بورات (1977 ۶0۲۵) 
قد لاحظ أن هذه اللجنة احتاحجت لتنحى 
مائة من العاملينء وأعدت تقريرها قى 
سبعة مجلدات احتوت على ما يقرب من 
٠‏ صفحة. ومع ذلك فإن اهتمام 
هذه اللجنة سرعان ما تحول من الشكل 
المادى للوسائط الى المشكلة الحقيقية 
الا ن ا اها طط امات 


والتحكم فيها والميزانيات الخاصة بها 
(Commission on Federal Paperwork‏ 
(1977» وکان بورات (1977 ۲4ه٥)‏ قد 
لفت الانتباه إلى آن الجوانب 
الاقتصادية المهمة فى تقرير مكتب 
الولابات المتحدة لسياسات الاتصال عن 
U.S. Office of Telecommunica Jas‏ 
tins Policy‏ إته فی عام ۱۹۱١۷‏ کان 
إجمالى المدخلات المعطوماتية الحكومة 
الفيدرالية نحو ٠١ ,٥‏ بليون دولار» ومع 
ذلك فان تعريقف بورات (1977 اھا )٥‏ 
يعد تعريقًا واسعا جداء حيث إنه ضم 
إلى اقتصادات المعلومات المشتريات 
الخاشة الخو والتطرير الحكرمن 
وكانت تقدر فى ذلك الوقت بحوالى 
د وان کک و 
٨۸‏ بلي ون دولار» من أجل شراء 
مستلزمات وخدمات من قطاع المعلومات 
الوطنی» وعند بلوغ عام ۱۹۷۰ ارتقعت 
ققيمة الدخل من قطاع المعلومات إلى 
۸ بلىون دولار. 

إن عمل هذه اللجنةء قد أوجد نوعا 
. من قوة الدقع لفكرة إدارة المعلومات فى 


السنوات العشر التالىة وأصيحت فكرة 
متغلغلة فى المؤسسات الحكومية» ومع 


ذلك فقد لاحظت کابدل (1988 eاudه٥)‏ 
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أنه نهوز قان تقس الأتفال 
الكتابية» كان هناك ١١‏ من ٠١‏ موؤسسة 
حكومية يعتقد المسئولون عن إدارتها أن 
إدارة مصادر المعلومات هى المجال 
الذى يهتم فقط بمجال إدارة تكتولوجيا 
المعلومات بما فيه الاتصالات عن بعدء 
كما لاحظت غياب اعتراقف عام خارج 
الوحدات المسئولة عن ادارة مصادر 
المعلومات بفكرة وقناعة أن الإدارة 
الواعية مصادر المعلومات تؤثر إلى أبعد 
حد فى كفاءة الإدارة نفسهاء كما 
وجدت أن هناك اعتراقًا قليلاً بأهمية 
المعلومات فى المستويات الإدارية الأدنى 
فى المؤسسات الحكومية والفيدراليةء بل 
إن الفكرة العامة المىجود ة لديهم أن 
إدارة مصادر المعلومات هى نفسها 
تقديم الخدمات التكتولوجية 

أقد توصلت كاندل (1988 )Caudie‏ 
الى نتبجة مفادها أن قيمة المعلومات 
كمصدر من المصادر المتاحة هو أحد 
المفاهيم التى تنمو ببطء متناهى» وأن 
التخلص من المصادر التقليدية الورقية 
أو الأعمال الكتابية هى فكرة مستقرة 
حاليًاء وأن هناك تفاؤل مبالغ فيه لدى 
هؤلاء الذين يبحاولون وضع قوانين 


اشن رات ا وال التخاخن 
من المصادر الورقية والأعمال الكتاببة. 
مفاهيم المسئولين عن أدأرة مصادر 
المعلومات أنفسهم»ء ولابد من أن بتخذوا 
خطوات أوسع وأسرع تحو إدارة 
حقيقية وفعالة لمصادر المعلومات. 


ولم تحظ إدارة المعلومات فى 
المملكة المتحدة بقوة الدقع ذاتها التى 
حظيت بها فى الولايات المتحدة خاصة 
فى المؤسسات الحكوميةء بل كان تركيز 
السلطات الحكومية فى الملكة المتحدة 
متنصبا منذ عام ۱۹۷۹ على تدعيم 
القطاع الخاص أو السوق التجارية 
لقطاع المعلومات» وظهر تقرير للجنة 
الاستشارىة لتكتولوجا المعلومات -o۲؟ہ!‏ 
mation Technology Advisory Panel‏ 
بعنوان "صناعة أعمال المعلومات -kة‏ 
ing a Business of Information (1983)‏ 
ليلقت الانتباه إلى الفرص المتاحة فى 
قطاع المعلومات»ء كما أعدت الحكومة 
نفسها دليلاً آخر اشتمل على بعض 
التوصيات للهيئات الحكومية عن كيفية 
الاستفادة من قطاع الأعمال الجديد قى 
مجال المعلومات (1990 011). وكانت 
هناك محاولة لإدخال المفاهيم الأساسية 
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لإدارة المعلومات إلى الإدارات 
الحكوميبة»ء وأعدت الوكالة المركزية 
للحاسبات والاتصالات عن بعد اa٣†Cen‏ 
Computer and Telecommunications‏ 
وهو دليلا لإإدارات الحكومية بعد 
أن قامت بدراسة لأدائها (1990 C7۸٤ع)‏ 
وكان أحد المحاور الأساسة لهذا الدليل 
هو المسئوليات والمهام الخاصة بمصادر 
المعلومات موزعة بين عدد من الأقسام 
فى معظم الإدارات الحكومية» والحاجة 
الملحة لضمان نوع من التعاون الفعال 
بین من يستحوذڼون على مصادر 
المعلومات داخل الإدارة والقسم الواحد 
لكى تتكامل خدمات المعلومات (خاصة 
إدارة البياتات وإدارة المسجلات ثم 
خدمات المكتبات والمعلومات) تحت رعاية 
مسئول واحد. 

إن تعريف إدارة مصادر العلومات 
الذى وضعته جماعة عمل لشيكات إدارة 
مصادر العلومات Task group of the‏ 
1M Network (1993(‏ وھى جماعة تعمل 
تحت إشراف جمعية إدارة المعلومات 
The Association of Information Man-‏ 
agement‏ "BااASL»‏ هو تعریف صقف 
باختصار طبيعة إدارة المعلومات 
والمجالات المرتيطة بهاء كما سعت هذه 


الجماعة إلى توضيح العلاقة بين إدارة 
الطهات وين انارة مضافر الريات 
بأن مفهوم إدارة مصادر المعلومات هو 
التحكم فى العلاقة بين الأهداف 
التنظيمية والعمليات الإداريةء وبين 
المعلومات المطلوية لوضع إستراتيجية 
التطوير والتنميةء كما آن هذا المفهوم 
يمتد ليشمل إعداد الجزء الخاص 
بتكنولوجي ا المعلومات فى وضع هذه 
الإستراتيجية بوضع إستراتيجية فرعية 
تؤدى إلى تتمية وتطوير نظم المعلومات 
الموحودة. 

إن إستراتيجية نظم المعلومات 
تضمن تحديد نظم التكنولوجيا المطلوية 
لتوقير المعلومات التى تؤدى إلى تحقيق 
الأهداف التنظيمية وأداء العمليات 
والإجراعت الإدارية» كما أن هذه 
الإستراتيجية تحدد أيضنًا الوسيلة 
أو الوىسائل التى تدعم بها تكنولوجيا 
المعلومات» نظام المعلومات الموجود. 

ويتناء على ما سبق فإنه يمكن 
تحديد مفهوم إدارة مصادر العلومات 
على آنه تطبيق بعض الأساليب التى 
تهدف إلى التعريف بمصادر المعلومات 
والمسئولين عن إنتاجها وتكلفتها وقيمتها 
وا اة على امس فاا ا فا 
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لمفهوم يلاقى اتفاقًا إلى حد ماء إلا آن 
العلاقة بين إدارة مصادر المعلومات 
ويين بعض الموضوعات الأخرى فی 
المجالات الإدارية والتنظيمية لا يزال 
يشوبها الفموض والذى يرجع بصفة 
أساسية الى تعدد الارتياطات لهذه 
الموضوعات. 


عناصر إدارة المعلومات 


هناك كثير من المجالات التى 
أسهمت فى تطور إدارة المحلومات» 
فمثلا هناك التزويد والتنظيم وصيانة 
واستخداح مصادر المعلومات والأرشيف 
وإدارة الملسجلات وعلم المكت بات 
والمعلومات (خاصة الجزء الخاص 
بالمكتبات المتخصصة ومراكز 
المعلومات)» وهناك أيضنًا اهتمامات 
متبادلة مع مجال تصميم قوأاعد 
المعلومات ومع نظم استرجاع المعلومات 
وأيضسًا اقتصادات المعلومات. 


ی ا 
المعلومات من أكثر المجالات التى أثرت 
فى أدارة المعلومات خاصة مع تطورها 
وتموها بشكل سريع» وقد لفتت تكلفة 
التظم المعتمدة على الحاسبات الانتباه 


بشكل مباشر اقيمة المعلومات» وإلى 
العلاقة ما بين هذه القيمة ويين تكفة 
اعداد نظم وخدمات المعلومات. والحقيقة 
أن هذه التكلفة لم تكن تظهر بوضوح 
قبل ذلك بسبب تورزیع هذه التكلفة على 
عدد کبیر من الأقسام والإدارات داخل 
آی مؤسسة وکل منها کان له میزانیته» 
ولكن نظم الحاسيات ساعدت على ظهور 
تكلفة إدارة المعلومات يشكل أكثر 
وضوحاً عما کانت عليه من قبل. 

هناك أيضًا عامل آخر سهم فى 
تطور إدارة المعلومات هو الانتشار 
الواسع لالأفكار والميادى الخاصة 
بالمعلومات داخل کكليات ومؤسسات 
إدارة الأعمال» فقد أصبحت إدارة 
المعلومات أحد الموضوعات والمجالات 
الأساسية التى يتناولها المؤلفون أو 
الدوريات المتخصصة فى مجال الإدارةء 
خاصة نلك الدراسات التى تتعرض الى 
موضوعات مثل تحليل العائد التكلفةء 
والتخطيط الإستراتيجييى وإدارة 
المصادر والموارد المتاحة والتسوبق. 


احتياجات المعلومات 


لابد من أن ترتبط الجوانب 
المختلفة لإدارة المعلومات بالاحتياجات 


الحقيقية للمستفيدين من تظم وخدمات 
العلومات» لهذا احتلت دراسات 
المستفيدين مكاتها فى دراسات 
المعلومات منذ ما يريو على خمسين 
عاماً مع ملاحظة أن بعض المجالات 
الآأخرى خاصة مجال الحاسيات 
الإلكترونية له اهتمام بالمستفقيدين 
وأيضا باحتياجاتهم (1994 .)Wils07‏ 

إن وجمهة نظر مصمم نظم 
المعلومات المعتمدة على الحاسيات 
الإلكترونية أن هناك أهمية خاصة لمعرفة 
توع المخرجات التى يطلبها المستفيدون 
من التظام» يل ما إذا كان من الممكن 
أيضا معرفة كيف سيستخدم المستفيد 
المعلومات التى سيوفرها له النظام. إن 
فة المحم انوع الخرجات وولف 
المستفيد للمعلومات هى هم أسلحته فى 
التاكد من قدرة النظام على تقديم 
النتائج فى أآى وقت. 

ويا لمثلء فإن موردى نظم المعلومات 
التنافسية»ء وهم تلك الفئة التى تقوم 
بتحليل المعلومات من المصادر المتاحة 
على الخط المباشرء لابد لهم أيضا من 
تحديد احتياجات المستفيدين إذا أرادوا 
أن يكون عملهم فعالاً من الناحية 


الاقتصادية عند تقديم الخدماأت 


إلا أن عملية تحديد احتياجات 
اللستفيدين تتضمن اوي 
الصعويات التى نذكر منها : أولا إن 
احتياجات المستفيدين تتغير بتغير البيئة 
التى يعملون بها داخل أو خارج 
مؤسساتهم وحنی لو تم تحديد هذه 
الاحتياجات شهريا فريما تكون متأخرة 
فى بعض الأحيانء ثانيا : إن احتياجات 
المعلومات تتغير قور أن يتسلم المستفيد 
يعض العلومات» فتظهر عنده احتباجات 
جدىدة» أو تسد احتیاجات وتساولات 
كانت لديه بفعل التغيير المعرفى المستمر 
الذى تحدثه المعلوماتء» ثالتًا : إن فعالية 
اللات و قا الاست ات 
المستفيد» يحددها المستفيد نفسه لأنها 
تتوقف على تفسيره وتحليله لها وعلى 


رصددذه المعرقى السابق. 
إن هناك حاجة ملموسة لأن يقوم 


مير ارات انی ى اعاجات 
الو اا ا 
وأن يقيس ردود أفعال المستقيدين تجاه 
المعلومات التى تقدم لهم وأن يكون على 
دراية بكل المتغيرات التى تحدث فى 
الؤشعنة خاضة ر الا 
المهام والوظائف التى تسند للمستفيدين 
من نظام المعلومات فى عملهم داخل 


المۇبسة. 
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دورة حياة المعلومات 


ُخذت فكرة دورة حيأة المعلومات 
من مجال إدارة المسجلات حيث يعتبر 
هذا المجال أن دورة حياة الوثيقة تعد 
هى الفكرة المحورية قى كل العملياتء» 
وهذه الدورة حددها جودمان -dمهي)‏ 
٣ 1994(‏ على تھا تتضمن (أحياتاء 
يشار إليها بأنها عملية ضبط الويقة) 
المراحل التالىة: 

تمو ا و د ف 
غر ال د اا اا ت 
ال خ ية = الاعارة واا 
والاستخدام - العمليات المساندة 
-حداول الاحتفاظ والاتلاف. 


إن دورة الحياة السابقة تختقى من 
مؤسسة إلى آخرى حسب طبيعة 
ال توالا ال ي 
اتنظيمها وحجم الاستخدام وضوابطه. 
وقد وصفت الوكالة الفيدرالية للأعمال 
الورقية دورة أساسية تسمح بالتعرف 
غل اله فة من الفلراة الخج 
الأساسدة التالية: تحديد الاحتياجات - 
التجميع - العمليات القنية - 
الاستخدام والاستبعادء مع تعليق اللجنة 
على علاقة العمليات السابقة بإدارة 


المعلومات» ويركز هذا التعليق على 
أآهمية قياس وتقدير قيمة المعلومات فى 
كل مرحلة ومعرفة تكلفتها مثل أآى 
موارد ومصادر آخرى تتعامل الحكومة 
Commission on Federal Paper- lqan‏ 
work 1977 : 43)‏ 

وفى وزارة الخارجيةء فإن دورة 
حياة المعلومات كما أشار اليها كل من 
ھورتون وڊرgڌjı (Horton and Prduen‏ 
(1988 مع الوضع فى الحسبان أنه تم 
تعديل طفيف فى عرض هذء الدورة عما 
جاء فى المقالة - هى دورة خاصة 
بالوثائق الداخلية للوزارة» وهى كمايلى: 

المرحلة الأولى : مسودة وثِِةة 


مرأحعة . 
المرحلة الثافية : الموافقة عليها . 
المرحلة الثالثة : تبادل رسمى 

أو غير رسمى لحتويات الوثيقة . 
المرحلة الرابعة: الاسترجاع المحلى 

للمحتويات يدويا أو إلكترونيا . 
المرحلة الخامسة : اقتناء وتنظيم 

الوثيقة فى الأرشيف المركزى . 
المرحلة السادسة : الاسترجاع 

المركزى وإعادة الاستخدام. 
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والثاتوی . 

المرحلة الثامنة : الاستبعاد» ی 
الحفظ الدائم أو المؤقت أو التدمير. 

المرحلة التاسعة : إدارة التظم. 

والمرحلة التاسعة والأخيرة لايمكن 
اعتبارها مرحلة قائمة بذاتها وإنما هى 
عملية متداخلة فى كل المراحل بمافيها 
توفير الأمن للوثائق وتصنيفها ووضع 
بالطرق الإلكترونية. 


مصادر المعلومات 


كما أشرنا سابقا فان هتاك بعض 
الارتباط أو الخلط فيما يتعلق بمفهوم 
مصادر المعلومات ويرجع ذلك أساسًا 
لاستخدام الأساليب الإلكترونية للتعامل 
معهاء وعمومًا فإن معظم المؤلفين 
بعتيرون الأشياء التالية مصادر 
معلومات فى المؤسسات المختلفة. 


البيانات 


gt 


تنتج كل المؤسسات بيانات عن 
عملياتها المختلفةء فمثلاً الإدارات 


الحكومية مثل إأدارة الإسكان تنتج 
بيانات عما هو موجود من المخازن ومن 
المستأجرين ومن الإيجارات وما شاه 


ذلك وی شركة صتاعية تنتج بيانات 
عن عملیات الإنتاج د تسجل ليس فقط 


عدد الأصناف التى أنتجت فى مدة 
LS eS‏ 
المعدات المستخدمة فى الإنتاج وحالات 
الاستغناء عن العمال وحالاتهم المرضية 
علاوة على مرتباتهم وحوافقزهم خاصة 
رجال البيعات. وتجمع المؤسسات 
المختلفة نوع آخر من البيانات عن حالة 
الأسواق والأوضاع الاقتصادية فى 
الدول التى تصدر لها الإنتاج. والبيانات 
السابقة لها أهمية بالغة لأتها تمكن 
المؤسسات والشركات من تحديد ماهية 
السلع الرابحة والأاسواق والمناطق 
الرائجة على سبيل المثال. ويكلمات 
أآخرى فإن بعض البيانات تتضمن 
ميزات تجعل المؤسسات فى وضع 
تناقفسى مميزء لهذا فإنها تكون فى 
منتهى الحرص على جمع وتحليل هذه 
البيانات. 
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السجلات 


ترتبط البيانات غالبا مع سجلات 
عن أحداث أو فكل سجلات 
الأشكاضن ملد د تحتوی على بیانات عن 
سمات ومواصفات هذا الشخص 
كالعمر والتعليم والنوع والحالة 
اللخ اعا والراح الترة ال 
اجتازها وتاريخ التحاقه با مؤسسة 
وبيانات كثيرة أخرى . ومرة آخرى فإن 
آی مشروع يرتبط بعدة سجلات تعتمد 
عليها إدارته حتى الانتهاء منه وهذه 
انات وى عل مي ال 
وتنميته والنماذج الأولية منه والنتائج 
الأولى لتسويقه وحجم الإنتاج عند 
التشغيل الفعلىء ومعظم البيانات 
الشانقة سكي تة ف كل اقات 
وتقارير ونتائج اختبارات ومراسلات مع 
موردىن وستحفظ فی سجلات» وهذه 
السجلات ظلت منذ فترة طويلة المحور 
لعمليات إدارة السجلات وة 
الويسائل القعالة من أجل تتظيمها 
وترتييها وضمان أمنها وحفظها 
واستبعادها. إن وسائل وأساليب إدارة 
السجلات تعتمد حاليا على نظم الملقات 
القائمة على الحاسبات الإلكترونية. 
وهذا بندخل ضمن إدارة المعلومات. 


القن 


ظلت المعلومات النصية محلاً 
لاهتمام المكتبات ومراكز المعلومات منذ 
فترة طويلةء وظلت تهتم بالمعلومات 
التصية من حيث التزويد والحفظ والبث 
لكل المواد المطبوعة التى كانت غالنًا 
معلومات تأتى من خارج الؤسسة التى 
تقدم المكتبة أو مركز المعلومات الخدمات 
لها الا آنها آيضا كانت تتولى هذه 
الوظا ئف وت ري ا عن الطومات 
الداخلية للمؤسسة خاصة فى تلك 
المؤئسسات ذات الاهتمامات البحثية 
العميقة. ومع تطوبر عمليات تظم أتمتة 
المکاتي 0 fice automat‏ 0رغبرھا من 
الأساليب الإلكترونية فى المؤسسات» 
فإن منتجى هذه التظم قد أصبحوا على 
دراية كاملة بالحاجة إلى نظم استرجاع 
معلومات فعالة للتعامل مع الوثائق 
الإلكترونية الموجودة فى قواعد 
المعلومات. 


الوسائط المتعددة 


أن كل أنواع المصادر السابقةء 
علاوة على التسحبلات الصويّة والصور 


وأفلام الفيديو يمكن أن تجتمع فى وثيقة 
واحدة مثل المواد الأتعليمية الموجودة 
على أسطوانات مدمجة مثلاً فى 
موسوعة إنکارتا ھااaء٣۴‏ لشركة 
مىكروىوغفت Microsoft's Encarta En-‏ 
diaءمهاcyc‏ » وهناك اتجاه متصاعد 
فن الات ر الال مح قات 
معلومات الوسائط المتعددة والتى بمكن 
أن تكون ناطقة مثلاء وفی أحيان أخرى 
يمكن أن تحتوى على تعليقات بالصور 
أو الأرسوم تفيد ا أو أن تکون 
غل شراط فو تخي الراخل 
المختلفة لاختبار سلعة معينة فى أحد 
المعامل. ومصادر المعلومات السابقة إما 
آن تکون فی شکل مطبوع أو فی شكل 
إلكترونىء» لهذا فإن سجلات الوسائط 
المتعددة تتطلب اعتمادا مكثقًا على 
أساليب وأدوات تكنولوجبا المعلومات. 


تكنولوجيا المعلومات 


تتضمن تكنولوجيا المعلومات كل 
من الحاسيات الالكترونية والاتصالات 
عن بعد ونظم البرا مج التى ساعد فی 
عمليبات التنظيم والنقل والاختزاأن 
والإقادة مما بطلق عليه مصادر 
المعرقة . 


إن مجال المعدات المستخدمة. 
ومدى انتشار المعرفة وتتوعها أساسيات 
مطلوية إلى أقصى درجة فى أآى 
مؤبسسة» لهذا فإن تكنولوجيا المعلومات 

وتنتشر فى مختلف أقسام أى 
مؤسسة» ويسبب ذلك فإن معدات 
الاتصالات عن بعد بما فيها نظم 
التليفونات» ونظم نقل الوثائق - الفاكس 
- تفصل فى تيعيتها الإدارية عن نشاط 
الحاسيات الإلكترونية فى المؤسسات. 
ومن ناحية أخرى قإن أقسام التشغيل 
غالباً ما تكتسب خبرة أعمق بشأن حزم 
البرامج المختلفة (حزمة برامج عمليات 
المحاسبة مثلاً) مقارنة بخبرة مديرى 
الحاسبات الإلكترونية. ومع كل ذلك فإن 
تكنولوجيا المعلومات المختلفة تتداخل 
كلها معاًء فمٹلا البرید الإلکترونی ۰٥۲٥ع‏ 
اأma‏ 0nicعt‏ من الممكن أن يحل محل 
نظم البريد الورقى الداخلية فى بعض 
الحالات وفى حالات أخرى محل نظم 
البريد الخارجبة. ويالمئل فان الحاسيات 
التى تربط ما بين الصناع ويين مراكز 
التوزيع من الممكن أن تغنى عن أى 
وسائل أخرى للاتصال بين الطرفين. 
ويدور حاليا بعض الجدل بشأن 
الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات فى 


تتشعب 
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السياق السابق لكى تكون هى المظلة 
الواسعة التى تغطى مصادر المعرفة. 
ومن الممكن فى هذا السياق 
أضافة النظم lئخııرة Expert Systems‏ 
والوسائل الأخضرى التى تطورت قى 
ميدان الذكاء الصناعى Artificial intel-‏ 
موا مثل تظم التعليم عن يعد من 
خلال تكنولوجيا شبكات الأعصابء» 
ومتل هذه النظم تؤثر على مصادر 
المعلومات وتؤثر أيضاً على المعرفة لدى 
الأشخاصء» وأصيحت تلعب دورا 
رئيسيا - دون الاعتماد على وثائق أو 
تصوص مطبوعة- فى بعض أنواع 
الأعمال (مثل تجارة الأسهم مثلاً) وقد 
تكون الأساليب السابقة وسيلة أساسية 
تدعم بها المعلومات وظائف وآهداف 
مختلف آنوا ع المؤسسات فى المستقبل . 


اقتصادات المعلومات 


كما ذکرتا من قبل فإن ارنیاط 
مصادر المعلومات بالتكاليف قد فرض 
أن تكون هذه المصادر تابعمة لإدارة 
المعلومات. لقد أنشئت اللجنة القيدرالية 
للأعمال الورقية للتعرف على تكاليف 
إعداد المستندات الورقية من أجل 


الالتزام باللوائح الحكومية ولتقليل نفقات 
a ELK,‏ 
والمشتريات الحكومية. 

إن المسائل السايقة أوسع بالتاكيد 
من مسالة تكلفة المعلومات» ومن وجهة 
نظر ”قطاع المعلومات" فإن "قيمة 
المعلومات أصيحت تشكل قيمة 
اق ص اة ولاك أن اول هذ 
الال ا خن الحو اك ول 
أكثر الصعويات فى هذا الميدان هى آن 
قيمة المعلومات ورغم أنها نالت وحظيت 
باهتمام علماء المعلومات منذ ستوات 
كثيرةء الا أنها تعود أساسًا إلى أن 
القيمة ككلمة لها دلالات متعددة سواء 
فى المحادثات العادىة أو فى مجال 
المحاسية. ومع هذه الصعويات فهناك 
اتجاه متنا حاليا بآن يتم تقديم قيمة 
المعلومات فى السياق الذى تستخدم 
فيه» أى أن القيمة اساسا بالاستخدام 
والمنفعة وليست بحجم الإنتاج»ء ويالتالى 
فإن هذه القيمة يمكن تقديرها بعد 
الانتفاع بالمعلومات فى اتخاذ القرارات» 
وكل من مصطلح القيمة النفعية والقيمة 
عند الاستخدام يعبران عن هذا المفهوم 
(انظر على سبيل المثال 1986 ٥م٥۴)‏ 
ولعله من قبيل الجدل فى هذا السياق 
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أن نجعل المستقيدين من المعلومات 
يتحملون جزْعًا من تكلفة المعلومات التى 
تنحصلون علىھا (1986 orا۲ay)‏ . 

إن هذا الموضوع فى الاقتصادات 
الأضخمة يعد وثيق الصلة بقطاع 
المعلومات فى الاقتصاد» ولعل هذه هى 
المفاهيم التى عبر عنها كل من مكلاب 
(Porat, تİرgı‎ lضزıÎg‎ (Machlup, 1962)‏ 
(1977 والأخير حاول وضع حدود 
واضحة لقطاع المعلومات وتقدير حجمه 
مقارنة بالقطاعات الأخرى فى الاقتصاد 
ال الأمركن. 

إن صعويات التوصل العلاقة بين 
التكاليف والمنفعة تعرض لها فى 
محاولات متعددة كل من هورتون 
وبروڏدىن )1988 (Horton and Pruden‏ 
استنادا الى أسلوب تتبعه وزارة 
الخارجية الأمريكية لتقدير قيمة تنفيذ 
إستراتيجيات لإدارة المعلومات» فى 
تظام معلومات الشئون الخارجية. 
وتتكون دورة حياة المعلومات فى هذا 
النظام من تسع خطوات تبداً منذ لحظة 
إعداد المسودة الأولى إلى الاستبعاد 
النهائىء ثم تقدير قيمة الوقت الذى 
ينفقه العاملون فى وزارة الخارجية 
الأمريكية فى بعض هذه المراحل. وقد 


حاولت الوزارة تقدير قيمة الوقت الذى 
ينفق» ثم المنفعة التى تعود عليها من 
هذه العمليات» وحددت المناقع التى 
يمكن أن تعود على الوزارة بمايلى: 

© زيادة الإنتاجية (الفعالية). 

6 تحسين دقة اتخاذ القرار. 

6 تحسن أداء الملسئوليات 
(الكفاءة). 

6 تحسين منحنى التعلم. 

© زيادة قيمة العمل والمسئولية. 

8 مبكنة بعض العمليات التى 
تؤدى يدويا. 

8 وقف يعض العمليات اليدوبة. 


© القدرة على التغيير بالنسبة 


٠‏ تقليص الخطوات الوسيطة. 
٠‏ تقليص التداخل فى 
الاختصاصات. 


تقليص الحاجة العمليات 
الكتابية. 

تقليص الاعتماد على الملفات 
والوشائق الورقية. 
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© زبادة الاعتماد غل المعلومات 
وأاستخدامها. 

© زيادة سرعة الاستجاية 
ورد الفعل. 

© تقلىل وفت آداء العمل. 

8 زبادة الأمن. 

© قل تسرب وفقد المعلومات. 

إن معظم المنافع السابقة 
ريما تعود إلى تكنولوجيا المعلومات أكثر 
لولم تكن هناك قيمهة للمعلوماتء» 
لما دعت الحاجة الى ابتكار ى 
تكتولوجيا للتعامل مع هذه المعلومات. 
شق احد المناقع الأاساسية من إدارة 
المعلومات» وقد تمت مناقشة هذا 
الموضوع فى مؤتمر البيت الأبيض 
للانتاجىة (1986 ss۳a2ھSr)‏ حيٿ تيین 
أن تكلفة العاملين فى المعلومات تكاد 
تختفى تماما عند حساب التكلفة 
أى فرد فى أى عملية تتعلق بالتعامل مع 
المعلومات فى أى مؤسسة» ويالتالى فإن 


المديرين العموميين وأفراد الإدارات 
لمالية ومديرو الأفراد وغيرهم ينطبق 
عليهم ذلك. 

وقد اقترح مؤتمر البيت الأبيض 
لتحديد الإنتاجية للقرد الواحد فى مجال 
المعلومات أن يتم التقدير على أساس 
ال الذي يضح الخال عه خض 
تكلفة العمل) بعد احتساب كم إنتاجية 
كل العاملين وتقسيمها على عددهم» 
واقترح E Sa‏ هذا المعيار ليكون 
قياسًا محددًا لإنتاجية العاملين عند 
تحليل الأداء فى أى مؤسسة للأعمال. 
إن القيمة التى يضيفها العامل كإنتاجية 
هى مقدار ما يضيفه بعد خصم نسية 
ما يحصل عليه مالكو الأسهم وتكاليف 
الموردين والتشغيل. ولابد أن تقر هنا أن 
فاك خا مات لك كل امسات 
الخلفة معن الظرى اتحدة القنوة 
المضافة للعامل ببعض الطرق المحاسيية 
اعتمادا على معلومات دقيقة وملائمة 
بعد تحديد أدق لمختلف فئات العاملين 
قى هال الوه ات تكن هذه 
المؤسسات من تحديد القيمة المضافة 

لقد لاحظ تایلور "اهاوه" فی عمله 
مفاهيم القيمة المضافة فى اقتصادات 
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المعلومات أن : تظم المعلومات هى 
سلسلة من العمليات الرسمية التى ينتج 
عنها فائدة محسوسة من الماخلات التى 
يتناولها النظام» وهذه السلسلة من 
العمليات تتم على كل وحدة من 
الوحدات داخل النظام وهذه العمليات 
القيمة أم لا". 

وقدر تابلور" ناء على ذلك قطاعا 
عريضا هَن عمليات اضافة القيمة قى 
نظم المعلومات حبث قسمها إلى عمليات 
نتظيم وتحليل وتقييم وتقريرء وكل عملية 
منها جاعت نتيجة تحويل البيانات إلى 
معلومات م الى معرفة معلومات؛ ثم 
إلى معرفة إنتأاجية»ء ی تستحدم فی 
الإنتاج» وأخيرا تؤدى إلى فعل معين. 

إن بعض ما ذکر من مفاهیم فی 
الفقرات السابقة قد ناقشه كل من 
هورتون ويرودين أيضا واشترك تایلور 
إتاحتها من النظم التى تضمها ثم 
تقديمها الى المستفيدين» ويكلمات أخرى 
فإن المستفيدين من المعلومات هم الذين 
يملكون الحكم على قيمة المعلومات فى 
ساق استخدامهم لها . 


أدوات إدارة المعلومات 


أخضذت بعض أدوات إدارة 
المعلومات من بعض المجالات الأخرى 
التى تأر بها المجال وساعدت على 
نموه» وعلى سييل المثال التصنيف 
واسترجاع المعلومات من مجال المكتبات 
وعلم المعلومات» وتصميم وتطوير قواعد 
اللامات ف محال الك اة 
الإلكترونيةء ودورة حياة الوثيقة من 
مجال إدارة المسجلات» وتدقيقى 
الاتصالات من طن التق التتظ: 
وتحليل العائد التكلفة وتحليل القيمة من 
مجال إدارة الأعمال. إن تجهيز 
مجموعة الأدوات التى يستخدمها مدير 
المعلومات إنما هو عمل يتطلب خلفية 
واسعة ليتمكن من استيعاب الأساليب 
المختلفة التى يمكن أن يستعين بها من 
المخااة الأخريس :ولك يكن آنغا 
من اختيار وتجميع هذه الوسائل. 
وهتاك مداخل فى دائرة المعارف هذه 
۰ لعظم الموضوعات السابقة»ء ويعض 
الأسالت الاق أمعبحة مقط 
ارفاغا شقا بفكرة إدارة المعلومات» 
ولذلك فضلنا لفت الاتتباه إليها هنا. 
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إن ألفكرة من تدقىق المعلومات 
مأخوذة من التدقيق المالى فى المحاسبة 
وهی التی ذهب ”اليس وأخرون" e۲‏ ءاا٤)‏ 
(1993 .اه إلى أنها التدقيق الشامل 
للتأكد من أن المؤسسة طيقت المعايير 
القانونية والمحاسبية فى إدارتها المالية. 
أما تدقيق المعلومات قيأخذ أكثر من 
شكل» فهناك التدقيق الاستشارى وهو 
الأكثر اهتماما بالمستفيد من المعلومات 
من نظام المعلومات المتاح» وذلك بهدف 
تحسين هذا التظام على تحقيق أهداف 
المۇسسىة. 

وقد وصفت بارکر (1990 )Barker‏ 
خمسة أنواع من تدقيق المعلومات: تلك 
التى تعتمد على نموذج تحليل التكلفة. 
وتلك التى تهدف إلى تحديد العلاقة 
ما بين الموارد» والنموذج المختلط الذى 
يجمع بين التموذج الأول والثانىء 
وتدقيق إدارة المعلومات» ثم التدقيق 
الاستشاری العمليات الذى يريط بين 
الأهداف والمعلومات والمتطليات فى 
تکاملها مع المعابير والتشريعات. 

وطبقا للتحليل السابق وضعت 
"باركر" نموذجا لتدقيق المعلومات يتكون 
من عشر خطوات هی : 


١‏ - تحددد الأهداق العملية وىة 


العمل فى المؤسسة. 
۲ - تحدند احتباجات الستفيدين 
من العلومات. 


۳ اقتتاء مصادر المعلومات. 
والركائز الأساسدة له. 

ن - تفييم معوقات ومشاکل 
التظام. 

٦‏ -اختبار نقاط التحكم 
الأساسية النظام. 

۷ > وضع یدائل للتغلب على 

۸ - تقييم البدائل. 

٩‏ مرأجعة النظام فی صوء 
الفا والرحدات اة 

.1 - وضع التوصبات. 
طت الك الل اسالت ل الفهرة: 
توصف بشکل کامل مثلما تصف الكکتب 
طبقا لمعايير (أو تقنينات معروفة). وقد 


تبنت ولاية تيوجرسى إاستراتيجية 
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مما (أطلقت علیھا )!٣۴١ ۴٣۸۵‏ لتصف 
مصادر المعلومات فى الولايةء وأيضًا 
للتعرف على حجم العمالة المىجودة فى 
مجالات العلومأات (1988 .)St0,٥‏ 


تنظيم المعلومات 

ان مططلح تنظيم Mapping‏ 
المعلومات ريما مرتبط بمفهوم التشابك 
الذى عىرعنه هورترن ١(‏ 0ا٣‏ 0:) 
واستخدمه أيضًا بست (1985 665) 
بشکل يفهم منه آنه إدخال او استحداث 
تكنولوج ي ا المعلومات فى التنظيم» 
واستعان بمفهوم النظم التحليلية لوضع 
إستراتيجية للاستفادة من تكنولوجيا 
العلومات. 

لقد وجه ”هورتون" عناية أكير 
لمصادر المعلومات» وهو تفسه الذى كتب 
عن استخدام آساليب تدقىق المعلومات 
كما أنه ايتكر حزمة برمجبات أطلق 
علبها erممmapت]nf!‏ وهذه الحزمة علاوة 
على كتايات بيرك وهورتون ۸۵ھ )6u rk)‏ 
(1988 ١٥ا٥1‏ آلقت الضوء على كيفية 
التعرق ويناء وتشسجيل مصادر 
المعلومات فى أى منظمةء وريطها بالبناء 
التنظيمى الهرمى المستخدم» وقد أكدا 


على أهمية تحديث المعلومأت» وتحديد 
المسئولية فى التعامل مع المعلومات فى 
مال ل الات اف د ها 
الكتاب إلى أبعد من ذلك» أى من 
اة الير فدات الخو فف 
ناقش كيفية التعامل مع المعلومات 
الخوة كالخ رائ و نضا اسالت 
قىاس تكاليق المعلومات وقيمتها . 


تدقيق الاتصال 


إن تدقيق الاتصال هى العملية 
الى تسى ادارة اللو ات وتن 
الوسيلة التى تستخدم فى البحوث فى 
مجال نظرية التنظيم»ء وقد انطلقت من 
هذا المجال لكى تجد لها مكانا فى 
إدارة المئؤسسات وخاصة فيما يتعلق 
بتحديد حدود الاتصالات ثم دراسة 
إمكانية تحسيتها. ولعل الوسائل التى 
طورھا جولد ھıılر‏ )1974 (Goldhaber‏ 
وروحز (1979 ۲sموه۸)‏ من أجل حجمعبة 
الاتصالات الدولية " ١٥۸"‏ لها التاثير 
الأكبر فى هذا الصدد» وهى الأكثر 
تطبيقًا لاكتشاف سبل الاتصال بين 
الإدارة والعاملين فى المؤسسات. أما 
دور تدقىق الاتصالات» فقد ناقشه بوث 
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)B 00th 1986, 1988(‏ وأعقبهە بوتر -ە۴) 
(1990 ۲٠ا‏ الذى وضع قئات لتدقيق 
الاتصالات التى تستخدم لتقدير وقياس 
درجة فعالية استخدام تكنولوجيا 
المعلومات فى أى مؤسسة»؛ وفى 
الاتصالات بين الأفرادء ويينهم وبين 
الإدارة. علارة على قياس فعالية 
الاتصالات التنظيمية ونشاط العلاقات 
العامة. 


إن الاهتمام المتزايد بإدارة الجودة 
وضمان الجودة فى تدقيق الاتصالات 
يؤدى إلى دور واضح فى تأكيد أهمية 
وقعالىة الاتصالات بين خدمات 
المعلومات والمستفيدين منها. 


الإتاحة والخصوصية والأمن : 
المعلومات والقانون 


تهدف إدارة المعلومات إلى تحسين 
فعالية الآداء فى المؤسسات المختلفةء 
وذلك بادارة المعلومات كمورد» وتسهيل 
الوصول إلى المعلومات فى أقل وقت 
ويشكل اقتصادى. إن تحقيق هذا 
الهدف يصطدح بمشكلة تحدىد من الذى 
يحتاج الوصول إلى المعلومات والبياتات 


الا اا ول هو 
الأفراد فى حاجة إلى حمايةء وما هى 
درجة الأمن المطلوية ليس فقط من أجل 
حماية الخصوصية بل أيضا من 
محاولات المناقسين. 

راو کا خی 
البيانات فى المملكة المتحدة عام ٤۱۹۸ء‏ 
حيث وضع الأسس القانونية لحماية 
البيانات الشخصية قى ملفات 
الحاسبات الإلكترونيةء ومنع المواطنين 
تاکیدات يان هذه المعلومات سوق يتم 
حمايتها من إساءة الاستخدام. لقد آثار 
القانون بعض الشكوك بشأن مقدار 
ف خا فبا باق اف 
الحصول على المعلومات من مصادرها 
المختزنة» حيث أن هذه التكلفة 
ريما تكون عالية على الأفراد. 

أما فى أوروياء فإن المسودة التى 
أعدتها المنظمة الأورويية الخاصة 
بحماية بيانات الأفراد (منظمة النول 
الأورويية (Commission of the Euro-‏ 
pean Communities 1992(‏ کان الھدق 
متها تنسيق التشريعات فى الدول 
الأوروبية التى تتعلق بهذا الموضوع. 
وحث الدول التى لم تبداً فى سن هذه 
التشريعات للبدء فى إعدادها. كان ذلك 


هو الهدف النهائى نفسه التى عملت من 
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أجله المملكة المتحدة باصدارها قانون 
حماية البياتات» ولكن هذا القانون كان 
ا من القانون الأوريى لحماية حقوق 
الإنسان. إن تعريقف ملفات البيانات 
الشخصية مع كل ذلك تعريقا واسعًا 
لا يشمل فقط الملقات الإلكترونيةء بل 
يضم إلى جانبها ا لفات اليدويةء وهناك 
قدر كبير للغاية من عدم الاتفاق 
القوي يها ق ب جل وا 
التعريفء ذلك أن بعض الملفقات مثل 
فهارس المكثبات وقى عد المطومنات 
الببليوجرافية يمكن أن تعتبر إلى حد ما 
محتوبة على ببانات عن آفراد. 

أما فى الولايات المتحدة» فإن 
مذکكرة بویند اکستر (۲٥ا×مd"اه۴)‏ لجتة 
تسىبر أمن (Systems Security ¡ill‏ 
Steering Group 1986)‏ وأ> 4ت 
اعتراضات عنيفة عتدما فهم منها أنها 
تقيد من حرية الوصول إلى المعلومات 
الحكومية على اعتبار أن فى ذلك حماية 
للأمن القومى. لهذا ومن أجل حماية 
ما بطل لبه مفلىمات جساسة اكا 
وات عر مى ةفاح هة اك 
كان من الممكن أن تؤدى إلى حظر 
شامل وغير مبرر لكل الملفات» ومن ثم 
تم سحبها على الفور. 


لقد احتاج كل من أمناء المكتيات 
التفكير فى قانون المعلومات» ولكن كان 
ذلك بشکل بطىء ومن منظور هة حقو 
التاليف» ولکكن وکما شار نویرز -مهہ») 
(1986 هم اختلف الوضعم الآن كلية.ء 
وقد ذكر أن مدير المعلومات بتيغى عليه: 

35 ان نکون ف عن التعرف 
على أى قوانين معلومات موجودة وتؤثر 
لى الۇىسة. 
الخدمات القاتونيةء ويين مدير الأفراد 
وأقسام نظم المعلومات الإدارية ووحدات 
التشغيل فى المؤسسةء وأن ينسق بين 
الأنشطة المختلفة لهاء وأن بتأكد من أن 
متطلبات قانون المعلومات تطبق بشكل 
مستمر ويومى بصرف النظر عن 
تكتولوجتا المغلؤمات المستخذمة. 

- التأكد من أن قانون المعلومات 
المعمول به يتكامل مع منهجية تصميم 
النظام المعمول به فى المؤسسة. 

- تبنى دعوةتغيير قانون 
فى تكنولوجيا المعلومات المستخدمة 
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حتى لا تتأئثر قدرة المؤسسة على 
المتاقسة أو تقل قدرتها على التمو 
.(Knoppers 1986)‏ 


سياسة المعلومات وإستراتیچيات 
المعلومات 


توضع سياسة العلومات لأى 
مستوى تنظيمى» بداية من المجتمعات 
الدولية الى المؤسسات الفردية. وقد 
أصيح موضوع سياسة المعلومات محل 
جدل على المستوى الدولى فى أورويا 
نتيجة لمحاولة الوكالة الأورويية للنهوض 
بصناعة المعلومات فى أورويا. 

وكفا لأخظنا اقا كان آلترك 
فى المملكة المتحدة فى مجال السياسة 
الوطنية على قرص العمل فى قطاع 
المعلومات» ثم على المعلومات التى يمكن 
التبادل بها وتحتفظ بها الإدارات 
الحكومية» التى تتوقر لها وتتيح فرصا 
للعمل» بالإضافة إلى العائد الذى يمكن 
أن بتحقق لهذه الإدارات من هذه 
المعلومات. وحديثًا من منطلق الريادة 
الأمريكية فى هذا المجالء أعد تقرير عن 
فرص العمل المتاحة أمام القطاع العام 
أعدته لجنة طريق المعلومات السريع 


)C٥۲۸ 1994(‏ أن فكرة طريق المعلومات 
السريع ظهرت إلى الوجود نتيجة 
لإعلان الرئيس كلينتون عن بناء طريق 
المعلومات الوطتى السريع قى الولايات 
المتحدة اعتماداً على شيكة الإنترنت 
(National Telecommunications and‏ 


information Administration 1993) 


إن القناعة التى انطلقت منها 
إدارة المعلومات تعمتمد على أن 
المعلومات ذات قيمة بالغة لنجاح كل من 
مؤسسات الأعمال المختلفة وإنتاجية 
هيئات القطاع العام. وعلى المستوى 
التنظيمى» فإن سياسة المعلومات هى 
التى تحدد الأهداف العامة للمؤسسة 
وعلاقتها بالعلومات. وكما لاحظ "لاتيل" 
(الا ) فإن سياسات المعلومات تتعلق 
أولاً بالبيانات وثانيًا بمعالجة المعلومات 
والتجهيزات المادية والبرمجيات وخالفًا 
بنظم وخدمات المعلومات ورابعا بأدوار 
العاملين ومسئولياتهم. إن السياسة 
الرسمية للمعلومات عند وضعها لابد من 
أن تعامل المعلومات على أنها مورد 
استراتيجى للمؤس ىة (1988 عاارا)» 
لهذا فإن هدقف السياسة ريما يكون 
توقير الوسائل للوصول إلى مصادر 
البياتات داخل المؤسسة لكل الأفراد فی 
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الهِيئة التتفيذيةء والمستويات الإدارية 
مباشرة عن طريق منافذ طرفية 
ومحطات عمل. 

وهناك أيضًا هدف آخر تسعى إليه 
سياسة المعلومات هو توفير طرق بحث 
متفق عليها للمعلومات التاحة إلكتروني 
خارج المؤسسة للعاملين فى التخطيط 
والتسويق. 

أما إاستراتيجية المعلومات فهى 
تتناول كيفية تنفيذ ماجاء من اهداق فى 
اللسياسات» فعلى سيل المثال كيف 
يمكن تدريب المساعسدين وأقراد 
السكرتارية على البحث الفورى عن 
المعلومات» ثم بتفويض خدمات المكتية 
داخل المؤسسة باجراء البحوث بنقسها 
اا اوو ا نة يا 
البرمجيات المناسبة مثل برنامج شركة 
(Standpoint Corporation's “Hover")‏ 
لتمكين المديرين من الحصول على 
المعلومات من المنافذ الطرفية مياشرة. 
ومن الطبيعى أن كل إستراتيجية تختلق 
عن الآخرى فى التكاليف والمخاطر 


:والإطار الزمتن الطلوت للتحقق من 


تحقيقها للأهداف المنتظرة منها. 


وهناك أبعاد متعددة لسياسة 
المعلومات» كل بعد متها له بدائل 
استرات وتخ وا هان 
التخطيط الإستراتيجى يعد عملية 
ضرورية لتحددد السياسات 
والإستراتيجيات المتعلقة بالتمويل 
والأفراد والموارد الأخرى فى المؤسسةء 
وهى مهمة لا يمكن أن تكون سهلة بآى 
حال من الأحوال. وهتاك مثال ممتاز 
على صعوية هذه المهمة قدمه بوأندر 
وماٻكى )1992 (Bowander and Miyake‏ 
ف افا ع رات دار 
االو ة ات ق ركا تينو الان 
Nippon Steel Corporation‏ وئ_انù‏ 
الهدف من وضعها تعزيز القدرة 
التنافسية المؤسسة فى السوق الدولية 
للصلب» وكما قال المؤلفان فإن نجاح 
هذه القدرة يعتمد على : 

() فحص دقيق للمعلومات 
الجديدة. 

(ب) تحديد فرص العمل المؤهلة 
لاستخدام تكنولوىجيا 
المعلومات. 

(ج) استيعاب سريع للمعلومات 
واا 
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(د) دمج المعلومات التى تأتى من 
مصادر متعددة واستخدامها 
فى عمليات التطوير. 

(م) استخدام مقصل وعمىق 
للمعلومات من خلال التعلم 
بالفعل والتعلم بالاستخدام. 

(و) السعى إلى بناء نمط جديد من 
الأعمال بالاعتماد على 
تكتولوىجا المعلومات المتأحة. 

(ز) النظرة البعيدة الثاقبة ويناء 
إستراتيجية ووضع سياسة 
وإستراتيجية لإدارة 
المعلومات تتميز بالكفاءة على 
مستتو k|lؤunةÃ (Bowand-‏ 
er and Miyake 1992)‏ 


ومع أن اهتمام هذه الدراسة كان 
موجها نحو إستراتيجيات المعلومات» 
إلا أنه من الملاحظ أن المؤسسة وجهت 
جل اهتمامها إلى محتوى المعلومات ثم 
إلى المشاركة فى المعلومات المتاحة 
كشساس اوضع إستراتيجياتها لتطوير أعمالها. 

ولايد من أن تذكر أن هناك ا 
من التحذير ساقه الينا العديد من 
الأطراف فقد كتب مثلا جاليرز وآخرون 
et a1. 1994(‏ iersااGa)‏ عن آسیاب فشل 


إاستراتيجيات المعلومات» وقد تسيوا هذا 
الفشل إلى وضع سياسات غير ملائمة 
للمعلومات» وأعادو! القشل إلى أسباب 
أخرى مثل )۱( افتقاد الشخص 
القیادی على راس السلم الإدارى الذى 
يتولى مسئولية المطالبة بالصادر 
وبتعرض لأضرورة اعادة الهيكل الإدارى 
لإتجاز السياسات الموضوعه (تكررت 
هذه النقطة بالذات كثيرا فى الإنتاج 
الفكرى» انظر على سبيل المثال 
(ه 1989 ١50!اWi)»‏ (۲) التغيير السريع 
الذى يحدث فى بِيئة الأعمال وفى 
آهداف المؤسسات» (۳) افتقاد الفهم 
الناضج لأهداف الإستراتيجيات 
الموضوعة من قبل المستوإين عن عمليات 
التطويرء )٤(‏ الفشل فى تقديم الوسائل 
المناسبة ل التعلم التنظيمى". 

إضافة إلى ذلك أضاف ساير 
(1993 ,امuه)‏ آشیاء آخرى الى النقاط 
الأريع السابقةء فقد ذهب إلى أن إنشاء 
وتنفيذ نظم المعلومات يكون دائمًا نتيجة 
التحام كثير من الأشخاص فى مواقم 
المسئوليةء وأن المؤسسات لابد من أن 
تضم سياسات لتطوير النظم» وأن يدعم 
عمليات التطوبر أشخاص لديهم سلطة 
تدبير الموارد لكى تتحقق أهدافهاء وقد 
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أرجع الفشل إلى إدارة نظم تطوير 
المؤسسات دون أن تحظى بالدعم وإلى 
الفشل فى التوقع أو الانتهاء من 
التطوير فى الوقت والمكان المحدد» علارة 
على نقص الاعتمادات والموارد. 


نظم المعلومات الإستراتيجية 


نيعت فكرة أن للمعلومات قيمة 
إستراتيجية من فكرة أخرى مفادها آن 
المعلومات نفسها مورد تنظيمى › ومن 
المفاهيم والأآفكار الأخرى أن المعلومات 
ساعد على التناقس بين المنظمات 
والهيئات» وهى مطلوية أيضًا لدراسة 
احتياجات السوق (أشرنا إلى بعض 
المصادر التى تناولت ذلك فى الفقرات 
السابقة) لهذا فإن المعلومات التى 
تختزنها قواعد المعلومات قد يكون لها 
قيمة إستراتيجية فى التعرف على فرص 
التسويق الجيدة والجديدة. إن هذه 
القيمة الإستراتيجدة للمعلومات سواء 
فى استخدامها أو كسلعة لها قيمة 
إستراتيجية فى تعزيز الموقف التنافسى 
للمؤسسةء قد ساعدت فى المملكة 
امتحدة على ادارة المؤسسات طبقًا 
لاقتصادات اسوق خاصة فى مجال 


الخدمات العامةء وكل أنواع المؤسسات 
مطالبة اليوم بتعزيز قدرتها على 
المنافسة مع المؤسسات الأخرى. 

ومرة أخرى يجب على المؤسسات 
المختلفة أن تجرى مسحا للفرص 
المتاحة فى السوق من أجل تدعيم 
NNE‏ 
المنتجات والخدمات المطروحة قى السوق 
بشكل مستمر. وفى السوق الآن 
برمجيات جديدة تساعد فى البحث فى 
قواعد وينوك المعلومات المتاحة على 
الخط المياشرء ومصادر الإتترنت. 
ويساعد ذلك على تعزْير قدرة المؤئسسهة 
التنافسية» خاصة وأن المعلومات التى 
يمكن العثور عليها تعد معلومات 
اجه كا أن النكل ال تى 
بها من حيث الجمع والتنظيم والاختزان 
وألإتاخة فة انشا فظما استراتحة 
للمعلومات. 

الا أنه ورغم هذه الآأهميةء فان 
استخدام المعلومات فى صياغة 
الإستراتيجيات وتعزيز القدرات 
التتافسية عملية بالغة الصعوية >×اةM)‏ 
(1987. وفى نظم حفظ المعلومات 
إلكترونيًا فإن حالة شركات الطيران تعد 
من الأمثلة المعروفةء فقد طورت شركة 
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الخطوط الجوية الأمريكة American‏ 

5ا نظامًا خاصًا بها للحفظ 
الإلكترونى عرف ياسم نظام سابری' 
۴٤‏ وسمحت للشركات الأخرى أن 
تتعامل مع التظام لكى يعرف المسافر 
معلومات عن رحلات الشركات الأخرى 
إلا أن بعض الشركات اعتبرت الأمر 
وغال و ا 
شركة الخطوط الجوية الأمريكية إلى 
اعادة تص ميم النظام. ولفت 
ماركس" 4١×‏ الانتباه الى مواقف 
آخرى مشابهة أستخدمت فيها 
المعلومات وتظم المعلومات فى تعزيز 
القدرة التنافسية وإقامة سوق عادل من 
حيث إتاحة الفرص الجميع خاصة فى 
مجالى الصناعة والتجارة. والحقيقة أن 
كل ما سبق» يؤكد حقا قيمة المعلومات 
کمورد مهم فی قطاع الأعمال ويوضح 
أهمية إزالة العقبات القانونية لكى يمكن 
الحد من عمليات الاحتكار فى الإنتاج 
E‏ 


تعليم إدارة المعلومات 


ينعكس واقع إدارة المعلومات على 
ما يمكن أن يقال عن التعليم قى هذا 


أقسام ومدارس المكتبات والمعلومات 
بإدخال بدائل فى المقررات تتناول مجال 
إدارة المعلومات» بل فى يعض الأحيان 
نظمت درجات علمية كاملة لادارة 
المعلومات لكى يكون لها السبق فى 
تفرش الخال هتاك انها اة 
محتدمة فی ال أتعليم فی مجال إدارة 
مدارس الأعمال (وإن كان التركيز على 
الدور الإستراتيجى لتكنولوجيا 
المعلومات وعلى تيبعات وانعكاسات هذا 
تفسها) وأيضنا هناك مناقسة من أقسام 
علم الحاسوب التى شعرت منذ بداية 
ولهذا فكرت فى توبسيع نشاطها 
لاجتذاب مزيد من الدارسين» ومن نم 
بدآت فی طرح مقررات فى مجال نظم 
معلومات الأعمال وإدارة المعلومات. 
مجال إدارة المعلومات لا تزال محدودةء 
ولكن ويلسون W٠١١‏ قام بتحليل 
لمحتوبات الدوريات الأساسية فى هذا 
المجال قوجد القكات التالية : 
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- مجالات تطبيقية (مثل الصيرفةء 
الحكومة المحليةء الصناعةء إلخ). 

- الذكاء الاصطناعى. 

- اقتصادات المعلومات (بما فى 

2 التعليم فی مجال أدارة 
المعلومات. 

ج وظائف ادارة العلومات (مثل 
العمالة والرقابة الإستراتيجية.. إلخ). 

- سياسة المعلومات. 


اعوسات 7ا ف دك 
نظم قواعد المطومات» نظم دعم القرار 
- الجوانب القانونية - التاثير التنظيمى 
.. إلخ). 

- تكنولوجيا المعلومات (منها فة 
للجمواتب الإدارية وقئة للجوانب 
التكنولوجية). 

E E 
والمستفيدين.‎ 


- تظرية النظم (Wilson 1989 b).‏ 
وهناك عناية بالغه واهتمام كبير 
بالعناصر السابقة على الرغم مما يبدو 
من اختلاقات بيتهاء ومع ذلك فھی 


تشكل جوهر إدارة المعلومات بشكل 
عام. أما عن أقسام دراسات المكتبات 
والمعلومات التى تحتوى على برأمج فى 
مجال إدارة المعلومات» فهى تضم 
خليطا مختلفا من العتاصر التى تعتمد 
على المقدرة والقوة الخاصة لأعضاء 
هيئة التدريس بهذه الأقسام. 


وهناك تشابه ملحوظ بين الوضع 
قى المملكة المتحدة والوضع فى الولايات 
المتحدة. ومع ذلك فقد حدث بحعض 
التغيير فقد لاحظ لتيل (1988 #اارا) 
نوعًا من الارتباك الموجود فى العملية 
التعليمية الخاصة بإدارة المعلوماتء 
واشتكى من الأسباب التى أدت إلى 
ذلك» وأرجعها ليس فقط إلى التداخل 
يبن المقررات أو الاختلاف بشآنها ولكنء 
وهذا هو الأهم إلى افتقاد الأهداف 
والمهارات المطلوية لوظائف إدارة 
مصادر المعلومات سواء كان ذلك تعلق 
بادارة مصادر المعلومات أو نظم إدارة 
العلومات أى غير ذلك من العناوين. 


خلاصة 


سواء كانت إدارة المعلومات مجرد 
خيالات ام كانت وسبلة جديدة أتقدير 
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آفنا الاد ف ا ااا 
فت لايد لا من أن نتتلر بعس الوت 
لنرى ذلك» ومع هذا كان لفهوم إدارة 
انعلومات تأثيرًا كبيرا على تفكير 
المهنبين العاملين فى مجالات متعددة. 
لقد أصيبح من يدير خدمات الحاسبات 
هديرا للمعلومات (يل أيضًا مدير 
لخدمات إدارة المعلومات) وقد غير 
مديرو السجلات والأرشيفيون» وعلماء 
الطوفات وما لكات ااتك نة 
أسماععم وتوجههم المهنى» وأدخلت 
الؤسسات التعليمية مقررات جديدة فى 
للجال» كما تغيرت أيضًا برامج 
المؤسنسات التعليمية فى مجالات 
الحاسبات الإلكتروتية وإدارة الأعمال 
والمكتبات لكى تضم مقررأت فى مجال 
ادارة المعلومات . 


ومن الواضح أن التغيير قد حدث 
فی عدة اتجاهات» وأن مقهوم إدارة 
المعلومات أصبح مقيولاً على نطاق 
واسع. إن تاريخ المؤسسات المختلفة 
خير شاهد على ظهور أفكار جديدة 
تتمتع بقبول عام ثم اختقائها بعد ذلك. 
إن الإنسان كثيرا ما يجد نفسه يفكر 
فى الإدارة العلمية والتنمية الإدارية 
والميزانيات المبرمجة وما شابه . 


ولو أرادت إدارة المعلومات أن تتَجنب 
الإهمال والاختقاء قلايد من حدوث 
بعض الأشياء هى : أولاً : أن تصبح 
وظيفة (يدلاً من آن تكون حاليًا فكرة). 
ولايد من قبولها كجزء من اليناء 
والخطوات الإداريةء وهذا بالتالى يمثل 
قاعدة للمقاهيم الآخرى. وقى هذا 
الصدد لابد من أن نعتبر التقييم علامة 
بارزة فى الإدارات الحكومية والمحلية 
والصحيةء وهى مؤسسات كثيرة جد 
تزيد من أهمية إدارة المعلومات بكقاءة. 
وان كانت المؤسسات الصناعية فى 
معظمها عبارة عن مشروعات صغبرة 
ومتوسطة الحجم. وقد أشار رويرتز 
ووبلسون )1987 (Roberts and Wilson‏ 
إلى إدارة العلومات من منظور 
نكنولوجى» ذلك أنها حتى الآن مفهوم 
تظرى بالنسبة لعظم المؤسسات 
والشركات» ومعظمها لا يعى ولا يدرك 
قيمة المعلومات أو يشعر بها بشكل 
إيجابى ولا يعلم بأهميتها فى السلوك 
والأدأء. 

ثانيا : إن البرامج التعليمية فى 
إدارة المعلومات لابد من أن تتطور لكى 
يصبح لها جوهر أساسى يتمتع 
باعتراف وقبول على المستوى الدولى 
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حتى تصبح هناك قاعدة معرفية لمدير 
المعلومات تؤدى إلى أن يلعب دورا 
حيويا فى المؤسسة التى يعمل بها. 
وحتى الآن فإن الأمر يبدو غير مستقر 
فى معظم الأحوال سواء كانت المقررات 
مطروحة فى مدارس المكتيات 
لفات أو ا أ الخافنتات 
ولكل منها توجهات 
الأفق أى نوع من الاتقاق. 
ثالكًا : إن قائمة البحوث لايد أن 
O‏ کل ااا ا 
لإدارة المعلومات لحل المشاكل الموجودة 
رفا الو عيبا وضع وان 
مؤشرات على أن هذا بدا يحدث بالقعلء 
فقد بيدأت الدوريات تقيل مقالات من 
مجالات متعددة يما فيها دراسات 
المكتبات والمعلومات» ولعل ذلك اعتراقًا 
من هذه الدوريات يتعدد الارتياطات 
الموضوعية لمجال إدارة المعلومات. ومن 
أهم الدوريات التى ظهرت فى إدارة 
allلingت Information Management‏ 
Review‏ | اتھا توقفت منذ ۱۹۹۳ بعد 
تمان سنوات فقط من ظهورها وقد 
يكون ذلك بسيب أن عدد البحوث 
المقدمة كان ة قليلاً ولم بكف لاستمرار 
الدورية أو - ولعل هذا هو الاحتمال 


مختلفة ولا يبدو فى 


الأقوى - أن الباحثين يرغبون فى 
الحفاظ على روابط بمجالاتهم الأصلية. 
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انظر أيضنًا : بحوث السوق؛ تعليم 
علم المعلومات؛ تعليم المكتبات؛ حرية 
المعلومات؛ حماية الييانات؛ المعلومات؛ 
مهن العلومات 


ت .د . ویلسون 


أدب الأطفال 


Children's fiterature 


الكتب والمواد الأخرى فى نطاق 


تنوعات متزايدة من الأشكال» متضمنة 
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الأشرطة المسموعة والأقراص المدمجة 
00-0۷ التى تتضمن تصوصًا 
سردية كتبت للأطفال والشباب. وقد 
تسبب اتساع النطاق الناتج عن تطبيق 
هذا التعريق فى كثير من الجدال 
النقدى عن : ما الذى يعد كتاب أطقال؟ 
وهو ما جعل هذه المقاهيم عن الطفولة 
والمراهقة تتغير على مر العصور. 


التطورات 

الفترة الباكرة 

لم تظهر كتب الأطفال الت كتبت 
للترفية كتخصص يقوى على الوقوف 
تجاريا حتى الأربعينيات من القرن 
الثامن عشر (17405) » قبل ذلك» قرا 
الأطفال والشباب بعمق فى الأدب 
الشعبى للكبار» وفى الكتب الدراسية 
المنشورة أيام كاستون ٥4×٥١‏ وقى 
كتب التهذيب والأحترام مثل ء'٥eط8a‏ 
مB00‏ كما تعلم الأطفال أن يقرأوا من 
الحروف الهجائية المنتجة بفظاظة ٠0۴١٠-‏ 
‰5 | وهى بحث مبادئ لقراءة 
ظهرت أواخر القرن السادس عشر 
تريط فى خاصرة الطفل ولها غطاء 


شفاف] من هنا ظهر البتلدور 
ledoreاBati.‏ والقطع المطوية من الورق 
المغوی على نطاق شعبى خلال منتصف 
القرن التاسع عشر» كما قام كومينوس 
Orbis" Sensualium iı Comenius‏ 
”كuاءام‏ لأول مرة بالإنجليزية عام 
۱۹ باعتباره أقدم دائرة معارف 
مصورة للأطفال فى كل أورويا. وقد 
ألقى هذا النص الاستثنائى الضوء على 
النقص فى الواد المناسية للقراء 
الأطفال. 


أصول تجارة كتب الأطفال 


ذکر جون لوك ء)cما‏ ٣٣٥ل‏ فی 
كola Thoughts concerning Educa-‏ 
ناعام ۱٦۹۳‏ تکرارا لقول الآخرین 
آن الأطفال ينيغى أن يحصلوا على 
"بعض الكتب السهلة والمسلية » وكذلك 
أيضًا الكتب المدرسية والكتب ذات 
الشكل الواهی التى تتضمن الحكايات 
القديمة من التراث الشفوى. ومن بين 
الناشرين القدامى»ء قدم توماس بورمان 
Thomas Boreman‏ وار ڍر Mary‏ 
The Giantick His-ٌ" Jًٿoم slg Cooper‏ 
Tommy Thumb's gy tories(1740-3)"‏ 
Pretty Song" Book, Voll.2 [sic]‏ 
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(1744)» التى أرخت سابقًا على أنها 
آکثر نجاحات "جون تیوبری ١٣٥ل‏ 
"راNewbe‏ والنشر الصامد ومغامرة 
بيع الكتب. وكانت كتبه الأكثر شهرة 
هی A Little Pretty Pocket- Book‏ 
The History of Little dlİ_S, «(1744)‏ 
rwo- Shoes )1765(‏ Goody؛‏ لقد عرف 
جون نیوبری على آنه أول ناشر ينشر 
أعمالا تجارية مهمة من تجارة كتب 
الأطفال. وقد مثل منتصق القرن الثامن 
عشر نقطة تحول قى إنقاج كتب 
الأطفال. وخلقت الاتجاهات المتغيرة 
تجاه الطفولةء وتعلم القراءة على تطاق 
واسع» وقفرص التعليم الأفضل» ظروقا 
مناسبة الناشرین لكى يتخصصوا فى 
كتب الأطقال (1975 ا" سا۴). ومع نهاية 
القرن التاسع عشرء تحسنت تقنيات 
الإنتاج» وأصبحت الرسوم المونة متاحة 
على مستوی کبیر وصدر عدد کبیر من 
العناوين. وكانت التاثيرات الثقافية 
لمتبادلة مهمة أيضًا. وظهرت فى معظم 
اللغات الأورويية الحكابات الخرافية 
Robinson Crusoe‏ والح کایات 
الأخلاقبة ال لهمة الفيلسوق التعليمى 
حان جاك روسو ہەە‌ل~ uesوacل‏ 
Rousseau‏ ؛ كما عبر ت أيضًا المحيط 
الأطلنطى. 


التوسع فى القرن التاسع عشر 


كانت الأخلاقيات والإرشادات هى 
الموضوعات الأساسية فى معظم أدب 
الأطفال خلال القرن الثامن عشر ويعده 
- على سييل المثال ققد كانت عمviإO‏ 
(1717) یوہ0 للکاتب اسحق ووتس 
‰6 اء هى الأناشيد الرئيسية 
فى حضانات الأطقال فى العصر 
الفيكتورى. وأصبحت الحكايات المسلية 
ا واج اا و وق اة 
وقد ترجمت إلى اللغة الإنجليزية قديماً 
كکJ Hans Anderson gy Grimms jn‏ 
وصحبهما اصدارات عديدة من حکایات 
Charles Perrault" `‏ الخرافیة التى 
اشتهرت أولاً فى إنجلترا بعنوان -هاء۲ 
Tales of Past Times Told by gy «ries‏ 
Mother Goose.‏ وصدرت الکتب 
الملصورة المنتجة كتقنبات الإنتاج الآلىء 
ا کی ی او اس 
أهمىة من النص. ومنذ منتصق القرنء 
اتجه فنانون جادون من بينهم راندولف 
Sگ_SıJlكږa «Randolph Caidecolt‏ 
وجربتوای ×ate Greenaway‏ » ووالتر 
كران Walter Crane‏ » الى آدب الأطقال 
كاعمال إبداعية وعملوا كتب الصور 
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الحديثة. (وقد أنشئت ميدالية جمعية 
المکتبات عام ۱۹٥٥‏ تحت (The Li- awl‏ 
brary Associtaion Greenaway Med‏ 
(اة وتتابع التاليف أيضا بكثافة أكثر. 
کما غبرت رواتهة لویس کارول wisها‏ 
Alice's Adventures in jlgizı Carroll‏ 
Wonderland (1 865(‏ کل اأص قات 
المميزة لأدب الأطفال بقصتها الخبالية 
الطولة (1982 )(art0١‏ وأص ی حت 
المغامرة والقصص الدراسية أكثر 
أهمية. وعلى سبيل المثال فإن ٠٠۳‏ 
Ll4êljl Brown's School Days (1857)‏ 
توماس هحر »r0omas Hughes‏ وکذلك 
Eric‏ أو )1858( Little by Little‏ ل)ولقھا 
فردرىك فارiر .Freederic Farrar‏ قد 
طورت خصائص وخط القصة وتنيات 
بالرواية الحديثة. ومع نهاية القرن كانت 
نسبت اط5 E.‏ قد حققت دفتًا حقیقیا 
ودعامة فى توسيعها لنطاق الحكايات 
المنزلية. كما قدم أدب المجلات تتوعات 
كبيرة وتسلية» مع امتلائها بالرسوم 
والحكابات المقعمة بالحيوية. وكانت 
Little Folks (1871 - 1973)‏ مجلة 
للأطفال تضم إسهامات كتنجستون 
W.G.H.Kingston‏ وكذلك السيدة إیونج 
Ms Ewing‏ ضمن المشارکنن الأوائل 


واحتفظت بطبيعتها الحية حتى وفاتها. 
وقد زادت بوضوح أتخفاض نيرة 
التعالى فى الكتاية للأطغال. 


كتب الأطفال الحديثة 


منذ بداية القرن العمشرين وحتى 
الأريعينيات منه» زادت أهمية كتب 
الأطفال بزيادة عدد العناوين 
بحوالى۷٠/»‏ ولاقى الغفلاف الورقى 
نجاحاء وقد أنشأت جمعية المكتبات 
مıدıllتlq ple Carnegie Medel‏ ۹۳ 
وکان اول عمل فائر هو ۴٥5٤‏ ۸٥e0وذ۴‏ 
للمؤلف آرڌر رmilوo Arthur Ran-‏ 
sme‏ وكانت هذه الفترة أيضًا هى 
التى ظهرت فيها لأول مرة السمات 
الكلاسيكية والباقيةء وتتضمن الأعمال 
llتaıJl-Ru The Wind in the Willows,‏ 
pert Bear, Winnie-the-Pooh, the‏ 
Hobbit, Biggles, William and Mary‏ 
5م٥۴‏ ویداً تدخل الوسائط مع 
اذاعات الراديو بسلسلة قراعءات . وقد 
زات متحاسة الخحاون التولى تخد 
٥›ء‏ عندما تحستت نوعية وكمية 
الكتب فى المملكة المتحدة والولايات 


المتحدة الأمريكية وعبر آورويا .وقد 
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حفزت مجموعات مكتبة الشباب الدوليةء 
The International Youth Library‏ 
واللجنة الدولية عن كتب الشباب -۸| ٣۲۵‏ 
ternational Board on Books for‏ 
Hans lqajَil>g Youth People (IBBY)‏ 

yJ Christian Anderson Medal 
الترجمة والتبادل. ويعض الكثّاب الكبار‎ 
Peter Dickinson, Philippa ومن دنهم‎ 
William 


Pearce, Lucy Boston, 


ye‏ معروفين الآن على تطاق واسع 

فيما وراء البحارء على الرغم من أن 
القليل من المؤلقين الدوليين هم الذين 
تمت ترجمة أعمالهم إلى الإنجليزية. 
وهناك استتتاعءات تأاجحة من بيتها 
Astrid Lindgren, Dick Bruna, Paul‏ 
ع . وکان تأثير الكتاب اديب 
والأستراليين والينوزيلنديين مؤثرا فى 
تحفيز سيطرة التميز الإنجليزى فى 
كتب الأطفال. وتكمل وسائط الأقلام 
والتليفزيون » والكمبيوتر الآن الأشكال 
الأكثر تقليدية كما آنها تنافسهاء على 
الرغم من احتفاظ الكتب بجاذبيتها. 
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انظر أيضًا : تجارة الكتب؛ النشر‎ 
مارجریت کینیل‎ 


Broadcasting إذاعة‎ 


طريقة لبث ونقل الصوت أو الصور 
باستخدام الموجات الكهرومغتاطيسيةء 


ويوجه هذا البث لجمهور كبير غير 
متجانس . وينسحب مصطلح الإذاعة 
عادة على الراديو (يسمى فى الأصل 
اللاسلكى للتمييز بينه ويين التليغراف 
والتليفون السلكى) والتليفزيون. كما 
يمكن التمييز بينه وبين المصطلح الأقل 
شدوعا وهو الإرسال الضيق ×Na۲۲0W-‏ 
وع والذی يدل على بث الرسالات 
بتكنولوجيات مشابهة لجماعات محددة 
ومعروفة من المستقبلين» كما هو الحال 
مع راديو المواطنين )٥8(‏ أو مع الدائرة 
التلىقزىونىة المغلقة )C°7۷(‏ . 


وهناك خلاف حول المخترعين لكل 
من الراديو والتليفزيون. ومما لاشك فيه 
انقو الوس اتال ماه 
المسيطرة فى القرن العشرين يعود إلى 
عمل العديد من الأقراد والمؤسسات. 
وما ينبغى الإشارة اليه فى هذه الصدد 
هو العمل الحأاسم والأصيل لكل من 
العالمین الفیزیائی جيمس ماكسويل 
Maxwell‏ esصamل‏ فى اسکتلتنداء 
وهاینریتش هیرتن n rich erz‏ فى 
آلمانيا. وكل ذلك تمهيدا لمقدم الإيطالى 
الشھیر جوجلیلمو مارکونی ١٣!اعااوںG‏ 
Marconi‏ فی بریطاتیا عام ٦۱۸۹م»‏ 
ذلك لأن قدومه كان علامة ونقطة 
الانطلاق فى القصة كلها. 
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وإذا كانت البداية والحماسة مع 
الهواة (ممن أخذوا رخصة أو تفويضًا 
من مكتب البريد) والبحريةء فإن ما قام 
به مارکونی من البث قد جذب العديد 
من المستئمرين بما فى ذلك مصانع 
الأجهزة الكهريائية المهتمة بالاستقبال. 

وفی عام ۱۹۲۲ شكل ستة من 
هولاء هيئة الإذاعة البريطانية (88€) 
وکان اللورد جون ریړڑة John Reith‏ 
هو المدير العام لها. 

أما فى الولايات المتحدة الأمريكية 
فقد کان هناك تطور سریع فی مجال 
الراديو مما آدى إلى نزاع حول 
استخداماته المناسبة» ولعب لى دى 
فورست ۴٠۲۵5۲‏ ٠ل‏ ۲٠ا‏ مخترع أنبوية 
الفراغ الصونيıة Audion Vacuum‏ 
ube‏ دور قيادا لإتاحة الوسط 
الجديد للجمهور العام. ولعل إدخال 
مصطلح الإذاعة كان من إسهاماتهء 
ولكنه أعلن استيا بعد ذلك من مسيرة 
وتوجه طفله الuدلل‏ ”lلإذLI (Mc Ches-‏ 
ney 1993 : 88)‏ 

وقد برز منذ البداية نموذجان 
للإذاعة. وكان الأساس تجاريا بالنسبة 
ابيع الهواء للمعلنين فضلا عن تأسيس 
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منظمات كييرة مثل شركة الإذاعة 
الوطنية )۸8٩(‏ عام ۱۹۲١‏ ثم نظام 
إذاعة کولومبیا )C88(‏ عام ۱۹۲۸ 
كمصادر للبرمجة والبثء» أما لجنة 
الرادي الفيدرالية (تغير اسمها فيما 
بعد إلى لجنة الاتصالات الفيدرالية) فقد 
أنشئت طبقا لقاتون الرادیو عام ۱۹۲۷ 
کا ا 
إلا أن القوة الدافعة الأساسية والمبداً 
التنظيمى قد تمحور حول التسلية 
التجارية كوسط إعلانى.. وكان هذا 
التموذج هو القاعدة الإذاعية فى معظم 
دول أمريكا اللاتينية ويعض مناطق 
الشرق الأقصى. 

وفى بريطانيا بالمقارنة أصبحت 
هيئة الإذاعة البريطانية )88٤٥(‏ عام 
1 هى القاعدة القانونية ضمن 
المثاق الملكىء» ولها مجلس إدارة مستقل 
من الحكام» وتحددت رسالتها فيتقديم 
المعلومات والتسلية والتعليم على مستوى 
عال كخدمة عامة. 

وبقول بیرنز (15 : 1977 ur۶‏ 8) إن 
إنشاء هيئة متصلة بالدولة ويبعيدة عن 
السيطرة التجارية تعتبر نموذجا تكرر 
إنشاؤه فى أورويا وفغى أجزاء عديدة من 
العالم.. أما من ناحية التمويل فقد 


اعتمد اما على الحكومة مباشرةء أو - 
کما هو الحال فی بریطاتيا - اعتمد 
على شكل غير عادى وهو الضريية 
الملسماة برسم الرخصة.. أما فى 
معظم دول أورويا الشرقية فهناك تحكم 
حكومى مباشر حيث تعتبر الإذاعة 
كقطاع عام» ولعل النمط السابق قد 
ساد أيضا فى العديد من دول العالم 
الثالت بعد الاستقلال الوطنى. 

آما بالنسبة للتليفزيون فله تاريخ 
مضطرب فى التصف الأول من القرن 
العشرين. حيث كانت هتاك تجارب 
معملية فى الانيا بإشراف بول تيبكو 
Paul Nipkow‏ ثم فقلادیمیر سورکین 
2worykin‏ فی روسیا (وقد ھاجر 
سوركين بعد ذلك إلى أمريكا وأصبح 
الراديو فى أمريكاء وهى الشركة التى 
اشترت ماركونى الأمريكية وأنشأت 
محطه أن بی سی )×»8€٣(‏ . 

آما فی بریطانیا فقد آخذ سكوت 
جون لوجى ڊıر Scot John Logie‏ 
04 اأتليقفزيون من المختبر واقنعم 
محطة )88٤٥(‏ ياجراء تجارب للبث منذ 
عام ۱۹۲۹ . أما التطورالحقيقى فقد 


استلزم اختر اع أنيوية أشعة کانود» 
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وتوقف البث لاتعدام الاهتمام» كما 
أوقفت الحرب العا ية الثانية أى تقدم. 


أما فى الفترة التى تلت ما بعد 
الحرب ققد أصبح التليفزيون الوسيط 
المسيطرء وفى بريطانيا نمت ال (88€) 
بسرعة خلال الحرب حيث أصيحت 
تضم خمسة آلاف موظف عام ۱۹۳۸ 
اکرو( اا ت غا 
0٥‏ . 


ولقد كان لتعرض الجمهور البرامج 
ذات التأشر والتمط الأمريكى خلال 
الحرب بالإضافة الى الجماعات المنظمة 
الضاغطة من رجال الصناعة والمعلنين 
وغيرهم.. أثره فى ظهور الإذاعة 
التجارية وإنشاء شبكة التليفزيون 
التجارى المعتمد على الإعلانات فى 
عام ۱۹٥٤‏ .. وقد آدی هذا بدوره هذا 
إلى توسع سريع جدا فى حيازة أجهزة 
التليفزيون من /٠١‏ من المنازل 
عام )٠٠١١(‏ إلى /۹٠‏ من المنازل 
عام ۳٦۱۹ء‏ كما اختفت رخص الراديو ' 
عام ۷ . 


وفی أمريكا رادت حيازة 
التليفزيون بسرعة هائلة فمن حوالى 
مليون منزل عام ۱A۸‏ إلى حوالی 


۰ من السکان عام ٠١٥٤‏ مع إنشاء 
(۳۷۷) محطة عاملة. ولقد اعترفت 
إمبراطورية هوليود بالتليفرزيون وكان له 
أثره الواضح فى وجود المسلسلات 
الجماهيرية وإعادة تصوير رصيد 
الأفلام.. وهذه وتلك أصيحت الإنتاج 
الرئيسى لسوق التليفزيون العالمى. 
وأصبح كل من الراديو والتليفزيون 
يحتلان الموقع الأساسى والأول لل 
فراغ الناس.. ومما يذكر أنه فى 
بريطانيا شاهد الكبار التليفزيون فى 
التسعينيات من القرن العشرين زمتا 
یتراوح بین (۲۵) إلى )٠١(‏ ساعة 
أسبوعتًاً كما قضوا حوالى )۲١(‏ ساعة 
فى الأسبوع للاستماع للراديو. 


أما بالنسبة للراديو والتليفزيون 
الدولى فقد انتشر فى دول العالم 
بطريقة غير متساوية وكان لإدخال 
الترانزستور عام ۱۹٤۸‏ أثره فى إحياء 
الآمال المتصلة بتوفير أجهزة الراديو 
الرخيصة والمحمولة ويالتالى إسهامها 
الحاسم فى التطور الاجتماعى 
والاقتصادى.» الا أننا لاحظنا خلال 
الأمانينيات من القرن العمشرين 
(ما بسميه البعض بالعقد المفقود) خريطة 
إذاعية عالمية غير متوازنةء» حيث تمتلك 
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الول المتقدمة فى التسعينيات ما يوزاى 
ستة أضعاف تقريبًا لأجهزة الراديو 
بالنسبة للفرد فى الدول الناميةء وحوالى 
تسعة أضعاف تقرييًا لأجهزة التليفزيون 
الموجودة فى الدول النامية.. ولعل قارة 
EE A REET‏ 
الشدید إلى الوراء إذ یتوفر فقط (۳۸) 
جهاز تلیفزیون وعدد (۱۷۰) رادیو لکل 
آلف من السكان عام ۱۹۹۲ء وهذا 
يعكس مدى التخلف فى أماكن عديدة 
من العالم» ذلك لأن الأرقام المتتاظرة فى 
أمريكا الشمالية لعام 1۹۹۲ هى 
(۲,۰۱۲) راديو وتمانمائة تليفزيون» 
هذا وتستورد العديد من الدول الصغيرة 
والفقيرة معظم برامجها - خصوصًا 
التلفيزيونية - من الدول المنقدمة ويؤدى 
هذا الى شكوى تلك الدول مسن 
الاستعمار الثقافى» والدعوة إلى النظام 
الجديد للمعلومات والاتصالات -اNW١)‏ 
(0© الذى تينته هيئّة اليونسكو الدولية 
(UNESCO 1980,1994)‏ 

وهناك توقعات تكنولوجية مستقبلية 
رئيسية قى المجال من بينها التليفزيون 
العالى الجودة )۸15١۷(‏ » والإذاعة 
المياشرة عن طريق الأقمار الصناعيهة 


(088) والبث الرقمى.. وهذه 


التكنولوجيات التطورة ريما تغير وجه 
الإذاعة تغييرا جذريا وإن كانت هذه 
التغييرات تتم بطرىقة بطيئة عما كان 
ا 

ولكن هذه الحوادث الرئيسىة داخل 
الأوساط الإذاعية تدور حول تطبيقات 
هذه التغيرات على الدور الاجتماعى 
وعلى التنظيم العام لهذه التكنولوجيات 
بحيث تتكامل مع الحاسبات 
رالا ت عن خد ج حبوض ا وق 
أصبحت وسائّل الاتصال مسيطرة على 
حياة الناس إلى درجة غير مسبوقه فى 
التاريخ. 
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انظر أيضا : الاتصال ؛ 
الاتصالات عن بمد؛ تكتولوجميا 
الاتصال؛ التليفزيون الكابلى؛ تنظيم 
المهرفة؛ سياسة المعلومات؛ فيلم؛ 
المعلوماتية؛ وسائل الاتصال الجماهيرى 


بیتر جولدنج 


إرشاد ببلیوجرقی 

Bibliographic instruction 
اء وبمارس بتوبسع فی‎ لser‎ education 
المكتبات الأكاديمية» حيث يبدا ببرامج‎ 
التوجيه للمستفيدين الجددء ويمكن أن‎ 
يتعدى ذلك ليتضمن تدريبًا على‎ 
استخدام الفهارس والببليوجرافيات‎ 
والمجموعات والخدمات على الخط‎ 
المباشر التى تقدمها المكتية. كما يمكن‎ 
أن يتكامل رسمياً مع البرامج الدراسية‎ . 
التى تقدم للطلاب ويقَيُم بالموازاة مع‎ 
الدراسات الأخرى» لكن الأكثر شيوعا‎ 
هى تلك البرامج المستقلة التى تقدمها‎ 
المكتيات.‎ 
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وتقدم أيضا يعض المكتبات العامة 
والتخصصة برامج الإرشاد 
الببليوجرافيى بشكل أو بآخر. 

انر اا : حدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها؛ المكتبات 
الأكاديمية 


الإرشاد (التوجيه) والعلامات 


Guiding and Signs 


الإرشاد هو عملية المواععة بين 
الستفيدين من خدمات المكتبات / 
المعلومات واحتياجاتهم من المعلومات 
وغيرها دون الحاجة إلى مساعدة من 
العاملين بالمكتبة. 

أما العلامات قهى الوسائل المادية 
الثابتة التى تستخدم فى توصيل 
المعلومات المطلوية من أجل تحقيق 
ارشاد فعال. 


الإرشاد 


ان الغرض الأساسى من وجود 
تظاح إرشاد ح یهد بالمكتية هو أن 
تستطيع الإجابة عن السؤال التالى : 


آین آذهب لاجد ...؟" ویمگن نظام 
الإرشاد لخدمات المعلومات بالمكتية 
(أو نظام إيجاد الطريق) المستفيدين من 


بسرعة ومهارة ودون ضقغوطء موجها 


إياهم إلى الأماكن الصحيحة للمعلومات 


المطلوبةء محددا تلك الأماكن وشارحاء 
بطريقة أو بأخرى» طبيعة ومجال 
ومحتوى المصدر المحدد الذى يقودهم 
النظام الإرشادى إليه. وإذا ما تم إدارة 
النظام الإرشادى بنجاح» فإن 
احتباجات المستقيدين من المعلومات 
سوف تلبى دون حاجة إلى استشارة 
العاملين بالمكتية أو يخدمات المعلومات. 
ويؤدى نظام الإرشاد الجيد إلى زيادة 
الاعتماد على التفس من جانب المستفيد 
ومن ثم يتيح قفرصة أكبر للعاملين 
بالمكتبة لإنجاز أعمالهم بفاعلية آكثرء 
كما أنه يزيد من الإدراك الإيجابى 
للمستفيدين تجاه خدمات المكتيات / 


المعلومات الفعالة والناجحة. 
العلامات 
العلامات هى الوسائل التى بتحقق 


من خلالها الإرشاد التاجح» وهى بمثابة 
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قر فف اوخل اااوات: 
وحتى تحقق العلامات أقصى درجة 
أن تتوقر بها المقومات التالية : الوضوح 
والثبات والتنسيق المرئى؛ والترتيب 
المنطقى والوضع فى الأماكن المناسبة. 
نحت قل فن العا الى لخا 
وسهولة الاستخدام؛ والإبهاج والشکل 
صورة المكتبة ويعطى انطباعا جيدا عن 
الصيانة. 


أنواع العلامات 


العلامات للمكتبات وخدمات المعلومات: 
علامات توجه المستفيدين إلى أماكن 
محددة» وعلامات شرح ونوضح الملامح 
للمصادر القردية. ويعد كل من المحتوى 
الاعتبارات الأساسية عند تنفیذ نظام 
تاجح للعلامات. 


العلامات الإر شادية 


تدتوع العلامات الإرشادية ما بين 
علامات تدل على كل المصادر الشاملة 
مثل أدلة المكتبةء إلى علامات تحدد 
مكان بعينه داخل المكتية (مثل مكتب 
الاستعلامات) ويدخل ضمن هذه الفئة 
الرسوم التوضيحية الخاصة بطوابق 
اللكتبةء ورموز الاتجاهات (مثل 


الأسهم). 


العلامات التوضيحية 


عادةماتحمل العلامات 
التوضيحية معلومات عامة (مثل مواعيد 
العمل بالمكتبة)ء كما أنها تحمل أيضًا 
معلومات أكثر دقة تتصل بأحد جوانب 
الخدمة المكتبية (مثل كيفية استخدام 
جهاز معين)ء أو أنها تحمل بعض 
التعليمات التى ينبغى اتباعها فى حالة 
الطوارئ. وتدخل ضمن هذه الفئة أيضنا 
علامات التنبيه والتحذير (مثل ممنوع 


التدخين). 
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محتوى العلامات 


من المرغوب فيه أن تشتمل 
العلامات على أقل قدر من المعلومات 
التى تعبر عن الرسالة المطلوية بطريقة 
ناجحة»ء كما ينبغى أن تكون العلامات 
واضحة وسهلة الاستخدام تهدف إلى 
توصيل الرسالة إلى آكبر عدد ممكن من 
المستقيدين الفعليينء كما ينبغى أن 
تكون اللغة والمصطلحات المستخدمة فى 
هذه العلامات واضحة وموجزة وغير 
غامضة ومفهومة»ء ويراعى استخدام 
اللغة الرسمية ولكن بأسلوب ترحيبىء 
كما ينبغى أن يؤخذ فى الاعتبار الأمور 
والمسائل الثقافية والأخلاقية. وتعد 
الأشكال من الوسائل المفيدة فى إعداد 
العلامات حيتما يصعب التعبير اللغوى. 


أماكن العلامات 


يجب أن توضع العلامات فى 
أماكنها المناسبة التى يتم اختيارها 
بدقة يعد تحديد مسارات السير 
للمستفىدين من المكتية. 


تصصيم العلامات 


يتبغى أن يكون إعداد العلامات 
الإرشادية للمكتبة وفقا للمعايير المهنية 
هو الأاساس,ء» أما اعداد العلامات 
الإرشادية قتا داخل المكتية قينيغى 
أن بقتصر على الإشعارات المؤقتة 
امطلوية لتلبية الاحتنياجات القوررة 
قصيرة المدى» كما نتيغى طلب المشورة 
من الاستشاريين بالخارج وا لمتخصصين 
فى إاعداد هذه العلامات. ويجب أن 
تكون لوحات العلامات ذات أحجام 
أشكال غبار بخية تن واف 
ويمكن رؤيتها بسهولةء ونكون مثبتة 
بطريقة تناسب المكان (متل متبتات 
حائطيةء معلقات تتدلى من الأسقف... 
إلخ) وهناك العمديد من الخامات 
والتصميمات المتاحة للوحات العلامات 
وينبغى الاختيار من بينها وفقا لمدى 
ملائمتها للظروق الخاصة بالمكتبة» مع 
الل اد د ا 
التضهعات ,و آي ا الارن 
فى حدود ضيقة مع الاستفادة من 
الظلال والألوان الهادئة فقط. 

ويعد الثيات هو الميداً الأساسى 
فى تصميم العلامات» ولكن مع ذلكء 
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يجب أن تكون العلامات من النوع الذى 
بسهل اتباعه» وأن تكون مرنة بحيث 
يمكن أن تستوعب آى تفييرات. 
وفيمايتعلق بوضوح الحروف الطباعية 
الملستخدمة فى العلامات فإنه ينبغى 
ا اوردق کا 
الحروف» وحجم وموقع الحروف 
والكلمات واستخدام آنواع خطوط معينة 
كالخط النسخ أو الرقعة والبعد عن 
الط الت تدا خا كا 
الكوفى» واستخدام الحروف الكبيرة 
أو الصغيرة (فى حالة الكتابة بحروف 
هجائية رومانية مثاذ). 

وعلى الرغم من أن طبيعة خدمات 
المكتبات والمعلومات قد تحتاج إلى 
استخدام الرسوم التصويرية أحيانا 
إلا أن هذه النوعية من الرسوم قد تكون 
غير مناسبة أحيانًا (مثل علامات دورات 
المياة)ء على الرغم من أن علامات 
الأاسهم (ويفضل اتجاهات اليمين 
واليسار فقط) مستخدمة. وقد يؤدى 
استخدام الرموز إلى نوع من اللبس. 
لذا فإن الوضوح والثبات من الأمور 
المهمة إذا ما اختيرت هذه الرموز 
للاستخدام؛ ويوصى باستخدام 
العلامات المعيارية القياسية مثل تلك 


العلامات التى تصدرها المنظمة الدولية 
للتوحید القیاسی ۱۶0 . 


إدارة نظام الإرشاد والعلامات 
بالمکتبه 

من الضروری توفر اسلوب إدارى 
منهجى لنظام الإرشاد والعلامات 
بالمكتبة. مع ضرورة وجود خطة كاملة 
الانشطة المراد اتكازها نةا من 
التفكير المبدئى للمشروع وحتى التنفيذ 
الكامل والمتابعة التالية له» كما ينبغى أن 
تعد دراسة وأفية لمتطليات الإرشاد 
للمستفيدىن المحتملين من خدمات 
المكحبة ولك هن أجل ارنسا الاس 
الراسخة للمشروع ويجب أن يتولى 
إدارة المشروع أحد موظفى المكتبة ممن 
يتوافر فيهم تآهيل مهنى مناسب لأداء 
هذا العمل» كما يجب الاستعانة 
بالاستشاريين المتخصصنن فى إعداد 
التصميمات لتقديم النصح والمشورة 
فیما نقترح اعداده من علامات وغیرها. 
وتخ ااا التعاقد مع شركة ذات 
سمعة طيبة لإنتاج وتركيب العلامات. 


وإذا ما تم إعداد العلامات ا داخل 
ا مكتبة قإنه يجب مراعاة المبادئ ذاتها 
التى تتمثل فى المظهر المهنى, والثبات 
والناحية الجمالية كعلامات منتجة 
مهنياء ويجب على المهنى المسئول عن 
إدارة نظام الإرشاد داخل المكتبة أن 
ينسق أيضًا لإنتاج هذه العلامات. كما 
يجب إعداد دليل علامات للمكتية يمكن 
الاسترشاد به للأغراض المرب ء رة 
المستقلية. 
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الأرشيف القومى للولايات 

المتحدة الأمريكية 

National Archives of the United 
States 


مستودع الوتائق الحكومية 
الرسمبة للولابات المتحدة الأمريكية: 

كانت الولايات المتحدة الأمريكية 
قد ناخرت نما فن سن مل هذا 
الملستودع. فقد كانت وزارة الخارجية 
وك الكررس ها الس كىن 
الرسميين لوائق الحكومة وذاك قبل عام 
١٤م‏ . عندما أسفرت حملة طويلة 
بقيادة المؤرخ قرانكلين جىمسون F۴r2)-‏ 
amesonل‏ ”اء عن تاسیس الأرشىف 
القومى للولايات المتحدة؛ الذى يعرف 
رسميا بالأرشيف القومى وإدارة 
الونُأئj National Archives and‏ 
Records Administration (NARA)‏ 


وقد كان قانون الكوتجرس الذى 
قرر إنشاء الأرشيف القومىء والذى 
صدق عليه الرئیس فرانكين روزفلت فى 
۹ ونيو سنة ١۱۹۳ء‏ هى القانون الذى 
قضى بان كافة الوبائق التى تخص 
شكزمة الرلايات المتفدة قى أن تيء 
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المتحدة» الذى بتولى تعيينه رئيس 
الولايات المتحدة ويوافق عليه مجلس 
الشيوخ. وقد تم تشكيل مجلس قومى 
للأرشيف من احل تقديم المشورة 
للأرشيفى» وعلى وجه الخصوص فيما 
يتعلق بنقل المواد من الجهات الأخرى. 
وقد عيبن الرئیس روزقلت W. C0١۰‏ .8.5 
٣0م‏ من ولانة كارولينا الشمالية»ء والذى 
الجمعية التاريخية الأمريكيةء ليكون أول 
أرشيقى للولايات المتحدة. 

جهود كونور C٥۸٣٥۲‏ الأولية لإنشاء 
ويناء الأرشىف القومى والتعريف ه» 
كما أنتجت األإدارة التنفيذية لروزقلت 
عددا ضخما من الوثائق التى يتبغى 
الجديد» الذى كان قد شيد حيذشدذ 
بالقرب من المركز التجارى فى وسط 
واشنطن دی سی العأاصمة» نحت 
إشراف المهندس المعمارى جون رسل 
بوب ۴٥p٥(‏ امsوں۴.ل).‏ ویقع هذا البتاء 
الضخم ما بین شارعی ۷ و ٩‏ ویحده 
من الجنوب شارع كونستتيوشن. 


وشارع بنسلفاتيا من الشمال شاغلا 
بذاك موقعا إستراتيجيا فى مجموعة 
المبانى المعروفة هناك بالمشث الفيدرالى. 
وقد تم افتتاحه عام ۱۹۳۰ . 

ويعكس مبنى الأرشيق القومى 
ذاته وظيقتنن من أهم وظائف 
الأرشيفات القومية. فعلى جانب شارع 
کونستتیوشن یوجد سلم (درج) تذکاری 
يؤدى إلى صالة عرض نصف مقبية 
وهى معروفة اليوم لملايين السياح 
ب الوجائق المقدسة" للولابات المتحدة : 
وهى وثيقة الاستقلالء والدستور وونيقة 
الحقوق. وفى الجهة المقابلة للمبنى يوجد 
مدخل شارع بنسلقانيا ويخدم الباحثين 
حيث يؤدى إلى غرف القراءة وسراديب 
ومخازن الأرشيقف. 

لقد كان التركيز الميكر على أتشطة 
الأرشيف القومى منصبا على تحديد 
وتأمين حفظ الوائق الحكومية الأمريكية 
ذات القيمة التاريخية الدائمة. ومع ذلك 
فقد صاحب نمو الحكومة الأمريكية فى 
الحرب العالمية الثانية تعاظم فى كم 
ما ينتج من الوثائق الفيدرالية مما أضاف 
مهمة جديدة للأرشيف القومى وهى 
إدارة الوثائق. ذلك أن الحاجة إلى إدارة 
وحفظ الوثائق الجارية أصبحت توجها 
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ینبغی مجابهته» ومن ثم فقد تم تأسیس 
مراكز الوثائق الإقليمية عبر الولايات 
المتحدة تحت إشراف الأرشيف القومى. 

وكان قانون الخدمات الإدارية لعام 
٤۹‏ الذى قضى بانشاء آرت 
قومى وخدمة وثائق جديدة داخل الوكالة 
الحكومية للخدمات العامة» خطوة جعلت 
الكثير من الناس يشعرون بتقويض 
استقلالية الأرشيف القومى الأمر الذى 
لا يزال موضع مناقشة حتى اليوم . 
أما قانون الوثائق القفيدرالية لسنة 
۰ فقد آرسى الإجراءات التى تتعلق 
اتات الا انها والاتغا: 
عن الوتائق الفيدراليةء كما وضع أيضً 
الأسس القانونية لنقل وثيقة إعلان 
الاستقلال والدستور للأرشيف القومى 
من مكتبة الكونجرس» حيث كانت 
الوثائق تحَاح هناك للجمهور مند 
عام ۲٤‏ . 

اد کا ال و فلت ما 
عن مهمة جديدة مهمة للأرشيف 
القومىء» تلك التى برزت فى قانون 
الخدمة العامة الصادر عام ۱۹٤٩‏ : 
وهى إدارة مكتبة روزقلت فى هايدبارك 
بنیویورك. ففی عام ۱۹۳۸ قام بوضع 
إطار لخطة إهداء أوراقه الخاصة 


والرئاسية للحكومه الفيدراليةء وإيداعها 
فى مركز بحث منقفصل يتم إقامته 
بميزائىة خاصة. ومن قبل كان الرؤًساء 
قانعين بإيداع وتائقهم فى مكتية 
الكونجرس . وعندما رقعت اللجنة 
القومية الميزانية اللازمةء قدم إلى 
الخكيهة انشا تخد الحهة لذ افق 
عليها الكونجرس» ويذا تم وضعها تحت 
أشراف الأرشيف القومى. 

واليوم قبالإضافة إلى إدارة ثلانة 
عشر أرشيقا إقليميا (من نيوإنجلند إلى 
جتوب غرب الباسيفيك إلى آلاسكا) 
وكذلك مراكز الوثائق الفيدرالية فى أربع 
عشرة مدىنة بالولانات الت حدة» 
ا ل و ا 
القومی فی سانت لويس وميسورى؛ 
يشرف الأرشيف القومى على تسع من 
المكتبات الرئاسية فى مواقع مختلفة من 
الدولة. وتضم هذه المكتيات أوراق 
الرئساء هوفرء ؤفرانكلينء وروزقلتء 
وترومهان» وأيزنهاور» وكيندى» 
وجونسون» وفورد» وکارتر» وریجان. 
كما يقتتى الأرشيف أيضًا الآوراق 
الرئاسية لريتشارد نيكسون» على الرغم 
من أنه لا يشرق على مكتبة نيكسون 
فی سان کلیمنت بکالیفورنیا» وفی سبیل 
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الإعداد لمكتية بوش» بشرف الأرشيف 
القومى على مشروع وثائق بوش 
الرئاسية فى كولج ستيشن بولاية 
تکساس. 

ومجموعات الأرشيف القومى التى 
تستحدم فی البحث بالغة الضخامة. 
وتضم العديد من الأشكال المختلفة. 
وتتكون من حوأالى أريع بلايين صفحة 
من المواد النصيه» و۸ مليون صورة 
ثابتة >و( 10۰,۰۰( بكرة من الأقلام 
والصور المتحركة ترجع إلى يوم تولية 
رئاسة وا ليم (William Mckinley) yıl‏ 
وبائق التزاعاتء ویکرات الأخبار. 
بالإضافة الى ۱۷۷,۰۰۰ تسجيلاً صوتًا 
يشمل جلسات الكونجرس» وقضايا 
المحكمة العلياء ومحاكمات نورتبرج»ء إلى 
EE La‏ 
و۹ مليون صورة جوية. هذه الوثائق 
المونقة للأمريكيين تشتمل على وثانقی 
المسكريةء ومنح التقاعد وقوائم 
المسافرين بحراء وقوائم تسجيل وصول 
المهاجرينء وأيضا وثائق دبلوماسية. 

ويالإضافة إلى غرفة البحث 
المركزيةء وغرفة قراءة الميكروفيلم داخل 


مبنى الأرشيف القومى فى قلب 
واشنطن؛ يشرف الأرشيف القومى على 
قوراف و 
كما يشرف أيضا على الأرشيفات 
الإقليمية والمكتبات الرئاسية التى لديها 
EE ETE‏ 

ولقد احتفل الأرشيف القومى 
للولانات المتحدة فى الذكرى السنوبة 
السادسة عشر فی عام ۱۹۹٤‏ بافتتاح 
مبنى ثان فى ولاية ميريلاند بكولج بارك 
بالقرب من واشنطن دی . سی» فى 
حرم جامعة ميريلاند» فقد كانت هناك 
خا ماس ل هة ال الاش تر 
واخد امن آكتر و اكد التكه زات 
الأرشيفية التى تم بتاؤها. وهو مكون 
من ستة طوابق وبشغل ٠,۷‏ مليون قدم 
مريع على مساحة ۲۲ وآكى (حوالى 
أربعة آلاف متر مريع) ممنوحة من قبل 
افا مرن و رد 
للوثائق مجهزة بيئْيًاء بالإضافة إلى 
مل من وحدات ارقف التدركة 
إضافة إلى حوالى ۲ مليون قدم مكعب 
من الإمكانات التخزينية للوثائق. ونتاح 
الوثائق للباحثين فى عدة مستويات 
بحثية تتمثل فى المكتبةء وقاعة قراءة 
الميكروفيلم. وخمس قاعات بحث عامة 
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للاطلاع على الوثائق النصيةء والصور 
المتحركةء والتسجيلات الصوتية والمرئيةء 
والصور الثابتة»ء والمواد الخرائطيةء 
والوتائق الهندسية والوبائق الإليكترونية. 

ا ارادا و د کد 
أو بكثافة عالية والتى تشتمل على 
الأنساب والسلالات» والوثائق الشريعية 
E E EEE‏ 
للجمهور فيالمبنى الأصلى الذى شيد 
عام ٥‏ . 
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انظر أبضًا : إدارة المسجلات؛ 
الأرشيفات؛ الأرشيفات القوميه 


جون وای . کول 


Archives 


الأرشيفات 


إن الكثير من المسجلات» غير 
النشطة سواأء كانت لإحدى 
المؤسسسات أو المنظمات أو الأفراد 
أو عمل والتى تنتج لأغراض العمل 
E E‏ 
أو الوريث للرجوع إليها إما لحاجة 
العمل أو للآغراض التاريخية»ء يتم فى 
أحبان كثيرة ويعد أوقات محددة»ء فرزها 
من أجل استرجاع الأصول ذات 
الأهمية الكييرة. وتحوى الأرشيفيات 
أشكالاً متعددة من المحفوظات : كلفائف 
اترك و اكا و دات فاك 
أوراق» وملفات» ومتسوجات» وأعمال 
فنية» وصور فوتوغرافيةء وأرشيقات 
إلكترونيةء ومواد مسموعة ومرئيةء 
وأرشیقات صوتية... إلخ. 

ويطلق لفظ أرشيف أيضًا على 
الميانى» ومكاتب السجلات المتعاقية؛ 
حيث يحفظ جميع الأشكال سابقة 
الذكرء وأحياتا قد يتاح للجمهور 
الاطلاع عليها. 


202 


المحتوى والإتاحة 


تعتبر المعلومات التى تحتويها 
الأرشيفات هى التسجيل الأصلى 
للادارة. والمحادثات» والأعمال 
والمعاملات التجاريةء أو تتتاول الآراء 
المطلويةء وهى المرآة التى تعكس نشاط 
المؤسسة أو الشخص أو العمل. ولذلك 
ينظر إليها كتسجيلات محايدة » وإن 
لم تكن بالضرورة تحتوى على معلومات 


چ ن“ 


ذقنقة . 


وترجع أهمية الأرشيفات )ا 
تحتوى عليه من وثائق أصلية وصحيحة 
ولذلك فانها - سواء كانت مكتملة 
أى غر مكتملة - حعد الركة الأساسة 
التى تعتمد عليها البحوث التاريخية على 
الوت ل ا و 
رخن كذاك بواسطة اء الأساب 
والإخصائيينء والس ياسيينء 
والصحفيينء وكاب السير الذاتية 
وغيرهم ممن يسعون وراء المعلومات. 
ويمكن الحصول على المعلومات الوثائقية 
فن الفدتد من لأاك الت حا 
لمن يطلبهاء كمكاتب السجلات العامة. 
والمكتياتء والمؤسسات الخاصة. 


الإنتقاء 


إن المسجلات التى يرجع تاريخها 
إلى ماقبل القرن التاسع عشرء غالبًا 
ما تظل على قيد الحياة بطريق الصدقةء 
إذ إنه من غير المحتمل أن يكون قد تم 
فرزها وانتقائها عن عمد. ومع ذلك 
فغالبا ما يتم اختيار مواد الأرشيف 
الجارى الحفظ, ذلك آنه من الصعب 
استرجاع وإتاحة كل المواد التى تم 
إنشاؤها. والواقع أن المنشئ الأصلى 
يجد تفسه مضطرا لاسترجاع بعض 
الملسجلات النشطة لفترات زمنية 
محددة» مثل الوائق المالية التى يمكن 
بعد ذلك التخلص منها إذا ما انتهى 
الغرض من حفظها. 

أما بالنسبة لمسجلات الإدارات 
الحكومية المركزية فيتم فرزها - رغم 
ضخامتها - طبقا لخطط إرشادية متفق 
عليها (جداول الاسترجاع). وذلك بهدف 
الحفظ الدائم. ولكتها لن تتاح العامة 
إلا بعد مضى ثلاثين عامًا على نشاتها. 
وفى أحوال قليلة هناك مسجلات ذات 
خماسة خاضة كالتقارير الرسفة 
لإحصهه السكان أو قضايا الأمن 
القومى» يتم الاحتفاظ بها لفترات أطول. 
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ونقدم أدارة المسجلات خدمة مهمة 
قهى تحتفط بالملفات النشطة لإتاحة 
المعلومات حبن الاحتياج لها وهذا 
يساعد على اختيار المواد المهمة 
لأغراض الحفظ الأرشيفى. 


الحفظ 


تتضمن العناية بالمسجلات المنتقاة 
الحفظ الدائم العديد من المهام التى 
يجب إنجازها بواسطة الأرشيقىء 
كاعداد قائمة ووصف دقيق للمادةء 
وتخزين هذه المواد فى بيئة مناسبة تم 
إعدادها وفق شروط تساعد على 
سلامتهاء وتعبئتها فى صناديق واقيةء 
وتدريب فريق العمل وكذاك القرار على 
التعامل معهاء والعناية المستمرة مع 
ضرورة تدبير اليدائل المناسبة من أجل 
الحفاظ على هذه المواد. وتطبق هذه 
المتطليات على معظم أشكال المواد 
الأرشىفيةء وإن كانت هناك توصيات 
خاصة بأتواع معينة مثل الصور 
الفوتوغرافيةء والأشرطة الممغنطة. 
وتتقيد معظم مكاتب السجلات 
بالمواصفة البريطانية الخاصة باختزان 
وعرض الواد الأرشيفية (5454 88) وإن 


كان من غير الممكن فى بعض الأحوال 
الالتزام الدقيق بالمتطلبات الحديثة 
للاح شتران قن مان ار 


إتاحة الوثائق 


الكثير من دور الأرشيف - وليس 
کھها- مفتوحهة لن بقصدها من 
اله د ا ا 
مقنتياتها من الونائق. وإن كان من 
الأقضل أن بحدد الشخص ت 
الوثائق التى يريد استخدامها عن طريق 
الاتصال الهاتفى للتأكد من إمكانية 
إتاحة هذه الوثائق للاستخدام» وأوقات 
العمل» والأحصول على نسح مصورة 
آو ميكروقیلم. 

وتقضل بعض الأرشيفات 
استخدام الميكروفيلم لوثائقها المطلوية 
کو من اف البو ا جا 
لتخفيف الضغط على استخدام 
الأصول. غير أته من المحتمل أن يساعد 
الاستخدام المتزايد لتكتولوجيا الرقمنة 
على التوسع فى استخدام هذا الشكل 
مستقبل. ويالفعل قإن بعض الأرشيفات 
تى تحفظ صورا قوتوغرافية ویمش 


المواد الآأخرى المصورة.» تستعمل 
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الأشكال الإلكترونية لأغراض الد فظ 
والتسويق. 

للباحثين بالإطلاع على أصول الوثائق 
ودائمًا يوجد فريق من العاملين مهمته 
الرئيسية مساعدة الياحثين وإرشادهم 
وتقديم التصح لهم. وبوح د أدلة 
المجموعات والقهارس والكشافات. 
موقع وبائق معينه من السجل القومى 
للأرشيفات. 
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شلات ا ل کا ات 
مركزية وناشرات للبيانات البحثية 
الإلكترونية للمستفيدين. وهى تحصل 
على البيانات الإلكترونية الناتجة 
عن المشروعات والعمليات الإدارية 


205 


قى الشكل الذى يراه منتجو البيانات 
صالحاً للتقديم» ثم تعالجهاء وتوثقهاء 
وتبثها (خلال وسائط مختلفة) فى شكل 
مناسب للمستفيدين. وتقدم أرشيفات 
البيانات خدمات إضافية متنوعة تمتد 
من بث المعلومات عن البيانات» من خلال 
الإمداد بالمصادر والنظم الاسترجاعية 
إلى التعليم والتدريب» على طرق 
وأساليب تحليل البيانات» إلى إنشاء 
مجموعات البيانات وحزم البرمجيات 
التى تخدم أغراضا خاصة. 


النشأة 


ترجع جذور أرشيفات البيانات 
الاجتماعية المركزية إلى أواخر 
الخمسيتات من القرن العشرينء حينما 
وجدت ملايين من بطاقات الحاسبات 
الإلكترونية التى تحتوى على بيانات 
الاستبيانات المسحية الخاصة بالبحوث 
التسويقيةء والتى احتفظ بها وأتيحت 
للبحث من خلال أول رشيف للبياناتء 
أو الأرشيف المسحى كما أطلق عليه 
«Înan‏ وھ The Roper Public Opin-”‏ 


ion Research Center in the USA” 


ونظرا لأن البيانات كانت على 
بطاقات» ويمكن أن تستخدم ويعاد 
استخدامها وتسخهاأً بعد مرور فترة 
زمنية طويلة من جمعهاء ققد رأى 
الباحثون المميزات الناتجة عن إعادة 
تدوير المعلومات التى سبق جمعهاء 
وأنشأوا مستودعات مركزية »› 
أو أرشيفات كع۷ا۸اءإه.ء لليباتات 
الاجتماعية المقروءة اليا لتشجيع هذا 
القترب البيئى ليبانات البحث. 

وقد آنشے؛ أرشىف ثان مماثل لذلك 
فى آلمانيا الغربية فى مقاطعة كولونيا 
pla Zentralarchiv in Cologne ş0mly‏ 
٠‏ .وهناك الآن مراكز خدمة 
مركزية للبيانات فى معظم الدول 
الأورويية وكندا والولايات المتحدة 
الأمريكية وقى غيرها من الأماكن. 

ويوجد عادة تمطان من أرشيفات 
البيانات : التمط الأول خدمات بث 
البيانات التى تقدم كجزء من خدمات 
المكتبة التقليدية مع قليل أو بدون معالجة 
للبيانات. والنمط الثانى : خدمات بحثية 
وپیانات يقدمها کیان منفصل أو مرتبط 
تم الجيجد وال فن اام 
الاجتماعىء حيث تعالج البيانات وتوثق 
أزيادة سهولة الوصول إليها. ويصفة 


206 


عامة فإن البيانات التى يتم تناولها فى 
هذه المراكز الأرشيفية تغطى كل العلوم 
الاجتماعيةء بالرغم من أن بعضها ينزع 
الى التركيز على مجالات رئيسية 
أو فرعية بعيتها. 

وبعد أرشىق lııllتlٽت The ESRC‏ 
Data Archive‏ التايع لجامعة إسكس 
من بين اكير هذه المراكز فى آورویا. 
وقد أنشأه فى عام ٠۹١۷‏ مجلس 
البحوث الاجتماعية والاقتصادية» وهو 
بحتوى الآن على ۷,٠۰٠‏ من مجموعات 
البيانات من المصادر الوطنية والدولية 
الأكاديمية والتجارية والحكوميةء كما أنه 
يقدم مجالا واسعا من الخدمات 
المتتوعة. وتغطى البيانات المتوافرة فيه 
العلوم الاجتماعية بصفة عامة. كما أن 
به وحدة خاصة بالبياتات التاريخية 
تركز على تحديد هوية واقتناء ويث 
البيانات التى تدخل فى نطاق الاهتمام 
الخاص بالمؤرخين. ويصفة عامة فإن 
هذا المركز ومتاظروه من المراكز 
اروا نظروز عدا من الشات 
المتخصصة من أجل مجتمع البحث كما 
آنه يوسع من تغطیته لیشمل مصادر 
البيانات التى تغطى العالم كله. 


المزايا والخدمات 


لأرشيفات البيانات فعالية فى 
تحقيق أمرين أولهما تعظيم إمكانات 
الاقادة من التطورات التكنولوجية 
وثانيهما تقليل مخاطرها وعيويها. ذلك 
أنه لايوجد معيار وحيد لاختزان 
البيبانات الإلكترونية» فقد طورت 
الأرشيفات الإلكترونية أساليب متنوعة 
لتحويل البیانات إلى شكل معيارى 
أرشيفى وكذلك لبث هذه البيانات فى 
الشكل الذى برنده المستفيد. كما أنه 
فى الوقت الذى ترتفع فيه تكاليف 
تجميع البيانات» يصيح إعادة استخدام 
البيانات التى سبق تجميعها لخدمة 
أغراض أخرى أكاديمية أو إدارية › 
ذا قيمة جذابة ومتزايدة وتسهل 
أرشيفات البيانات هذه العملية من خلال 
ما تقوم به لتنقبة هذه البيانات وتوشقها 
من أجل الاستخدام العام» وكذلك من 
خلال استتباط وتطوبر أساليب أتسهيل 
الوصول إلى البيانات واسترجاعها. 
ا لأن هذه الأرشيفات تعمل 
كوسطاء بيانات أو حفظة بيانات فاإنها 
تحصل بانتظام على البيانات من 
الوكالات الحكومية»ء وتقوم على أساس 
مركزى بالمراجعة والضبط اللازمين 
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لاا وا اا ا دا 
فو 

وتتهض هذه الأرشىفقات E,‏ 
بوظيفة المراكز التنسيقية لإنشاء وتنقيذ 
وصيانة معايير جمع البيانات وتوثيقها 
ووصقها. كما أن تطور تكتولوجيا 
الحاسيات والزيادة الكبيرة قيباعداد 
ملفات البيانات التى يتم إنشاؤها حمل 
هذه الأرشيفات على تطوير أساليب 
مساعدة المستفيدين فى تحديد ألبيانات 
وثيقة الصلة والنافعة لأغراضهم: وقد 
ي الك ات ال اا مط 
البيلي وجراف Bibliographic control‏ 
للفات البيانات الإلكترونية»ء وتطوير 
أشكال وصف البياثات المعيارية.. كما 
نشÎ‏ ڙک ESRC Data Archive‏ 
مجموعة عمل تنسيقية لتطوير المعايير 
المتعلقة بضم الإشارات المرجعية للفات 
الكمييوتر ضمن شكل الاتصال مثل : 
€ المستخدم فی فهارس المکتبات 
وذلك فی عام ۱۹۸٩۹‏ . كما بحثت 
إمكانية إنشاء فهرس موحد للفات 
الكمبيوتر فى مشروع المكتبة 
البريطانيةء ولكن لم يتخذ إجراء بشأن 
ذلك فى خطة الممولين المحت ملين 
للمشروع. وقد نفذت الآن الخطة 


الأورويية لدراسة الصف الغبارى التي 
تسمح بتبادل البيانات والقهارس بين 
الأرشيفات.» من قبل كل أرشيفات 
الانات الاروة و 
أرشيفات البيانات مساعدات متطورة 
البحث والوصول إلى مجموعاتها وذلك 
من خلال تکشیف مفصل وشامل ونظم 
أسترجاع للمعلومات متقدمة. ويتيح 
مرک ja The ESRC Data Archive‏ 
خلال فهرسه المسمی ۱#0۸ا8 كشاقا 


لكل مقتنياته معتمدا على مكنز آنشے” 


خصيصًا العلوم الاجتماعيةء ونظام 
سهل الاستخدام للاسترجاع» وذلك على 
شبكة الكترونية للتفاعل الفورى لخدمة 
الباحثين البريطانيين ولغيرهم من 
مختلف أتحاء العالم. 

ونظرا لأن البيانات الإليكترونية 
بدون توثيق شامل لا تحظى 
إلا باستخدام قليل من قبل الباحثين 
المهتمين بإعادة استخدامها لأغراضهم 
اة ام دة البطانات دع 
اهتمام قديم العهد لدى أرشيفات 
البيانات. وقد أنشات. المجموعة 
الأوروبية لنوثيق البيانات التى كونها 
رکز «The ESRC Data Archive‏ 
و لار انرق الى اة 


الياحثين مستَقيلا فی إنتاج ملفات 
أما بث البيانات فيتم من خلال 
وسائط متنذوعه» تشتمل على الشرائط 
المرنة وغيرها إلى جانب تقل الأفات 
اليكترونياء وبفتضیى الحصول على هذه 
الا عاد فف اكرات عة 
طويلة ولكنها ضرورية والحصول على 
التى وضعت فى مقابل خخ دماأت 
الأقطار > مع العلم يأن الرسوم 
لم توضع عادة قى مقايل الييانات 
تقفسهاء ولكن مقاىل الخدمات التى نقدم 
بشانهاء على الرغم من أن مستودعات 
البياتات الفردية قد تطلب أن تضاف 
رسوم إلى ذلك لکى تميز التكاليف 
الخاصة بها المتعلقة بجمع الببانات. 


التعاون الدولى 


قد قادت اللجنة الدائمة لأرشيفات 
يانات العلوم ألاجتماعي The Stand-‏ 


ing Committee on Social Science 
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Data Archives‏ التايعة للمجلس 
الدولى ألعملوم الاجتماعية 


The International Social Science 
اه باليونسكو العمل الأساسى‎ 

للتعاون الدولى بين أرشيقات البيانات 
على المستوى العالمى عام ۱١1١‏ .وقد 
نظمت ويسرت هذا الجهد الدولى 
منظمتان تشترك فى عضويتهما معظم 
اُرشیفات البيانات على المستوى العالمى 
هما: اللجنة الأوروبية لأرشيقات ببانات 
العلوم !لilجتlnعiı The Committee of‏ 
European Social Science Data Ar-‏ 
CESSD0۸4(‏ ) ivesمہ‏ التی تشرقف علی 

الاتقاقات والجهود التعاوننة وترعاهاء 
والاتحاد الدولى لمتظمات البيانات ۲۲۴ 
International Federation of Data Or-‏ 
ons )!۴D0(‏ aniatiو‏ الذی يضم فی 

عضوبته أعضاء ليس فقط من آورويا 
ولكن من أسترالياء والولايات المتحدة 
وكندا والهند» وهو يضع EKE‏ 
التعاون والمشاركة ويدعم عددا من 
المشروعات العامه. وتعقد الجمعية 
الدولية لخدمات وتكنولوجيا معلومات 
العلوم |لilزجتlnعıة The International‏ 
Association for Social Science In-‏ 


formation Service and Technology 
وهى جمعية من الأفراد العاملين فى‎ - 


ا 


تات السدانات مورا سوا 


مشترگًا مع ۱۴۵0ء فی كل من الولايات 
المتحدة وأورويا بالتبادل. 
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انظر أيضًا : الأرشيفات؛‎ 
استرجام المطومات؛ بث المعلومات؛‎ 


حارس البوابة؛ الضبط الببليوجرافى؛ 
الفهرسة المقروءة آَليّا؛ الوصف 
الأرشيفى 


مارسیا فرید تایلور 


الأرشيفات الصوتية 
Sound archives‏ 


مجموعة من التسجيلات الصوتية 
المقتناة قى المكتباتء أعدتها هيئات 
الإذاعة وشركات التسجيل والمؤسسات 
التخصصة التى قامت من أجل ذلك 
القرضي. 


التعريفات والمجال 


تجمع التسجيلات الصوتية من 
أجل ثلاثة أسباب متميزةء إلا أنها فى 
الوقت نفسه متداخاة (Becker and‏ 
L_l : Yî Becker Johnoson 1994)‏ 
تقدم مادة أرشيفية للبحث المستقبلى 
وأيضنًا للاستماع . ثانيًا : إنها تساعد 
فى التدريس سواء على مستوى 
الدراسات الأكاديمية أو غير الأكاديمية. 


وثالتًا : إنها تقدم مادة ترفيهية للجمهور 
العام. 

وتوجد مجموعات التسجيلات فى 
نطاق عريض من المكتبات» على الرغم 
من أن محتوبات هذه المجموعات قد 
تكون مختلفةء فالمكتبات العامة عادة 
ما تقتصر مجموعاتها على الموسيقى 
الشعبىة وتسجيلات الأحاديث المنطوقةء 
بينما تواجه المكتبات الأكاديمية مهمة 
مزدوجة تتمثل فى تقديم مواد للتعليم 
والبحث» وفى الوقت نقسه تجمع وتحفظ 
التسجيلات الصوتية الأرشيفية. 
أما المجموعات الخاصة فهى تقتصر 
على جمع المواد المتعلقة بمجال أو اتجاه 
واحد محدد فعلى سبيل المثال تحتفظ 
شركات التسجيل عامة بأرشيف يضم 
كل ما أنتجته هذه الشركة للنشر. 
وهناك أيضًا بعض الكتبات الأكاديمية 
تتخصص فى جمع ما يتعلق باتجاه 
معين» ومن أبرز الأملة على ذلك 
مجموعة جامعة إکستر University of‏ 
۴ >ع من الجاز الأمریكی. 
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أرشيفات التسجيلات الصوتية 
والتقدم التكنولوجى 


حقظت الأرشيفات الصوتية منذ 
تجرية أديسون الأولى الناجحة مع 
القونوجراف فى عام ۱۸۷۷ . وتعد هيئة 
الإذاعة البريطانية )88٥(‏ واحدة من 
أوائل الأرشيفات التى قدمت مجموعة 
شاملة من التسجيلات الصوتىة وذاك 
فی عام ٠‏ . وقد أنتجت التسجبلات 
الصوتية على الصعيد الجماهيرى قى 
العشرينيات والثلاثينيات من القرن 
العشرين متبعة أساليب متقدمة قى 
إنتاج التسجيلات الصوتية. وكان ينظر 
إلى التسجيلات الصوبية كمصادر 
مساعدة للكتب» ووجهت الاهتمامات 
تح الاستترجاع الشخطى لها. إن 
التطوير الذى حدث لمختلف أشكال 
التسجيلات بعد الحرب العالمية الثانيةء 
وارتقاء وتقدم الموسيقى الشعبية منذ 
الخمسينيات وما تلاهاء قد أوجد الكثير 
من المزايا والمشكلات قى تطوير 
التسجيلات الصوتية. إلا أن الطرق 
الجديدة فى التسجيلات الصوتية ومن 
أبرز أمقتها الكاسيت المدمج (أوئل 
الستينيات)» والأقراص المامجة 
)۱۹۸۲( قد أتاحت نوعيات أقفضل 
وأسهل من تلك التسجيلات. ولقد 


وأاجهت الارشيفات مشاكل واضحة لحق 
التنشر شملت التسجيلات المزيفة. (على 
الآأخص من الشرق الأوسط وجتوب 
شرق آسيا) وكذلك التسجيلات غير 
القانونية من النسخ الأصلية. وقد واجه 
جمع وحفظ التسجيلات الصوتية بدوره 
العديد من التحديات. ويالنسبة للتدهور 
الذى أصاب أوائل التسجيلات التى 
كانت معدة على الأسطوانات الشمعيةء 
فقد وقرت الشرائط الممغنطة وصمغ الك 
شو ا اة ورو الكوارل الل 
ولقد اصيح من الواضح أن التسجيلات 
لر نورا سرن مها ال قور 
بمرور الزمن» جالبة بذلك مشاكل 
مستقبلعة للمجموعات الأرشيفية. 


إأتاحة التسجيلات الصوتية 


على عكس كافة المجموعات 
المطبوعة التى توجد فى مكتبات الإيداع 
القوميةء فإنه لايوجد مطلقا إيداع 
قانونى بالنسبة للتسجيلات الصوبية فى 
العديد من الدول؛ وتعد الولايات المتحدة 
استثاء من ذلك الأمر. ولقد تطور 
الأرشيق الصوتى بعامة بشكل تدريجى 
خلال القرن العشرين. ويعد أرشيف 
تسجيلات هيئة الإذاعة البريطانية 
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)88٥(‏ واحدًا من أكبر الأرشيفات 
الصوتية»ء وألتى تم جمعها منذ عام 
۰٠‏ . هذا وقد شملت التطورات التى 
تلت الحرب العالمية.الثاثية انشاء 
المؤسسة البريطاتية للتسجيلات 
الصوتية (81#8) وذلك عام ۸٤۱۹ء‏ 
والتى ركزت على جمع التسجيلات 
الكلاسيكية. وقد تلقت تلك المؤسسة أول 
اعتماد مالى لها فى أوائل الستينيات 
من القرن العشرين وذلك من أجل إنشاء 
أرشيف قومى للتسجيلات الصوتية 
(وليس إيداع قانونى) . وقد أصبحت 
ا لمؤسسة البريطانية للتسجىلات (8188) 
يعد ذاك قسمًا من امكثبة البريطانية فى 
آنل 000 و تقبو انها واخ 
(۸84) أى الأرشيف الصوتى القومى. 
وتقدم هذه الهيئة أشمل وأضخم 
مجموعة فى المملكة المتحدة من فن 
الموسيقى الغربيةء والموسيقى العالميةء 
والجازء والموسيقى الشعبيةء وتسجيلات 
الحياة البرية ومجموعات من تسجيلات 
الكلام المنطوق. وقد بدأ الاهتمام 
بالأرشيفات الصوتية بشكل رسمى منذ 
عا ا خا تفت الو 
الاتحاد الدولى للأرشيف الصوتى 
(1۸8۸) الذى تم تأسيسه ويضم فى 


عضوبته معظم هيئات الأرشيف 
الصوتى القومى فى العالم. ومنها 
الأرشيف الصوتى القومى ١S۸‏ 
وجمعية مجموعات التسجيلات الصوتية 
بالولايات المتحدة المعروفة ب ٥۸۸8؛‏ 
والاتحاد الفرنسى للأرشيف الصوتى 
(AFAS).‏ 

اتظر انتا : الكتييات 
السمعبصرية 


جیمس دیرنلی 


الأرشيفات القومية 


National Archives 


الأرشيف المركزى فى الإدارة 
الأرشيفية القومية. 
آول آرشیف قومی تسس بشکل رسمی 
١ ١(‏ استمبن -۹ 0۷( ومذ ذاك الن 
طورت معظم دول العالم أرشيفات قومية 
لها. وعادة ما تعمل هذه الأرشيقات 
وفقًا لتشريعات خاصة بها ويختلف 
حجم وتكوين ومستوى كفاءة الأرشيفات 
القومية بشكل كبير من بلد إلى آخر. 
فالبلدان ذات الحكومة الفيدرالية لديها 


إدارة أرشيفية مركزية - تعادل 
الأرشيق القومى - بينما هناك دول 
عديدة لديها فى كل ولاية أرشيف» كما 
هو الحال فى كل من الولايات المتحدة 
الأمريكية وألمانياء وكندا. 


دواعی الإنشاء 


أجلها وجدت الدول أنه من الضرورى 
أولاً : تحتاج الحكومة إلى وجود آلية 
يمكن من خلالها اختيار الوبائق غير 
الجارية للحفظ الدائم» كما تمكنها من 
التخلص من الوثائق التى لم يعد لها 
قيمة بطرق منهجية ويشكل تظامى. إن 


تطوير وتطبىق مثل شذه البرامج لإدارة 
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3 


الوثائق يقتضى بالطبع وجود إدارة 
أرشيفية مركزيةء عادة ما يطلق عليها 
"أرشيف قومى" من أجل ذلك تكون 
مهمة هذه المؤسسة تطوير سياشات 
ومعابير وتدابير لإدارة فعالة للوثائق 
الحكومية وللأرشيفات. إن وجود وتطبيق 
مثل هذه السباسات والمعايير والخطوط 
الإرشادية تكون حيوية على الأخص 
حينما تتخم الوتائق عديمه الجدوى 


الوا الفامة وتوو كفا ست الل 
بهاء وتشغل حيرا غاليا من مساحة 
الدائرة ومعداتهاً. 

ثانيًا : تعد الوثائق أدوات إدارية 
أساسية يتم من خلالها أداء العمل 
الحكومى. وهی تشتمل على شواهد 
ر و 
خا الخكرهة دايا ىكى هن ذلك 
فان الوثانق أيضًا تحتو على معلومات 
خيوية حول حقوق وامتبازات المؤاطتان 
التاتجة عن علاقات المواطنين وتعاملاتهم 
مع الحكومة. ونظرا للتركيز الكبير على 
الأهمية البالغة للمعلومات الرسمية فانه 
يتم ترحيلها وحفظها فى الأرشيف 
القومىء» وهناك تعمل كذاكرة الدولة. 
وليس هناك شك قى أن الحكومات 
شأنها شأن الأفراد فاقدى الذاكرة 
ستجد أنه من الصعوية اليالغة عليها أن 
تارتن و طاتا تى هذة الذاكرة 
المسماه ”الأرشيف القومى". 

ومنذ عام ۱۷۹۰ عتدما تم تأسیس 
أول أرشيف قومى أصبح من الواضح 
حق المواطن فى الوصلفلل إلى 
الأرشيفات العامة. وتحقيق هذه الحاجة 
بالغ الصعوية إذا لم يكن هناك مكان 
مرکزی يستطيع أن يجد فيه الأفراد 
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والباحثون التسهيلات المطلوية لفحص 
الوثائق التى تم اختيارها للد فظ. 
وتيرهن الشواهد المتاحة على أن 
متطلبات البحث هى الآن القوة الأكثر 
وضوحًا والتى تقود إلى التوسع وتطوير 
خدمات الأرشيفات القومية عبر العالم. 

من تاحية آخرى ينبغى أن يكون 
راشتكا أ لن عى الكن اة كان 
الوثائق لاطلاع الجمهورء ذلك لأن هناك 
بعضًا منها قد يحتوى على معلومات 
ذات حساسية تتطلب حظر اطلاع 
الجمهور عليها لفترة زمنية محددة. 
وعندئذ بنيغى على الأرشيف القومى أن 
يأخذ فى اعتباره إقامة التوازن اللازم 
بين رغبة الحكومة فى الإبقاء على بعض 
القيود على وبائق بعينها ويين حاجات 
المستفيدين. ولكن كمبداً عام فالوثائق 
ينبغى أن تتاح للاستخدام إلى أقصى 
حد بحقق اهتمامات المواطناين . 


المقتنيات والتغطية الموضوعية 


تنتج ونتلقى الأخدمة العامة قى ی 
و و الو انا 
العمل. وتغطى الييانات والمعلومات 
المىجودة فى هذه الوثائق مجالاً واسعا 
وعريضسًا من الموضوعات. كما أن 


الوبائق والمستندات والمنشورات تظهر 
بدورها فى أشكال وأحجام مختلفة. 
وعتدما تصيح هذه الوثائق غير ذات 
جدوى للأغراض الإدارية أو غيرها 
بالنسبة للجهة المنتجة لهاء فإنه يتم 
ترحيل الوثائق ذات القيمة فقط إلى 
الأرشيف القومى. ومن تم قان 
الأرشيف القومى سوف يضم وثائق 


و ات ومواد منشورة ذأات 
موضوعات بالغة التنوع» قد تتدرج من 
المىضوعات الترفيهية إلى موضوعات 
الطاقة النوويةء ومن التعليم إلى الدفاع. 
فمن الز راع ة الى الحتاعة وفع زاك 
ينبغى ملاحظة أن حجم ودرجة التعقد 
ومدى التغطية الموضوعية للمقتنيات 
سوق تتباين من أرشيف قومى إلى 
آخر وفقا لعوامل عدة من بينها : الحجم 
الجغرافى للبلد» والسكان» ومستوى 
التقدم. 


Er‏ على الأرشيف القومى ثلبية 
متطلبات معينةء إذا ما أراد أن يعمل 
بكفاية. ومن بين هذه المتطلبات المبنى 
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الذى يفضل أن يكون تصميمه وفقًا 
للغرض منه» مع مراعاة وجود ضوابط 
للحرارة والرطوبة حيث يعد هذا الأمر 
ضروريا على الأخص بالنسية لمساحات 
تخزين الوثائق السمعية والبصرية. 
والصور المتحركة وغيرها من المواد التى 
اة اة ات اة 
والرطوية المرتفعة والمتقلبة. وحتى 
الوثائق الورقية التقليدية فإنها تتطلب 
بدورها ظروقا تخزينية مناسبة إذا كان 
من المرغوب فيه حفظها ف زمنية 
طويلة. ومن الضرورى أيضا بالنسبة 
للمبتى أن بتوفر فيه قدر من الحماية من 
أخطار الحرائق ومن الفيضانات وغيرها 
من الأخطار المشابهة. إن الحاجة إلى 
مساحات التخرن الكافة والتاستة 
لا تحتاج إلى التأكيد حيث تمثل مطلبًا 
أساسيًا شاعا بالنسبة لكل أرشيف 
قومى. ولايكفى للأرشيف القومى أن 
یکون له مجرد مبتی» بل من الضروری 
أيضًا أن بتوقر لذلك المبتى التسهيلات 
اللازمة لحفظ الوشائقء والمستندات 
والمواد التنشورة» وتشمل هذه 
التسهيلات عدة أشياء مثل الأرفف 
الارشيفيةء وتسهيلات الاستتساخء 
ورک غل حع عة التح :اا 


عن ذلك فإن الأرشيف القومى ينبغى أن 
يتوفر له تسهيلات وإمكانات من أجل 
ترتیب» ووصف» وتکشیيف الوبائق 
والأرشيفات. كما ينبغى أن يكون من 
هذه التسهيلات استخدام تكنولوجيا 
ااك 

ويحتاج الأرشيف القومى أيضًا 
إلى أن تتوفقر له العحمالة البيشرية 
امتاس هة ااهل اة ووه 
أصبحت هذه المتطلبات أكثر تعقيدا على 
حن ف ارال وا ال ك 
من القرن العشرين حيث ازداد بشكل 
كبير الطلب على الخبراء اللازمين لإدارة 
الوثائق والأرشيق. قبصرف النظر عن 
الأرشيفيين العامينء يحتاج الأرشيف 
القومى حاليا إلى خبراء فى الحاسب 
الآلی وکیمیائی حفظہ وغیرھم من 
الخبراء نوى الخلقيات الأكاديمية 
المتنوعة ولاشك أن عدد الأقراد ونوع 
الخبرات المطلوية سوق يختلف من بلد 
لآخرء تبعا لحجم وتكوين الأرشيف 
القومى. 

وأخيراء فإن الأرشيف القومى 
بتنيغى أن تكون له مصادره المالية 
الكافية لتدبير ميزانيته الدورية المتطورة 
المطلوية» على سييل المثالء لدقع مرتبات 
امن والخختول عا ال د 
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بل وأيضًا لصيانة المبنى ذاته» ولاشك 
أن النقص فى العمالة المناسبة مع قلة 
الموارد المالية فى الدول التامية هى التى 
جعلت أرشيفاتها القومية تختلف تماما 
عن الأرشيفات فى الدول المتقدمة. 

انظر أيضًا : الأرشيف القومى 
للولايات المتحدة؛ حرية المعلومات؛ مكتب 


السجلات العامة 
موسیلا موسمبی 
الأر شیفی Archivist‏ 


oo 


تنحصر المهمة الأساسية 
لأخصائى المعلومات قى العناية 
بالأرشيفات والمسجلات. ولقد ظهرت 
هذه المهنة تشكل محدد خلال القرن 
التاسع عشر حينما حدئت تراكمات 
زاف لان اماه ي 
لنشاطها الإدارى. ويدأت الأنظار تتجه 
إلى أن هذا التراكم فى حاجة إلى عناية 
التخصضصنن. وأول مدرستان لتدريب 
الأرشيفينن كانتا المدرسة الوطنية 
للوثائق بباريس ومدرسة تعليم 


الأرشيفيين فى ميونخ وقد تأسستا عام 
A۲١‏ . 
وقد تركز تدريب المهتمين فى مجال 


الأرشيف حول إدراك الطبيعة العضوبة 


للوثائق وتراكمها والعمل على انتقاء 
الملسجلات التى تستحق الحفظ 
لأهمىتهاء ونظم حفظهاء واعداد وسائل 
الإيجاد الخاصة بها. ولم يعد القائمون 
العلوم التاريخية (مثل علم الكتابات 
والنقوش)ء ولکن الصورة تطورت عن 
الماضى»ء وأصبح الأرشيفى العصرى 
يقوم بأكثر من وظيفة كمدير للمجموعات 
الأرشيفية. وأصبحت الأرشيفيين 
جمعيات مهنية؛ كالجمعية الأمريكية 
للأرشيفيين» والجمعية البريطانية 
للأرشيفيين وغيرها من الجمعيات المهنية 
فى مختلف دول العالم. 


قراءات إضافية 


Dollar, C.M. (1993) “Archivists 
and records managers in the infor- 
vol.36, 


mation age", Archivaria, 


pp.37-51. 


انظر أبضنًا : مهن المعلومات 


استحقاق . امنیاز Royalty‏ 
ميلغ يدقع للمؤلف أو لأى ميدع 


اشر ھن جاتن افر الات ار رهن 
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مصادر المعرفةء ويتم الدقع وفقًا لنسبة 
مئوية من قيمة سعر الغلاق للنسخ 
المباعة. وغالبا ما يتم فى معظم حالات 
النشر دفع نسية من الاستحقاق المتوقع 


مقدما . 


انظر أيضنًا: الملكية الفكرية 


استرجاع المعلومات 


information retrieval (IR) 


يقصد باسترجاع العلومات تلك 
الأنشطة اللازمة لجعل المعلومات متاحة 
لمجتمع المستفيدين. إن نظم استرجاع 
المعلومات هى توليفة من الأفرادء 
باتع والتحه ت ات واأحراءت 
المخعلقة بالتزويد وتنظيم واسترجاع 
المعلومات. وعادة ما يفهم أن تناول نظم 
استرجاع المعلومات سوف يقتصر فقط 
غاي ق الاس زجاع الفتههة غل 
الحاسبات الإلكترونيةء مع أن هذا غير 
صحيح فمن الممكن أن تكون نظم 
الاسترجاع يدويةء وتناول الموضوع قى 
هذه المقالة بشمل الطرق اليدوية للبحث 
فى الفهارس والب بليوجرافيات 


والكشافات والمستخلصات» ولكن لابد 
من أن نذكر أن المفهوم الشائع هو 
استرجاع المعلومات عن طريق 
استخدام الحاسيات الإلكترونية سواء 
كان الاسترجاع للمعلومات المتوقرة 
داخل المكتبة أو مركز المعلومات على 
أسطوانات مدمجة مثلاء أو موجودة فى 
مکان آخر ويتم استرجاعها عن طريق 
شبكات الاتصالات عن بعد. آما عن 
طرق الاستفسار المسنتخدمة فى نظ 
استرجاع المعلومات فهى من قسمنن: 
البحث عن مدخل معروف» أو البحث عن 
مواد عن موضوع معين. إن نظم 
استرجاع المعلومات عليها أن توازن 
ما يين السرعة فى الاسترجاع» والكفاءة 
والدقة فى الاسترجاع» علاوة على 
خراغاة التكالنف ‏ الفغاقة وأسلرى 
عرض الداخل المسترجعة. وتقاس 
فعالية الاسترجاع بمعيارين: 

الأول هو عدد المداخل المسترجعةء 
والتشانى هو الدقة فى المداخل 
المسترجعة. ومتذ نهاية الخمسينياتء 
كان هناك عدد كبير للغاية من التجارب 
العملية التى انتهت إلى أن المعيارين 
السابقين هما أكثر المعابير قبولاً وثيانًا 
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واستخداما على المستوى الدولى خاصة 
وأن كل منهما يؤثر فى الآخر. 

ومع أن هناك عددا لا يستهان به 
من تظم الاسترجاع تختص باسترجاع 
النصوص الكاملة. !ا أن ما يتطبق من 
مبادی وممارسات فى نظم الاسترجاع 
الببليوجرافية ينطبق أيضًا على نظم 
استرجاع النصوصء» وأبرز أنواع نظم 
الاسترجاع الببليوجرافية هى 
الاسترجاع من قواعد المعلومات التى 
توس عل بطاقات لوتانق فة 
وكل بطاقة أو تسجيلة منها تحتوى على 
الوصف الببليوجرافى للوثيقةء علاوة 
على ملخص لمحتوياتهاء ولكل قاعدة 
معلومات معايير ثابتة تعتمد عليها فى 
وصف بيانات الوثائق ضماتًا لتوحيد 
شكل التسجيلات. فعلى سبيل المثال من 
امهم أن يتم إدخال اسم المؤلف دائمًا 
إما باسم الشهرة أو باسمه الرسمى. 
وبعد هذا مشكلة تثار دائما عند معالجة 
Domenicos Theotokopou- Jڎم «law‏ 


EL Greco. او‎ los 


إن قواعد الوصف تعتمد عادة على 
المعيار رقم ۲۷٠١‏ لمنظمة التوحيد 
القياسى العالميةء وهذا المعيار يعتمد 
بدوره على شکكل مارك لإعداد فهارس 
المكتبات. ويتم التعبير عن محتوى 
الوثيقة بواحد أو أكثر مما نلى: 
مستخلص. مصطلحات مقننة ماخوذة 
زك خا اغ الاوسات 
مصطلحات حرة من احدى اللغات 
الت و ان 
تصنيف أو مصطلحات مأخوذة من 
إحدى قوائم روس الموضوعات. وجرت 
العادة على أن يتم التعبير عن الموضوع 
قى فهارس المكتبات عن طريق رموز 
التصتيف. أما فى قواعد المعلومات مثل 
انسيك" ۷8۶۴٤٥‏ فقد جرت العادة على 
التعبير عن محتوى وموضوع الوثيقة 
بعدد من المصطلحات المأخوذة من مكذز 
أو باللغة الطييعية علاوة على رموز 
التتحفف :ووا ت ا قك 
الملصطلحات المقيدة أم الحرة أم رموز 
التصنىف. فلايد من أن تتذكر دائمًا 
أنها يجب أن تتلاعم مع المستفيد 
المتوقع. 

زهو الفا ال ةف 
استرجاع المعلومات على الريط بين 
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المداخل المسترجعة والاحتياجات 
المطلوية. وهذا الريط يعتمد على 
المصطلحات الموضوعية المستخدمة.ء 
ويقوم الحاسب الإلكترونى بالبحث عن 
كل المداخل التى تتعلق بریس 
الموضوعات المطلويةء بل يقوم أحياتا 
بالبحث عن بعض الجوانب الأخرى غير 
الموضوعية فى الوثيقة مثل الوثائق 
لؤلف معينء أو بلغة معينةء بل أحياتا 
عن توع معين من الونائق. 

وتختلف كفاءة الاسترجاع طبقا 
للتسهيلات التى تقدمها البرمجيات 
المستخدمةء وعموما فإن كل البرمجيات 
تستخدم الجير البولينى (و/أو/لا) فى 
ل ال ن حف الخواف 
المطلوبة فى الاسترجاع» ويؤدى 
استخدام هذا التمط إلى تقليل عدد 
المداخل المسترجعة فى أى بحث وزيادة 
دقتها فى آن واحد. كما أن لهذا الريط 
استخدامات آخرى منها التفريق بين 
مؤلفات شخص وأحد أو عدة أشخاص 
OS‏ 


ومعظم برمجيات الاسترجاع لديها 
فی العتوان أو التنصء» ولدىها القدرة 
أيضسًّا على التفريق بين الككمات 


المتشابهةء وعلى تحديد آهم المصطلحات 
طبقًا لعدد مرات تكرارها فى نص 
معين» وأيضًا على تمييز الرموز 
والاختصارات. ونتطيع أن نسرد 
الكثير من الأمظة على القدرات التى 
تتحلى بها البرمجيات المستخدمة فى 
الاسترجاع والتى أصبحت معقدة 
بشکل ملحوظ. 


إن التطور الذى نشهده فى أنشطة 
استرجاع المعلومات وعملياتها أصبح 
كبيراً جداء خاصة إذا نظرنا إلى حجه 
الاه رن ,ةا 
للتعامل معها عن طريق الحاسيات 
الإلكترونيةء كذلك إذا نظرنا إلى الأدلة 
المىجودة فى كل قاعدة معلومات والتى 
توجه المستفيد الى مداخل أخرى تدخل 
فى تطاق اهتمامه»ء كما أن هذه الأداة 
تل القن الى زاغ ريات 
آخرى تحتوى على نصوص كاملة 
للجرائد اليومية والدوريات الأكاديمية 
ودوائر المعارف وأدلة المعلومات عن 
الر اة اا ا و 
حتى إن عدد قواعد البيانات التى 
تقتصر فى خدماتها على استرجاع 
التسجيلات الببليوجرافية أآصبح قليلا 
للغاة. 


220 


إن التطور المذهل الذى حدث فى 
استخدام الأقراص المدمجة كوسيط 
لحفظ المعلومات» قد سهل من عمليات 
الاسترجاع» وأصبح من الممكن تقديم 
المعلومات إلى المستفيد فى أى مكان. 
كما أن النحث عن الفبانات المختزذة 
عليها عملية غاية فى البساطة لأنها فى 
الغالب تعتمد على استخدام اللغة 
الطبيعيةء وتوجد عدة برامج تعتمد على 
نظام التوافذ جعلت من التعامل مع 
البيانات الموجودة على الأقراص المدمجة 
عمليه ممكنة وبسهلة. 

وعلى الرغم من انتشار أسلوب 
المنطق البولينى فى البحث عن 
المعلومات» وعلى الرغم أيضًا من التقدم 
التكنولوجى فى نظم الخزن 
والاسترجاعء» إلا أن أاسترجاع 
المعلومات أصبح مهمة شاقة ومعقدة 
عما کان عليه آیام استخدام نظام 
البطاقات المثقبة قى الستينيات من 
القرن الخشرنن وال اخحفة فن 
السيبعينيات» ومع ذلك يتوقع 
المتخصصنون فى نظم استرجاع 
المطومات أن المستقبل سوف مشهد 
تاستفرار نظا أك تفقدا: 


وعلى سبيل المثال يوجد الآن بعض 
النظم التى تستطيم ترتيب المداخل 
ارح ا لاان 
البحث المطلوب» وتستخدم هذه النظه 
أسالتب إخضصانة اترتيب القلاقات 
الموضوعبة مثل اسلوب Vector Space‏ 
راساب رة العا اة 
رل ال کر ال غل هه 
لارا اا ادا 
تجريبية لقياس مقدار النجاح فى 
الاسترجاع» ذلك أن هذه الأساليب 
بشکل کاف. 

ويتوفر الآن أيضًّا بعض 
البرمجيات الجاهزة التى تسهل من 
عمليات البحث والاسترجاع اعتمادا 
على الأساليب الإحصائية السابقة مثل 
برتامج Personal Librarian‏ وأيضىًٌا 


حديثة للغاية ولم تختبر 


معلومات دیالوج DIALOG.‏ 


المراجع 
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Large, J.A. and Tedd, L.A. 
(1990) Online Searching 
Principles and Practice, 
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Resources Press. 
انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة‎ 
المعلومات؛ استرجاع التصوص؛‎ 
التكشيف؛ تنظيم المعرفة؛ خدمات‎ 
الاستخلاص والتكشيف؛ الأضبط‎ 
الببليوجرافى؛ الفهارس المتاحة للجمهور‎ 
على الخط المباشر؛ الفهرسة المقروءة‎ 
آليا؛ المنطق البوليانى؛ نظم وخدمات‎ 
الخط المياشر‎ 


ر.چ. هارتلی 


استرجاع النصوص ۲۲٥۷۵١‏ ×e٦آ‏ 


تتاف الملفات التى ینم استرجاع 
معلوماتها من تصوص حرة» مثل 
الوثائق أو التقارير أو الستخلصات. 
ولا تتضمن ببانات هيكلية مثل الجداول. 


اما كلمات مقتاحية (دالة) محددة 
(الاسترجاع بالكلمات المفتاحية) 
أو استخدام أية توليفة من الكلمات 
على تحديد التسجيلات المطلوية. 
ويحصل المستفيد على تاتج البحث 
اة الخامتت اء لقص الگامل 
الوثائق أو لأجزاء متها بدلا من مجرد 


إشارات مرجعية لها. 


انظر أيضتًا: المعلوماتية 


Consultancy الاستشارة‎ 


هتاك ممارسة واسعة الانتشار فى 
الإدارة حيث بستخدم المستشارون 
كوسيلة لخدمة بعض الاحتياجات المعينة 
بواسطة المؤسسة دون زيادة مرتيات 
الموظفين بالمؤسسة» وهناك عشرات 
الآلاف من هؤلاء المستشارين فى جميع 
أنحاء العالم. 

هذا وبستخدم قطاع المعلومات فى 
الاقتصاد مسنشارين لتقديم خدماتهم 
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فى مجالات عديدة كالتخطيط والبحث 
وتدقیق المعلومات فضلا عن تصميم 
نظم وقواعد البيانات.. والتمييز بين 
الف ار وط ار ها الات 
تادا ها نكون تفا و انحا داك لان 
العديد من الناس الذين بصفون أنقسهم 
بالمستشارين يعملون غالبا فى العثور 
على المعلومات والقيام ببحوث الخط 
المياشر أو تقديم خدمة توصيل الوثائق. 
ومع ذلك فإذا استخدم مصطلح 
الملستشار بدقةء فتحن أمام شخص 
تمتد خدماته إلى ما وراء تقديم 
المعلومات» إذ من المتوقع أن يكون قادرا 
على تقديم وجهة نظره الموضوعية 
بالنسبة لاحتياجات الهيئة ومشكلاتها ثم 
التوصية فى ظروف معينة بتطبيق حلول 
جدبدة. وعادة ما يكون هؤلاء 
الملستشارون من الذين تركوا الخدمة 


حدیتًا حتی یمکن أن تكون مهاراتهم 
أكثر إتاحة. 


قراءات إضافية 


Vickers, P. (1992) “Information 
consultancy in the UK", 


of Information 


Science, vol. 18, pp. 259- 


Journal 


67. 


Remote Sensing ذaڊ‎ jE ا فار‎ 


تسستخدم الأقمار الصناعية 
المتعددة حاملة أجهزة الإحساس» والتى 
تعمل فى المناطق المرئيةء وتحت الحمراء 
لمجال الطيف المغناطيسى. لتجميع 
المعلومات عن سطح الأرض وإرسالها 
للحاسب المضيف وتستخدم تلك 
البيانات فى مختلف التطبيقات المهمةء 
والتى تتراوح ما بين التنيؤ بالطقس 
والزراعة » أو التتقيب عن المعادن › 
أو التحذير من التلوث. كما أثبت 
الا < ےم أر عن بعد أنه أداة قوبة 
اتسجيل التَنيو الدقيق لحالة الطقس. 
کما تعتمد وکالات رسم الخرائط الحالىة 
للإاحصاء العسكرى فى المملكة المتحدة 
على الاستشعار عن بعد بشکل مکثف› 
ونتيجة لما تغذى به قواعد البيانات من 
معلومات الخرائطء تنتج مختلف 
المعلومات الجغراقية مثل الخرائط 
المطبوعة. 
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انظر أيضا: نظم المعلومات 
الجغرافية 


Citation 


استشهاد مرجعی 


إحالة إلى نص أو جزء من النص 
يحدد الوثيقة التى يوجد بهاء أو هو 
شكل مثل هذه الإحالةء الذى ينيغى أن 
نتشضمن بطريقة تموذجىة المؤلفء 
والعنوان» والوصف الب بليوجرافى 
للوثيقة. ونتم ممارسة الاستشهاد 
يضار فی طب وعا ت ميا من جل , 
أولا: الدلالة على قوة أو صحة نقطة تم 
عملها. ثانيا: تسهيل بحث إضافى من 
جاتب قراء الوثيقة ذات الاستشهاد 
بتمكينهم من قراءة وثْيقة المصدر من 
أجل بعض العبارات أو الاقتباسات. 
ويعد تكرار الاستشهاد بوثيقة من جانب 
کتاب آخرون هو قیاس کلاسیکی 
لأهميتها. وكشاف الاستشهاد المرجعى 
هو آداة صممت لتتيح الاستغلال الكامل 
لفائدة الاستشهادات. 


انظر أا تنظيم المعرفة 


الاستکشاف Heuristics‏ 
وة فن الأسايت لكا 
بحل المشاكل والتى تقبل بإيجاد حل 
جد ولكنه لىس بالأضرورة الحل الأقضل 
الممكن. وقد يعتمد الاستكشاف على 
الوا براحت ن فل اكت هاف 
حلول آخرى محتملة» من خلال فحص 
النتائج ومراجعة الإجراءات. إن أسلوب 
الاستكشاف هو الأسلوب الذى قد 
يستخدم من قبل المستفيد من المكتية 
عتدما يبحث عن معلومات أو وثيقة ما. 
ويتم تصويب البحث كلما تقدم قى 
مراحله» وكل معلومة أو وثيقة يتم العثور 
عليها تؤثر فى البحث المستمر. وغالبا 
ما يتم استخدام هذا الأسلوب فى نظم 

الذكاء الاصطناعى. 
انظر أيضًا: سلوك البحث عن 
المعلومات 


الاستنساخ Reprography‏ 
ظهر مصطلح الاستتساخ فى 
بداية الستينيات من القرن العشرين 
الإiجJjaıl Oxford English Dictionary‏ 
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الفرع الذى يهتم ويتعلق بتكنولوىجيا 
نسخ وإعداد نسخ من الأصل للمواد 
الوتائقية والمرسومة. كما ظهر تعريف 
شامل ومحکم وضعه معهد نکنولوجيا 
!İaiawlۃz Institute of Reprographic‏ 
ll)Technologyذa‏ نشی عام 1۹11 
اتج فنا ب مخ د ا(لدارة ال 
Institute for Administrative Manage-‏ 
۸1م» ) ويذهب هذا التعريف إلى أن 
الاستتساخ هو: تسخ وإاعداد نسخ من 
الأصل للأروعىة ثنائىة الأيعاد المرئية قى 
عمليات الأعمال والإدارة. 
وتتراوح صور الاستنساحخ من عدة 
مجلدات مثيلة إلى إعداد عدد محدود 
من النسخ» كما يلعب الاستنساخ دورا 
فى عمليات إعداد ونقل مخرجات 
المعلومات بواسطهة تكتولوجا العلومات. 
وقد تم تطوير عدة أنماط من 
الطرق الفنية القديمة للاستنساخء 
ويعضها الآخر أصبح تاريخا. وعد 
الآت الاستنساخ الحديثة نظيفة.ء 
وسريعة» ومرنةء و وسهلة 
التشغيلء وأيضا النسخ على درجة 
اة ن الحوة وك وف داك 
التكتولوجية الهائلة بإيجاز فيما بعد. 
حيث يمكن تقسيمها إلى طرق تصوير 


بالكاميرا ويدخل فى هذه الطريقة 
ا للصور والأشكال» ثم 
طرق لا تعتمد على الكاميرا وانما تعتمد 
على التلامس حيث توضع النسخ 
والوثائق بجانب بعضها البعض 
وتصور. ويتضمن التصوير بالكاميرا 
التصوير الكهربائى والتصوير بجمع 
الف 

إن وسيلة النقل بواسطة التصوير 
الفوتوغرافى (مثل التصوير بالالات 
زيروكس) تعتمد على الحساسية 
الضوبية للمواد المطلوب تصويرهاء 
ويعتبر استخدام السلیتيوم u ۳١‏ ۸٢هام‏ 
هو أكثر الطرق شيوعا رغم أنه فى 
بعض الاحيان E‏ موادا عضوية. 
وتم سح الوثيقة التى يراد تصويرها 
ضوئياً وتنقل صورتها إلى عارضة الآلة 
الحساسة التى تكون مزودة بوسائل 
تكنولوجيا التصوير الضوبى لالتقاطهاء 
عندئذ قإن الضوء الأييض يقع على 
العارضة فينقل ظلال الوثيقة إلى الالة. 

ویستخدم حبر التصویر ٣٥٣۴۲‏ 
وهو نوع من اليودرة السوداء لحساسية 
العارضة ويالتالى يمكنها التقاط الأجزاء 
المظالة المطبوعة د ثم تنقل هذه البودرة 
السوداء إلى الورق المعد فتطيع عليه 
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صورة الوثيقة منقولة بقعل الحرارة. 
وتجف الصورة المستتسخة بهذه 
الطريقة بسرعة وتبقى الطباعة عليها 
بصورة دائمة. 


وتستخدم بعض الات التصوير 
مسحوق تصوير سائل من أجل آداء 
عمليات الاستنساخ. أما التطور الحديث 
فى هذه الآلات فهو استخدام أشعة 
الليزر لنقل صورة الونيقة قة إلى عارضة 
الة التصوير تم مسحها ضوبيا بصورة 
رقميةء ويضمن هذا أن تكون بالغة 
الوضوح وتك داك اكنا هوا 
مستتسخة ملوبة. 

وهناك الآن وسلة أآخرى أقل 
شيوعاً هى أسلوب النقل الضوئى 
المناشن الذى بشتختم دوعا خساسا 
ا من الرري وي فد ال تقل 
ضورة الورقة الأسة اشر الى 
التنسخء وذلك بأن يقع الضوء مباشرة 
على الوثيقة الأصلية ويالتالى تنقل ظلال 
الخوف الى النسح :و دروت الؤرق 
يممر خاص بمسحوق التصوير حيث 
ينزل مباشرة إلى الورق المطلوب» وتلك 
الآلات يتم تزويدها بنوع معين من 
الهواء الساخن الذى يساعد على نقل 
مسحوق التصوير إلى النسخ وتجفيفها. 


والورق المستخدم فى هذه الطريقة لايد 
ون يكون ورقا حساسا للغايةء وليس 
مثل آى ورق عادى فى الطرق الأخرى 
ومن ثم فإن البعض لا يفضل هذه 
الطريقة الأخيرة. 

وأكثر الطرق شيوعًا حاليًا هى 
انتخا طرق التحمخ الضون ال 
تستخدم کامیرا بها ورق حساس بدلا 
من القيلم لتصوير المواد المراد إعداد 
نسىخ والورق العد ینم دزویده 
تقال البو وهل داك من اغداد 
النسخ بأى حجم وليس بحجم الوثيقة 
الأصلية فقط. 

وكمتال على الطرق التى 
لا تستخدم الكاميراء عمليات إعداد 
النسخ الديازى فى المصغرات الفيليمية. 

إن آسلوب استتساخ ديازو غير 
اهت الان اة ع التهن 
و لك الى اوق 
خاص يتضمن أملاح الديازو. وفى هذه 
الل تو ا افر 
استتساخها على الورق المعالج بالمركب 
الدیازوى ثم يتعرض لضوء شديد مما 
مکی ال ع الخرو ف ااال 
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المىجودةء ثم تتعرض بعد ذلك النسخة 
المخيلة إلى تيار هوائى ساخن لإظهار 
الورق حيث تكتسب النسخة المثيلة اللون 
الزاهى» وقد كانت هذه الطريقة من 
كر الطرق مىعا لفل اللىحات 
والصور والرسومات والوثائق. إلا أن 
تداول النسخ المثيلة المعدة بهذه الطريقة 
سرعان مايؤثر فى أبخرة الأمونيا 
المىجودة مما يؤثر على وضوح النسخ 


وتستخدم عملية الديازو الحرارية 
الحرارة لنسخ الموادء حيث توضع كل 
اة ت وال ةة اة 
المطلوية معا وتتعرضان معا للأشعة 
فوق الحمراء حيث يتم نقل ما على 
الأصل كريونيًا على التنسخة المثيلة 
وتتكون تلقائَنًا الأشكال المىجودة. وعد 
هذه الطريقة هى الأكثر شيوعًا عند 
إعداد الشفافات الإضافية وفى آلات 
الاستنساخ العاديةء إلا أن هذه الطريقة 
يمكن أن تتلف الوثائق إذا زادت درجة 
الحرارة عن حد معين» كما أنه لايمكن 
استخدامها لمختلف أنواع الوثائق» حيث 
إن بعض آأنواع الأحبار والأقوان 


PEGE 


وهناك العمديد من طرق النسخ 
التى تختلف فى درجة تعقيدهاء وتخثلف 
أيضًا فى تكاليفهاء فضلا عن نوعية 
منتجاتها» وسوف يتم تتاول بعض هذه 
الطرق بايجاز فى الفقرات التالية. 

أصبحت آلات التصوير الضوئى 
من الآلات الأساسية لإعداد نسخ فردية 
مثيلة من الوثائق الأكثر شيوعا بسبب 
الاعتماد عليها فى كثير من الحالات. 
ولهذه الآلات القدرة على النسخ بدرجة 
عالية من الجودةء كما أنها تنتج عددا 
وفيرا من النسخ بشكل اقتصادى 
ن 
أو مهارات لتشغيلها. 

وتوجد طريقة طباعة آخرى شائعةء 
حيث يتم إعداد نسخة أسأسية master‏ 
بكتابتها ثم وضعها على لوح يحتوى 
على شمع من نوع معین» ثم طبع 
النسخ من هذا اللوح» وطالما أعدت 
النسخة الأساسية فإنها تلصق على 
عارضة آلة النسخ وتزود ببعض 
الكيماويات التى يدخل فى تركيبها 
الكحولء كما تزود الآلة بالورق المطلوب 
طباعته»ء وعندئذ يتدفق بعض الحلول 
ويختلط بالكيماويات والشمع فتتكون 
الصورة والأشكال المطلوب نسخها على 
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الورق العد. وهذه الطريقة مناسبة إذا 
كان المطلوب إعداد عدد محدود من 
النسخ (حتى ثلاثمائة تقريبًا) قبل أن 
يجف الشمع. والنسخ الناتجة عن هذه 
الطريقة تختلف فى الشكل والنوعيةء 
كما أنه يمكن إعداد نسخ ملونة إذا 
استخدم شمع من نوع مختلف. 

وتعد طريقة النسخ باستخدام 
الاستنسل أحد آتواع الطباعة المعروفة 
بالرونیو آو جیستتذرء وهی اسلوب آخر 
للطباعةء إن الاستنساخ عن طريق 
إعداد الوثيقة الأساسية يتم بإعداد 
أصل لا يتأثر بأحبار الطباعة . 
أا التضن أو الكضدورة آلراة ااا 
فتوضع على النسخة الأساسية بالالة 
الكاة تواسنطة ورقة اسخسل: ومكن 
إعداد ورقة الاستنسل أيضًا بواسطة 
الحاسوب» وسوف تسمح التقوب 
الموجودة على تلك الورقة بتدفق الحير 
على الورق المعد للاستتساخ. 

إن النسخة الأساسية سوق 
توضع على عارض الطباعة فى اللة 
المزودة بالحبر الكافىء ويوضع أيضا 
الورق المطلوب استنساخه ثم ندا الحير 
بالتدفق بكميات صغيرة تكفى لضغط 
شكل الحروف أو الأشكال من النسخة 


الأساسية إلى النسخة المطلوية. 
وتستخدم توعية معينه من الورق بعد 
ذلك فاخن الخدر الراك رة 
وتكون النسخ المتاحة بهذه الطريقة 
مقبولةء كما أن عدد النسخ الناتج يكون 
متواضع جداً (عدة مئات فقط). 

ويسيب هذا الأسلوب من 
الاستنساخ الارتباك خاصة لن لم 
تتعود على هذه الطرىقة. وتكاد تكون 
الطباعة باستخدام طريقة الأوقفست من 
أفضل وأكثر الطرق شيوعا الآنء فهى 
لإا تستخدم كميات كبيرة من الماء 
أو الأحبار. إن لوح الطباعة فى آلات 
تصوير الأوفست تعتمد أساسا على 
استخدام وسبط مشحم وبتم غسله بعد 
ذلك بالماءء وتتبقى كمية قليلة من الاء 
بعد الفسيل على لوح الطباعة كما 
يتبقى أيضًا جزء من الشحم ويتم 
تزويد الآلة عتدئذ بالحبر على الأجزاء 
الميللةء ثم تبداً الآلة فى الطباعة 
بعد ذلك. 

وقت فة اله طتاغ الار فت 
الصغيرة على السرعة العالية لكى تنتج 
بشکل اقتصادی» ویعتمد إعداد لوح 
الطباعة على آلة تصوير داخل آلة 
الطباعة» هذا اللوح المشحم يحمل 
الصورة السالبة ويمكن تصحيح النسخ 
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بعد ذلك بسهولة ويتم تزويد هذا اللوح 
بكميات من الحبر بصفة مستمرة حيث 
قق التبروكن ال اة 
وقد تصنع هذه الألواح من المعدن 
أو البلاستيك وأحياتا من الورق. 

وتسمح هذه الطريقة من الطياعة 
بإعداد نسخ ذات نوعية ممتازة» كما 
أنها اقتصادىة للغاية إذا ما استخدمت 
فى إعداد ما بين ثلاثة إلى خمسة آلاف 
تسخةء إنها أيضا طريقة سريعة طالا 
تم إعداد لوح الطباعة»ء ويمكن إعداد 
خد لف انوا ال م اة 
ااال و و ا وای 
إعداد مركز للطباعة بهذه الطريقة تكلفة 
عالية نسبياء كما أن تشغيل هذه الآلات 
تطلب مهارات خاصة. 

إن الملحصلة النهائية هى أن 
سات ركا ا ال 
قد دعمت إلى حد بعید إدارة وتقديم 
وا لک تاد وات کا 
أسهمت فى تحمسين طبيعة تلك 
الخدمات» وهى تتراوح ما بين آلات 
النسخ المثيلة السريعة إلى آلات طباعة 
الإخباريات جيدة النوعية. 


انظر أبضا : المعلوماتية 
جی . إی۔ دیفیز 


اسیا الشرقية East Asia‏ 
فی الأقاليم التى تضم الصين 
(جمهورية الصين الشعبية). واليابان. 
وكوريا (جمهورية كوريا)ء وتايوان 
(جمهورية الصين)ء وقد تطورت 
مكتباتها بصورة قردية متذ الحرب 
العالمية الثانية. وترجع الاختلافات بينها 
أساسًا إلى النظم السياسية, واليناء 
الاجتماعى» وعملية التصنيع. وقد تأثرت 
أمم آسيا الشرقية بالأسر الحاكمة 
للصين لعدة قرون» وليس من السهل 
التحرف على آى شىء مشترل اليوم. 
وهذا بالتأكيد حقيقى فى المكتيات. 
وتحمتاج كل دولة أن تناقش بشكل 
ويمكن أن نجد تش ابها على 
السطح. وعلى سبيل المثال تستخدم 
الحروف الصيتية فى كل الول إلى حد 
ماء وقد نوقشت مرارًا ممارساتها فی 
الكمبيوتر فى دوريات المكتيات. ولكن فى 
الحقيقة. تختلف حروف كل دولة تماما . 
حت ان النكمة الخة قد وزعت 
نظام حروف مبسط. وفى الجانب الآخر. 
مازال يستخدم الشكل التقليدى قى 
ان وشات إل لوف الةة 
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مجموعتان من الحروف الصوتية 
تستخدمان فی الیابان» وفی کوریا 
تطورت الحروف الهتجالرة اuaومں١.‏ 
ومشروع لوحة امفاتيح الصيتية 
واليابانية والكورية )ل٤‏ معروف فى 
مكتات النخة يارات اة 
الأمريكيةء ولكن مكتبات آسيا الشرقية 
ومرافق المعلومات الأخرى تركز على 
معالجة حروفها لأجل التقبيس. 

وواحدة من المشكلات الشائعة 
الأخرى هى حماية وحفظ المواد 
التقليدية كملكية ثقافية. وهى واحدة من 
أكثر المشاكل آهمية فى هذه الدولء 
ولكنها تعتبر موضوعا للأرشيفات 
رالاحف ول ال راك فوح 
الات هة بالا ال وة 
وتكنولوجيا الاتصالات فى المستقيل. 

ويعد الحرب العالمية الثانية وحرب 
كورياء يمكن رؤية التأثیر الأمریکی فى 
مجالات عديدة للمكتبات كما هو فى 
المجتمع ككل. إن الفلسفة والإدارة 
الخرفة المكتبات فة خت 
يصفة أساسية من نلك المىجودة فى تلك 
الدولة. ولكن النظم السياسية المختلفة. 
والقوانين ونظم التعليم فى كل دولة 
جعلت المكتيات تتطور بطريقة مسنقلة. 


فالمكتبات فى الصين تحت الرقابة القورة 
للحكومة والحرب الشيوعى حتى تبنى 
دولتهم ومجتمعهم المثالى. أما فى 
اليابان» قتعتمد إدارة المكتيات على 
ثلاثة قوانين: قانون النظام القومى لعام 
۸., وقانون المكتبة لعام ٠۹٥۰‏ 
للمكتيات العامة» وقانون الكتيات 
المدرسية لعام ٠١١١‏ لكل المكتبات 
رة الأغدادنة والخاتوة كما ندر 
فی کوریا قاتون المکتبات فی ۱۹١۳‏ 
وتمت مراجعته فی ۱۹۸۷ . وقد عالج 
ا و او ا تاف 
المكتبات (القومية والعامة والأكاديمية) 
معا ويهدف إلى شبكة على تطاق الدولة. 
ما تايوان فهى مهتمة دائمًا بعلاقاتها 
بالصين» والهيئات العامة فيها مركزيةء 
بما فيها المكتبات. 

وكل دول شرق آسيا بها مكتبة 
قومية واحدة أو اثتان. قفى الصين 
المكتبة القومية الصينيةء وتسمى أيضًا 
مكتية بکین اهنا و۲ازاه8» والتى 
افتتح سلفها فی ۱۹۱۲ء وتخدم كل 
الجمهور والمنظمات المدنية وكذلك أيضًا 
الحكومة والحزب. والوظيفة الأساسية 
المكتبة القومية اليابانيةء مكتبة النظام 
القومى Diet Library‏ اNationa»›‏ ھی 
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خدمة أعضاء مجلس الشورى عusه:‏ 
اه والمجلس التنيابى 
House of Representatives.‏ 
وعلى أية حالء فالمتوقع لهذه 
المكتبة أيضًا أن تعمل كمكتبة قومية لكل 
الجمهور الذى يعيش فى الدولة. إن 
وظائقها الأساسية بالإضافة إلى 
التزويد» هى جمع كل المواد المنشورة 
فى اليابانء وإقامة ضبط ببليوجرافى 
للك المواد» وجمع ببليوجرافية قومية 
لكل من الوسيط المطبوع والإلكترونى 
MARC‏ panول‏ » ومساعدة المکتیات 
الآخری. اما فى كوريا فقد قسمت 
الأدوار إلى دورين: مكتبة مجلس النواب 
ı9 National Assembly Library‏ بحدم 
أعضاء المجلس» يتما تعمل المكتية 
الوطنىة الركرı National Central Li-‏ 
كمكتَبة قومية وتختص الأخيرة 
بالإيداع القانوتىء» والتبادل الدولىء 
ومساعدة المكتيات الأخرىء والخدمات 
الببليوجرافية مئل تقديم »٥٣e4۸‏ 
.€ وقد أخذت المكتية المركزية 
الوطنية فى تايوان القيادة فى الأنشطة 
المتعددة للمكتية: الخدمات الببليوجرافة 
على نطاق الدولة» وتجهيز المشابكة. 
وجمع MARC‏ الصينى وهكذا. 


إن فلسفة المكتبة العامة هى تقديم 
مجموعة مكثفة من مواد القراءة 
للمجتمعات بدون رسوم وهى قلسفة 
محترمة فى كل دولة وينبغى على أية 
حال الإشارة إلى النطاق الواسع من 
السلطات التى لها صلاحية إنشاء نظام 
للمكتيات العامة. والمكتيات العامة 
الصينية تحت قبادة وزبر الثقافة. ومن 
هم السمات تعدد السلطات: الأقاليم» 
والمدن والأحياءء المدن تحت الإشراف 
المباشر للحكومة والمقاطعات؛ والشوارع 
والطرق» هى أصغر الوحدات فى 
الإدارة المجتمعية. وفى اليابان كل 
السلطات المحلية لها صلاحية إنشاء 
کات عا مل ن ا کات 
والصليب الأحمر اليابانى. وتتكون 
مكتيات الحكم المحلى من طبقتنن: 
مكتبات فى الولايات ومكتبات المان. 
وتحت وصايتها مكتبات المدن الصغيرة 
والقرى. ويتوقع من الأولى أن تساعد 
الأخيرةء التى تسمى ”مكتبات المواجهة" 
عن طريق الإعارة بين المكتيات» وخدمات 
المعلومات التعاوتبةء وهكذا. وواحدة من 
المشكلات الحالية هى النقص فى 
مكتبات المدن الصغيرة والقرى. 
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آما فى كوريا» فيمكن للسلطات 
المحلية المركزيةء ويعض الشركات 
والأفراد إقامة مكتيات عامة تحت 
إشراف وزير الثقافة»ء ولكن المكتيات 
قليلة العدد. كما يمكن أن نجد تتوعات 
من المكتبات العامة فى كل مكان من 
تايوان. ويالإضافة إلى مكتبات الولايات 
والأقاليم توجد مكتات المقاطعات وعدد 
غير قليل من المكتبات العامة الخاصة. 
وتوجد فى اليابان وكوريا أنشطة عميقة 
الجذور تسمى k0‏ ں8 فى اليابان 
وتسمی ااة" 8 قی کوریا . 

ويقوم المتطوعون فى المجتمعات 
الصغيرة بجمع وتقديم كتب القراءة 
للجيران» خاصة الأطقال والشباب. 
وهذه ليست مكتيات عامة»ء ولكن يمكن 
لتا أن نقيمها كنوع من حركة المكتبات 
العأمة. 

وحيث إن نظم التعليم تفسها 
EEE ES EEE EEE‏ 
الأكاديمية فى الأهداف والفلسغة وكذلك 
فى الحجم. ويصفة عامةء تنجد أن القليل 
من الجامعات الشهيرة ذات التاريخ 
الطويل» هى التى لها مجموعات مكتبية 
كبيرة والتى طورت نظمًا جيدة. وقد 
أصبحت هذه المكتيات ”مقاتيح لشيبكة 


ببليوجراقية وللتيادلء أو للاإعارة بين 
المكتيات للمواد الآأكاديمية. ويمكن آن 
نجد تطورا سریعا وتوسعا فی مکتبات 
الجامعات الخاصة فى اليابان» وكورياء 
وتايوان» بسبب ارتفاع نسبة الطلبة 
الذين يرغبون فى الالتحاق بالتعليم 
العالى. 

وعلى الرغم من أن معظم مكتيات 
الجامعات الكبيرة والمتوسطة ذات الأريع 
سنوات مجهزة تجهيرا جيدا نسبيا » 


إلا أن مكتبات الجامعات الصغيرة . 


والكليات والكليات المتوسطة مازالت 
مجموعاتها فقيرة وكذاك الأمر بالنسبة 
للعاملين والتسهيلات. وفى اليابان أنشئ 
مرفق ببليوجرافی فى أواسط 
التمانيتيات من القرن العشرين اشترك 
فيه عدد من المكتبات الجامعية هو 
المركز القومى لنظام المعلومات العلمية 
National Centre for Science Informa-‏ 


tion System (NACSIS). 


وكل المدارس تقرييا بها مكتبات. 
المشكلة التى تثار أحيانا قى الصين هى 
الازدواج مع خدمات المكتبات الآأخرى 
لتلاميذ المدارس» حيث إن بعض قصور 
الْقَافة لlأطJIal Children's Palaces‏ 
ومراكز أنشطة الأطفJl Children‏ 


Activities Centers‏ بها مکتیات 
أو قاعات قراءة. ویوجد فی اليابان كثير 
من الكتبات المدرسية دون موظف لكل 
الوقت» على ارم قان امرس 
المكتبى مطلوب وفقا لقانون المكتبة 
الذرشة 
ومعظم هذه المكتيات ليست أكثر 
من مجرد قاعات دراسة لإعداد الطلبة 
لامتحان دخول الجامعة»ء وتوجد أوضاع 
مماثة فى كوريا» حيث تتجه المكتبات 
المدرسية لأن تكون مجرد أماكن ألطلبة 
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وکل دولة بها عدد كبير من 
المكتيات المتخصصة فى كل من 
القطاعين العام والخاص,» والقليل من 
مراكز المعلومات ومراكز التبادل. وهى 
تتنوع فى الحجم» والموضوع» 
والملستفقيدين. ففى الصينء تحسنت 
مات الط ولتك ریخا شن ن 
الحكومة للتصنيع. كما توجد مكتبات 
متخصصة فريدة لأجل العمال والقرى 
الزراعية وتجمعات الشعب. وكثير من 
لمكتبات المتخصصة اليابانية مرتبطة 
بمؤسسات أكاديمية أو حكومية 
وشركات خاصةء ونجد أن أنشطتها 
غير معروفة جيدا كأنواع المكتبات 


الأخرى. كما أعطت الحكومة الكورية 


الأعمالء» والعلوم والتكنولوجياء 


لقد تلقى المكتييون المهتيون 
تعليمهم قى مستوى المرحلة الجامعية 
الأولى فى الجامعات والكليات ذات 
التقاليد العريقة. ويقدم بعضها برامج 
للماجستير والدكتوراه فى علم المكتبات 
والعلومات وغتها تكن الأفسا 
أو اناف في فا الت ص حه 
فى الجامعات أو الكليات» تكون منزلتها 
غير مرتفعة. ويبمكن للمعاهد المتوسطة 
فى اليايان أيضًا أن تعطى شهادات 
معتمدة لأمناء المكتيات العامة. 

وتوجد جمعية مكتبات فى كل من 
اليابان وكوريا وتايوان وهى : جمعية 
المكتبات الياباتية (هال)» وجمعية 
المكتبات الكورية (4ا۸1)» وجمعية 
المكتبات الصينية .(٥4ا)‏ وهى تقدم 
برامج تدريب أثناء العمل» وورش عمل 
وندوات وتنشر دوريات مهنية وأدوات 
ببليوجرافية. 
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متسوهیرو أو دا 
أصدقاء المكتبة 
Friends of the library‏ 


حمعیات من اأشخاص» غالا عدر 
رسمية ولكنها أحياتا تشكل كياتات 


سواء فرادى أو مجموعات وذلك من 
خلال تقديم المساعدة سياسا 
أو معنوياء أو مالياء أو تطوعياً. 
وقد سجل هذا المصطاح لأول مرة 
فا ا 
الوطنية»ء والمكتبات الكبرى لفرنسا ها 
Societe des Amis de la Bibliotheque‏ 
Nationale et les Gran des Biblio-‏ 
thegues de اa France‏ التی انشئت 
عام ۱۹١١‏ . وذلك يالرغم من أن هناك 
جمعيات غير رسمية عديدة سبقتهاء 
نظمت لدعم مكتيات خاصة ومكتبات 
هيئات» وكذلك لدعم توادى الكتي. كما 
وخ أصدقاء أفراد ألمكتبات منذ إنشاء 
المكتيات تفسها. (ولعل أشهر هؤلاء فى 
المملكة المتحدة سيرتوماس بودلى S١‏ 
rn omas Bodley‏ الذى عاد إحیياء 
المكتبة التى سميت باسمه من بعده). 
وقد أنشئت جماعة أصدقاء المكتية 
البودلينية فى عام ٠۲١١ء‏ وهو العاح 
تقسه الذى أتشئت فيه جماعة أصدقاء 
مكضة جامغة هارفارد: گیا کون قب 
يوجين سميث جماعة أصدقاء مكتبة 
جامعة کولومبیا فی عام ۱۹۲۸ء وقد تبع 
ذلك فى المملكة المتحدة إنشاء أصدقاء 
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المكتبات الوطنية عام ۹۳١‏ . وفى هذا 
الوقت أنشئت جماعات مشابهة لمكتيات 
جامعات يیل» وپرینستون» وجون 
هویکتنز) وفی عام ٠٣١١‏ أتشأت جمعية 
المكتبات Î|lأمرuقأة American Library‏ 
Association‏ مح موعة اأصدقاء 
المكتيات“ء وأصدرت أول نشرة ارشادىة 
بعتوان نذكر lاlکتة Remember the‏ 
"۲نا وه عنوان ذو نغمة إرشادية عالية 
(ولم تحذو جمعية المكتبات ۷٣ةاطنا‏ 
Association‏ اليريطاتية بعد هذا 
النهجء أى محاولة تعبئة هذه الكيانات). 
وغی عام ۱۹۷۸ صدر فی الولایات 
المتحدة دليل ثل هذه المتظمات ضم 
أكثر من ۰ منظمة عير کل 
الولاباتء وقد سجلت ولاية نيويورك فقط 
۸ کیاتًا منها فی عام ۱۹۸۲ أقدمها 
برخم تاریخ الى 805 . 
وقی عام ۱۹۷۹ اتحدت کل هذه 

المنظمات معا لتشكل أصدقاء مكتبات 
الولانات المتحدة الأمريكة Friends of‏ 
4 ۴2۲5طذا». وهی منظمه تعاونية 
مؤثرة تقدم الأتصيحة للجمعيات 
الأعضاءء» وتبحث قى تطوير سياسات 
متفق عليها لصالح المكتبات خصوصًا 
فيما يتعلق بالامتيازات الضرائبية. 


أما فى المملكة المتحدة فقد وجدت 
جماعات الأصدقاء لصالح العديد من 
الات الاب رال من ا 
على سبيل المثالء كامبردج» وأدنيرةء 
ولندن» وقصر لاميث» ويمكن اعتبارها 
شديدة التكاثر.. وعلى سبيل المثال قإن 
جماعة أصدقاء البودليان قد أفرزت عدة 
كيانات منها: الأصدقاء الأمريكيون 
(لليودليان). والأصدقاء الألمانيون» 
O ER TET‏ 

وقد تكونت منظمة أصدقاء المكثة 
البريطانية متأخرة فى عام 1۹۸٩‏ . 
وتسبر المكتيات العامة قى المملكة 
المتحدة الآن على النهج نفسه»ء مثل 
أصدقاء مكتبات ومتاحف لورنء» التى 
اأنشئت عام . 

وتتكون جماعة الأصدقاء عأادة من 
قراء ومستفيدين مخلصين مع بعض 
المساعدة من الموظفين المهنيين فى 
المكتبة يقدمونها لهم خارج أوقات عملهم 
الاعتيادى. ويتم غالبا الاعتراف بهم 
کجماعات خبريه معفاة من الضرائب 
ولا تمنح العضوية بها بطبيعة الحال أى 
نارات فاع كع ايف 
رسم العضوية واشتراك سنوى» ودعم 
الفكببة ول اتشطتها: وواحب اتشر 
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فى الرأى العام وتحسين العلاقات 
العامة llyترqgج: The relations and‏ 
otmصە‌rم‏ المكتبة وصورتهاء والأکثر 
أهمية الالتزام بالملساعدة قى جمع 
التبرعات المالية لصالحها. 


ولا تستخدم الأموال التى يتم 
جمعهاعادة من أحل الأنشطة 
الأاساسية للمكتية التى تقدمها فى 
مبتاها أو فى دقع رواتب الموظفينء 
أو شراء الكتب» ولكن فى تكملة 
مدخلاتهاء وفى تقديم تسصهيلات 
وتجهيزات إضافية لصالح القراء 
والعاملينء وكذاك المساعدة فى توفير 
سيولة لصالح الابتكارات الجديدة 
وللحصول على مشتريات خاصة الكتب 
ئ6 ا أخرى فف الاه 
ولفهرسة أو نشر فهارس ألإاهداءات 
والمقتتبات والمعارض الخاصة. 

وتنظم هذه الجماعات محاضرات. 
وجولات فى المكتبةء واجتماعات مع 
الموظفين الفنيين وزيارات للمكتيات 


المجاورةء وإاصدار نشرة إخيارية 


للمكتية» وغير ذلك من الأنشطة 
الاجتماعية والمجتمعية. 


وا اغراف ن ماغات 
أصدقاء المكتبات قد تقدم متطوعين 
يضافون إلى العاملنن الفنيين 
فی المكتيات فى تقديم ارشاد عو 
رسمصی ومساعدة اللمستفيدين 
مں اللكتية» أو الجحموعات الزائرة 
التنظيمية و مجلس الإدارة عأدة بحکم 
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.)111-31 
باری بلومفیلد 
الإضافة Accessions‏ 


عملية الإضافة التى تتم إلى رصيد 
مكتبة ما. وتستخدم الإضافة للإشارة 
إلى: )١(‏ تخصيص رقم لتحديد ذاتية 
كل ماذة من الاد اكه فور اخنافا 
إلى مجموعات المكتبة (۲) تسجيل 
المعلومات المختارة عن المادة فى سجل 


دا نم. 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
أطلس Atlas‏ 


مجلد من الخرائطء يمكن أن 
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على شکل معجم جغرافی. وقد استخدم 
مصطلاح اطلس من جانب جیراردس 
میرکاتور Gerrdus Mer c40۲‏ قى 
التى شرت \oAo‏ 100 


الإعارة بين المكتبات 


Interlibrary loan 


تافل تاو عاغارة الوا اة 
من جانب مكتبة لأخرى. وتعتمد 
ممارسة الإعارة بين المكتيات (اا) على 
الأغرات ن مطات ر ا ك اة 
ان کانت نادرا ما یی احتیاجات کل 
الإعارة بين المكتبات جزءا صغيراً جدا 
فقط من الإعارة الكلية بالمكتيات ويذلك 
فلن تلعب أبدا وا BEE‏ فی کل 
خدمات المكتية. ويدون الوصول الى 
نطاق من المواد أوسع مما تستطيع أن 
تقدمه مكتبة فرديةء ققد يكون من 
الصعب إن لم يكن من المستحيل إعداد 
بعض البحوث بنجاح. 

ويمكن أن تتعلق ترتيبات الإعارة 
بين المكتبات ببساطة» بالتعامل المباشر 


بین مكتبتين أو أكثر, أو يمكن أن 
ا 
من نوع مات عا كات اة 
یک ان قم کل ام ت یی 
سواء اکان غل استاس مرکزی مع 
مواد ترود أساسا من وحدة مركزية 
أو على آساس غير مركزى › وعادة 
ما يعتمد البحث على فهارس موحدة مع 
النظم الإقليمية وغير المركزية. 

وتوجد دلائل تشير إلى أن الإعارة 
غير الرسمية بين المكتبات كانت موجودة 
فد فو ورك الت تبات الرسيت 
لالإعارة بين المكتبات بدأت منذ نهاية 
القن لتاشم غر والستتواة الأولى 
من القرن العشرين. فقد بدأت الحركة 
فى بريطاتيا العظمى تجاه الإمداد 
التعاونى فى العقد التانى من القرن 
العشرين وعند الثلائينيات تشكلت تظم 
المكتَية الاقليمية — Regional Library‏ 
(8sاR) Sys tems‏ الحالية المنشاأة 
بعنايةء وألحق بها فى ذلك الوقت المكتبة 
القومية المركزية وتنظمها اللجنة القومية 
للتعاون المكتبى الإقليمى. كانت الخطة 
تعتمد منذ البداية على مبداً أن الأعضاء 
فی ۴185 يمكنهم أن يستعيروا ويعيروا 
خلال إقليمهم ويستطيعوا أن يوسعوا 
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بحثهم فقط (عن طريق مكتب المكتبة 
الإقليمى) خازج الإقليم إذا كانت المادة 
غدر متاحه داخله. 
كما تشكلت فى عام ٠١١١‏ مكتية 
الإعارة القومية للعلوم والتکنولوجيا ۲۲۲ 
National Lending Library for Sci-‏ 
jn ence and Technology (NLLST)‏ 
أجل تلبية احتياجات العلماء والمهندسين 
للوصول السريع إلى أوسع نطاق ممكن 
من الدورىات. وقد ظهرت خفیزات عدم 
مجموعة مركزية وأاسعة جدا ومنظمة 
لأجل الاسترجاع السريع للمواد 
القردية» عتدما كاتت الطليات تتعلق 
بمواد ذات طيبعة مخصصة»ء وخأصة 
ما بتعلق بمقالات الدوريات. وقد 
تصادف إنشاء هذه المكتية تقرييا مع 
تطورات الاستتساخ التصويرى» وقد 
كانت قادرة على الاستفادة من ميزة 
هذا الاختراع؛ مند بدايات تزويد نسخ 
مصورة للمقالات» حتى تترك الأصول 
لتبقى للاستخدام من جانب الأخرين. 
وقد دمجت ١Sا|N‏ داخل المكتية 
الىرىطائىة (ا8) عند تكوبنها عام ۱۹۷۳ 
وأصبحت تعرف بمركز الإمداد بالوثائق 
بالكتية اليبريطانيىة British Library‏ 
Document Supply Centre (BLDSC).‏ 


نه لار ت كان 
لبريطانيا العظمى وأيرلتدا خليط من 
اتات الغار ةى ا لكا ف 
التى يمكن وصفها بطريقة بسيطة جدا 
باتها تزوید مركزى بنسخ تصويرية 
أساسا من مقالات الدوريات للياحثن 
زارمه ال واي معا رو 
الإقليمى بصفة أساسية للكتب من أجل 
الجمهور العام. 

وحيث إن الفهارس الموحدة تسجل 
مقتنيات المكتيات المتعاونة» سواء على 
مستوی قومی» أو إقليمى» أو قطاعى 
(خلال مجموعة متخصصة موضوعيا)ء 
فد گات تر ن گل غا 
للتحديد الكافى للمادة وموقعهاء كما 
أنها قد أظهرت صعوية»ء إذا لم تكن 
استحالةء فى الحفاظ على حداثة كافية 
حتى تكون أدوات فعالة. 

كما أن تطبيق الحاسب الإلكترونى 
على عمليات المكتية» الذى تطور خلال 
الستىنيات من القرن العشرينء» قد مهد 
الطريق آمام القهارس المنتجة بالحاسب 
والإصدارات الراجعة فى شكل مقروء 
اليا. وقد جعل ذلك بدوره من الممكن 
ميكنة الفهارس الموحدةء والقضاء على 
عيوب الإصدارات اليدوية. كما أن 
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إمكانية إنتاج قواعد بيانات الكترونية 
حارج مجموعات قهارس المكتيات 
الفردية والفهارس الموحدةء قد غيرت 
صورة الإعارة بين المكتيباتء» وزودت 
الباحثين بملايين التسجيلات المتاحة 
على الخط الميباشر. وتوجد بالولايات 
اة قا ةة النتانات ال ةة 
ل 0٥1٥‏ التى أنشئت أصلا لأغراض 
التو الوا ا ا 
الكتيات منذ ۱١۹۷۹١‏ للاعارة بين 
المكتيات» سواء داخل أو خارج الولايات 
المتحدة. 

أما فى بريطاتياء فقد أنشئت 
قواعد الببانات لنظام ۸1۲۷لا وكذلك 
LAS۴۴‏ من تس جبيلات المكتية 
اليريطاتية والقهارس الموحدة 
للممشاركين فى ءك8ا۸ والمكتيات 
الأخرى» وهى تقددم البيانات 
الببليوجرافية وأماكن التواجد لأغراض 
الإعارة بين المكتبات. 

وتوجد نظم قواعد بيانات كبيرة 
فى معظم الدول الصناعية مثل ٥ا٥0‏ 
و ا۴ فى الولايات المتحدة و 17۷١لا‏ 
و8۴۴ وفهرس المكتبة الرياضية 
الى جانب قواعد بيانات التعاونيات 
فى المملكة امتح دة و SD8/SUNIST‏ 


فی فرنسا و ۲۱٥۴۸‏ فى هولندا. 
والربط البينى للنظم المفتوحة مم0 
aa Systems Interconnection (OSI)‏ 
التكنولوجيا التى يمكن من خلالها أن 
تتفاعل قواعد البيانات المقامة على نظم 
كمبيوتر مختلفة ويستفسر متها خلال 
ای نظام فردی. لقد أقامت كل من 
SDB/SUNIST, PICA, LASER‏ مشىروعا 
يسمی ۱0۸١‏ لاختيار استخدام هذه 
التكنولوجيا للاعارة الدولية. ويتبع -۸-ا 
۴ فى إنجازه تأرجح السوق تجاه 
بروتوكول الإنترتت بتطبيق الإصدارة 
الآخيرة لبروتوكول اليحث ((739.50 
ويروتوكول الإعارة بين المكتيات (اا) 
فى نظامه المباشر الجديد ۷3متذ 
دت ۹ 
كما أن تقديم خدمات النكشيف 
والاستخلاص على أقرأاص مدمجة قد 
جعلت استرجاع المعلومات أكثر فعاليةء 
وكذلك زيادة الطلب على خدمات الإعارة 
بين المكتيات. وفى الوقت نفسه جعلت 
تكنولوجيا الأقراص المدمجة من الممكن 
تقديم المقالات الأضلية فى شكل رقمى. 
وأصبح من الممكن توصل الوجائق 
إلكترونيا بدلا من تقديم نسخ مصورة 
للمواد الجاريةء كما يمكن نقلها مباشرة 
على الخط المباشر إلى المستفيد النهائى 
متحاشيا الحاجة إلى الإعارة بين 
المكتيات أو التزوبد باعارة نسح 
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مصورة. إن اقتصادات هذه التطورات 
معقدة. كما هو الحال أيضًا بالنسبة 
أحقوق النشرء ومازالت الإعارة بين 
المكتبات هى الطريقة الأكثر جدوى 
اقتصادية قى حالة مواد الدوريات 
والكتب القديمة. وقد اكتسب موظفو 
الإعارة بين المكتيبات فى كل أنواع 
المكتبات» خبرة وتكريس متميزء كما أن 
إأسهاماتهم كوسطاء فى تقديم المعلومات 
للبحث لها قيمتها. 
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اعتماد مدارس علم المكتبات 
والمعلومات 
Accredition of LIS schools‏ 
الإجراء الذى يتم من جانب 
جمعيات المكتبات والمعلومات» ومن 
أشهرها الجمعية الأمريكية للمكتياتء 
للمواققة على المعاهد التى تقدم مقررات 
دراسية فى علم المكتبات. ويقبل 
الأعتماد فة عافة كمون الجودة 
التعليمية وغالبا ما يستخدم من جانب 
أضتخات القمل لضفان مسو ماش 
من الإعداد للوظائف المستقبلية المأمولة. 


ويعد الإجراء الذى تقوم به 
الجمعية الأمريكية للمكتبات هو أكثر 
الإجراعات صرامة فى المجال. قمتذ عام 
۳ اعتبرت الجمعية هى الجهة 
الملسئولة عن منح الاعتماد فى الولايات 
المتحدة الأمريكية»ء وقد تم اختيار 
الجمعية من جانب اللجنة الوطنية 
للاعتمادات National Commission on‏ 
Accreditation‏ llتy‏ اتك اسا 
بهدف تنسيق وتحسنن الاعتماد. 
وبتشابه اعتماد مدارس المكتبات العليا 
فى عتاصره الأساسية مع الاعتمادات 
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فى المهن الأخرى والغرض من الاعتماد 
هو تحسين كفاءة المكتيات من خلال 
تحسنن التعليم المهنى لأمناء المكتبات. 
وتتولى لجنة الاعتماد داخل الجمعية 
فحص تنظيم وإدارة المقررات الدراسية. 
ومصادر تمويلهاء وأعضاء هيئة 
التدريس وغيرهم من الأعضاء الآخرينء 
ومتطلبات التسجيلء» والتسهيلات 
والخدمات المتاحة. ووفقًا لتقرير القريق 
الزائرء يتم التصويت داخل اللجنة على 
منح الاعتماد أو عدم منحه. ويتم إعادة 
لار اا ده کل س 
سنوات تقريبًاء وتستمر مراجعة 
المقررات الدراسية المعتمدة من خلال 
القارر الستوة الواردة من الدارس: 

وينصرف التقد الحديث الخاص 
بهذه العملية إلى اقتراح أن طلب 
الاعتماد يحجر ممارسات المدارس إلى 
حد آن لديها صعويات من تحديات 
التغير السريع فى سوق العمل. 

انظر أيضسًا : تعليم المكتيات؛ 
جمعيات المكتبات؛ جمعية تعليم علم 
المكتيات والمعلومات 


الإعلان والترويج 


Publicity and promotion 


الإجراء الذى يجعل خدمات المكتية 
معروفه لمستقيديها الحاليين والمتوقعين. 
ويستفيد الإعلان والترويج فى ذلك من 
كافة أنواع الوسائط كالمواد المطبوعة. 
والمسموعة والمرئيةء والعرضء» والعلامات 
والإرشاد وتعليم المستفيدين» وتعليمات 
كيفية الاستخدام» والطياعة. ويتم ذلك 
على ا الهيئة العاملة كهاء 

ولا قتصر على أصحاب المسئوليات 
المحددة داخل الكتبة. ويعرف كل شكل 
من اال ار و اع 
شرم فاا 


التطور التاريخى 


لم يكن الإعلان والترويج يحظيان 

من قبل باهتمام مناسب» أما الآن 
چ نغذان جز زتسا فن الخذمات 
يثة لأى مكتية. ويتضح هذا التغيير 

فی e‏ الأرل. اعتياد الجمهور على 
الأشكال المحنكة للترويج التجارى» 
والثاتى الحاجة الفعلية إلى أن تعلڻ 
المكتبات عن أهمية وفيمة خدماتها. إن 
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الحمهور بنتظر دائما النوعية الجيدة. 
وعلى أمناء المحكتبات كمحترقين فى 
تقديم المعلومات» أن يدعموا الخدمات 
التى تقدمها المكدية يالوسائل الإعلانية 
الحبدة. 


وقبل متتصق السبعيتيات من 
القرن العشرين كانت هتاك معارضة 
لترويج خدمات المكتبة فقد بدت الدعاية 
وكأتها شىء مرتبط بعالم التجارة» التى 
يمكن تركها لوكالات الإعلان الكبرى 
(فى الواقع هناك فوائد جمة يمكن 
الحصول عليها بالمراقبة الواعيه 
للممارسة الإعلانية فى العمل الترويجى) 
فمعظم الدعاية عن المكتيات قامت 
تاتاخها هتات دات درغ أي خاضة فة 
ومصادر محدودةء وكانت النتيجه نوعيه 
تدرجت ما بين المتوسطة إلى غير 
المقبولة والتى نادرأ ما استندت إلى 
المهنية المطلوية للخدمات التى تروج لها. 


معايير التطوير 


كانت المكتبات العامة هى الرائدة 
فى الاتجاه نحو الدعاية الراقية 
والعلاقات العامة بيتما كانت المكتيات 
الأتخصصة والاكاديمية أبطاً فى اتيباع 


ف اء ادا تة الات 
الاس الل فر لهات كك 
وضوحا عندما بدأت الكتبات فى 
متافسة غيرها من الخدمات من أجل 
المشاركة فى الميزانية. وفى خلال 
الثمانينيات بدأ البعض فى تعيين 
موظفين يتولون مسئولية الترويج 
للمكتبةء ويالتدريج آخذ يظهر التطوير 
فى مستوى التصميم مشيرا بذلك إلى 


أهمية مزايا استثمار وجود متخصصين 
فى الدعاية. 


وتقتضى البرامج المعدة إعدادا 
جیدا للإعلان والترويج تجميع مدى 
واسعًا من الصتاعات معا كأن تجمع 
معا سلسلة مثل: التصميم. والطباعة. 
والعرض. والتصوير الفوتوغرافىء 
والإعلامء وكتابة الإعلانات» والتسويق. 
ومن الضرورى النظر إلى العلاقات 
القائمة بين هذه الصناعات باعتبارها 
مهارات مهنية كل فى نطاقه وآن الوقت 
الذى يقضى فى الحديث مع هؤلاء 
المهنيين بهدف الوقوف على الصورة 
الحقيقية لصناعتهم يعتبر استتمار 
حقیقی یؤدی إلى منتج نهائی أفضل. 

وقد أتاحت امكانات معالجة 
الكلمات والجرافيك على الحاسبات 
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الشخصية» والتنشر بطريقة النشر 
اكت Publishing desktop (DTP)‏ 
الفرصة للنطوير والابتكار. ولسوء الحظ 
فان التكنولوجيا لا تحقق دائمًا الفائدة 
منها إلا إذا تم العمل بواسطة هيئّة 
مدرية» فان التشر المكتبى (0۲۴) يصيح 
وسيلة تصميم قويةء بيتما قد تكون 
النتيجة كارثة إذا أنجز العمل على يد 
هيئة غير مدرية. وينبغى أن نضع فى 
الأذهان أن المدى ومجال التسهيلات 
التى توفرها التكنولوجيا لا يمكن أن 
تعطى أمين المكتبة مهارات المصمم 
أو من يصق الحمروف. إن أهمية 
التكنولوجيا تتضح فقط عندما يتم 
تشغيل المعدات تواسطة هىئة ماهرة. 

إن بسط أو عرض الموقف الذى 
يصنعه الترويج ال و ااا 
بالإيداع الذى أتاحته التكنولوجاء قمن 
الممكن أن يؤدى ذلك إلى إظهار غير 
شى لصورة الهىدّة. لقد عرفت 
الصناعة والتجارة منذ أمد بعيد قيمة 
التعريف بالهيئة كطريقة لتأكيد تتاغم 
الصورة واتساقها. ويدون استٹناء 
سارت كافة المكتبات على هذا التهج. إن 
الهيئة ذات الإدارة جيدة التنظيم عليها 


ان ص در دلیلا من شاه ان ددم 


تعليمات محددة فيما يتعلق باستخدام 
الشعارات بأشكال مختاقة. 

ويالأتسية للقيمة الظاهرىة فان ذلك 
معيارى بحقق الوجود المهنى. ويجب 
على المكتبات اتياع الدليل الصادر عن 
إدارتها ويالرغم من ذلك فإن بعض 
المكتبات قد تحتا ج إلى التفاوض بشأن 
وضع أجزاء فى الدليل تلبى احتياجاتها 
الخاصة. 


فعالية التكاليف 


ا ار ال ا 
ومصادر الإنتاج بالمكتبة من الأمور التى 
ينبغى أن تؤخذ فى الاعتيار. ومن 
الحكمة أن تكون طرق الإنتاج فعالة 
التكلفة ومرنة فى الوقت نقسه. 
فاستخدام أصناق معيارية من الأدوات 
الكتابية المناسبة لطيع المواد الإضافية 
وتوعية جيدة لاستتساخ الصورء 
والطباعة المختزلةء ونظم مرنة للإرشاد 
والعلامات هى ممارسات تضمن حسن 
توظيف الميزانية والموارد. 


244 


ومن المهم أيضا أن توجه العناية 
والاهتمام نفسه إلى اختيار من يتولون 
تقديم الخدمات. ومن الممكن ا 
تشجيع أمناء المكتبات على الاستعانة 
بالأقسام الداخلية لتقديم الخدمات 
والإنتاج بدلا من المشروعات التجارية. 
ومن المهم أيضا توضيح مزايا وعيوب 
كل منهما. وفى النهاية فإن المنتج الجيد 
أ الخدفة ذات الثوعنة الحندة المقدمة 
من خلال الجدولة هى المعيار الرئيسى 
التكلفة أو القيمة المالية. 


التخطيط 

بغض النظر عن الاستثمار 
واختیار من يتواون تقديم الخدمات. فإن 
البرامج المتطورة يمكن أن تحقق 
أهدافها المقررة إذا ما تم بحث المأتى 
وتخطيطه وتدعيمه. إن الوضوح المسبق 
لاحات ا افم شات وتن 
اللستفيدين وغير المستفيدين» هو 
الأساس الذى يقوم عليه التروبج الفعال. 
فقتادذات اتروع بف أن تكوذا 
وأضحين فيما يقواونه: ولاذا يقولونه. 
ولمن» وأين» ومتى؟ هذه التساؤلات 
يتحتم الإجابة عليها إذا ما أريد للترويج 


أر تجذت تفعالة انتاةواشتماهسات 
المعتناين. 


وكما سبق القول فإن مشروعات 
التطوير تحدد على أساس مجال عريض 
من الخدمات. ويالتالى فهى تتطلب 
ادارة جبدة واعية. ومن الضرورى أن 
يخطط للموضوع بشكل جيد وسليم مع 
الأخذ فى الاعتبار أنه حينما يتعدد 
المشاركون فقد تمضى الأمور قى اتجاه 
خاطى» على الرغم من أن هناك نسبة 
سماح لحدوث أخطاء وهو أمر يتبغى أن 
یکون وارد فی كل مشروع أو خطة. 
ومن الممارسات السليمة أن يتأكد 
الشخص المسئول عن الخطة 
أو المشروع من أن المسئولبات اللقاة على 
عاتقه قد تم تنفيذها فى الوقت المحدد. 


يشكل الموظفون ذوو المسئوليات 
المحددة لتطوير المكتيات تسية ضئبلة 
قى المهنة. ففى بريطانيا يقوم بهذه 
الخدمة جماعة الإعلان والعلاقات العامة 
(۴۶۴۴6) التابعة لجمعية المكتيات 
(البريطانية). وتشجع هذه الجماعة على 
الارتقاء بمعايير لتطوير المكتبات» قفى 


سياق برامجها تقیم منتدی عاماً لتبادل 
الأفكارء وتفعل ذلك أيضسًا من خلال 
نشرتھا بعنوان› (yeعE‏ icاub٥)‏ کہا 
تمارس دورا فعالا ونشطًا له تأثیر کبیر 
على تطویر معابير الترويج للمكتبات. 
LCS LE a‏ 
تسويق لتطوير ومساندة أهداف 
الجمعية والارنقاء بالجودة للمكتيات على 
النطاق القومى. 

لقد كان الترويج والعلاقات العامة 
بطيئًا فى الدخول إلى عالم المكتبات 
وخدمات المعلومات. وهناك حاجة ماسة 
لتطوير هذا الوجه المهنى للعمل. لقد 
وجدت التكنولوجيا من أجل تشجيع 
الابتكار والتاثير» وتسهيل الاستخدام. 
ويقع العبء على كاهل أمتاء المكتبات 
فى إقامة وضع قوى للمصادر كافية 
لاستغلال استخدامها لأقصى درجة 
ممكتة. 
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الإستراتيجى فى خدمات المكتيات‎ 

والعلومات 


ليندا م. سميت 


أفريقيا جنوب الصحراء 


Sub-Saharan Africa 


بتألف هذا الإقليم من خمسين دولة 
أفريقية أو أكثر تقع فى جنوب حافة 
البحر الأبيض المتوسط من جاتب الدول 
المتحدثة باللغة العربية المنتشرة فى تلك 
المنطقهة. وتشترل تلك الدول فى 
احتفاظها بالتراث الذى خلقه الاستعمار 
أو الاحتلال الأجنيى لها. وهى تشمل 
معظم الدول الفقيرة جدا فى العالم» 
على الرغم من وجود قطاعات ليعض 
الدولء أشهرها جنوب أفريقياء متطورة 
جداء إلا آنه ويصفة عامة نجد أن بثية 
المعلومات ومؤسسات المكتيات 
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ولا بزال العمل فى حقل المكتبات والمعلومات 
نشاط بكر فى معظم أنحاء المنطقة. 


الجغرافيا والتاريخ 


تتفاوت الدول الأفريقية قى 
مها ل و ات ا ادات 
واس فق الو ان وار زول 
أخرى عبارة عن جزر صغيرة قى 
المحيط الأطلتطى والهندى. كاك بتفاوت 
تعداد السكان. ففى تيجيريا يبلغ تعداد 
السكان أكثّر من ٠١١‏ مليون نسمة 
ينمأ نجد هذا العدد لا بتعدى بضعة 
آلاف فی دول آخری. كما أن أغلب 
الدول فقيرة جدا. حيث ينخفض متوسط 
الدخل السنوى ادول مثل بوركينافاسو. 
وسيراليون ور ي ضمن 
مصاف أكثر الدول فقرا فى العالم. 
وينتشر سكان تلك الدول فى المناطق 
الريفيةء لاعتمادهم بشكل مكثف على 
الزراعة كمورد للرزق» كما أنها معرضة 
بشكل قوى للمجاعة والكوارث الطبيعية. 
وهناك تنوع هائل فى اللغات والثقافات 
والتقاليد فى كثير من الدول تفسهاء كما 
فى القارة ككل. 


كانت الثقافة الأقفريقية المحلية 
ولا تزال ثقافة شفهية تتصل بالتاريخ 
والدىانات والطب والجغرافيا وأعمال 
الخيالء ويشار إليبها فى الوقت الحالى 
بالمعرفة المحلية القابعة فى العقل 
البشرى. وترتبط أغلب السجلات 
المكتوية بالقادمين للمتطقة من التجار 
المسلمين والأوروييين والعبيد والغزوات 

وقد تحملت فئة الميشرين 
المسيحيين مسئولية ضبط تهجئة وإملاء 
اللغات الأفرىقىة مما ساعد على انتشار 
الإنجيل وغيره من الكتابات الدينية. 
إلا أن ذلك لا بعثى بالضرورة توافر كتب 
كافية باللغات الأقريقية لتشكل مكتبات. 
ونقع معظم المكتبات الأولى فى الإقليم 
على أطراف المتطقة: فى الصحراء 
نتقسهاء توجد مكتيات المساجد فى 
بعض المحدن مثل مدينتى تمبوكتو ودجن 
فى القرن السادس عشرء وعلى طول 
الساحل الشرقى فى المجتمعات 
القجارنة مقل مومباسا اى زاتزنار 
أو كيلواء وكذلك فی جنوب أفريقیا حیث 
تم إتشاء مكتبة عامة فى عام A‏ 
بمساعدة المقيمين الأوروييين. 
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ورا أتعدد لغات القادمين 
للمنطقة تكون تراث راسخ من اللغات 
الأورويية (وأكثرها انتشارً اللغة 
الإنجليرية والقرنسية والبرتغالية) وذلك 


على مستوى الإدارة والأعمال والتعليم 
فى أفريقيا. 


أن انتشار استخدام اللغات غير 
الأقريقية من جاتب الصفوة وكذلك من 
جانب جزء كبير من السکان يعد رمرا 
قويا للفصل بين الثتقافة الشفقهية 
والمحليه ويين تلك المكتوية والخارجية. 
ويور ذلك على معظم أنشطة المعلومات 
بطرق لم يتم تمييزها وإدراكها من قبلء 
سواء من قبل الحكومات أو العاملين فى 
حقل المعلومات. 


أ اء فة الا ارو الك انت 
فى معظم الدول الأفريقية خلال 
الستينيات من القرن العشرين كان 
اهتمام الإدارة محدودا بالنسبة لخدمات 
المكتيات والمعلومات الجمهور العام. 
بینما فی الول التی تمیزت بعدد كبير 
من المقیمین مثّل کینیا وزیمبابوی كان 
يتم إنشاء المكتيات فى بعض الحالات 
لخدمة المقيمين ذوى البشرة البيضاء. 
ويالرغم من ذلك فإن خدمات المكتبات 
والمعلومات لم تحظ بالاهتمام الكاقف 


إلا مع الإعداد لاستقلال بعض 
ال اة ا ق ا 
سبيل المثال تم إنشاء المجلس الغانى 
للمكتبات فى عام ٠٠٠١‏ وذلك قبل سيع 
ستوات من الاستقلال. وتوجد العديد 
فى الستخفرات الرنطافة الساقة م 
تتزاتيا التى اعتمدت تشريعات لإنشاء 
ودعم خدمات المکتبات فی عام ۱۹٩۳‏ 
قى مرحلة ميكرة من استقلالها. 

وفى أفريقيا الفرانكفونية كان 
النمط الشائع لخدمات المكتبات أثناء 
اا ا ر و 
معظم المبادرات الإيجابية إلى 
المستعمرات البلجيكية السابقةء ولا يبدو 
أن الاستقلال قد صاحبه الحماس نقسه 
أو القرص التى توافرت الدول الأفريقية 
المتحدنة بالإنجليزية. وقى وضع مماثل 
أظهرت المستعمرات البرتغالية إنشاء 
عدد محدود من المكتيات مثل مكتية 
بلدية دلواندا فى عام ۱۸۷١‏ ووجود 
شبكة لعدد من المكتبات البحثية فى 
أوائل القرن العشرين. ويالرغم من تأخر 
الاستقلال (ما بین عامی ٠۹۷٤‏ 
وه۱۹۷)» الا أن السنوات الأخيرة 
للاستعمار قد شهدت إقامة عدد من 
المكتبات باتواع مختلغة»ء والتى تحمست 
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الحكومات المستقلة تتيبجة 
ا ستقرارها الاقتصادى الذى مکنها 
من ذلك. 


البيئة المعلوماتية 


یجب عدم معاملة مجتمع التراث 
الشفهى الأفريقى على أته العائق لكل 
أ ف ناء رمات هوات 
فعالة. وعلى الجانب الآخرء فقد أثار 
هذا المجتمع مجموعة من التساؤلات 
التى لم تحتج إلى إجابات فى الدول 
الأخرى. وخصوصاً دول أورويا وآمريكا 
الشمالية حبث توجد شرائح كبيرة من 
السكان متعلمة وتهتم بالإنتاج الفكرى 
الطبوع وذلك قبل شيوع اتتشار 
المكتبات. ومن القضايا المهمةء كيفية 
أتال الن کاخ واا 
بالمواطنين. 

ومن أشهزر وسائل الاتصال 
الجماهيرى ياتى الراديو والتليفزيون. 
ولا تتوافر فى كل دولة خدمة البث 
التليفزيونى (ومن أشهر الأمقة على ذلك 
اتی مالاوی) هذا فضلاً عن ضعف 
إشارات البث لدرجة لا تسمح لها 
بالوصول إلى ما بعد المراكز الرئيسية 


للسكان. كما ينخفض تعداد مالكى 
أجهزة الاستقبال لبيضعة آلاقف فى 
العديد من الدول. كما يندر بث محتوى 
تليفزيونى من خلال برامج محلية. كما 
آنها ليست على مستوی راق» ويغلب 
على معظم البرامج التى تتم إذاعتها 
تلك البرامج الرخيصة التى تصدرها 
أمرنكا. وبتميز البث الإذاعى بانتشاره 
مقارنة بالتليفزيون» إلا أن أجهزة 
الاستقبال والبطاريات مكلفة وياهظة 
مقارنة بدخل القرد ومن غير الصحيح 
ادعاء عالمية إتاحة البث الإذاعى. 
اشافة الى ما سبق فان استخدا 
الحكومات للاذاعة يبدو أحادى الاتجاه 
(من أعلى إلى أسفل) فضلا عن أنه غير 
ملائم وغبر فعال فی العادة. 

ويالرغم من تدتى مستويات 
المتعلمين تعد الصحف المصدر الشائع 
المعلومات» وهى تخضع لسيطرة ورقابة 
الحكومة» كما أن قاعدتها الاقتصادية 
غير مستقرة. إن طباعة الصحف مكلفةء 
كما أن دخل الإعلانات غير مضمون 
ومن النادر اتساع شبكات التوزيع 
لتتعدى حدود المدن» حتى فى حال 
إمكانية طباعة نسخ كافية لزيادة رقعه 
اينات 
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وتتشابه معظم الدول الأفريقية فى 
توافر نوع من أنواع شبكات العاملين 
فى حقل المعلومات فى المناطق الريفية 
لتقديم خدمات على نطاق واسع. 

ويتم توظيف هؤلاء العاملين من 
خان و ارات الزراعة ركذاك الضحة 
والحرف المنزلية وتنمية المجتمع وغيرها 
من المجالات. وقى الوضع النموذجى 
تتولى الهيئات التابعة للوزارة تجميع 
وتركيب معلومات متعلقة بالسياسة 
ولك فن مصامر مت عة و اعا 
حزمها للاتصال بها مع المجتمع 
السكانى المحلى. 

وبَاخْذ عملية الاتصال هذه شكل 
الرسائل sمودءومص‏ : التى يتم 
تمريرها عبر نظام من المكاتب الإقليمية 
الى الوكالات المنتشرة, والتى تتولى 
بدورها إبلاقها شفهيا للأقراد فى 
امناطق التى تقدم خدماتها لها. ويعقب 
ذلك عرض المعلومات فى أشكال متنوعة 
مل الإعلانات» والأغانى» وعروض 
العرائس» والأفلام التى يتم بثها للسكان 
بطرق متتوعة. ويعتبر التواجد المادى 
للوكالات الفرعية داخل المجتمع من 
الوسائل والطرق الأساسية لتقديم تلك 
الخدمات. ومن التاحية النظرية يوجد 


دور ثانوى لكل هينه فرعية كقناة للتغذية 
المرتدة واستجابة المجتمع لا يصدر عن 
الحكومة. ويالتالى فإن هناك تواجد 
لوسائل المواجهة بين المعرفة المحلية 
للمجتمع والحكومه بطريقة هيكليه. 


مشاكل خدمة المعلومات بأقريقيا 


تعانى معظم خدمات المعلومات 
الرسمية فى واقعها العملى من مشاكل 
مزمنة»ء والقليل منها قد حقو مكانته 
ودوره المنوط به. وتؤثر قيود التمويل 
على المكتبات والإذاعة والخدمات وغيرها 
من مؤسسسات المعلومات وخدمات الينية 
التحتية فى كل دولة أفريقية قتا 
إن إتاحة المواد المطبوعة بأتواعها 
المختلفة محدودة جدا نتيجة النقص فى 
الورق والإمكانات المحدودة للطيباعة 
وأيضًا قنوات التوزيع غير المتطورة. 
وتنتشر صناعات النشر الوطنى التى 
تنتج أقل من مائة عنوان سنويا 
باستثناء جنوب أفريقيا التى تنتج 
خمسة آلاف عنوان فانه لا توجد سوی 
نيجيريا فقط فى المنطقة ككل التى يصل 
عدد ما ينشر بها إلى آلف وخمسمائة 
عنوأن فى السنة. 


وغادة ما تكون الرقانة أحد كث 
الأنشطة كفاءة للحكومات» كما أن قمع 
الرأى أو وهات غير القولة نكر 
بوحشية. هذا فضلاً عن أن المطبوعات 
التى يتم استيرادها مكلفة بالعملة 
المحليةء كما أن العملة الأجنبية اللازمة 
لشراء تلك المطبوعات تخضم للضوابط 
فى معظم الدول. ويسهم فى ارتفاع 
تكلفة استيراد المطبوعات كل من رسوم 
وحمارك الاستراد. 


ويعد الإنتاج الفكرى الرمادى 
اا ب ر ا 
وخصوصًا عندما يكون النشر التقليدى 
ضعيفاء الا أنه من الصعب الحصول 
عليه فى العديد من الدول الأفريقية 
مقارنة بأجزاء أخرى من العالم نتيجة 
بعض الممارسات مثل حجز الموظفين 
الرسميين للنسخ من أجل التريح 
الک 

كما أن خدمات البريد الداخلى 
والخارجى تتسم بالبطء وعدم الموثوقية. 
وبشبه ذلك حال اتصالات الهاتف 
الداخلية التى عادة ما تكون غير كافيةء 
بالرغم من أن الاتصال عبر الأقمار 
الصناعية بالدول الأخرى فعال جدا فى 
العادة وهو ما يعد تناقضًا. كما أن 


مستويات إتاحة الهواتف منخفضة جد 
لدرجة أنه يندر أن يتعدى فى المتوسط 
خط هاتف واحد لكل مائة نسمة. 
ويالرغم من تزايد استخدام الحاسبات 
فی البنوك ومؤسسات الأعمال والمكاتب 
الحكومية الا أنها على الجانب الآخر 
تكون مكلفة فى شرائها فى المقام الأول 
ومن ثم فى صيانتها وتشغيلها. كما أن 
الإمداد الكهريائى غير الموبوق قيه 
والشائع فى معظم الدول الأقريقية 
لم بعد تهديدا لفات الحاسب متلما كان 
من قبلء الا آنه لا يزال يؤثر على 
الاستخدام الفعال للحاسيات ويجعله 
أمرا صعبًا. وعلى الرغم من صحة عدم 
انطباق هذه الصورة القاتمة على كافة 
أجزاء القارة الأفريقيةء إلا أن المشاكل 
التى تم استعراضها مشاكل واقعيه 
وشنائغة حدا: 


خدمات المكتبات والأرشيف 
المكتبات المتخصصة 

أن أول قطاع يمكننا أن نلاحظ فيه 
تطورات مكتبية إيجابية وثابتة فى أنحاء 
القارة شو المكتيات التخصصهة ومراکز 
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التوثيق. ومن أوائل المكتيات قى هذا 
القطاع تذكر المكتبات الجيولوجية التى 
بدآت فى الخرطوم بالسودان فى عام 
٤ء‏ والمكتبات الزراعية مثل مكتبة 
إدارة الغابات ومجموعة النباتات 
بعنتیبی فی أوغندا فی عام ۱۹۰٤‏ . 
وقی عام ۱۹١۰‏ أقر القانون 
الحاجة إلى مكتبات مركزية فى الكونجو 
زيادة فى أعداد المكتبات 
ا كج اعيا لا غر 
القارة. واليوم تحتفظ المكتبات 
المتخصصة ومراكز التونيق بأآهميتها 
وتعد مؤسسات مزدهرة تسبنًا . ویشکل 
العديد من تلك المكتيات کا من 
الوزارات الحكومية والمنظمات غير 
الحكومية» ويالتالى تكون قادرة على 
الدعم المباشر لصناع القرارات. وهى 
تخدم أعدادا محدودة من العملاء 
إلا نهم ذو تأثير كبير من خلال أنشطتهم 
المؤثرة فى المستقبل الاقتصادى للدولة. 
وعلى الرغم من احتياج المكتبات إلى 
کتب ودوریات مستت وردة باهظة 
التكاليف» إلا أن أرصدة تلك المكتبات 
تحاف فى المقام الأول من الإنتاج 
الفكرى الرمادى اذى يصعب الحصول 


» 


ئفسفه 


عليه ولكنه غير مكلف. وتحتَفظ تلك 
الات اط فع عو مات اشر 
عبر البحار تتولى حمايتها عن طريق 
دعم مكانتها وإمدادها يالمواد على 
سبيل الهدابا أو التيادل. 


المكتبات الأكاديمية 


تعود تقاة يعض اللكتيات 


الأكاديمية فى أفريقيا جتوب الصحراء" 
إلى القرن التاسع عشر. مثل مكتبة كلية 
ل قو ا رالو ۷ وک 
کے لرا مورا 8 

وعلى الرغم من ذلكء فإن تاريخ 
نشاة معظم الجامعات الأفريقية 
ومكتباتها يبدأ منذ فترة الحرب العالمية 
الثانية. لقد استثمرت الدول الأفريقية 
بشكل واسع وياجزاء كبيرة من دخلها 
العام فى التعليم وقد تضمن ذلك إنشاء 
جامعة واحدة على الأقل فى كل دولة. 
ويتبع تلك الجامعات مبانى مكتبات 
كبيرة الحجم وأحياتًا ذات تصميم 
معمارى بارع يعكس نظرة أو رؤية 
المنشئين لها لأهمية الدور الذى تلعيه 
المكتبة فى الجامعة. 
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أما الحقيقة المحزنة فهى أن تكلفة 
تنمية وصيانة المجموعات اللازمة لدعم 
التعليم والبحث كانت خارج نطاق موأرد 
معظم الدول الأقريقية. فالاستثناء فى 
آن تنجد مجموعات حديثة تم اختيارها 
بإتقان وتمت صيانتها وليس هذا 
الوضع هو القاعدةء وقد نتج عن ذلك 
فق الاخن والىرسن لااتات 
الثقافة المتقدمة وإلزام الطلاب بالاعتماد 
على المحاضرات المكتوبة. وكذلك تعانى 
اكاد الرس مر اع نوات 
الر فاا ا ل ا ا 
ققط. 

كما أن امكانية خدمات المعلومات 
الإلكترونية فى فتح شكل جديد من 
الإتاحة للعاملين والطلاب فى المنشآت 
التعليمية أتحل محل خدمات المكتية 
التقليدية كليةء يبدو أحد آأكثر 
الإمكانيات أملاً فى العديد من الحالات. 


المكتبات الوطنية والعامة 


تم الريط عمدا بين هذين الشكلين 
من المكتبات نتيجة اختلاف التنظيمات 
فى العديد من الدول الأقفريقية عن 
غبرها من أجزاء آخرى من العالم : 


کا أن مات الكة ارط 9 ف 
ف لانن غل الخموهات ال 
الوطتية التى تخضع التزويد عن طريق 
الإيداع القانونى كما هو مالوف فى كل 
مكان. وبدلاً من ذلك عملت کخدمات 
مكتبات عامة وطنية لها مراكز رئيسية 
مركزية نتولى النتسيق بين القفروع 
الموزعة قى أجزاء متعددة من الدولة. 
وتحتَفظ يعض المكتبات بمجموعات 
وردت عن طريق الإيداع القانونىء 
إلا أن مركز الإيداع كان يمثله 
الأرشيفات الوطنية» أو الجامعة الوطنية 
أو هيئة ببليوجرافية مستقلة. وتصدر 
الببليوجرافية الوطنية - فى حال 
وجودها - عن احدى المؤسسات 
السابق ذكرها. ومن بين الأنواع 
الخظفة لكات التي عرقكها القارة 
الأفريقيةء تأتى المكتبات العامة / 
الوطنية الأكثر كفاحا من أجل التكيف 
مع الحاجات. 

وبتخذ النموذج الأورويى 
أو النموذج الأمريكى الشمالى للمكتبة 
العامة وضعه ومكانته من وجود عدد 
ضخم من السكان المتعلمين من شباب 
القراء. ونظرا لتدرة توافر هذه المجموعة 
الضخمة من السكان التعلمين من 


253 


شباب القراء فى القارة الأفريقية كان 
يتم تهميش دور المكحَبة العامة. لقد 
اتضح أنه من المفيد للمجتمعات» مثل 
الضواحى ذات الكثافة السكانية العالية 
مل بولاوایو بزیمبابوی حيٿ يرتفع عدد 
القراء أن تكون أرصدة المكتبات أكثر 
تكيفا مع احتياجاتهم ورغباتهم. 

وقد أظهرت اللاحظة البسيطة أن 
الحاجة للمكتبات العامة تكون أقوى 
قيما بين الأطفال قى عمر المدرسةء 
ولكن وللأسف فإن القليل جدا من 
المكتيات قد تنبه إلى ذلك وقأامت بتوجيه 
مجموعاتها وخدماتها ولو لفترة وجيزة 
لهذا الاحتياج الواضع. 


خدمات الأرشيف 


على الرغم من وجود دولة أو 
دولتان» أشهرهما موریشيوس كانت 
تقدم خدمات أرشيفية خلال القرن 
التافع عقن إلا أن الفترة الرتنهسة 
للتطوير قد بدت مع إرساء الخدمات 
فى المستعمرات الفرنسية: السنغال 
والتیجر فی عام ۱۹۱۳ء وفى بنين عام 
٤‏ . 


كما أن الأملاك البرتغالية كانت 
متقدمة فى ذلك الوقت»ء فقد تم إنشاء 
مركز للأبحاث والتاريخ الوطنى فى 
"آنجولا" عام ۱۹۳۳ . والأرشيف 
التاریخی لموزمبیق فی ۱۹۲٤‏ . 

وقد تم إنشاء أول خدمة رئيسية 
فى مستعمرة بريطانية 'روديسيا 
(زیمبیابوی) عام ۱۹۲٩۰١‏ . إن هذه 
الخدم على وة لتد كانت ران 
منذذ إنشائها فكانت بمثابة الأرشيف 
الأفريقى المركزى لكل من 'روديسيا" 
وآنیسلاند" بعد عام ١٤۱۹ء‏ وهى الآن 
الأرشيف الوطنى لزىميابوى. وقد 
اتجهت الأرشيفات فى القارة الأفريقية 
لأتعمل كمؤسسات معلومات موجهة 
الخارج دون التركيز على وظيفتها 
الارن الخرفة ا كاقجت 
المكتيات كغيرها من المؤسسات نتيجة 
لنقص المواد التى يتم تقديمها 
المستفيدينء فكان طبيعيا أن تستقيل 
الأرشيفات هذا التدفق الثابت للتوشق 
من الهيئات المجاورة لها. قالعديد متها 
مثل الأرشيف الوطنى لزامبيا 
ولزيمبابوى قد تم تصميمه لاستقبال 
نسخ الإيداع القانونى للأاعمال 
المنشورة. ومن أجل إدراك قيمة 


مقتنىاتها للأغراض العملية السريعة. 
فقد قامت ارڈ شیفات مل التی فی کینيا 
بالتخطيط ورجال الأعمال وك ذلك 
الباحثين والأكاديميين من أجل التاثير 
الت رالتاع فى الل 


النشاط المهنى والتعليم لعمل 
المكتبات والمعلومات 


يتوافر فى أكثر من نصف الدول 
الأفريقية شكل من أشكال جمعيات 
المكتبات والمعلومات. ففى البداية اتخذت 
ف لمات ال ى الفا 
لنشاطها فكانت هناك جمعية مكتبات 
غرب أفریقیا التی أنشئت فی ٠۹٥٤‏ 
وكانت الرائدة فى هذا المجال. وقد حلت 
الدول الأعضاء هذه الجمعية فى عام 
١‏ وكانت القاعدة إنشاء جمعية لكل 
دولة باستثناء بعض الدول مثل 
'تيجيرياً و جنوب أفريقيا" (نتيجة 


لتراثهما المتنوع) حيث توجد أكثر من 


وعلى الرغم من قلة عدد أعضاء 
معظم تلك الجمعيات إلا أنها قد نجحت 
فى تنفيذ عدد من الأنشطة المهتية برغم 
صعويتها. كما تعد الدوريات مثل مجلة 
الجمعية البتسوانية للمكتبات" ومجلة 
مک فی كنا من افع لضان 
لفلر تات اوو الي تام اهل 
المؤتمراتء والندوات والاجتماعات التى 
تنظمها الجمعيات. ومن أيرز 
الاجتماعات ذلك الاجتماع الذى يعقد 
كل سنتين للتحضير للمؤتمر الدائم 
لأمناء مكتيبات شرق ووسط وجتوب 
أفریقبا )5٥٤٥8۸1(‏ والذى بتيح ويوقر 
منذ آوائل السيعيتيات فرص رائّعة 
لتبادل المعلومات المهنية والآراء العاملين 
فى المكتيات فى النصف الشرقى 
الخ با رة كن القارة 


الأقرىقية. 


بمداخلات فى أنشطة المنظمات الدولية 
مثل الاتحاد الدولى لجمعيات المكتيات 
۸ا۴ والاتحاد الدولی للتوثیق ۴۱٥‏ من 
خلال المؤتمرات واللجان وعبر البرامج 
مثل برنامج الإفلا لتقدم المكتبيات فى 
العالم الثالثٿ: .ALP !۴LA's‏ 


ويتمم ذلك آنشطة منظمات التنمية 
مع البرامج الأفريقية مثل البرنامج 
الألانی (08۴)» أو المركز الكتندى 
لأبحاث التتمية الدولية )۱0۸٥(‏ والتى 
قامت بتنظيم العديد من البرامج القيمة 
والمنشورات المفىدة. 
وخصوصا ممن يعملون فی نيجيريا من 
الكتاب أصحاب الإنتاج الغزير فى 
الموضوعات المهنية ويمكن البحث عن 

لقد تمت هذه الإنجازات قى فترة 
وجيزة نسييًا فى ظل الصعويات السابق 
توضیحها. 

والكثير من الفضل يعود للتقدم فى 
التعليم فى العمل المكتبى والذى تحقق 
خلال تلك الفترة. لقد بدأت جامعة 
مستوی عير المهنيين فى عام ETE‏ 
وقد تبعه برنامج على المستوى المهنى 
أعداد كبيرة من أمناء المكتيات الأفارقة 
فى بريطانيا وقرنسا والولايات المتحدة 


وروسیا وغیرها. 


وقد كان هؤلاء الخريجون من 
المعاهد الأجتبية بمثابة الدعم يأعضاء 
هيئة التدريس لسلسلة كبيرة من أقسام 
ومدارس المكتبات التى تم إنشاؤها 
تتابعيا عبر القارة الأفريقية. بعض تلك 
المدارس كانت له وظيفة إقليمية مثل تلك 
المدرسة التى تتشت فی داکار" 
بالستغال فى عام ۱١١1۲‏ لمتحدثى اللغة 
الفرتسية من الأقارقةء أو مدرسة شرق 
أفريقيا للمكتبات التى أنشئت يجامعة 
ماکیری باوغندا فی عام ۱۹٦٩‏ . 
KET‏ اأتشئت مدرسةے دراسات 
المعلومات لأفريقيا (8۸ا8S)‏ بجامعة 
ديس أبابا يمساعدات مالية اسنثتائية 
من المركز الكندى لأبحاث التنمية 
الدولية (٥٣۸(ا)‏ بهدف القيام بدور 
قاری. 

ومع نمو المدارس وازدیاد عددها 
بدرجات علمبة تشمل درجهۀ الدكتوراة 
من الجامعات الأقرىقية وازدادت قوة 
وضع الالتزامات التعليمبة النيثقة عن 
احتياجات إقليمية حقيقية مع مرور 
الزمن. 
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التوجهات الجديدة للعمل 
المعلوماتى فى أفريقيا جنوب 
الصحراء 


من أهم الأفكار التى انبثقت بثبات 
من الكتابات والبيانات المشتركة لأمناء 
المكتبات الأفارقة الحاجة إلى جدول 
أعمال لعمل المكتبات والمعلومات مشتق 
من الاحتبياجات القعلية للشعب 
الأفرىقى. 

ومن بين تلك الاحتياجاتء تقديم 
معلومات إلكترونية عبر الشبكات أو من 
نظم فردية مثل نظم الأقراص المدمجةء 
وهو احتیاج تزداد شدته. كما أن هناك 
اخخياغواضح المكتاة التقاة 
ومراكز التوثيق والأرشيقات يرتبط على 
وجه الخصوص بالتخطيط والبحث 
والتعليم. وبالرغم من ذلك. فإن الاحتياج 
القائم والذى يتم إشباعه هو الحاجة إلى 
معلومات أفضل لكل مشتغل بالثقافة 
الشفهية التى لا تزال جرع كبيرا من 
الطريقة الأفريقية للحياة. ويضاف إلى 
ما سيق الفقر والتشتت الجغرافى 
والعزلة الثقافية واللغوية للأقراد 
والجماعات التى يمكن أن تحقق الفائدة 
فا واوا اتل هال ا 


توجد احتباجات ظاهرة لم تشبعها 
الأشكال التقليدية للخدمات. 


رف القت الاغت ر فاك لل 
للمشكلة ومحاولة البحث الفكرى عن 
الحلول المحتملة أكثر من وجود خطوات 
عملية لحل تلك المشكلة. ومع ذلك 
انتشرت التجارب مع غرف القراءة 
البسيطة التى توقر بعض المواد 
المطبوعة الرئيسية. كما توجد أنظمة 
يافعة فى بعض الدول مثل تنزانيا 
زا ےکا ی اک 
متعددة الوظائف مثل المركز الثقافى 
للريقف المالارى (٥۸ا٥)‏ تحت رعاية 
هیئات مئل برنامج ۸1۴ التابع لإفلا 
۴4 فى الدول الفرانكفونية مثل "ينين" 
والسنغال واإيفورى كوست ' 
و بورکینافاسو . وتوجد مراکز موارد 
المجتمعات الريفية )۸٥۸٥(‏ على أساس 
شبه تجریبی فی 'سیرالیون وغیرها من 
دول غرب أفريقيا. وتتولى مثل هذه 
المراكز الحصول على المواد سواء 
فة الو وام شک 
آخر ثم بث المعلومات شفهيًا أو من 
خلال الصور أو على شرائط أو عبر 
أعمال درامية فنية آو من خلال الرقص 


والأغانی أو أى شكل آخر قابل 
للتطبيقء بما فى ذلك الشكل المطبوعء 
وهذا يتيح إمكانات مشوقة لشكل جدىد 
نالفل الطرتان اراح مو 
قدىمة من المشاكل. 


قراءات إضافية 


Amadi, A.O. (1981) African Li- 
braries: Western Tradition 
and Colonial Brainwash- 


ing, Scarecrow Press. 


Sitzman, G.L. (1988) African Li- 


brartes, Scarecrow Press. 


Sturges, P. and Neill, R. (1990) 
The Quiet Struggle: Li- 
braries and Information 


for Africa, Mansell. 


Wise, M. (ed.) (1985) Aspects of 
African Librarianship : A 
Collection of Writings, 


Mansell. 


انظر أيضتًا: الاتصال؛ تكتولوجيا 
الاتصال؛ سياسة المعلومات؛ وسائل 
الاتصال الجماهيرى 


اقتصادات المعلومات 


Economics of information 


استعراض عام 
e‏ افتصادات eg RES‏ هذا 


مترابطة حيث یتناول اسياق الأول 
بعض التعريفات» من بينها تعريف 
لهات راتا ها وه اتا 
الاقتصادية»ء أما السياق الثانى فيتتاول 
الاقتصاد الكلى وبور المعلومات فى يناء 
الاقتصادات الوطنية فضلاً عن محاولة 
قياسها على قدر المستطاع» ويتتاول 
السياق الثالث الاقتصاد الجزئى» حيث 
يتم التعرف على التكاليف الاقتصادية 
وقيمها المرتبطة بالمعلومات فى أشكال 
محددة مع محاولة قياسها على قدر 
المستطاع أيضًا اعتمادًا على البيانات 
المتوأفرة. 


المعلومات: تعريفها وأدوارها 
وخصائصها الاقتصادية 


تعريف المعلومات 
سيتم تناول اقتصادات المعلومات 


داخل إطار تعريقف مصطلح المعلومات 
کما نلی: 
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(وتقيس) تأثيرات عمليات تجهيزها 
ومعالجتها. 

الشكل )١(‏ تعريف المعلومات 

وفی هذا ال عريف تلاحظ أن 
یمکن تحدیدها کما یلی : 

١‏ - قل البياثات. 

١‏ < اخكار الناتات. 

٤‏ - تكثىف البياتات. 


وإذا كان المستوى الأول ألنقل. 
يحظى بمقياس مقبول لكمية المعلومات 
الناتجة (متمثلا فى مقياس شانون' 
أو الآنترويى)» فإن الباحث أرو يشير 
إلى أن هذا ا غير ملائم 
للمستويات الأكثر تعقيدا فى المعالجة. 
ای اھا فی حا إلى قامات ترف 
بدور القيمة سواء كانت قيمة اقتصادية 
أو غير ذلك (138 : 1984 (Arrow‏ 

وقد اقترح الباحث هيز" مقاييس 
ذات أهمية حاسمة فى تقييم القرارات 


الاقتصاديةء وفى وزن التكاليف مع 
al‏ (1993 sرهاا)»‏ وهناك جانب مهم 
أيضا فى التعريف والمتصل بمصطلح 
البیاتات" على اعتبار مساواته بالرموز 
المسجلةء حيث يحتاج الأمر هنا إلى 
تعريف الرموز المسجلة نفسهاء والتى 
تعنى الأشكال المختلفة لهذه الرموز 
متمثة فى الحروف المطبوعة: الأرقام 
الثنائية (بت» البايت) وفى الشكل 
الممغنط أو المثقب أو الضوئىء والكلمات 
المنطوقةء والصور المرئيةء والحسابات 
المالية.. وهذه كلها أشكال لتمثيل 
راس المال. 

وأيا كان استخدامنا لمفهوم الكيان 
المادى لتسجيل البيانات كرموزء فإن 
معالجتها تعتبر معالجة مادية صرفة. 
ومتی استخدمنا الکیان کرمز فإِن کلا 
من طبيعتها وعملياتها ستتغيرء ونتيجة 
لذلك فمن الضرورى التمييز بين نوعين 
من الكياتات المادية ونوعين من 
العملياتء» حيث يضم فى كل حالة 
الجانبين المادى والرمزى»وفى كل 
واحدة منهما يوجد الجانب الرمزى 
كغطاء للجانب المادى.. ولكن التميبيز 
هناء نظرًا لأنه یعکس معنی آكثر عمقا 
فى طبيعة الكيان وطبيعة العملية. ويظهر 
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ذلك فى المنظومة التالية مع أمثلة 


صنحدة: 


خدمات الأقراد 


الشكل رقم (۲) منظومة الكيانات والعمليات 


ولا تعد هذه المنظومة مجرد رسم 
تخطيطىء ولكنها تعد أكثر من ذلك. إِذ 
تعد إطارًا فكرياء لأن له دلالته كوسيلة 
تلخيص هيكل الاقتصاد الكلى 
للاقتصادات القوميةء حيث يتم بواسطته 
تحقيق التمييز فى توزيعات القوة 
العاملة بين أنواع الصناعات وأنواع 
العمليات داخلهاء كما أنه سيكون وسيلة 
مفيدة فى تلخيص توزيعات الاقتصاد 
الجزتى للتكاليف داخل هذه الصناعات. 


وعلى الرغم من هور هذين 
البعدين كثنائيةء إلا أنهما فى حقيقة 
الأمر طيف واحدء ويمكن لنا تحديد 
بعض النقاط عبر كل منهماء بحيث 
تعكس أهمية القطبين» وعلى سبيل 
المثال فإن الاستهلاك يعكس مزيجا 
متغيرا من الجانبين المادى والرمزىء 
فالواحد منا يحتاج للطعام ليعيش 
ویالتالی فهذا کیان مادی» كما أن 
الاستهلاك عملية مادية» فضلا عن أننا 
تستخدم الطعام ليمثل مستوى معيشى 
معين» ويالتالى فكل من الكيان والعملية 
يصبحان شيئًا رمزیاء وهذا ما أطلق 
عليه الباحث قيللن (1899 (Veblen‏ 
الاستهلاك ”الظاهر"» وكلما تقدم الواحد 
ا ال ا اد اتام ی 
اقتصاد الكفاف إلى تكوين رأس الال 
والتحكم فيه» وكذلك التحكم الاجتماعىء 
فان دور رس ال مال يتحول من الجاتب 
المأادى إلى الجانب الرمزى. 

ما بالنسبة لجانب المعالجةء إن 
الطيف يتمثل فى نماذج من معالجة 
البيانات المستخدمة لتوضيح تعريف 
الات قل السااات هو ا 
مستوبات معالجة المعلومات - بعتير 
ا الو ةد ي 
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الحركة المادية للاشارات» كما بعد 
ار ااا ا الا 
المادى والمعتوى» ويالتالى تصبح 
القرارات رمزية ولكن الأختيار نق 
يمكن أن يكون ماديا. أما تحليل 
البيانات فيتضمن مستوى عاليا من 
المعالجة الرمزيةء وذلك بالنسبة لتوليد 
الأشكال» ويمكن أن بظل على المستوى 
الرمزى» وإن كان من الممكن أيضّا 
ترجمته للشكل المادى» كما هو الحال 
فى أشكال العرضء» آما تكثيف البيانات 
في العالت الك الى 
الصرف» شانها فى ذلك شان 
المستويات الأعلى من المقاهيم. 

وهناك إمكانية الانتقال من مريع 
الى مرم تخر داخل آلنظوفة السابقة: 
ويظهر ذلك بوضوح فى انتقال الأقراد 
من العمالة اليدوية الى الألعاب 
الرياضية»ء آو فى تحويل ما يمكن أن 
يكون جهدا ماديا بسيطًا إلى الألعاب. 

وتتمثل التحولات الآخرى فى 
الحاجة إلى إدارة العمليات المادية 
وضرورة معالجة المعلومات لدعم هذه 
الإذارةء بواسطة عمليات التجريد والتى 
خم اا اى ال 


وا مفاهيم» ويواسطة تحقيق المفاهيم عن 


ويلاحظ أنه فى مثل هذه التحولاتء 
تصبح المستويات الأعلى من المعالجة 
(والتى تتجاوز التزويد والاختيار والنقل 
والتحليل والتكشيف) ذات أهمية 
اقتصادية ملحوظة»ء لأنها تزيد من كل 
من القيمة والتكاليف» ويالتالى فالقضية 
الاقتصادية هنا تتمتل فى التوازن بين 
كل من القيمة والتكاليف للوصول إلى 
الدرجة الى من فاعلية التكلفة. 


فا و الرو اا ا 
أهمية إجرائيةء عندما تستخدم كوسيلة 
لتمثل الأشياء من العالم الحقيقى 
أحياتاء ومن عالم الخيال أحياتًا أخرىء 
:ى أن معالجة هذه الرموز تعتبر بالتالى 
وسيلة نستطيع بواسطتها أن نستخلص 
العلاقات البيتية والتفسيرات المقهومية 
ااا الت وا و 
ما يجعل المعلومات - كنتيجة لمثل هذه 
المعالجة - ذات أهمية اقتصادية. 


اتخاد القرارات 

بلاحظ الاقتصاديون أن الإنتاج 
الفكرى الاقتصادى المتصل بالعلومات 
دک ریف کان کون شا غ تور 
المعلومات فى اتخاذ القرارات وذلك 
بالنسبة لتخ صيص المصادر المادية 
کل من فون نیومان ومورجنستیرن ۷٥١‏ 
Neumann and Morgenstern‏ عام 
(1952) آهميته فى وضع إطار لاتخاذ 
القرارات معتمدين على التوأفى 
الرياضى. والذى يمكن القيام نداخله 
باليحوت الرىاضىة ذات الدقه المتتاهية. 
ونتيحة لهذه البحوت ظطهرت مقالات 
مهمة عدبدة عن اتخاذ القرارات 
التتابعى (1984 )۸۲۲٠١W‏ وعن آثار الشك 
والمعلومات التاق ص”ة (1989 (Laffant‏ 
Philips 1988.‏ 

ولقد أكدت اللجنة الوطند طنية لعلم 
المكتىات والمعلومات عام ۲ على هذا 
الدور المهم وكان الترجيح هتا ليس على 
أساس العلومات كسلعة ذات قيمه قى 
حد ذاتها ولكن التركيز على 
استخداماتها متمة فى تقلىل المخاطر 


التى تققدمها العلومات فى اتخاذ 
القرارات فضلا عن تطبيقاتها فى حل 
اشكلات. ی ان قبمتها فی هذا 
الجانب هى قيمة إضافية مستمدة من 
تطبيقاتها وليس من ذاتها الملازمة. 

ومعم ذلك فهناك خلاف يشان دور 
المعتى»ء فعلماء النفس / نحدون فی 
التعريف الريأاضى دعما كکتبرا 
لدراساتهم خصوصا فى وجود مفهوم 
الشك ومعالجة العلومات (1990 ااها٥)‏ 
بعض المواقف على أنها تيرير للقرارات 
التى اتخذت فعلاء ويس لأتحديد ما 
ىتنیغیى اتخاذه من قرارات. وإذا تركنا 
هذا الحوأار أعلماء النقس والاقتصاد» 
أالاقتصاد بهذه الأدوار. 


الإدارة التشغيلية 
المعلومات مهمة عمليا فى الإدارة 


التشغيلية. ولعل هذا الجاتب يذهب إلى 
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القرارات. وذاك لأن هذا الدور بتحقق 
مع تطبيق تظم المعلومات الإدارية والتى 
تدعم العمليات اليومية لكل أنواع 
المنظماتء والقيمة الاقتصادية هنا 
واضحة فالإدارة الأقضل هى الإدارة 
التى نتمتع بمعلومات أفضل. 


أن تكون بديلا للكيانات المادية 


يمكن أن تستخدم المعلومات - قى 
بعض السباقات - كيدل للكيانات 
المادية» ويظهر هذا الدور فى الاتصال 
عن بعد» حيث يتم استبدال نقل البيانات 
بحركة الناس» وفى الطب يتم استبدال 
الاأكتشاف من خلال الصورة 
بالاكتشاق من خلال الجراحة. والقيم 
الاقتصادية واضحة الأشمول فى 
الحالتين. 


المسح ألبيئى 


البيئى» حيث تعتبر وسيلة لتعلم ما 


بحدٹ فی العالمء ومتضمنة کلام الإدأرة 
الإدارة هنا لها تصور للحقيقةقة 


الخارجية. كما بلاحظ هنا أن دور 
المعلومات مختلف عن الدور التقلسدى 
داخل نظرية اتخاذ القرارات» ذلك لأن 
هذا الدور سيكون أكثر توافقا وانتظاما 
مع الأساليب التى يتم القيام يها لصتع 
القرارات فى وأاقع الحال. 


التأثير والاستمالة 


تعد المعلومات وسيلة للتأشر 
والاستمالةء والدور الاقتصادى للاإعلان 
قى اقتصادات السوق يعتبر دورا 
حاسما لأنه يخدم القائمين بالشراء 
الذين يريدون معرفة المنتجات المتوفرةء 
كما أن المعلومات وسيلة القائمين بالبيع 
الذين يريدون إقناع المشترين بقيمة 
منتجاتهم» ولعل أهميتها تتعاظم عند 
تقديمها لوسائل تمويل منتجات 
معلوماتية أخرى كالمجلات والصحف. 


التعليم 


تعد المعلومات إحدى المكونات التى 
ا يمكن الاستغناء عنها فى التعليم» 
ويكمن دور المعلومات هنا فى قيامها 
بجزء من عملية التعلم بواسطة الكتب 
ووسائل الاتصال وملفات الحاسيات» 
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حی تستحدم قی نقديم المادة العلمية 
وقی كوتها أداة مكملة للتفاعل مع 
المدرسين. وقد تخدم المعلومات كبؤرة 
للتعليم ذاته وذلك لأن أدوات الوصول 
المعلومات وكيقية استخدامها تعتبر من 
بين إعداد المواد أو الأشياء التى لابد 
ن لعا وکل واجدة ف ها 
الال خر دات اف اف ا 
سواء بالنسية للفرد وإجمالى مكتسبات 
حياته أو بالنسية للمجتمع وزيادة 
إنتاجيته. 


الثقافة والترويح 


تعد المعلومات مادة للاثراء الثقافى 
والترويحى للأفراد. وعلى الرغم من 
صعوبة التعرف على القيمة الاقتصادية 
المستفيدين من المعلومات بناء على هذا 
الدور» فهناك من غير شك رغبة لدى 
الناس فی دقع ثمن متتجات وخدمات 
العلومات وهذا هو أساس تجاح 
صتاعات المعلومات التى تتبنى هذا 
الدور فى الاقتصاد العام. ويظهر ذلك 
فى المنظومة (شكل ۲) حيث ترتفع فى 
المريع الذى يحتوى الكتابة والتاليف 
وفی المريع الذى بحتوى الاگعاب 
الرياضية وفئون الأداء. 


المنتجات والسلع والخدمات 


يمكن أن تكون المعلومات منتجاء 
وسلعة (وتعنى بالمعلومات كسلعة أنها 
الشىء الذى ينتج كحزمة موحدة للييع 
ويمكن شراؤها كذلك لأسباب متعددة)» 
وخدمة على اعتبار توصلل المنتج 
للمشترى الفرد كحزمة مقصلة طبقا 
لاحتباجات محددة بالمقارنة بالحزمة 
الموحدة الكامنة فى المنتج. 

وواقع الحال يشير إلى أن معظم 
خدمات التجارة والأعمال المختلفة - 
وهی التی تدخل قى حسابات الاقتصاد 
الو هي كات استفارن 
أو أنشطة مشابهة. 

ويجب أن نلاحظ فى هذا المقام أن 
علماء الإأحصاء وعلماء الاقتصاد بميلون 
إلى قياس سلمع وخدمات المعلومات بتاء 
على الكياتات المادية المنتجة والمصدرة 
EO CEES‏ 
والمستهلكة أكثر من قيامهم بهذا 
القياس بناء على المحتوىء» ونتيجة لذلك 
فان القياسات الاقتصادية تعكس 
الجواتب المادية وليس الجوانب 
المعلوماتية. 


264 


المورد الرأسمالى 


يمكن أن تكون المعلومات مورد 
رأسمالياء آى إنها استثمار بستخدم 
فى إنتاج منتجات وخدمات المعلومات. 
ورف ال ا ا ا و 
تلك الصناعات» أى فى إدارة إتنتاج 
وييع منتجات وخدمات المعلومات» والتى 
يمكن أن تكون قواعد البيانات هى 
الاستثمار الرأسمالى الرئيسى لهاء 
وهى بذلك أكثر أهمية من التجهيزات 
أو الميانى. ذلك لأن قواعد الييانات تخدم 
كاضتول انا ال ار ا ي 
كما تعتير مصدر المنتجات والخدمات 
اأ قلا عن اغارها كتسافى 
لتطوير منتجات وخدمات جديدة. 


ولسوء الحظ فالمارسات 
اللحاسيية تعتير هذه القواعد 
الاستتمارية فى باب المصروقات وليس 
على اعتيارها أساسا رأسمالياء ونتيجة 
ا ا ا 
الشركات سوف لا تعكس بكفاءة القيمة 
الحقيقية المورد الرأسمالى. 

فحقيقة الأمر أن الذسخة السليية 
للأفلام السيتمائية وأصول طباعة الكتب 
أو الدوريات» وقواعد بياتات خدمات 


التكشيف والاستخلاص ومجموعات 
الكتي بالمكتبات.. هله کلھها استتمارات 
رأسمالية رئيسية تهدف إلى إنتاج 
وتوصىل منتجات وخدمات العلومات. 

كما ینبغی أن تعترف بأن ملفات 
نظم المعلومات الإدارية فى كل الشركات 
هى مصادر أو موارد رأسمالية حاسمة 
كأساس فى الإدارة التشغيلية. 


الخصائص الاقتصادية العامة 
للمعلومات 


لقد اتضح لنا من خلال تعريف 
المعلومات والأدوار التى تقوم بها - أتها 
کیان اقتصادی ارتبط بكل من التكاليف 
والقيم؛ وإن كان الناس يختلقون فى 
إدراكهم للتوازن بين الاثنين» هذا 
بالإضافة إلى أن للمعلومات خصائص 


محددة أخرى والتى تور بصفة مباشرة 


غ القر ا ات غا ال توق اكان 
والجزنی. 


-١‏ المعلومات مسنقلة عن شكلها المادى 


على الرغم من إمكانية تمثيل 
غير ملموسة متى تم ترميزهاء ويالتالى 
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يمكن إتاحتها على أى وسط.. ويالمقارنة 
بالسلع المادية والتى يتطلب إنتاجها 
كمبات كببرة من الطاقة والمصادر 
الماليةء فإن السلع الفكرية يمكن أن 
تنشا بطاقة محدودة ومصادر مادية 
قليلة وغالبا ما تكون منتجا إضافيا 
لعمليات أخرى» هذا وتتميز المعلومات 
بسهولة ورخص نقلها والمشاركة فيهاء 
ويالتالى فشمن المعلومات له علاقة 
مخدودة بالفنة لتكالف أعداد الشع 
المتاحةء ذاك لأن النسخة الأرلى تمثل 
الاستنساخ تكاليف قليلة» ويالتالى يمكن 
إتتاج كمية المعلومات دون استنزاف 
كبير للموادر المادية. 


۲- المعلومات لها قيمة غير محققة 


توجد علاقة واضحة ومياشرة بين 
السلع الادىة وقبمة المواد المادية 
ااا ر اها ف ف 
على سبيل التحديد كمية الصلب اللازمه 
لإنتاج السيارة ولكن ليس هناك 
بالمقارنة علاقة مباشرة بين إنتاج آى 
توع من السلع -مادية كانت 
أو معلوماتية - وين المعلومات ومعنى 
ذلك أن قنمة البحوث أى معلومات الشوق 
أو الإعلان» هى قيمة غير محققة وهى 
قىمة احتمالية على أحسن الفروض. 


۴ - يؤثر الزمن على قيمة 
المعلومات 


تتحدد قيمة المعلومات عادة بالفترة 
الزمنية التى يمكن أن تتاح فيها أكثر 
ا خن الف الح غا 
أو حتى بالمحتوى الفعلى لهاء وفى واقع 
الأمر هناك علاقة معقدة بين الزمن الذى 
نحصل فيه على المعلومات ويين قيمتهاء 
فقد تكمن قيمة المعلومات فى حداثتهاء 
حيث تنعدم قيمة المعلومات التى حصانا 
عليها بالأمس فى أعمال الغدء وقد تكون 
قيمة العلومات بالنسبة للبعض فى 
المستقيل وليس فى الوقت الحاضرء كما 
أن معظم هذه القيمة له وزنه الاحتمالى 
وليس الفعلى» هذا والمعلومات نفسها قد 
فى أزمان مختلفة. 


-٤‏ يختلف الأفراد فی إدراکهم 
للمعلومات 


هناك مقهوم محورى فى النظرية 
الاقتصاديةء وهو اختلاف الأفراد 
بالنسبة لإدراكهم لأى كيان اقتصادى» 
ويش ذلك خد على امات اة 
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بختلف الأشخاص فى طرق 
استخدامهم للمعلومات وفى قدرتهم على 
استخدامهاوقى رغيتهم لهذا 
الاستخدام وقفى تقييمهم لثمن هذا 
الاستخدام وفى قدرتهم على دقع نفقات 
الاستخدام. 

والتوزيع المثالى لاستخدام 
المعلومات عبر مجموعة من المستخدمين 
القفعليينء» بتميز بالاختلاف الحاد» مع 
وجود نسبة مئوية صغيرة جدا متكررة. 
والأغليية الساحقة غير متكررة»ء وهذا 
يعكس - على الأقل جزئيًا - التأكد من 
التكاليف (الزمنية أو المالية) فى مقايل 
الشك فى قيمة هذه المعلومات. وكنتيجة 
لذلك ققد لا يستخدم القرد المعلومات 
من وجهة نظر المجتمع أو الشركة التابع 
لهاء وليس لأن هذه المعلومات ذات 


فاعلية على نطاق واسع. 
ه - تؤثر المسافة فى كمية 


يتأثر استخدام المعلومات - شأنها 
فى ذلك شان الكيانات الاقتصادية 
الآأخرى - بالمسافة التى يجب أن 
يقطعها المستفيد لوصول إليها. 


والنظرية المتصلة بتحديد الأماكن تشير 
إلى أن استخدام خدمة معينةء يتناقص 
كلما زادت المسافة كدالة لتكلفة السفرء 
وإذا كانت التكلفة خطية يكون التناقص 
أسياء أما إذا كانت التكلفة لوغاريتمية 
فإن التناقص يكون تربيعياء وتنطبق 
هذه النظرية جيدا على مصادر 
العلومات )1983 (Hayes and Palmer‏ 


- تزيد قيمة المعلومات كلما 
تراکمت 


لعل آهم مميزات وخصائص 
المعلومات كمورد» هى الزيادة فى 
ا کے وا 
التحامها مع معلومات أخرى يمكن أن 
توضع نظرات جديدة ورؤى متعمقة 
جديدة أيضًا بناء على الارتباطات 
الداخلية بين مختلف أنواع هذه 
المعلومات. وفى واقع الأمر فإن قيمة 
التراكم للمعلومات يعتير أكثر من مجرد 
مجموعة القيم الفردية. ونتيجة لذلك 
تزداد قيمة المعلومات مع زيادة كمية 
الييانات المتضمنة ودرجة التحليل التى 
تقدم لهذه البيانات. 
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¥— المعلومات قابلة التمدد 
والتولید الذاتی 


تر ف س ت ی 
واضحةء ذلك لأنها تعنى إنشاء سلع 
فكرية بكميات غير محدودةء ويلاحظ قى 
هذا الصدد التمى المتزاند لكل من قواعد 
البيانات وطرق معالجتها وتوزيعها 
والقدرة على استخدامهاء فضلاً عن أن 
التضى الكراكمن يعات يودي إلى 
موارد أكثر ثراء نتيجة العلاقات 
الترابطية الجديدة ويلاحظ كذلك أن 
التزايد المتضاعف للقدرات والمعلومات 
يضخم من مشكلة القدرة التفاضلية 
على استخدام المعلومات. 


۸ - تكلفة المعلومات مستقلة 
عن مدی الاستعمال 


یستخدم الاقتصاديون مصطلحات 
غير مقسمة فى الاستخدام" بمعنى أن 
التكاليف مستقلة عن مدى وكمية 
التشغيلء أى أنه لا يتم تجزئة المعلومات 
فى واقع الأمرء ويالتالى فهناك 
اقتصادات الإنتاجح الكبيير 


Immense Economics of Scale. 


وإذا وضعتا ذلك إلى جاني قيءة 
المعلومات فى تجميعها فان ذلك يزودنا 
بحوافز قوية للمستفيدين على نطاق 
واسع للحصول على المعلومات. ولنقس 
السبب فهناك كفاءة قى استخداح 
الاراع اهام الف كوي 
مجرد التجميع المستقل لهذه المعلومات 
وتنتيحة ذلك فان الاستهلاك المشترك 
يعتبر نتيجة طبيعية لأننا لا نستطيع أن 
نمنع الخدمة عن أولئك الذين < يدفعون 


٩‏ - من العسير تخصيص 
أو استبعاد إمكانية الوصول 


إلى المعلومات 


لايققد الشخضص العلومات التي 
يمتلكها عن طريق بتها ويالتالى فإن 
ا 
بيعها بسهولة وحتى إذا حصل 
الشخص على المعلومات بتكاليف باهظة 
ت هة امات ف الح 
عليها بثٿمن رخيص» وهتا لابد أيضتًا 
من جانبين آساسيين تواجههما الهيئات 
الختلفةء فعلى الجانب الأول يمكن 
للهيئات التى تواجه التدفق المفتوح 
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الفعلومات أن تقل من استشاراتها ف 
شا ول كن تخض ها الفنركة 
ال انت دد لاحك و انات 
الآخر إذا کان بامكان المؤسسات حجب 
و ا ا 
الا و ان ك اسار ا 
تقوم به تلك المؤسسات را لتكرار 


-٠١‏ تعتبر المعلومات سلعة 
عامة من بعض الجوانب 
يستخدم علماء الاقتصاد مصطلح 

سلع عامة 004و عناانام عندما تكون 

هذه السلعة المقدمة لشخص معنن 
متاحة بالمجان للجميع. قاستخدام 
المعلومات أو تقلها لا يؤدى الى فقدها 
أو استهلاكها ذلك لأن المعلومات نقسها 
يمكن أن يستخدمها ويمتلكها أكثر من 
شخص واحد كما يمكن اأعادة بيعها 
دون أن بقلل ذلك من محتواها أو قيمتها 
للآخريىن وهذا که يعكس خاصية 
المعلومات كسلعة عامة. 


-١‏ يمكن اعتبار المعلومات 
سلعة خاصة أيضاً 


إذا كانت هناك حاجة للاستتمار 
فى إنشاء وإنتاج وتوزيع المنتتجات 
والخدمات» فهناك حاجة مقاباة 
لاستعادة هذا الاستثمارء والا قان 
العملية لن تتم أساساء كما يمكن أن 
تكون هناك قيمة حقيقية ترتبط باحتكار 
الشركة للمعرفةء وفى هذه الحالة قلايد 
من أن يكون هناك داقع لإتاحة هذه 
المعلومات للآخرين,» ذلك لأن هناك 
تتافسا قائما على مصادر المعلومات. 


وبظهر ذلك فى الشركة التى أدبها 
إمكانية وصول أسرع وأفضل 
للمعلومات» فهذه الشركة ستكون فى 
موقف تنافسى أفضل من الشركات 
الأخرى التى ليس لديها إمكانيات 
الإتاحة نفسها › وفى هذه الحالة هناك 
قيمة تتميز بها فى معالجة المعلومات 
كسلعة خاصة ذات إمكانيات محدودة 
للاتاحة والوصول إليها. ومن المعروف 
أن الحماية ضد التجسس الصناعى له 
تبريراته الاقتصادية القوية» فضلا عن 
امكانية تأثر المعلومات الخاصة على 
تحطيم السوق للمشاركة فى المخاطر. 


۲- قد تتبادل المعلومات 
صفتيها بين كونها سلعة 
عامة أو خاصة 


تقع معظم أشكال خدمات 
ومنتجات المعلومات بين كونها سلعا 
حَاضة خالضة وبين كونها سلعا غامة 
خالضة كنا فن تخد المغلومات نها 
أوضاعا تيادلية كسلمع عامة أو سلع 
خاصة فى مراحل مختلفة من عملية نقل 
EE O EOE‏ 
بالتآكيدء لأن صاحبها لديه الاختيار 
الكامل إما كشفها أو مشاركة الغير 
فاو ول فالا مجر 
١‏ يتنضب. أآى أنه مصدر سيظل معرفة 
SEE‏ 
ا اا وف الها 
الأخبرة ستتخذ المعلومات صفة السلعة 
العامة كما سبق الإشارة. ومع ذلك 
قسيكون لدى فريق من الناس المقدرة 
على شراء نسخ من العلومات وامتلاكها 
فى ذات الوقت الذى سيستبعد فيه فريق 
آخر من المستفيدين المحتملين نظرا 
لعدم استطاعتهم الوصول لتلك 
المعلومات أو لقبود مانعة آخرى كحق 
التالىف أو حق النشر ..٤٣وااyمه٥‏ ای 


أن المعلومات بهذا المفهوم ستكون سلعة 
خاضا فر خر واخدرا فاا عن 
المكتيبات عتد حصولها على المواد ؟.. 
المعلومات قى هذه الحالة ستكون سلعة 
عامةء ونظرا لأن استخدام المعلومات 
خاصية تتميز بعدم التضوب فإن 
تکالیف کل استخدام إضافی سیکون 
قليلاً جدا أى فى أضيق الحدود. 


۳- حق النشر يحقق التوازن 
گی موقع المعلومات كسلعة 
عامة أو خاصة 


يعنى تراكم الخصائص السايقة 
للمعلومات» أن حمابة الحقوق الخاصة 
يعتير ضرورة اقتصاديةء إذا أردنا 
تشجيع الاستثمار الضرورى لنتجى 
المعلومات. ومع ذلك فإن هذه الحقوق 
يجب أن يتم توازنها مع حقوق 
استخدام المعلومات» وإلا انعدم الدافع 
لشرائهاء ويعتبر حق التاليف أحد 
الأساليب التى يمكن بواسطتها تحقيق 
هذا التوازنء وبتضمن دستور الولايات 
المتحدة الأمريكية هذا التوجه بوضوح 
كما يلى: سيكون للكونجرس القوة 
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اللازمة لتطوير وتقديم العلم والفنون 
المفيدة عن طريق ضمان حقوق المؤلفين 
والمخترعين - لفترات محدودة - 
واكد كتشافقاتهم مح ضمان حقوق 
المستخدمين لهذه المواد من أجل التقدم. 


- تختلف المعلومات يالنسبة 


لمرونة أسعارها 


تخد غاا اقتاد دماح 
مرونة السعر yإااءااءواء‏ معنم للدلالة 
على مدى مقارنة السعر بالطلب بالنسية 
نتج ما. وهل يمكن أن يكون بينهما 
اغ کا کت در مو الشهر 
الف وات على ية الات 
نقسها والغرض الذى تم الحصول عليها 
من أجله» وظروف الحاجة إليهاء وطبيعة 
الأفراد الذين بريدون استخدامها 
وهستوى التناقس أو الطلب على 
المعلومات» ومستوى أو كمية المعالجة 
المطلوية لجعلها مفيدة» فضلا عن درجة 
أهميتها فى اتخاذ القرارات وكمية 
المعلومات المشابهة المتوافرة للمستفيدين 
من المصادر المنافسة الآخرى. 


الاقتصاد الكلى للمعلومات 
خلفية أساسية 


وضع العالم بورات ۴٥۲4‏ فی 
دراسته التى تعتبر واحدة من المعالم 
الأساسية فى اقتصاد المعلومات 
(۱۹۷۷) أريعة قطاعات للاقتصاد 
القومى وهى الزراعة والصتاعة 
والخدمات والمعلومات بدلا من ثلائة فقط 
وهى قطاعات الزراعة والصناعة 
والخدمات حيث أضاف اليها المعلوماتء 
ويناء على هذا التركيب الذى وضعهء 
فقد قدم بورات توزيعا لقوة العمل 
الوطنية الأمريكية إلى ثلاثة أنواع 
رئيسیه هی: 

١‏ - عمال قطاع المعلومات الأولى. 

۲ -عمال قطاع المعلوماأات 
الثانوى. 


۳ - عمال المجالات الأخرى غير 


المعلومات. 

ويشمل قطاع المعلومات الأولى كل 
الأشخاص العاملين فى المنظمات التى 
تدور منتجاتها وخدماتها الأولية 
بالضرورة حول المعلومات. 
الثانوى كل الأشخاص العاملين فى 


جميع المنظمات الأآخرى ولكن أتنشطتهم 
تدور بالضرورة حول المعلومات أيضاً. 

وداخل كل قطاع من هذه 
القطاعات يمكن أن تصنف خدمات 
ومنتجات المعلومات إلى خمسة مكونات 
ذات خطوط واضحة كما هو موضح فى 
الشكل التالى» ميث يلاحظ أن 
المتوازيات عبر القطاعات القرعية لكل 
من القطاعين الأولى والثانوى» تمكّن 
الإدارة من أن تختار بين وضع المصادر 
كنشاط داخلىء» أو التعاقد لهذا النشاط 
من قطا ع المعلومات الأولى. 


الحاسيات 


معدات الاتصال 


عن بعد 


شکل رقم (۳) مكوتات اقتصاد المعلومات 


تعتبر الحدود بين القطاعين الأرلى 
تتغدير مع مرور الزمن. 


لقد قام الباحث بورات بتقييم 
العمالة الأمريكية فوجد أن تصفها يعمل 
فل انط مامات مقس التبا 
بين القطاعين الأولى والثانوى 
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للمعلومات. ويجب التنويه إلى أنه ضم 
هنا جميم العاملين المعلوماتيين وغير 
المعلوماتيين داخل قطاع المعلومات 
الأولى. 

ولتوضيح ذلك على أساس التقييم 
الاقتصادى فيقدم لنا الشكل التالى بناءٌ 
ندا اقتاد آلرلانات المت دة 
الأمريكية كتوزيع لقوة العمل الوطنية 
بين الصتاعات المعلوماتية وغير 
المعلوماتية فى جانب والوظائف 
المعلوماتية وغير المعلوماتية فى الجانب 
الآخر (1992 sمرج1).‏ 

وقى واقع الأمر فإن هذا التركيب 
هو تجسيد للإطار الفكرى المقدم كجزء 
من تعريق المعلومات كما أنه يقدم 
وسيلة للتعرف على مستويات تطور 
اقتصادات المعلومات الوطنية. 


a 
€ 
ا‎ 


شکل رقم (٤(‏ تقدىر لتوزيع القوة العاملة العلوماضة الأمريكة 


ويشير الشكل رقم )١(‏ إلى التوزيعات المستخدمة من النموذج التركيبى على ثلاثة 
مستويات لاقتصادات المعلومات كما بلى: 
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شکل رقم (ه) 


تخطيط السياسة الوطنية 

وهذه الصورة السابقة ذات أهمية 
فى تطبيقاتها على تخطيط السياسة 
الوطنية خصوصنًا إذا ما كان الهدف 
هى الوصول إلى اقتصاد السوق المعتمد 
على العلومات» فضلا عن أهميته 
بالنسبة للسياسات الاقتصادية العامة 
ولتشجيع استخدام المعلومات فى 
الصناعة وكدوافع أتطوير الشركات 
المعلوماتية. ويتضح ذلك فى شكل )١(‏ 
التالى: 


السياسات الاقتصادية العامة 


© تشجيم الأعمال والمقاولات. 


# التحول من التكنولوجيا 
المنخفضة إلى التكنولوجيا العالية. 


6 التحول من إنتاج السلم المادية 
إلى المعلومات. 


تطوير اقتصاد المعلومات 
المعلومات فى الأعمال والتجارة. 

دوافع لتطوير الصناعات 
المعلوماتية. 

© تطوبر المهارات المعلوماتية. 


إدارة الشركات المعلوماتية 


© المهارات الفنية للمعلومات. 
للمعلومات. 
(شکل رقم )١‏ 

أما القيم التى ستكتسب للنجاح 
الوطنى واأتعاوتى فهى قيم عظيمة مما 
يتطلب بذل كل الجهود لأضمان إزالة 
بطريقة تسمح بتوفيرها عند الحاجة كما يلى: 

٩‏ 2 قوة عامالة أف فضل» ی أ فضل 
تدرییا وأكثر قدرة على التعامل مع 
المشكلات. 


۲ - التطوير الأفضل للمنتجات 
المعتمدة على معرفة أفضل باحتياجات 
المستهلكين. 

۴ - هندسة أفضل تعتمد على 
توفر واستخدام المعلومات العلمية 
والتكنولوجية. 

٤‏ - تسويق أفضل بما فى ذلك 
الاختيارات بين الأسواق والتفاضل 

ه - بيانات اقتصادية أفضل 
تؤدى الى قرارات استئثمارية أفضل 
وا ال افيض الاد 

٦‏ - إدارة داخلية أفضل اعتمادا 
على استخدام المعلومات والتكنولوجيات 
المرتبطة لتحسين عملية الاتصال واتخاة 
القرارات. 

وعند محاولة تحليل هذه القيم 
يتبين لنا بعض العوامل السلبية المهمةء 
والناتجة من الخصائص الاقتصادية 
تؤدى هذه التتائج إلى منع الشركات 
٠‏ من تخصيص الاستثمارات الداخلية 
الضرورية للمصادر الإلكترونية وإن 
كانت تسمح لشركات المعلومات بسد 
الفراغ» على الرغم من المخاطر الكبيرة 
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التى ستتكبدها هذه الشركات للقيام 
بهذا العمل... وبالتالى فمن الضرورى 
وجود حواقز لأتعويض هذه المخاطرء 
ويتضح ذلك فى البتود التالية: 

١‏ - التكاليف الواضحة: تتضمن 
معظم أنشطة المعلومات تكاليف واضحة 
تماماء فى القوة العاملة وفى التجهيزات 
وفى التعاملات الشرائية. 

۲ - العائد غير المضمون: من 
التادر أن تكون النتائج الإيجابية لمزايا 
السابق الإشارة إليها تعود اتوفير 
المعلومات التى اعتمدت عليها... فقى 
حالات كثيرة يمكن أن تتَخذ القرارات 
بدون المعلومات» بل وفى يعض الحالات 
يمكن أن تَتَخذ تلك القرارات على عكس 
ما تشر به المعلومات. 


٣۴‏ - العمائد على المدى الطويل: 
على الرغم من وضوح القيمة» إلا أنه من 
المتوقع أن يكون العائد على المدى 
الطويل فقط بينما يتم الإنقاق على المدى 
الفورى. ونتيجة لذلك فيجب أن تستهلك 
معظم استثمارات المعلومات على مدى 
فترة طويلة من الزمن. 

؛ - الإنتاجية غير مباشرة: فى 
حالات نادرة فقط (ومعظمها فى 


الاعات اللات كرون اوناك 
منتجة بطريقة مباشرة» فتقع قيمتها فى 
الاستخدام الأفضل للمصادر الأخرى 
ولىس فى الإسهام المباشر للإانتا ج. 

ه - تكاليف إضافية: وكنتيجة 
لما سيق بيانه» ففى الممارسات 
الاش ا ااا اف 
إضافية ويالتالى فهى معرضة لجميع 
اتجاهات استقطا ع التكاليف المرتبطة 
بالتكاليف الإضافية. 


اقتصاد المعلومات الجزئى 


تتضمن دراستتا للاقتصهاد 
الجزئى للمعلومات ثلاثة جواتب هى: 
( ( قىمة المعلومات للمتتجين. 
(ب) تكاليف إنتاج سلع وخدمات 
المعلومات. 
(ج) الفوائد التى يجنيها 
المستفقيدون والتى تعتير 
ويسيكون التركيزر على سلع 
وخدمات المعلومات فى قطاع المعلومات 


الأولى نظرا لتوافر البيانات عنه » 
أما التكاليف والقيم داخل قطاع 
المعلومات الثانوى فھی مهمة أبضا 
لاقتصاد المعلومات الجزئى ويالتالى 
سيتم مناقشتها باختصار. 


(أ) قيمة المعلومات لقطاع 
المعلومات الأولى 


تدخل الشركات فى قطاع 
المعلومات الأولى بغفرض الريح وإن 
كانت تواحه مخاطر کبیيرة فی تحقیق 
دل ها أن الخانة الادى لا ستو 
مساويا لهذه المخاطر. ويتضح ذلك فى 
صناعة النشر والتى يكون فيها هامش 
الريح صفيرا جدا. قيعتمد اشرو 
الكتب عادة على مصادر أخرى للدخل 
للحفاظ على الريحية. وتعتمد الدوريات 
العلمية ساسا على اشتراكات الأعضاء 
أما بالنسبة للمطابع الجامعية فتمولها 
الجامعات» كما تعتمد الصحف 
والمجلات بشكل كامل تقريبًا على 
الإعلانات. وفى المقابل هناك نجاحات 
فى مجالات قريبة تتمثل فى الكتب ذائعة 
الاتتشار أو بعض الأفلام والمسلسلات 
التليفزيونية التى تمنح جوائز. وهناك 


e‏ حسائر عدىدة لكل متهاء وكما 
أوضح فوجل اموه۷ بأن العديد - إن 
لم يكن جميع الأفلام - لا تحقق آى 
غا او افا ناكار ف 
الذين يعوضون الخاسرون الكثيرون 
۱۹۸( 

ا ت 
غ و حا اد ل ها ف 
الصتاعات وتظهر هذه اليياتات بالنسية 
للولايات المتحدة فى الشكل رقم )٤(‏ 
الذى يبوزع الدخول كنسب مئوية 
لإجمالى الناتج القومى والدولارات 
الطلف الفا اعشادا على اجفالى 
ناتج قومى يصل إلى ٠,1‏ تريليون 
دولار عام ۱۹٩۰‏ . 

جدول رقم (۱) 

توزیم دخول الولانات المتحدة 
بالنسب المئوية لإجمالى الناتج القومى 
ل ا اا وا 
تربلیون دولار عام 1۹4۰ 


صتاعات العتاد ۰ بليون دولار 
والبرمجيات 


سن ی 
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کما یمکن عمل تقدیرات لبعض 
صناعات التوزيع اعتمادا على البيانات 
الصادرة عن بوکر Bowker‏ عام ۱۹۸۸ 
حيٿث وجد أن نشر الکتب عام ۱۹۸٩‏ 
كان عشرة بلايین دولار» ما ماكلوب 
4ılgسوj ple Macklup and Lesson‏ 
٨۸‏ فقد وجدا أن تشر الدوريات عام 
۸ کان واحد ليون دولار › 
اما فوجیل اموه۷ عام ۱۹۸٩‏ فقد وجد 
أن التسلية فى السرخ والستتا عام 
۳ کانت ٩٤‏ بلیون دولارء اما مکتب 
إحصاءات العمل (الملستخلصات 
الإحصائية لعام ۱۹۹۳) فقد وجد أن 
التعليم عام ۰ کان ۲٣۰‏ لون 
دولار وأن البحث الجامعى والتطورات 
الجامعية عام ۱۹۹۰ كاتنت ۲١‏ بليون 
دولار وأن خدمات الأعمال التتنوعة 
عام ۱۹٩۹۰‏ کانت ۱٦۰‏ بليون دولار. 
وروضح الجدول التالى هذه التقديرات 


جدول رقم (۲) 
تقدير لبعض صناعات التوزيع 


(ب) تكاليف المعلومات 


يتم إنشاء المعلومات بالنظر إلى 
كل من توليد البيانات (وهى الرموز 
المسجلة والتى تمثل حقيقة أو خيالا) ثم 
معالجتها وذلك لوصول إلى المعلومات 
الملصدرية source informa 0١‏ ویجپ 
أن تقيم المعلومات المصدرية بناء على 
فائدتهاء وإذا تبين أهمية المعلومات» 
فیتم تجهیزها ومعالجتها لتولید ما يمكن 
تسميته 'بماستر الإنتاج ويالنسبة لنشر 
الكتب فهذه تسمى الوظائف التحريرية. 
حيث تزودنا النتائج بأساس للنسخ 
المنتجة للتوزيع أو تقديم الخدمات. هذا 
والمنتجات والخدمات الناتجة سيتم 
تسويقها وتوزيعهها وينعكس ذلك فى 
شکل رقم (۷): 


278 


هذا و 


تعتبر التكالىف الرأسمالية 
ھی ااا ثابتة قى حين تعتير 
تكالىق التوصيل كمتغيرات دالة 
للمبيعات ويالتالى فالنسب الئوية التى 
تظهر فى الجدول يقصد بها تمثيل 
تجرية التعرف على القطاعات المختلفة 
وکلما زادت المبیعات كلما زادت تكالىف 
التوصيل ومع ذلك تظل التكاليف 
الرأسمالية ثابتة والناتج هو الزيادة 
الهائلة فى الأرياح. 


الاقتصاد الجزئى لنشر الكتب 


يعد نص الكتاب فى العمادة 
بواسطة مؤلف معين»ء وقد ياآخذ فى 
إعداده سنوات عديدة» وهذا الوقت 
مكلف بمختلف المعايير فريما يقضى 
المؤلف المثالى فى تاليف الكتاب من 
ثلاث إلى أريع سنوات فى كتابة النص 
المكون من )١٠١(‏ ثلائمائة صفحةء وإذا 
كان المؤلف بقضى حوالى ثلث وقته فى 
التاليف بمرتب سنوى حوالى ٠١,٠٠١‏ 
دولار» أما دخله المادی كعائد للاستثمار 
فى الإبداعية فهذا يعتمد على نصيبه 
من مبيعات الكتاب. ومعدل التصيب 
المثالى حوالى /٠١‏ من سعر الكتاب. 
وقد يصل متوسط مبيعات الكتاب 
والدخل الذى يح صل عليه المؤلف 
الناجح حسوالى ٠۰,٠۰٠۰١‏ دولار وهو 
غاتى شل نالا امار الر 
الذى قضاه فى التاليف. وقد تكون 
عائدات بيع الكتب العلمية والمهنية أقل 
کشا لعلها تصف عائدات بيع الكتب 
التجارية العامة. 

هذا وتوقعات الريح بالتسصية 
للمؤلفين فى أدنى مستوياتهاء حيث 
تقدر التسية المئوبة لمن بستطيعون 
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النشر بحوالى /١‏ فقط من المؤلقين 
وتنصف هؤلاء فقط هم أصحاب الكتب 
الرابح ةة (1984 »)Hartwick‏ ای أن 
التاليف ليس عملية مريبحة وليست 
وسيلة للكسب المادى إلا بالنسبة لعدد 
قليل منهم آما بالنسبة لعملية النشر 
نفسهاء فهناك وظائف تشغيلية ضرورية 
لعمليات المعلومات وقد تصل تكاليفها 
إلى حوالى /١١ - /٠١‏ من سعر 
البيع. وتشمل وظائف التحرير ما يلى: 

محاولة العثور على المؤلفين 
وتشجيعهم على التاليف والعمل معهم 
لإنشاء نص الكتاب وتقدير قيمته 
وتسوبقه وملائمته للانتاج» ويعد المحور 
الرئيسى مسئولاً عن هذه الوظائف 
ويمکن أن يکون مسئولاً عن عشرين إلى 
خمسة وعشرىن اا جديدا فى الستة 
فضلاً عن تقدير القيمة فى السوق 
وملائمته للانتاج. 


وتشمل الوظائف فى إدارة 
الإنتاج : 


تحرير التنسخة»ء وتشكيل وتنظيم 
اللحتوى» وإدارة الجمع التكوبيتى 


او قال ائ مار اتا وک 
أن يضاف إلى ذلك التكاليف الإدارية 
العامة والتى تغطى مدى واسعا من 
التكالىف المصاحية مثل تكالىف المكان 
والإمدادات.. إلخ» ومن الناحية العلميةء 
يجب أن يتم تسويق وتوزيع الكتب 
والإشراف على هذه الوظائف بين 
الاش والان أو الو ع غل أن قى 
التاشر بالمهمة الرئيسية للدعابة للكتاب. 


ونلاحظ 


من الجدول السابق أن 
التكاليف التشغيلية وتكاليف التجميع 
سامل اس مارات راأسقااة 
أما المصروفات الآخرى بما فى ذلك دقع 
نسبة المؤلف تعد تكاليف توصيل 
كما فى الجدول التالى: 


IOI TES 


i 


أما الموزع فهو الذى يهتم أساسًا 
بعمليات البيع وتغطى تكاليف البائع 
ما يتم توزيعه من خلال التخفيض 
الممنوح له والذى يصل إلى حوالى /٠١‏ 
من سعر قائمهة الناشر. 

ويوضح لنا جدول رقم )٤(‏ بعض 
التقديرات التفصيلية لتكاليف نشر 
الكتاب 


جدول رقم )٥(‏ 


تکالیف نشر الکتاب 


الاقتصاد الجزئى لنشر الدوريات 
العلمية 

ينفق عضو هيئة التدريس بين 
٠‏ إلى ٠١‏ من العام فى البحوث 
وهذا بالنسبة لعضو هيئة التدريس 
المثالى الذى يتقاضى راتبًا من عمله 
الأكاديمى فى الدول المتقدمة كأمريكا 
بمتوسط تكلفة عشرين آلف دولار فى 
العام ويمكن أن يضاف إليها أيضًا 
حoوالی ٠۰,۰۰۰‏ دولار للمتع 
والاستشارات وبلاحظ هنا أن مردود 
هذا الإبداع الذى قام به عضو هيئة 
التدريس لا ياتى من دخله عن النشر 
ولكنه ياتى من قيامه بعمله الأكاديمى 
ويأتى من سمعته البحتثية. ويعكس 
الجدول (1) بعض التقديرات التفصيلية 
من دراسة ”ماكلوب" عام 1٩٦۲‏ . 
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جدول رقم )٦(‏ 
بعض التقديرات التفصيلية 
لتکالیف نشر الدوریات ١۱۹٦۲‏ 


ويلاحظ هنا أن تكاليف التجميم 
بالنسبة النشر فى الدوريات البحثية 
تزيد كثيرًا عن تكاليف التجميع بالنسبة 
اللكتب نظرا الطبيعة المعقدة لنشر 
الدوريات العلمية. 


ونأقخظ اندها أن التكالنف 
الرأسمالية تتحضمن التحرير والتجميع 
والإدارة العامة أما التكاليف الأخرى 
فتتصل بالتوصيل ويوضح الجدول 
التالى نسية هذه التكاليف. 


جدول رقم (۷) 


يمكننا فى البداية أن تقترض أن 
التكاليف الرأسمالية الخاصة بنشر 
الأقراص الدمجة هى تفضسها التكاليف 
التى يتضمنها النشر المطبوع ذلك لأن 
کل منهما یتصل بابتکار محتوی 
وماستر الإنتاج» وقى واقع الأمر فهناك 
بعض البرامج الجاهزة كموة)عءوم التى 


تشمل الشكل المطبوع (مثل الموجزات 
والمواد الوصفية) بالإضافة إلى المواد 
الإلكتروتيةء ويكمن الفرق بينهما قى 
تكاليف الإنتاج وفى توزيع المنت جات 
والخدمات» وفى الوقت الحاضر فإن 
الأقراص المامجة المثالية (النص 
ارات متف خوالى ا 
دولارات لشحن كل وحدة منها مقارنة 
بحوالى ۱۸/ من ثمن الكتاب المطبوع 
طبقا لقائمة أسعار الكتب (والتى يمكن 
أن تكون على سبيل المثال من ١‏ دولار 


إلى ٥۰‏ دولار). 


ولعل ذلك هو الذى بجعل نتشر 
وتوزيع الأقراص المدمجة ذا جاذبية 
للناشرين حيث يقدر معدل التمو لها من 
٠ه‏ إلى ٠٠١‏ / فى السسنة. وإذا 
استخدمنا الأقراص المدمجة كوسيلة 
لنشر الكتاب فإن تكاليف الإنتاج بعد 
التجميع سوف تتخفض ريما للتصقف 
بينما تيبقى التكاليف الأخرى ثابتة 
ويمكن أن تظهر هذه النتيجة فى الجدول 
التالى. 
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جدول رقم (۸) 
تكاليف نشر الأقراص المدمجة 


الاقتصاد الجزئى لخدمات قواعد 
البيانات 


تعد خدمات قواعد اليباتات وبسيلة 
واسعة الانتشار للنشر الإلكترونى» ذلك 
لأتها تزودنا بإمكانيات الوصول إلى 
التص الرقمى وملفات البياتات الرقمية 
والصور وقواعد البيانات الببليوجرافية 
والمرجعيةء فضلاا عن أن التكاليف 
الرأسمالية ستكون هى نفسها بالنسبة 
للنشر المطبوع أو نشر الأقراص 
المدمجة فالإنتاج من أجل التوزيع حل 
محله الإتاحة والوصول والاسترجاع 
خت الطلت آنا الف ات 
قواعد الييانات فتتمئل فی الاختزان 
والمعالجة المحسبة والإتاحة والاسترجاع 
والاتصال عن بعد» وهتاك تكاليف 
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أخری تتمثل قى وسطاء المعلومات وهم 
واختصاصبو العلومات وهم الذين 
يقابلون مايمكن أن نسميه منافذ البيع 
بالنسبة للكتى. 

لقد قام الباحث كنج وزملائه 
(King et al. 1983)‏ بتقدير الوقت الذى 
يعكن أن يتم فيه البحث التوسط حيث 
قدروه بحوالى خمسنن دقيقة وذلك 
بمرتب مهتی قدره حمس عشرة دولار 
للساعة بالإضافة إلى /٠١‏ من التكاليف 
المياشرة ای حوالى خمسة وعشرين 

أما التكاليف المباشرة البحث فى 
قواعد البيانات المرجعية فتقدر كما يلى: 


جدول رقم )٩(‏ 
التكاليف المباشرة 


للبحث فى قواعد البيانات المرجعية 
لعامی ۰۱۹۸۰ ۱۹۸۷ 


وتمثل المدفوعات ما يحصل عليه 
منتج قاعدة البيانات لتغطية الاستتمار 
الرأسمالى أما التكاليف الأخرى 
فتشمل تكالىف الأوسطاء الذين يقومون 
بالتوصىل واذا استخدمنا بیانات ۱۹۸٥‏ 
نحصل على الجدول التالى: 


جدول رقم )٠١(‏ 
تكاليف الوصول الإلكترونى 
لقواعد البيانات على الخط 

المیاشر لعام ٠۹۸١‏ 


الوصول الإلكترونى 
لقوأعد اليناتات 


على الخط المباشر 


الاق تصاد الجزئى للأفلام 
والتليفزيون 

دعتير إنتاج الصورة المتحركة 
تقاعلا معقدا بين المتتجنن والمخرجين 
والكتاب والممتلين والمصورين ومصممى 
المشاهد وغبرهم من الكوادر المساعدة 
والتكاليقف هنا ضخمة تصل الى عدة 
ملايين من الدولارات بالنسبة للأقلامء 
ومئگات الألوقف بالنسية لبرتامج 
التىقزيون» وعشرات الآلاف أحقلة معبذة 
فى مسلسل تليفزيونى. ونتمثل التتائج 


الوت ف برط سال ما ي 
أو شريط ممغنط.. ويستخدم هذا 
eg a CS a‏ 
المسارح او شاشات التلىفزيون. 

ولقد زودنا الباحث فوجل 
(1986 e1و۷0)‏ بتوزيیع هذه التكاليف 
کالتالی: 


جدول رقم )۱١(‏ 
توزيع تكاليف الاقتصاد الجزئى 
للأفلام والتليفزيون 


الاقتصاد الجزئى للمكتبات ونلاحظ أن تكاليف التزوبد 
والخدمات الفنية والمشاركة المناسية 
للإدارة العامة تعامل كتكاليف رأسمالىة 
أما التكاليق الخاصة بخدمات القراء 
ومشاركتها فى الإدارة العامة فتعامل 
کتکالیف توصیل کما فی الجدول التالی: 


تقوم المكتبات عادة بوظائف داخل 
منظمات أخرى كالهيئات الأكادىمية 
والمدارس والشركات.. وغيرها ولكننا 
سوف نتعامل معها هنا كجزء من قطاع 
المعلومات الأولى وذلك لأن وظائقفها 
تد عل الطوهات اساسا واف 


الجدول رقم )١١(‏ فئات تكاليف المكتبات جدول رقم (۱۳) 


الأكاديمية والعامة الكبيرة (1993 1۳۸). تكاليف الاقتصاد الجزئى 
للمكتبات الأكاديمية والعامة 
جدول رقم (۱۲) 
فئات تكاليف المكتبات الأكاديمية 


والعامة الكبيرة 


الاقتصاد الجزئى لقطاع 
المعلومات الثانوى 


تتوازى تكاليق المعلومات داخل 
التكالىف فى قطاع المعلومات الأولى 


الإعارة والاستخدام 7٦‏ + 
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المعلومات الثانوى»ء فهذه التكاليف يمكن 
أن ترسل كفواتير للقسم الذى استخدم 
اللعطمومات أو للزيون أو للمشروع 
أو تعامل هذه التكاليف كجزءمن 
التكاليف الإدارية العامة وعند استعادة 
التكاليف» يمكن النظام المحاسبى قياس 
صافى إسهام كل خدمة إلى الميزانية 
الكليةء ويالتالى يظهر نظام الأسعار 
بالفعل المعلومات عن قوة الطلب فضلاً 
عن إسهامه فى العائدات الكليةء ومع 
ذلك فيجب التاكيد على أن طريقة 
المصاريف الإضافية أو الإدارية ليست 
خدمات العلومات. 

ويمكن تقسيم التكاليف المرتبطة 
بمنتجات وخدمات العلومات الى: 

١‏ - تكاليف ثابتة مئل المرتيات 
سواء تم استخدامها أو لم يتم. 

۲ - تكاليف متغذرة مثل تكالىف 
الاشتراك فى قواعد البياتات والخدمات 
الأخرى سواء تم اا 
ولم يتم 

۴ التكاليف التغبرة أنشبا مش 
تكاليف البحث فى قواعد البيانات وهى 
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مرتبطة بالاستخدام القعلى لخدمات 
أو منتجات المعلومات. 

ويالإضافة إلى التكاليف المباشرة 
هناك أيضًا تكاليف غير مباشرة مل 
تكاليف التأجير والتكاليف الإدارية 
والعامة والإضافية الآخرى. 

وهناك ملاحظة لابد من الإشارة 
اليها عند مراجعة الإدارة للأداء المالى 
للمؤسسة حيث ترى الإدارة المكتبة 
کمرکز إتفاق بيتما لا تراها مساهما 
مباشرا فى إتتاجية المؤسسة ويالتالى 
تميل إلى خفض أو تقليل ميزانتيتها. 
والبديل لذلك هو تشغيل النشاط 
المعلوماتى كمركز للريح وفى هذه الحالة 
لايد من تسويق وييعم خدمات هذا المركز 
داخل الهيئة أو خارجها ويالتالى يكون 
لها وجود فى الأداء المالى.' 


قيم المعلومات عند استخدامها الفعلى 
-١‏ قيمة المعلومات للأفراد 


تظهر قيمة الإثراء الثقافى والترفيه 
طريق استعداد الناس للدقع مقابل هذه 


الخدمات ونلاحظ أن المستهلكين 
والمعلنين عن الأقلام السينمائية 
والتليفزيون والمسرح والفنون والرياضة 
هم الذين يقومون بتمويلهاء ويصل هذا 
التمويل فى هذه الصناعات إلى عدة 
بلايين من الدولارات فى أمريكا كما 
يتضح من الجدول (رقم )٠٤‏ 


جدول رقم )۱٤(‏ 
تقدير الوقت والنفقات التى 
يقضيها الشباب فى اختيار 

الأنشطة الترفيهية 
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وطبقا للجدول السابق يقدر العالم 
فوجل (1968 ا#وه۷) الوقت والنفقات 
التى ينفقها الشباب فى اختيار الأنشطة 
الترفيهية عام ١۱۹۸ء‏ حيث تبين له أنها 
تمثل أكثر من نصف وقت العمل 
للشخص وما يقرب من ؟/ من الناتج 
الإجمالى القومى. ويعتبر ذلك بآى 
المقاييس التزامًا كافنًا فى الوقت 
والمصادر. 


وإذا كان الاستخدام السابق 
الوت اتل اة اله 
الترويجنة فهتاك استخدام أساسن آخز 
يتصل بالتعليم والتنمية الشخصية حيث 
يمثل الإنفاق على التعليم الرسمى 
حوالى ۷/ من الناتج الإجمالى القومى 
وتصل نسدبة التعليم غير الرسمى 
والتدريب الصناعى إلى حوالى ۳/. 

وذكرت دراسة أجراها معهد 
البحث فى الولايات المتحدة الأمريكية 
عام ۱۹۸٩‏ أن اکثر من ۲۰ بلیون دولار 
قد أنققت عام ۱۹۸١‏ على التدريب 
الرسمى الموظفينء وأن ۱۸٠‏ بليون 
دولار إضافى أنفقت على التدريب أثناء 
الوظيفة. 


a lea 
٠۹۸۷ للولايات المتحدة الأمريكية عام‎ 
أن معدل الإنفاق الإجمالى على التعليم‎ 
ال رسفن سبوا العاء أو الحا غل كل‎ 
المستويات کان .\( بليون دولارء‎ 
وفی عام ۱۹۹۲ كان معدل الإنفاق‎ 
الإجمالى على برامج التدريب الصناعى‎ 


الرسمى تلائين بليون دولار 
.(Fortune 1993 : 63-64)‏ 


~~ قيمة حدمات المعلومات 


ا ر 
موقت اف الفا الل الطرماتن 
ãyتgوص (Carroll and King 1985) lı‏ 
اللطوفات وات كدامما :وقلع اران 
المياشرة الخناتجة عن استخدام 
المعلومأت عشرة عاق تکالنف 
الا وط ال الق 
الوقت الذى بتفقه المهنيرن أثناء عملهم 
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فى إعداد هذه النتائج يتم بطريقة أكثر 
قاعلية. 


۴۳ قبمة المعلومات فی التجارة 


ا 


التشغيلية الأعمال واتخاذ 
تراز ات ي 
اكاك ولهو اة الال 


الع اف الات ى 
تحال الأغمال كن التفر فلي فلو 
خطة العملء حیٿٹ تیدا الخطة بتقديم 
أساس الحصول على الاستئثمار 
a E‏ | 
للخطوات التالية فى التخطيط والإدارة. 
المعلومات»ء ومع ذلك تحتاج خطة العمل 
إلى تحمديد دور المعلومات فى دعم 
الأهداف والبحوث والتنمية والتسوبق 


وق التغرف نالفاي السا 
ويالتالى فإن عائد الريحية الناتج من 
الاستثمار فى المعلومات يعتبر عائدا 
حقيقیًا (Hayes 1985; Hayes a‏ 
and Erikson 1982).‏ 

ولعل الأعمال التى تقوم بها 
الشركات فى قطاع المعلومات الأرلى من 
حيث تقديم منتجات وخدمات المعلومات 
و ارا اسما هیا كفا :ناهر داك 
فى الشكل (رقم ۸) 


استثمار تكنولوجيا المعلومات : 
© العتاد والبرامج والتيسيرات. 


٠‏ الروابط مع الشبكات الوطنية 
والإقليمية والعالية. 


مهارات أخصائيو المعلومات : 
© مهارات ادارية اص ةه 
بالشرکات. 


© مهارات إدارية معلوماتية. 
© مهارات بحوث وتنمية وتصميم. 


6 مهارات تسويق. 


مهارات رأسمالية للمعلومات : 
© مصادر قواعد البباتات. 


ټ تموبل اسنتمارات العلومات 


© فئات إضافية أخرى. 


شکل رقم (۸) 
تخطيط الأعمال لشركات صناعة 
المعلومات 
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انظر أيضضًا : الاتصال العلمى؛ 
إدارة المعلومات؛ الاستشارة تجارة 
الكتب؛ صناعات اللمعرفاة؛ مجتمع 
المعلومات؛ الملكية الفكرية؛ مهن 
المعلومات؛ نقل التكتولوجيا 


رویرت م .هایز 


أمريكا الجنويية 
South America‏ 
أظهرت دول آمريكا الجنوبية مجالاً 
غزفضا هن توبات اة أو التطوين 
فى خدمات الكتيات والعلومات. حيث 
تنجد مكتيات محسشبة بشكل كامل. 
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ومتطصلة بيتوك المعلومات الدولية 
وتستخدم نظم معلومات إلكترونية حديثة 
جدا. وعلى الجانب الآخرء تقع معظم 
مكتبات القارة»ء والتى لا تزال فى 
مستوی بدائى من التطوير حيث تقدم 
ابسط الخدمات بشکل یدوی. 

لقد أسهمت عوامل كثيرة فى فشل 
خدمات المعلومات فى أمريكا الجنويية»ء 
نذكر منها : ارتفاع معدلات الأمية.ء 
والبيئة الجغرافية» وصعويات الاتصالات 
وعدم الاستقرار السياسى. ويأتى على 
رآس تلك العوامل عدم تقدير قيمة 
اكنات فوا فن اكت ال لات 
أو من جانب المجتمع نفسه»ء والذى 
شك المسبت إالرنيسى لع قن 
المكتبات الدعم الكافى فى المنطقة. 

ويالرغم من ذلك فإته من الأهمية 
الاعتراف بأنه منذ السيعيتيات من 
القرن العشرين بدأت المكتبات ومراكز 
المعلومات فى زيادة خدماتها على 
صعيد قارة أمريكا الجنوييةء هذا على 
الرغم من تباين واحختلاف مستويات 
التطوير من دولة لأخضرى ومن قطاع 
لآخر. لقد كان للتقدم التكنولوجى أثر 
ملحوظ فى إدخال تحسينات عديدة قى 
ا لمجال وتعجيل عملية التغيير. 


المكتبات الجامعية 


أحرزت المكتبات الجامعية تقدمًا 
ملحوظًا ولا يزال أمامها الكثير لتقدمه. 
ويصفة عامة فقد وصلت المكتيات 
الجامعية إلى مستوى عال من التطور 
مقارنة بغيرها من المكتيبات» وقد 
استغلت فى ذلك العمل بتكتولوجيا 
المعلومات الحديثةء وقامت معظم الدول 
بأنشطة لمصلحة المكتبات الجامعية» من 
بينها تشجيع إتشاء الشبكات وكذلك 
تركيز وتنسيق الأنشطة والعمليات داخل 
كل جامعة. ويتجلى ذلك فى البرازيل 
منذ حركة إصلاح الجامعات قى عام 
وإرساء خطة وطنية للمكتبات 
الجامعية وألتى ساعدت على زيأادة 
العمل المنظم واستخدام المعلومات فى 
التعليم العالى. وفى "فنزويلا تم 
التنسيق فيما بين المكتبات الجامعية عن 
طريق النظام الوطنى لعلومات المكتبات 
8 ) وفى الأرجنتين" تم إنشاء 
_شبكة وطنية للمكتبات الجامعية ×هم) 
(لا8 وفغى كولومييا يتولى المعهد 
الكولومبى لتطوير التعليم العالى 
(6۴۴5|) مسئولية التنسيق بين المكتيات 
الجامعية. 


المكتبات المدرسية والعامة . 


لم تتطور ال مكتبات المدرسية بفاعلية 
قى أمريكا الجنوبيةء فالمدارس التى 
تعتبر حريصة على تقديم خدمات مكتبية 
فعالة تعد استثناء فى القارة. ولا تتوفر 
مكتبات فى معظم المؤسسات التعليميةء 
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العامة لإكمال تعليمهم الرسمى. لقد 
أجيرت هذه البيئة الغريبة المكتيات 
العامة على التطوير بطريقة معينةء ففى 
معظم الدول تلعب المكتبات الجامعية 
دورا مزدوجا كمكتبات عامة وکمکتبات 


مدرسية. 

لقد أدى غياب سياسة فعالة 
بالإضافة إلى النقص المستمر والدائم 
فى الموارد المالية إلى مشاكل فادحة 
لمديرى المكتبات» فإلى جاتب الطلب 
الزائد على المواد فى المكتبات العامة 
فإن النسبة الأكبر من المترددين عليها 
من طلاب المدارس الابتدائية والثانوية 
ممن ستخدمون خدمات المكتية من 
أجل الحصول على دعم لتعليمهم 
الرسمى. وياتى معظم هؤلاء الطلاب من 
المدارس الحكوميةء حيث تقل كفاءة 
التعليم فيها عن المدارس الخاصة. لقد 


ألزمت القيود المالية المكتبات العامة 
بالتركيز فى مجموعاتها على مواد 
التعليم الأساسىء» والتقيد فى خدماتها 
بالعاملين فى حقل التعليم» وبالتالى 
تحديد قدرة المكتية فى الحفقاظ على 
مجموعأات متتوعة. 

وعلى الرغم من أن المواد الترفيهية 
تشكل نسبة ملحوظة من رصيد تلك 
المكتباتء إلا أنه قد تم استبعادها لقلة 
استخدامها. ويصفة عامة»ء بتظر 
للمكتبات العامة كأماكن بتوجه لها 
الشباب للدراسة نتيجة عدم توافر غرف 
ملائمة فى منازلهم. وتعد الأرقام التى 
تشير إلى حجم إعارة الكتب وللعلاقة 
بين حجم المجتمع وأعداد المجلدات فى 
المكتيات العامة أرقاما هزيلة جدا عند 
مقارنتها بالمناطق الأخرى من العالم. 
لقد طورت كل من كولومييا وفنزويلا 
lé‏ 
تتسم بالكقاءة نسبْبياء إلا أن الدول 
الأخرى لم تنجح بعد فى تقديم خدمات 
كاقية. لقد تحستت المكتيات العامة 
فيالبرازيل بشكل ملحوظ حيث توفر لها 
دعم خاص من جانب المعهد الوطنى 
للقراة. كما تعمل المكتيات العامة 
بفنزويلا على زيادة خدماتها نتتيجة 


للتنسيق بين المكتبة الوطنية لمعهد 
الاستقلال ويين النظام الوطنى لخدمات 
المكتبات. وفی کولومبيا آدى إنشاء نظام 
للمكتبات العامة إلى دفع حركة نمو 
المكتبات العامة بها. 


المكتبات المتخصصة ومراكز 
المعلومات 


ساعدت الحاجة اللحة على تقدم 
العلوم والتكنولوجيا على التوسع الكبير 
فى المكتبات التخصصة بآمريكا 
الجنويية. ومن أجل توفير الدعم للتنمية 
الاجتماعية والاقتصادىةء أنشات الدول 
نظما لتنسيق الإمداد بالمعلومات العلمية 


والتكنولوجية فى محاولة لربط جهود 
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كافة المكتيات ومراكز المعلومات معا. 
ومن تماذج المئسسات الوطنية التى 
هدفت إلى دمج مصادر المعلومات فى 
الشبكة العالمية نذكر على سبيل المثال : 
مركز التوشق الطمى بالإرجئنن الك 
الوطني الب ولي قى لق وشيق العلمى 
الاوك اله الرافلى 
للمعلومات العلمية والتكنولوىجية )١8!٥1(‏ 
وا مركز الوطنى المعلومات والتوثيق فى 
شیلی )E۸1٥(.‏ ومن الجدیر بالذکر أن 


العديد من المكتبات المتخصصة فى 
أمريكا الجنوبية وخصوصاً فى مجالات 
الطب والزراعة والكهرياء والطاقة 
النووية يمكن أن تتساوى مع نظيراتها 
فی دول أكثر تقدمًاء عن طريق 
استخدامها لكافة الموارد التى يتيحها 
التقدم التكنولوجى مش الأقراص 
المدمجة .C0-#0M‏ والاتصال 
الإلكترونى والوصول لقواعد البيانات 
الدولية من أجل أن توفر للمستفيدين 
منها الوصول لعدد غير محدود من 
النتقجات والخدمات العلميهة 
والتكنولوجية. 


وضع أمناء المكتبات 


على الرغم من الزيادة فى أعداد 
أمناء المكتيات فى أمريكا الجنويية › 
إلا أن وضع المهنة ذاتها لم يتحسن 
بعد. قرواتب أمناء المكتيبات ليست 
مرتفعة وخصوصًاً عند مقارنتها بغيرهم 
من المهتبين. كما لا تزال هناك غلبة 
أو هيمنة للمرأة فى مجال المكتبات 
والذی قد یکون ا لانخفاض الرتبات. 
ولا تزال هناك مظاهر للتدنى الثقافى 
مع التوجه نحو النظر لأمناء المكتبات 
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فى صورة سلبية. ويتوافر فى معظم 
دول آمريكا الجنويية تشريعات تسعى 
لإبراز هذه المهنة. فقى دول مثل 
كولومبيا والبرازيل يتم تنظيم مهنة 
المكتبات بقانون خاص يدعم المهنيين من 
خريجى أقسام المكتبات. وعلى الرغم 
من تحسن أوضاع أمناء المكتبات فى 
العديد من الدول التى تغفيرت فيها 
صورة المهنة تغيرا بطيئًاء إلا أنه يتوجب 
علىتا الاعتراف بأنه لا يزال هتاك طريق 
طويل حتى تكون الصورة مرضية. 


تعد الحاجة إلى الارتقاء بأوضاع 
أا اكات الت الزكمت ات 
معظم الدول للمهنيين المتخصصين فى 
مجال المكتبات ضمن جمعيات مهنيه. 
ويالرغم من أن الاتجاهات الثقافقية 
والبيئة الاقتصادية غير المرضية تهدد 
بقاء تلك الجمعيات فإن الجمعيات 
المهنية بأمريكا الجنويية تعمل على 
تنظيم المؤتمرات والسيمنارات ويرامج 
التعليم المستمر ونشر الإنتاح الفكرى 
اللتخصص وتشجيع تبادل الأفكار. مرة 
أخرى تعد كل من البرازيل (يتوفر بها 


٥‏ جمعية مكتبات) والأرجنتين (يتوفر 
بها ۱۸ جمعية مكتبات) تماذج 
اا لل ا ت دا ووا 
گرا فى المجال. كما أن العديد من 
الجمعيات بأمريكا الجنويية من أعضاء 
الإفلا ۱۴1-۸. 


تدریس علم المعلومات 


استحوذ تطوير الموارد البشرية 
اللازمة للمكتبات على اهتمام كبير فى 
أمريكا الجنويية. حيث يتوقر قى معظم 
الدول مدرسة واحدة على الأقل 
متخصصة قى المكتبات» مع وجود 
العديد من تلك المدارس التى تقدم 
برامج للدراسات العليا بها. وتأتى فى 
المقدمة البرازيل التى بتوفر بها ثلائين 
برنامجا للبكالوريوس و ستة يرامج 
لدرجة الماجستير وبلائة برامج 
للدكتوراة. وتتبعها الأرجنتين" التى 
یتوفر بها ثلاثين برنامجا للبكالوريوس 
ويرتامج وأحد لدرجة المأجستير. وتعد 
البرازيل والأرجنتين من أكثر الدول التى 
يتم فيها التعليم فى مجال المكتبات 
والمعلومات. وتستغرق برامج 
البكالوريوس عادة مدة لا تزيد عن أريع 
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ستوات لإتمامها. بينما تستغرق برأمج , 
الماجستير فى مجال علم المكتيات 
والمعلومات مدة ثلاث سنوات لإتمامها. 
ومن آسواً المشاكل التى تواجه مدارس 
اللكتبات ندرة الإنتاج الفكرى 
الأتخصص بلغات وطنية وتنقص أعداد 
المدرسين الذين يعملون كل الوقت. 


نظرة مستقبلية 


لقند دقع بزوغ اقتصاد السوق 
العالمى مع نهاية القرن العشرين أن 
تبحث الدول عن وسائل لتقليل الفجوة 
بين الدول النامية والدول الأقل نموا. 
ويبدو لنا عند النظر لإنجازات المهنيين 
فى مجال المكتبات قى أمريكا الجنوبية 
بأنهم يحاولون الإسهام فى ذلك الهدف 
عن طريق بذل أفضل الجهود لتحسين 
الخدمات المقدمة لمجتمعاتهم. ويالإضافة 
إلى ذلك ويالرغم من الاعتراف بقيود 
المكتبات ومراكز المعلومات ومحدودية 
خدماتهاء فإن سرعة الإرتقاء بالبنى 
التحتية والأنشطة يعد مؤشرا لعلم 
واضعى السياسات الوطنية فى أمريكا 
الجنويية وإلامهم بأهمية المعلومات فى 
العالم التكنولوجى المتنامى. 


قراءات إضافة 
Fernandes de Zamora, R.M.‏ 
“Library resources‏ )1991( 
in Latin America : a gener-‏ 
al panorama", IFLA Jour-‏ 


nal, vol. 17, pp. 45-54. 


Litton, G. and Krzys, R. (1986) “ 
"Latin American Librarian- 
ship : an area of study", in 
Encyclopedia of Library 
and Information Science, 
Dekker, 
ment 5, pp.114-272. 


vol.40, Supple- 


والدوميرو فيرجيرو 


أمن البيانات Data security‏ 
الحساسية بشأن ما يختزن فى 

الحاسيات الآلية من معلومات تتضمن 
بيانات شخصية ومعلومات إستراتيجية 
خن الأعمال: وال تان خمانخها 
بكلمات سر وأخرى مخفية لضمان عدم 
إمكان الوصول إلى هذه المعلومات 
أو التدخل فى محتوياتها من خلال 
أشخاص غير مخولين لذلك. والشاهد 
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أن المؤؤسسات والآفراد الذين تحفظ 
لديهم المعلومات» قد أهملوا أمن 
البباناتء مما جعل نشاطات من برغيون 
فى الوصول إليها مثل قراصنة البيانات 
أمرا سهلاً. 

وقد أصبح من أغراض قوانين 
حماية البياتات الترويج للاتجاهات 
الإيجابية نحو أمن البيانات. 


انظر أيضا : إدارة المعلومات 


الأمن فى المكتبات 


Security in Libraries 


المكتيات من أهم الاعتبارات التى يجب 
اهتماما خاصاء على الرغم من أن هذا 
الموضوع لم يحظ برعاية منهجية من 
جانب مدیری المكتيات فى مختلف أنحاء 
العالم. قد تم العمل بمقتضى قياسات 
أمتية بشكل عشوائى» كما تم إهمالها 
بدرجات متباينة. إن الغرض من 
المكتبات هو تجميع وتعزيز وتشجيع 
الوصول إلى المصادرء ولكن أثتاء عمل 


e‏ ي 


ذلك فانها تنشي مناخًا تنشط فيه 
الجرىمة وبتعرض أمنها للخطر. هتاك 
صحوة فى مجال الجريمة فى المكتبات 
ان کی فن الک ان م ن 
المكتيات مستتتاة من تلك الاعتبارات 
العالمية. وعلى أمناء المكتيات ومدىيرى 
المطومسات التوصل إلى تفاهم مع 
الحقيقة الموىجعة (غير المريحة) بأن 
الأمن قضية مهمة لا يمكن تجاهلها إذا 
كنا نامل فى حماية الموارد بالمكتيات. 
وبكمن مفتاح النجاح فى ارتفاع 
الوعى والاإدراك الأمنى من خلال إرساء 
خطة أو سياسة أمنية فى سياق عملية 
التخطبط الإستراتيجى. ويهذه الطريقة 
يتكامل الإدراك الأمنى مع إطار العمل 
القائم بدلا من أن يكون عالة عليه. ولقد 
اتضح ان التتفيذ التاجح للخطط الأمنية 
يحدث عند مشاركة العاملين فى آليات 
الأرقاية المقترحة. كما أن کل تنظیم 
مکتبی سوق وجه اهتماماته نحو 
مستوى معين وطبيعة محددة للأمن 
للعمل بمقتضاه فى ظل الظروقف 
المحلية. وتوجد العمديد من النماذج 
والارشادات فی الأعمال التالية : 
Chaney and MacDougail (1992),‏ 


Lund (1993), 
(1993); and Ewing (1994),. 


Chavez 
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الأمن تحت المداخل التالىة : العاملون» 
والمواد (يما فى ذلك الأجهزة)ء والمبانى. 


يشتمل أمن العاملين على قضايا 
الإيذاء الشقهى والتهديدات والعنف 
والاغتصاب. لقد ازدادت أعداد 
المؤسسات التى تَاخذ نلك القضايا بعين 
الاعتبار أثنأء أجراءاتها لاتخطبط 
الأمنى. وقد أدركت مؤسسات عديدة 
كما أن بعضها حددت من خلال الرقابة 
الأمنية حاجتها لتنظيم برامج تدريبية 
لمساعدة العاملين على معالجة المواقف 
الصعيةء لدرجة تصل إلى تقديم 
التصيحة بشان الدفاع عن النفس 
(Bahr 1989 Chaney and Mac Dougall‏ 
.)1992 


ومع ذلك» هناك مؤسسات أخرى 
تفضل الإبقاء على الحالة الراهنة دون 
إثارة على أساس أن توجيه الاهتمام 
المفرط بالموضوع يمكن أن يغرس خوقا 
أكثر ففى الواقع العملى تقل احتمالات 
الاغتصاب فى معظم المكتبات. وپالرغم 
من ذلك فإن البرامج العامة عن الرعاية 
بالعميل تتطرق للموضوع وتعد قنوات 
مفيدة لمناقشة المشكلة. كما أن هناك 
حاجة للمساعدة الملموسة فى شكل 


تيسيرات احتياطية توصى بها المكتبات. 
وبشمل ذلك تشغیىل خطوط هاتف 
إضافية وأجهزة الإتذار عند المنافذ 
وحراسة منظمة داخل وخار ج المبتى» 
وتعيين مسئولين خدمات بجوار المدخل. 
وتوفر كافة الأساليب السابقة درجة من 
إعادة الطمانيتة e‏ وهتاك 
اقتراح موق بفيد بأن المجتمع إلى 
جاتب المكتبة ا یمکنه أن يقدم 
مساعدة ايجابية لمشاكل التهديدات 
والعنف وlلاغaتصlب (Chaney and Mac‏ 
Dougall 1992).‏ 


هة ال ا شين 
مناقشات بين العملاء والعاملين بالمكتبة 
وأفراد المجتمع (على سبيل المثالء 
الأخصائى الاجتماعى والمجتمع 
والشرطة) من أجل وضع برنامج متفق 
عليه يمكن تطبيقه والعمل بمتقضاه 
(Hinks 1989).‏ 

آما ثانى المداخل الرئيسية 
- المصاحبة للأمن فيتعلق بالمواد. لقد كان 
أمن المواد من أوائل الموضوعات التى 
نالت الإهتمام منذ بدايات المخطوطات 
وقتما كانت تتم سلسلة المجلدات بآرفف 
المكتية. 
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وتؤكد العديد من المقالات المنشورة 
فى الإنتاج الفكرى ا1ت غ 
حقيقة أن السرقة وتمزيق المواد لاتزال 
مشكلة كبيرة. لقد أصيح من الأهمية 
تشغيل وحدات للمراقبة لحماية المواد. 
إن هذه الوحدات ليست أكثر من مجرد 
عوائق أو موانع وتهدف فى المقام الأول 
إلى تذكير من ينسى قيمة الموادء فهى 
أجهزة تمسك بالمستفدد المهمل وليس 
اللص العاقد العزم على ذلك. وفى 
الواقع» تطورت النظرة لتلك الأجهزة 
على أنها مجرد أجهزة مشجعة 
للصوص المحترفين على محاولة التغلب 
على النظام عن طريق تمزيق الصفحات 
من النص والتى لا تحظى بتيجان أمنية. 
وقد ساعد ذلك على زيادة حجم المواد 
المشوهة بالمكتبة. 

إن أكثر الجرائم ا فی 
المكتبات تلك التى تهدف إلى تكوين 
مجموعات خاصة أو الحصول على 
المواد الفرندة التادرة لبتاء مجموعات 
شخصية وهى من صعب الجرائم التى 
يمكن السيطرة عليها إلا فى وجود 
سباسات أمتبة صارمة ونسقية يتم 
تطبىقھا والعمل ڊlq‏ )1992 (Huntsberry‏ 


ولقد انتشر استخدام الدوائر 


التليفزيونية المغلقة فى المكتبات تتيجة 
آنها آثبتت فعالية تكلفتها. 

كما أن زیادة شراء کمیات من 
التكنولوجبا المكلقة مثل أجهرْة الأقراص 
ال ومحطات العمل ةل الاش 
التليفزيونية امغلقة أكثر جانبيةء هذا 
على الرغم من التأمين المادى للأجهزة 
فى آماكن العمل تستخدم عادة كأبسط 
أشكال الإعاقة ومنع الجريمة. وقد 
أضيفت فى الوقت الحاضر تعقيدات 
أخرى مرتبطة بتأكيد أمن العلومات 
المختزنة فى شكل إلكترونى. وسوف 
يحظى هذا الموضوع باهتمام كبير 
تترانك فرنادة التاتات الحترنا منراء 
محليا أو عن بعد والتى يتم إتاحتها 
للمستفيدين من المكتبة. ونتركز هذه 
القضية حول السؤال عن القدرة على 
حماية ملقات المعلومات الالكتروتية من 
الاستخدام غير المصرح به» سواء كان 
ذلك فى شكل الحصول على معلومات 
سريةء أو التحكم فى اللقات القائمة 
أو إصابة البرمجيات بفيروسات 
(Riley 1992, Wilkinson 1992).‏ 

ففى العمديد من الدول هناك 
مسئولية قانونية مضافة لتأكيد وضمان 
سرا الطوما ت ف التاستاةت 
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عن البيانات الشخصية للأقراد تحميها 
قوانين لأحماية البباتات (Chaney and‏ 
Mac Dougall 1992) .‏ 

إن الحاجة إلى سياسة وخطط 
المكتبة تتعلق بهذه الأمور فى غنى عن 
إعادة التاكيد على أهميتهاء فهى ليست 
قضية فعالية التكلفة فحسب» وإأنما قد 
تصل إلى المقاضاة وأقامة الدعاوى. 

أما ثالث المداخل الرئيسية 
المصاحبة للأمن فيتعلق بالمبانى» من 
حيث حماية المستفيدين من الاغتصاب 
أو التهديدات وحماية المواد والأجهزة. 
ويتجه الاهتمام فى الوقت الحاضر نحو 
القضاء على » أو على الأقل تخقفيضء» 
الأعمال الإجرIمıة (Jones and Larkin‏ 
.)1993 

ومن المشاكل المزمنةء أنه كلما 
اتسع المبتى» ازداد حجم مشكلة محاولة 
التقليل من»ء أو القضاء على الجريمة. 
وهناك بعض المبادىئ التى يجب أن 
تؤخذ بعين الاعتبار مثل الحاجة إلى 
توفير رؤية ومراقبة واضحة من نقاط 
خدمات العاملينء ويعنى ذلك الحد من 
الزوايا الخفية وكذلك الدمج يين المواقع 
الإدارية والمكتبية مع مناطق عامة 


الملستفيدين إذا كان ذلك ممكتًا وذلك 
لتعزيز المراقبة العشوائية من جاني 
العاملين. وفى العادة يتم اقتراح تواجد 
العاملين بمعدلات مرتفعة فى المكتبة, إذا 
توافر التمويل لذلك من أجل تقليل معدل 
الجريمة. وقد قأامت العديد من المكتيات 
بتوظيقف مسئولى خدمة فى المكاتب 
الأمامية أو نشرت آلات الدخول 
ببطاقات لتيسير الدخول إلى المبانى. 
وكذلك تم نشر مستوبات أقفضل 
إلإضاءة سواء فى الداخل أو الخارج 
كما تعتبر دورات المياه سبي للتهديدات 
الأمنية المحتملة ولذلك تم نقلها خارج 
ميتى المكتية. 

وتعد الحاجة إلى تصرف متفق 
عليه لضمان استمرارية إبقاء الموارد 
متاحة للمستقيدين أحد أكير التحديدات 
لمديرى المكتيات والمعلومات. فالحاجة 
إلى الإتاحة وسرعة الوصول» وجدوى 
تطبيق إقرارات قانونية والجوانب 
الاقتصادية يجب توازنها وتقييمها. 
والرقابة المتشددة يمكن أن تؤدى إلى 
٠‏ عقلية متجمدة واتخفاض استخدام 
المكتبة (فهناك إحدى المكتبات العامة فى 
بريطانيا التى دقعت إلى الإغلاق بسبب 
قضايا الجريمة). 
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ويالرغم مما سبق» ومع نهاية 
القرن الأعشرين» لن بستطيع مدير 
المكتية مقاومة متعة التجاهل؛ فالخطة 
والإستراتيجية الأمنية المتماسكة تعد 
أساسية بإلنسية لحماية الموارد لضمان 
والعشرين. 
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انظر أيضاً : الجريمة فى المكتبات‎ 
الان ماك دوجال‎ 


إنتاج فكرى أولى 


Primary literature 


يعنى هذا بالنسبة للمؤرخين» 
المخطوطات الأصلدة»ء والوثائق المعاصرة 
التى تستخدم من جانب المولفين عند 
انف کاب أو مقال رال فكل 
بدورها جزم من الإنتاج الفكرى 
الثاتوى. أما بالنسبة لأمتاء المكتيات 
فإن الإنتاج الفكرى الأولى يعنى 
المنفردات أو مقالات الدوريات ذاتها 
وذلك على عكس الإنتاج الفكرى 
الببليوجرافى أو الثاتوى. وبسبب هذان 
المعتيان المتعارضان بعض الغموض 


واللبس. 
انظر أيضنا : الاتصال ؛ اقتصادات 
العلومات 
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إنتاج قکری تجاری 


Trade literature 


مواد يتم إعدادها بدرجات متباينة 
من المواصفات الفنية من جانب 
الشركات بغرض وصف منتجاتها 
أو خدماتها للعملاء المحتملين وهى 
تشتمل على "أدبيات المنتح. ومن أمثلة 
تلك المواد انى الفهارس» واستمارات 
البيانات الفنيةء وقوائم الأسعار وكتيبات 
اجات رالات الف وف ا 
الفسرين للتعريف السابق ويدعى 
تومس ون (1977) rhn0mns07‏ الادلة 
لخادت اة والخق ارين اة 
للشرکات» ينما كاا (1991( aya‏ 
تستيعد الأدلة وتقيد التعريف بريطه 
بالشركات فقط التى تتولى تصنيع 
أو الإمداد بالأجزاء. وكأداة تسويقيةء 
يخضع الإنتاج الفكرى التجارى 
لحاولات متعمدة تهدف الى تجنب 
توحيد الشكل مع الإيمان بان التنوع 
يعزز من فرص المبيعات. ويالتالى يمكن 
اعتبار الإنتاج الفكرى التجارى أحد 
أنواع الإنتاج الفكرى الرمادى بكافة 
القضايا المصاحبة لتلك الفئة من المواد. 


الضبط الببليوجرافى 


أن هذى وسفدل التن وال غات 
فى الشكل فق ضلاعن الضبط 
الببليوجرافى المحدود» كل ذلك جعل من 
الإنتاج الفكرى التجارى أحد أقل أنواع 
المعلومات سهولة فيما يتعلق بالجمع 
والفهرسة والاختزان وا e ld‏ وهو 
غالبا ما يصدر مجاتا أو بالسعر 
المحتادء وعادة ما يتظر اليه العملاء 
أى الزبائن على أنه شكل موقت للمعلومات 
وإن كان ضروريًا وهو يخضع للمراجعة 
الملستمرة ومن ثم يبدو من الصعب 
الاحتفاظ بمجموعة شاملة منه. ويالرغم 


من هذا فاته يحتوى فى الغالب على 


أحدث المعلومات عن التكنولوجيا 
الجديدة والمركبات الكيميائية. وغالبا 
فاا نگ تاتا قل هو مواضنفات 
براعات الاختراع. ويمكن الحصول على 
معلومات إضافية عن الضبط 
الييبليوجرافى فى (1982) G09‏ 
و )1986( Wall‏ 


المصادر والأدلة 


تعمل الشركات التخصصة مثل 
Barbour Index LidşTechnical Indexes Lid.‏ 
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على تنظيم الإنتاج الفكرى للصدًاع 
وتصنيفه وتكشيفه فى ملفات أتغطية 
مجالات بكثر عليها الطلی مئل صناعات 
التشنيتة والهندسة الكتماتة وهذه 
المكتبات الحزمية" متاحة للاستخدام 
ويمكن تجهيزها وفقًا لاحتياجات العملاء 
أو الزيائن. وهناك أيضًا الأدلة التى 
تكن اناا رف على بات 
معينة أو شركات معينة. وهى تقدم 
تغطية شاملة مرتبة على أساس المنتج 
أو المنطقة الجغرافية. ومن الأمقة عليها 
سلسلة کna Kompas series la‏ 
ودليل كيلى للصناع والتجار كء'رااء» 
Manafacturers' and Merchants' Di-‏ 
ect‏ وسجل توماس للصناع 
Thomas Register of Ameri- janî‏ 


can Manufacturers 


بث الإنتاج الفكرى التجارى 


ة د تستخدم القوائم ا أيريدية 
التجارية لبث المعلومات. ويناء على ذلك 
يتم تجهيز تصوص مختلفة من 
المعلومات التجارية للائمة احتياجات 


اللستهلكين والمشترين المحترقين . 
وهناك بعض المجلات التجارية 
الله ال دى عل وهات 
عن الأسعار لأسواقهاء وهى مثل 
Metal Bulletin. yî Grocer‏ 


مجموعات الإنتاج الفكرى التجارى 


تعمل المكتبات الخامة والمكتيات 
الأكاديمية على جمع مجموعات من هذا 
اتاج وة ا 
استجابة أضغط محدد من مستفيدين 
مهتمين -عن طريق قوائم بريدية 
مباشرة من الشركات» أو إهداءات من 
مشروعات متنوعة. 

إن الحجم الضخم من المواد يجعل 
ا ااه و 
المكتيات إلى تفضيل التركيز على الأدلة 
مثل تلك التی ینتجھا کومباس )٥٣-‏ 
“ئم لتمكين وتشجيع المستقسرين 
على الاتصال المباشر بالشركات. 


الأوجه التاريخية والاجتماعية 
على الرغم من أن التفاصيل الفنية 


تحظى باهتمام أقل من الجانب الإعلانى 


# 
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فی الإنتاج الفکری التجاریء إلا أن 
یوجر (1994) ۴۲‌وAu‏ قد وصف 
المعلومات التجارية بأنها أصبحت ذات 
اهتمام كبير للمؤرخين خصوصًا آولئك 
الذين يعملون فى مجالات التكنولىجيا 
والفراسات الأخقاغة :وق استر 
أو فحص اليباحثون فى الولايات المتحدة 
)Conor 1990 : Ratner 1990)‏ الإنتاج 
الفكرى التجارى وربطوه بجوانب 
التاريخ الاجتماعى والفتون الجرافيكية. 
ويالتأكيد فإن القيمة الثقافية للرسومات 
والصور التى يحتوى عليها مثل هذا 
الإنتاج له قيمة بالنسبة للمؤرخين 
والمصممين. وفى الوقت نتفسه فإن قرص 
الفحص والوصول ألمجموعات الكبيرة 
تكاد تكون قاصرة على تلك التى لدى 
المكتبات الأتخصصة وخاصهة تلك 
المرتبطة بشركات كبيرة أو جمعيات 
تجارية أو مهنية وأيضًا لدى خدمة 
المعلومات المرجعية للعلوم بالمكتبة 
البريطانيةء التى تحتفظ بمجموعة تضم 
أك هن )< ٠‏ فة فن الاج 
الفكرى المتعلق بالإنتاج. 

وسوف تقود اتاحة الإنتاج الفكرى 
التجارى على الإنترنت من جانب 
المنظمات التى تعلن عن خدماتها 


ومنتجاتها إلى توسيم التعريف الحالى 
لهذا الإنتاج. ونظر؟ لأن المعلومات يتم 
تحديتها إلكدرونيا بمعدل سريع للغاية 
فإن ظهور االمواد الوقتية الإلكترونية" 
سوق يجعل عمل فهرسة المواد التجارية 
أكثر صعوية. 
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انظر أيضًا : خدمة معلومات 
الأعمال التجارية؛ المكتبات المتخصصة 


qot 


دیریك سنیقدر 
إنتاج فکری ثانوی 

Secondary Literature 
الملصادر الببليوجرافية التى تهدف إلى‎ 


الإنتاج الفكرى الأولنئى Primary Litera-‏ 

ue‏ ¥1 أن الإنتاج الفكرى الثانوى 
يعنى للمؤرخين الكتب والمقالات المدونةء 
التى تستخدم المسجلات التاريخية 
كمصادر والتى ينظر إليها على آنها 
إنتاج فكرى آولى. 


إنتاج فکری رمادى 


Grey literature 


ماغات غر تاك عر قرات 
ييع الكتب المالوفة»ء ومن أمثلتها 
التق ار اوناك وال 
المؤتمرات» وعلى أيه حال فمن الصعب 
إعطاء تعريف شامل للانتاج الفكرى 
الرمادى» فالمؤسسات التى تعمل مع 
هذه التوعية من الوثائق تكتفى بإعطاء 
وصف عام بدلا من التعريف الشامل. 
ومن الواضح أن بعض الأطروحاتء» 
وأعمال المؤتمرات تكون متاحة عير 
قنوات بيع الكتب المالوفةء أما التقارير 
الحكومية فغالبا ما تتاح من خلال 
بائعى الكتب ووكلاء الاشتركات» ومن ثم 
فإن التعريق الوارد أعلاه تعريقًا غير 
ماتع» !ا أنه يفيد عند الممارسة. 
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من الذى ينشر الإنتساج الفكرى 
الرمادى ؟ 


من بين مؤلفى الإنتاج الفكرى 
الرمادى يوجد الكثيزون الذين ترى 
الهيئة التابعين لهاء أو المؤسسة الممولة 
لهم آنه لا توجد حاجة جادة لنشر هذا 
الإنتاج فى الدوريات العلميةء قهم 
لا تبحثون عن معدلات استشهاد عالىة 
لهذا الإنتا ج وتمول خش روع انهه 
الملستقيلية لا يعتمد على ذلك ويكون 
غرضهم الأساسى هو بث المعلومات 
بأقصى سرعة ممكنةء ويأقل تكلفة 
لمجموعة محددة من الأفراد أو الهيئات 
المهتمة بالموضوع» مع الحرص على 
تجنب التأخير الذى ينجم عن النشر فى 
المجلات. وقد جعلت تكنولوجيا المعلومات 
والتشر المكتبى من السهل التحكم فى 
عملية النشر وجعلها تحت سيطرة 


المؤلقين. 


ويتولى نشر النوعيات الرئيسية من 
الإنتاج الفكرى الرمادى المئسسات 
البحثيةء والجامعات الدولية والقوميةء 
السات لاع هناك انها 
بالطيع أسباب أخرى لنشر الإنتاج 
الفکری الرمادی فبعض التقارير يتم 


نشرها بهذا الأسلوب لأن لها قيمتها 
التجارية وحتى إذا لم تكن هناك القيمة 
التجارية فان الصتاعة تحاول أن تظل 
آخرى لنشر الإنتاج الفكرى الرمادى 
وهو أن محتواها يهم عدد محدود من 
الأقرادء او يكکون النخصس انوا 
أو قرا أكثر من اللازم لدواعی النشر 
والحقيقة أن الغالبية العظمى من الإنتاج 
الفكرى الرمادى والتى تتداولها المكتبات 
ومنتجو قوأاعد النبانات نکون صادرة 
عن هئات ومؤسسات راسخة. 


جودة الإنتاج الفكرى الرمادى 


إن المؤسسات التى تصدر الإنتاج 
الفكرى الرمادى ١‏ تستطيع أن تصدر 
تقارير ضعيفة المستوى إذا كانت تهتم 
بسمعتها العلمية. حيث يمكن الاهتمام 
خط الكودة داخلا اما گا خد 
فى تحكيم الأبحاث العلمية فى الإنتاج 
الفكرى الأبيض" وعادة فان الأبحاث 
ذات الجودة العالية عادة ما تنشر نشرا 


éu 


ابیض . 
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E E ET 
الإنتاج الفكرى الرمادى لن يتم نشره‎ 
للأسباب السابق ذكرهاء هذا بالإضافة‎ 
الى أن معدى قواعد البيانات التى‎ 
بدخل الإنتاج الفكرى الرمادى فى‎ 
قواعد بياناتها قد يكون لهما سس‎ 
للاختيارء والتى تكون فيها الجودة‎ 
ادى الفناضل الاس اة :ان قيول‎ 
إدخال بيانات فى قواعد البيانات سوق‎ 
يسمح به فقط إذا كان مقبولاً من أحد‎ 
المتخصصنن ولذلك قإن جودة الإنتاج‎ 
لكر الزهادع نتفي ان فى‎ 
مشكلة للمستفيدين من قواعد بيانات‎ 
الإنتاج الفکری الرمادى.‎ 


توصیل الونائق 


يتم إرسال الكشير من الإنتاج 
الفكرى الرمادى بشكل روتينى 
للمؤسسات والهيئات الحكومية المناظرة 
فى التخصطض وهناك ترى أول مشكلة 
حقيقية ألانتاج الفكرى الرمادى وهو 
نظام البث فالمطبوعات الصغيرة يتم 
توزيعها باختيار دقيق مع دعاية 
ضعيفةء ويسبب الطبيعة المتداخلة 
للانتاج الفكرى الرمادى فإنها تصل إلى 
نسبة قليلة من الباحثين المهتمين. 


وحتى إذا سمع أحد الباحثين عن 
تقرير فى مجال التخصصء فدائمًا يجد 
صعوية فى تتبع المطبوع عبر الهيئة 
الناشرةء وإذا تم تحديد مكاته فإنه من 
الصعب الحصول على نسخة منهء وفى 
كثير من الأحيان يكون عدد النسخ 
الصادرة قليلا جدا لا يليى حجم الطلب 
عليها. بالإضافة إلى أن أغلب 
المؤسسات لىس لدبها عمالة متخصصة 
أو مهتمة بتوصيل الونائق . فزيارة 
الباحث للمكتبة غالبا لا تأتى بثمارهاء 
وحيث إن التزويد من الإنتاج الفكرى 
الرمادى يتسم بالصعوية البالغة فإر 
العديد من المكتبات تكتفى فقط باقتناء 
الإنتاج الفكرى الأآبيض'. 


الضبط الببليوجراقى 


ا يدخل الإنتاج القكرى الرمادى 
ضمن التغطية فى قواعد البياتات العامة 
عمومًاء حيث يستطيع منتجو قواعد 
الييانات (Medline, Biosis) JÛ‏ 
` بصعوية بالغة ملاحقة الإنتاج الفزير 
لقالات الدوريات» ولهمذا ويسيب 
صعویات جمم الإنتاج الفکری الرمادى 
فقد استيعدها منتجو قواعد البياتات 
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من التجميع والتغطية. وعلى كل حال 
فإن هناك اهتمامًا خاصاً بهذا الإنتاج 
أعطى للانتاج الفكرى الرمادى من 
جانب قواعد البياتات الدولية فى مجال 
التكتولوجياء فالعديد من المستفيدين من 
النوعية من الإنتاج القكرى الرمادى هم 
أنفسهم من المنتجين لهاء والذين 
يدركون أهمية هذه المهمة ويقدرونها حق 
قدرها. وحيث إن الوصول للإنتاج 
صعب فإن هناك بعض المنتجين للإنتاج 
الفكرى الرمادى الذين أنشلا المراكز 
القومية لإصدار هذه النوعية من 
الو اف ةغل الترل ال جتجها 
ومما سبق قد يتخيل الفرد أن الضبط 
الببليوجرافى والإتاحة تم إدارتها بشكل 
جيد» وليس على الباحثين سوى البحث 
فى قواعد البيانات امتخصصة والمرتبطة 
بمجال التخصص الموضوعى وسوف 
يجدون ما يبحثون عنه من الإنتاج 
الفكرى الرمادى. وعلى كل حال فهناك 
مشكلتين هما : الطبيعة المتداخلة 
لليحثء وتكلفة تشر قواعد الييانات. 
ومجمل القول فى هذا الشأن إن المراكز 
القومية تحتاج لتغطية المطبوعات فى 
المؤسسات أكثر من حاجتها للتغطيه 
الموضوعية فى التخصص. وعلاوة على 


ذلك فان تكاليف الاقتناء ونشر قاعدة 
النعاتات لتا واخدة ضف وة فة 
من الإنتاج الفكرى الرمادى مرتفعة 
الثمن إلى الحد الذى يجب وضع قيود 
على المخرجات. لهذه الأسباب مجتمعة 
فإن تغطية الإنتاج الفكرى الرمادى 
للموضوعات المرتبطة فى مجال معين 
وف كرون اا وة و 
النهانة فالبأحث سوف يجد ققط 
متها فار ن اللو عات الاما 
المتوفرة فى قاعدة البيانات المختارة. 


قواعد بيانات الإنتاج الفكرى 
الرمادى 


من اكکثر قواعد بيانات الإنتاج 
الفكرى الرمادى أهمية قاعدة (٤ا6!اS)‏ 
وقاعدة )١۲18(‏ والمنتج لقاعدة (٤اS1G)‏ 
System for Information on Grey Lit-‏ 
erature in Europe‏ (نظام معلومات 
الإنتاج الفکكری الرمادى فى آورویا) هو 
الجمعبة الأورويية لاستثمار الإنتاج 
الفکری l|lرlanدJ( European Associa-‏ 
tion for Grey Literature Exploitation)‏ 
)Woo0d and Smith 1993)‏ وبوج د 
للجمعية أعضاء ومراكز قومية للقاعدة 
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(۴اS16)‏ فى كل من إسباتياء وأآلمانياء 
وإيطالياء ويلجيكاء وجمهورية التشيك» 
وفرنساء ولكمسبورج» والمملكة المتحدة 
وهولنداء ويضاف إليها سنويا ٤١,۰٠٠‏ 
تسجيلة فى جميع مجالات العلوم 
والتكنولوجيا . أما قاعدة (۸۲۱8) » وهى 
خدمة تابعة لوزارة التجارة بالولايات 
المتحدةء و تنتج قاعدة بيانات فى مجال 
التكتولوجيا والعلوم المرتبطة بها 
آساساء ويضاف ستويا إلى هذه 
القاعدة ۷٠ , ٠٠١‏ تسجلة. 


الإنتاج الفكرى الرمادى الإلکترونى 


كان اتال الف خضي دائما 
وة اة لخادل وهات اكا 
بالأبحاث الرائدة أو الكشفيةء يلى ذلك 
الاتصالات فى الاجتماعات والكتابةء ثم 
ما بث أن تكيف الباحثون مع استخدام 
الشبكات الإلكترونية. حبث تزايد عدد 
ملفات المناقشات بشكل هائل . 
أما المستقيدون الذين لا ينتمون الى جماعة 
ا ق ل 
موضوعی محدد فسوف يظلون غير 
مدركين للمعلومات المتوفرة. ونظرً 
للطبيعة المتداخلة للمعلومات قإن هذا 


آمرا غير مرغوب فيه. وفى حقيقة الأمر 
فان هذه الشبكات تواجه المستقيد 
وآخصائى المعلومات بنوع جديد من 
الوثائق (الرمادية). وكما هو الحال 
بالنسبة للوبائق الرمادية المطبوعة فإن 
قواعد البيانات الببليوجرافية مطلوية 
لإتاحة هذه المعومات الإلكترونية لعدد 
كبير من الجمهورء ويجب وضع 
القاس المتعلقة بكل من ضبط الجودة 


والاختزان. 


المراجع 


Wood, D.N. and Smith A.W. 
(1993), SIGLE : a model 
for international co- 
operation", Interlending & 
Document Supply, vo!.21 
(1) pp. 18-22. 


قراءات إضافية 


Farace,D. (1993)Proceedings of 
the First International 
Conference on Grey Liter- 
ature, Amsterdam : Trans 


Atlantic. 


Wessels, R.H.A (1993( 
"Libraries and publishers; 
competitors or comple- 
ments", NVB-WB Cahier, 
voli.5, pp. 50-5 Den Haag : 
NBLC (in Dutch). 


-— (1994a) “The importance of 
international cooperation 
for grey literature availa- 
bility" ALEXANDRIA, vol. 
5)3), pp. 185-92 


-—— (1994a) “Infrastructure of 
scientific and technical in- 
formation", World Infra- 
structure, 1994, pp.93-4, 
London : Sterling Publica- 
tions Limited. 

اتظر ا تجار ê‏ الكتب 
صناعات المعرفة؛ الضبط الببليوجرافى 
ل .. ويسلز 


إنتاج الكتب Book production‏ 
الفن والحرفة المعنية بصناءة 
الكتب» وبصم التصميم» وأاختبار 


واستخدام اواد والإيضاحات» 


والطباعة والتجليد. 

انظر أبضسًا : صناعات المعرفة؛ 
النشر 
الإنترنت Internet‏ 


راکاد رای ت 
الكل الال لحار تاسوه م 
أجل الإتاحة العامةء وهى تتميز بشكل 
خاص بأن مجموعات بروتوكولها 
۶۴ تستخدم للاتصال خلالها. وقد 
بدأت كشبكة أكاديمية ويحثية» تمول من 
حاف الكرة لامرك وك خرن 
الأنضخم كان قد حدث فى الأعداد 
الكبيرة للمستفيدين من القطاع الخاص 
وقطا ع الأعمال. 
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انظر ابضنًا : تكنولوجيا الاتصال؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛ الشبكات؛ الشبكة 
العنكبوتية العالمية 


انفجار المعلومات 


information explosion 


يشيع هذه المصطلح بشكل كبير 
بين فئات الصحفيين»ء وهو يصف معدل 
الاي ر اا ا 
والمعلومات الحديثة. وقد أدت هذه 
الحقيقة إلى الزعم بأن معدل التضخم 
هذا موف يوئ ها أل كد رة 
الإنسان للتعامل مع حجم المعلومات 
المتاحة»ء أو أنه سيتيح فرص # نهائية 
للوصول إلى المعرفة من خلال التطورات 
التقنيه فى تظم الحاسبات والاتصالات 
عن بعد. 


انظر أيضاً : الاتصال 


أوائل المطبوعات aاطuraہ!‏ 


الكتب المطبوعة قبل عام ٠٠١١‏ . 
وعلی الرغم من أن هذه الكتب نادرة 
وعادة ما تكون قيمة»ء الا أنها لا تختلف 


5 تى‎ E 
ولسنوات آخری بعده» ورغم‎ ٠٠۰١ عام‎ 
ذلك فالهاديات أو أوائل المطبوغات‎ 
تعامل كمجموعة مستقلة منذ أواخر‎ 
القرن الثامن عشرء وقد طور الباحثون‎ 
فى المهاديات أو أوائل المطبوعات‎ 
أساليبهم الخاصة لدراستها فضلاً عن‎ 


تجميع الفهارس والببليوجرافيات 
الكييرة. 
قراءات إضافية 


Hellinga, L. and Goldfinch, J. 
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and the study of Fifteenth 
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انظر أيضنًا : النشر 


أوتلیيه»› بول - ماری- غسلان 
(۱۸۸ ت (144٤‏ 


Otlet, Paul-Marie- Ghislain 
(1868 - 1944( 


بیلیوجرأقی وسیاسی» أثمر تعاونه 
مع هترى !افوıûi Henri La Fontaine‏ 
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عن تأسيس الاتحاد الدولى للتوشيق 
international Federation for Informa‏ 
tion and Documentation (FID)‏ 
واتحاد الجمعبات ألدولَى Union of In-‏ 
«ternational (UIA)‏ 
والتصنيف العشرى العالى اaءإعivہU‏ 
Decimal Classification Documenta-‏ 
(09€) 0٥نا‏ وکان آوتلییه وراء شیوع 
مصطلح التوبيق وأكسبه معناه 
التخصصى المستخدم حاليا. 
ولد آوتلييه فى بلجيكاء حيث حصل 
على درجة فى القانون» ولكنه كان أكثر 
تارا تفال ال اراقتا وعتددا 
أحيط علمًا بتصنيف ديوى العشرى. 
وجد أنه يمکن أن يتخذ كأساس جيد 
للتنظيم الموضوعى لأفهرس عالمى 
بالمطبوعات. وتأسس المعهد الدولى 
ıldلzgaرlڌl Intenational Institue of‏ 
al Bibliogarphy (HB)‏ 1۸46 
خصيصًا لهذا الغرضء» وتم اقتراح 
أتحاد تونيقى للحكومات لدعمه»ء وقد 
زت لكر اللاك مرا زا 
للمعهدء حيث تم استخدام مبادی 
لتصنیف عشری ترتب من خلاله 
الاستشهادات البيليوجرافية التى بدا 


حصرها باعداد ضخحخمة.وقد ادت 


Associations 


الاختلافات الكثيرة عن نظام ديوى إلى 
استحداث التصنيف العشرى العالمى 
(٥0ا)‏ بصفة رسمية. وعلى الرغم من 
مشروع الببليوجرافية العالمية قد 
امار ف الا تى دا فر 
الاعتمادات المالية والحجم الضخم لتلك 
المهمة»ء فلقد استمر المعهد» بعد تعديل 
دستوره فی عام ۱۹۲۷ء ليصبح الاتحاد 
الدولی للتوبیق )۴۱٥(.‏ وفی عام ۰٠١١ء‏ 
لع ارت رفون اوش الا 
الخمخنات وة والذع ناسسن ااه 
اتحاد الجمعيات الدولية .هالا وقد قام 
ا رن غ ااك اترا 
فی بروکسل» وقد ضمَّن كثيرا 
من أفكاره عن التوثيق فى كتابه 


Traité de la documentation (1934). 


أورکهارت» دونالد جون 
٩)‏ ۰ _-_ 1۹44 ( 
Urquhart, Donald John (1909-94) °‏ 
أمين مكتبة ومبتكر فى خدمات 
توصدJ‏ |glڌlڌٗj Document Delivery‏ . 


وتعلم بجامعة شيفيلد ثم التحق بالعمل 
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فى مكتبة المتحف العلمی عام ۱۹۳۸ 
تحت اشراف برادفورد .5.٥C. 86rad10۲4‏ 
وقد اهتمت الخدمات أثناء الحرب 
العا مية الثانية فى الإدارات الحكومية 
بالامداد بالمعلومات العلمية والصناعية 
وكان ذلك وراء اقتناع أوركهارت بأن 
دات اتف ا خان الت 
والتحسنن. فالحل الذى قدمه أوركهارت 
للتغلب على غياب نظام فعال للمكتبات 
العلمية فى المملكة المتحدة هو تأييد 
إنشاء وحدة داخل إدارة البحث العلمى 
والصناعی (081۸) والتى تم تعيينه بها 
بعد الأحرب هى وحدة مكتبة الإعارة. 
والتى أصبحت فيما بعد مكتبة الإعارة 
الوطنية للعلوم والتكنولوج يا )١1151(‏ 
وفيما بعد مركز الإمداد بالوتائق التابع 
المكتبة البريطانية. كما أن موقع المكتبة 
قى بوسطن سبا بيورك شایر من 
اختیار آورکهارت. وقد حاول آن يرهن 
على آنه يمكن إنجاز وظائف المكتبة فى 
أى مكان تصله خدمة اليريد داخل 
الدولة» حتى ولو تمت عملية الإرسال فى 
اليوم التالى لطلب الخدمة. فا لمؤسسة 
التی قام بإنشائها كانت تعى تمامًا 
بنها التقيض المكتبة التقليدية. وذلك 
لأنها تهدف إلى إمداد المكتبات الأخرى 


a= 


بالوثائق غير المقتتاة بهاء وتختزن مكتبة 
الإعارة الوطتية للعلوم والتكنذولوجيا 
(۸1181) مجموعاتها بطريقة بسيطة 
جداء» معتمدة على الترتيب الهجائى 
بالعنوان» كما أنها تطلب من المكتبات 
المستفيدة من خدماتهاً إدراج العنوأن 
قى الوصف الب بلي وجرافى للوتائق 
المطلوية مع مراعاة دقة التفاصيل لتلك 
الوثائق. وقد سعد السيد آوركهارت" 
بسبب الاهتمام بتجهيز مبنى المكتبة 
بوحدات وأجهزة جديدة» مثل أحزمة 
لر الك ات صرت ال ا 
وضوح رؤية أوركهارت" وثبات التصميم 
والعزم قد أثمر عن خدمة تنسب 
لبريطاتيا وتحظى بالاحترام ولا تقافسها 
فی آنا ءالا وات ایت 
فی مجال توصیل انوائق منذ ميلادها. 
أورويا الشرقية Eastern Europe‏ 
هی دول وسط وشرق اورویا 
)CE€(‏ التی كانت تسيطر علبها الكلة 
السوفيتية ونظم اقتصادىة تخطط 
مركزيا للعقود الأربعة التالية للحرب 
العالية الثانىة. وتتشكل هذه المتطقة من 
ألبانياء ويلغارياء وجمهورية التشيك. 
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والمجرء ويولنداء وروماتياء وسلوفاكياء 
والدول التى انبثقت من يوغوسلافيا 
السابقة (سلوفينياء كرواتياء البوسنة 
والهرسك» مقدونياء صرييا والجبل 
الأسود). ولأغراض هذا القسم» فإن 
دول البلطيق» والاتحاد السوفيتى 
السابقء وجمهورية ألمانيا الديمقراطية 
السايقة والدول الأخرى الواقعة جغرافنا 
فی وسط وشرق آورويا ولكنها ليست 
جزءا من المنطقة الشيوعية فيما بعد 
الحرب العالمية الثانيةء قد حذفت وتمت 
تغطیت ها فى مكان آخر فى هذه 
الوه ود اغ كيرت القتة م 
۹ فترة التحول قى دول وسط 
وشرق اورویا (۴۴٥)ء‏ من اقتصادات 
القيادة / الشيوعية إلى السوق / 
النتفقراطا ٠‏ ونت امنتيران فة 
التحولء فقد أصبحت دول وسط وشرق 
آفوا راتفا خا داخل مدن 
أورویا كها. 


الوضع السياسى والاقتصادى 


وتختلف دول وسیط وشرق آوروبا 
طبوغراقياء وق تاا وتاريخَياء 


من البلطيق إلى الأدرياتيك والب حر 
اللر ‏ واد كان وال ١‏ 
نون هة فر يرا ا هده 
البلاد ( ۳۱۲,٠۹۵‏ كيلو متر مريع 
وخوالن ۲۸ لوق تمه مها الاتا 
غ شل لقال کول ٢١‏ ,لون 
نسمة). والخيط الرئيسى الذى يحدد 
هذه الدول كمجموعة فى هذا القرن هو 
فترة الخضوع غير الديمقراطى انظم 
شيوعية سياسيا واقتصاديا منذ 
منتصف الأريعيتيات من القرن 
العشرين إلى أواخر الثمانيتيات. حتى 
ا بت کی ا و اة 
وعلى أية حال» كان هتاك اختلاف 
واضح خلال فترة ما بعد الحرب العالمية 
الثانية. على سبيل المثالء كانت ألبانيا 
مرتبطة بشدة لقفترة مع الصين» كما 
سحقت يوغوسلافيا الاحتلال رغم الخط 
الشبوعى؛ وكانت هناك مظاهر مختلفة 
للإصلاح والمعارضة الداخلية خلال 
الإقليم» وكانت آكثر وضوحا فى بولتدا 
(الاضطرابات الشعبية قى الخمسينيات 
ا ف 
الثمانيتيات)ء والمجر (الثورة فى ٠١۹٠١١‏ 
ويداية الإصلاح مند الستيتيات)ء 
وتشيكوسلوفاكيا (وثبة برا غ Prague‏ 
(1۹A ple Spring‏ . 
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ورغم هذا الاختلاف كانت السمة 
الاقتصادية العامةء ميراث بنية اقتصاد 
لينين ... واحدة من التخصيص المركزى 
للمصادرء وينية احتكار الإنتاج 
وسياسة تجارة الاكتقاء الذاتى» وعملات 
لا يمكن تحویلهاء واستخدام مبعثر 
للمعونات ال اة (1990 (Rollo et al.‏ 
وهى التى أدت إلى التشوبه الاقتصادى 
وبالتالى إلى الاتهيار والاتعزال عن 
الغرب» والمركزية والانحياز المذهبى فى 
الحياة الاجتماعية والثقافية للكظلة 
الشرقيةء والحرب الباردة بين الاتحاد 
السوفيتى/ الكتلة الشرقية والولايات 
التحدة ر مذظفة التحاون الاقتضصاد 
والتنمية 0٥٤0ء‏ قد باعدت أورويا 
الشرقية عن الكثير من التقدم الأوروبى 
التكنولوجى والإدارى. كما آدى التحول 
إلى الأشكال الديمقراطية للحكومة 
والتحرك تجاه نظم اقتصادات السوق 
منذ ١۱۹۸ء‏ وهو الذى اعتبر العلاج 
بشكل عام من أجل الازدهار الأكبرء 
إلى مشكلات اجتماعية واقتصادية 
كبيرة. کما حددت هذه الول طرقًا 
جديدة وتعدلت إلى وضع ما يعد 
الشيوعية. وكان الجانب الأساسى قى 
تطورات دول وسط وشرق اورویا C٤٤‏ 


الغردة وتوفيق السباسات لأجل علاقات 
حميمة مح الاتحاد الأورويى. وقد کان 
للتغبيرات السياسية والاقتصادية 
للتحول. تاثیر کبیر على تطور خدمات 
المكتبات والمعلومات. 


العوامل اللغوية والوصول إلى 
المعلومات 


اللغة عامل أساسى يؤثر على 
خدمة المكتبة والإمداد بالمعلومات . 
والمطبوعات باللغات الوطتية لدول وسط 
وشرق أورویا ٥٤۴٤‏ محدودة لاإمحالةء 
والقصور فى مخرجات النشر المعتمدة 
على معلومات باللغات الوطنية لديهم» 
تعتبر عيبًا بالمقارنة بالمتحدثين باللغات 
العالمية. وكانت اللغة السائدة فى فترة 
ما بعد الحرب العالمية الثانية فى شرق 
أورويا هى اللغة الروسية. وكان تعلم 
اللغة الروسية إجباريًا فى المدارس 
وكاتت الطتوهات الروسة و دة 
“ومتاحةء بيتما كان الوصول إلى الأدب 
الغربی محدودا. ویعد عام ۱۹۸٩‏ كان 
هناك رد قعل ضد تعلم واستخدام اللغة 
الروسية.ء وكانت هتاك حركة تجاه 
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استخدام اللغات الغريية» خاصة 
الإنجليزية. ومن ثم تقلصت إتاحة 
مخرجات النشر الروسىء» وواجهت 
صناعة النشر الوطنية صعويات كبيرة 
فى التعديل إلى أوضاع اقتصادات 
السوق الجديد» وكانت القوة الشرائية 
للأفراد والمكتبات غير كافية لتقديم 
الإتاحة الضرورية إلى المطبوعات 
الفر ود كله داك ا ا فلات 
لقطاعات عريضة من بينها دول وسط 
وشرق أورویا C٤٤‏ وهى الأزمة التى 
ر ا ا و 
دعم المصادر داخل الول مؤقتًا بهدايا 
الكتب والمجلاتء ومساندة النشر وتنمية 
التوزيع» من هيئات نتموية خارجية. 
وتوضح أعداد الكتب البريطانية 
المصدرة» صورة الحرمان النسيى للأدب 
الغريى فى دول شرق ووسط أورويا فى 
بداية التحول. فقد قدرت قيمة الكتب 
البريطانية المصدرة إلى دول المجتمع 
الأورويى (الاتحاد الأوروبى) فى عام 
۲٣۲,۳۹ ۵ ۰‏ ملیون جنیه 
إسترلينى» بيتما كان التصدير إلى 
ر ازن انر تا ماو د 
استرليتى فقط. والأعداد المقارنة لعامى 
۲ و۱۹۹۳ء بناء على إحصاعات 


وار الكتحارة والضتاعة رطان 
هی ۲۸۲,۲ ملیون جتيه إسترلينى 
يقابلها ۱١, 1١‏ ملیون جنیه إسترلینیء 


GL AVE ELS, 


إسترلینی» بقابلها ۲٠, ۰١‏ مليون جنيه 
إسترلينى على التوالى. 


نظم المكتبات والمعلومات 


دول شرق ووسط آورویا لھا تراث 
آدبی وٹقافی لفترة طويلةء وبها کثیر من 
مجموعات المكتبات التى نشات منذ فترة 
طويلة أيضًا. إن مكتبة جامعة 
ج|جjlaigla Jagiellonian University‏ 
فى وارسو والمكتبة القومية / مكتبة 
- جnlعة Charles University Li- jlji‏ 
اط قى براغ (اسست ق (YEA‏ 
والمكتية القومية فى يوأديست اد٠ ١a0‏ 
Szechenyi Library‏ (آسست قى ۱۸۰۲) 
هى ثلاثة أمثلة فقط على المجموعات 
الثرية لهذه الدول. وقد عاتت المكتياتء 
ى هار الو اء رمن كران الرب 
والاضطرابات» التى استمرت حتى 
اوا القن ال ول ل 
المثال تم تدمير مكتبة جامعة يوخارست 
فى 1۹۸١‏ وكذلك المكتية القومية وجاأمعة 
سراییفو فی عام ۱۹۹۲ . 
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وقد طورت کل دول وسط وشرق 
آسیا ٥٤٤‏ خدمات مكتبية مكثفةء 
بما فيها مكتبات قوميةء ومكتبات التعليم 
العالىء ومكتيات البحث والمكتبات 
المتخصصةء ومكتيات عامة ومدرسية. 
رجح بذابة تطوير ابات الترمة 
فى بولندا إلى فترة لجنة التعليم القومى 
Commission Education‏ 
(۷۲ - ٤۱۹۹)ء‏ وهی التی کانت 
الوزارة القومية الأولى للتعليم فى العالم 
.)Zybert and Drzewiecki 1993)‏ كکLn‏ 
وف خلال فة العا ن ك 
لمكحباتء» تديرها عادة اتحادات تجاريةء 
ولكنه قى التسعينيات حلت هذه المكتيات 
او اندمجت مع خدمات المكتبات العامة. 


National 


وكانت المكتيات تخطط وتمول 
مركزيا تحت النظم الحكومية المركزية. 
ونظريًا كانت كل المكتبات مرتبطة داخل 
نظم قومية منسقة. وكانت وزارة الثقافة 
دور التنسيق عامة»ء بتجميع 
الاهتمامات الوزارية المتنوعة (التعليم» 
الصحةء الزراعةء إلخ)» ولهذا كانت 
خعمراة عن اكنات القوهة وخفمات 
المكتبات العامة بالتحديد. وكان هناك 
کدی من غا ا ا 
لمارسات التعاون هذه»ء لكن التاشير 


= 


تاحد 


ال كمي ااه تمر الك والزة 
عن القرت امبف الجادرة اة 
وخلق اتجاهات التمو الداخلى. وكانت 
القاعدة العامة هى نظم الإتاحة المغلقة. 
وهی التى أنتجت مدخل حفظ الواد 
أكثر مته مدخل موجه لخدمة مستقيد 
المكتبة. وكانت مبانى المكتبات متهالكة 
وكان تزويد الأجهزة غير كاف بوجه 
عام. كما أن تطبيق تكنولىجيا المعلومات 
کان متاخرا کثیرا عن الغرب» كما ظل 
علم تعليم المكتبات والمعلومات فى 
غالبيته حبيسا فى آساليب تقليدية. 

ومع انفتاح أورويا الشرقية فى 
۷.,٩‏ وأاجهت خدمات المكتبات 
والمعلومات فى دول وسط وشرق أورويا 
مهمة ضخمة. كان من الضرورى 
تحديٿث وإصلاح نظم المكتيات من أجل 
واا الأخ جن حجان الخو ةة 
والاقتصادية والاجتماعية للتحول. وكان 
الدافع الأكبر على التغيير هو الاستغلال 
الأمثل لصادر مهنة المكتبات» على 
اة من اتقاش الوشم وخ 
مرتبات المكتبيينء ولكن خبرة الإدارة 
كانت محدودة والمصادر المالية والمادىة 
کات اا کا وات م 
الغرب مساندة لابأس بهاء ولكنها كانت 
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غالبا غير منظمةء وکان ينبغى أن تاتى 
من خلالها الدواقع الأساسية والمصادر 
لأجل التغيير والمحافظة عليه. وكاتت 
الأتحتاجاة اة الطاة وة 
وعلی نطاق واسع. 

وكانت الكلمات المفتاحية فى وسط 
وشرق آورويا منذ أوائل التسعينيات هى 
اللامركزية والديمقراطية ومن بين 
الاتجاهات العديدة للامركزية التى أثرت 
على تزويد المكتبات والمعلومات كان 
الاتجاه إلى منح الاستقلالية للجامعات 
قل شتات الكقحات الا ال 
السلطات المحلية. ويالنسية لخدمات 
المكتبات والمعلومات كان المهم إعطاء 
اهتمام عاجل للمجالات المفتاحية مثل 
خطة استراتيجية»ء إدارة ماليةء تنمية 
جديدة للمجموعات. إتاحة للاتصالات.» 
تطبيقات تكنولوجيا ميكنة / معلومات. 
مبانى وتجهيزات المكتبات» تدريب 
العاملين والإدارة. وقد تغيرت احتياجات 
الملستفيدين وتوقعاتها كما زاد الطلب 
على المعلومات فى المجتمعات المتحررة 
حديثاء ولكن خدمات الكتيات 
والمعلومات كانت هزيلة التجهيز لواجهة 
هذه الاحتياجات. ويالمثل تماما فى 
قطاعات التعليم العالى والبحثء كانت 


هناك حركة تجاه قود المؤسسات 
والطلب على مقررات جديدة للدراسة 
مثل اقتصادات السوق» ودراسات 
الإدارة والأعمال» ودراسات التحسيب 
والبيئة. وقد شرع تطاق واسع من 
الطلبة فى دراسات حرة»ء مع قليل من 
المحاضرات الإجبارية وزبادة التاكيد 
على استخدام اللغات الأوروبية الغريية 
وآدادها. 


التعاون الدولى 


تلت التعاون والمساندة الخارة 
الأساسية أن يعاد تكوين خدمات 
المكتبات والمعلومات فى أورويا الشرقية 
خلال التحول» بعد ۱۹۸۹ء وأمكن 
التوضل الى مانن الفلات القرنة. 
والتظم الإداريةء والتكنولوجيا والمهارة 
الحرفية. وكان من الضرورى تعريف 
السياسات لوضع التحول» من أجل أن 
تقدم إطارا للتنمية. وقد بدأت المساندة 
الخارجية لتتمية السياسة فى بداية 
التسعينيات خلال سلسلة من الكتي 
ودراسات قطاع المعلومات تم تتنفيذها 
فى المجر وتشيكوسلوفاكياء ويولتداء 


ورومانيا عن طريق مجموعة استشارية 
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International Book” JلJصًڵ%ا يريطانية‎ 
بالتعاون مع الحکومات‎ Pevelopment" 
والمهنيين بالدول المضيفة ويمساندة‎ 
The British Government's Know’ 
The World” والينك الدوڵى‎ How Fund" 
وقد زار‎ Bank)" )Read et al. 1992( 
"American تاعaماجلل الاتحاد الأمریکی‎ 
Alilliance of Universities for Democ- 
خشمس دول من وسط وشرق‎ ¥" 

آسيا فى ۱۹۹۲ للدراسة وكتابة تقرير 
عن تنمية نظم العلومات .اa (Roth et‏ 
(1992. وقد قدم برنامج المجتمع 
الأورويى لإعادة البتاء الاقتصادى 
والاجمتماعى لوسط وشرق أورويا 
)klڪرgف TEMPUS 4asãag PHARE) ı4‏ 
(خطة الأتعاون عبر أورويا للتعليم 
العالی)» الذی انشۍ فی ۱۹۹۰ وامتد 
لمرحلة ثانية من أريع سنوات بدأت مع 
العام الآکادیمی ٤۱۹۹۰/۱۹۹ء‏ قدم 
هذا البرنامج روابط قيمة مع غرب 
أورويا لأجل مكتبات التعليم العالى . 
وفى عام ۱۹١٤‏ دعت اللجنة الأورويية 
European Commission‏ واkلحلس‏ 

الأورويى Council of Europe‏ إلى 
ورشة عمل شرق - غرب أوروبية قى 


ستراسيورج وقد جممع المجلس 


البريطانى من أجل هذا الاجتماع 
مسحًا لنشاط تنمية المكتبات فى الدول 
الأاعضاءفى الاتحاد الأورويىء 
ويبليوجرافية عن تطورات المكتبات فى 
شرق ووسط Îرlqq (European C0m-‏ 
(1994 io۸وواص.‏ وقد توجهت کثیر من 
المنظمات الدولية وثنائية الأطراف إلى 
تنمية المكتبات والمعلومات خلال التحول 
بهدف زيادة التعاون المستمرء وكذلك 
فعلت كثير من المنظمات غير الحكومية. 
وهتاك برتامج كبير للمنظمات غير 
الحكومية كان نشطًا خلال دول شرق 
ووسط أورويا» وهو ممول من مؤسسة 
سوروس Soros Foundati0¬.‏ 


مع بداية متتصف التسعينيات 
كانت قد بدأت فى الظهور علامات 
واضحة للمكتيات ونظم المعلومات فى 
دول وسط وشرق أوروياء وذلك على 
.الرغم من المشكلات الاقتصاديةء مع 
القرص والتحديات التى قدمها التحول 
السياسى والاقتصادى والمناخ 
الاجتماعى. كان يعاد إنشاء الاتصالات 
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الدوليةء كما كانت إستراتيجيات تنمية 
النظم تتطور كما روجعت الأسس 
اأتشريعية لإمداد المكتبات. وقد تم 
التوجه إلى تضمين التكنولوجيا الجديدة 
ودور الأشكال المتعددة للوصول 
للمعلومات» بما فيها نمو الإتاحة لنظم 
المعلومات الإلكترونية الدولية. 

کا مارت برام لبر 
الجديدة للعاملين بالمكتبات والمعلوماتء 
بالانتقال من الأتماط التقليدية الصارمة 
غالبا للخدمة المكتبيةء إلى مداخل مرنة 
ذات جدوى اقتصادية للاحتياجات 
المتغبرة للمستفىدين . وبقيت المشكلات 
ضخمةء واستمرت كل المكتبات تقريبا 
كما هی فقيرة فى مصادرهاء ولكن مع 
تقدم العقد» تحركت تدريجيًا نظم 
ومعايير المكتبات فى دول وسط وشرق 
آورويا تجاه التعاون مع غرب أورويا. 
ويتوقع لدول وسط وشرق أوروياء أن 
تنضم الى الاتحاد الأورويى فى نهاية 
التسعينيات.» وسوف يؤدى ذلك 
بالإضافة إلى عناصر التنمية الأخرىء 
إلى توقع استمرار خدمات المكتيات 
لدول أورويا الشرقية فى التقدم. 
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اير یت Ethernet‏ 


نظام لشبكة محلية التطاق (۸۸_) 
نشا فى آوائل السبعينيات من القرن 
العشرين عن طريق زیروكس ×٥×‏ 
٥.‏ وتعمل الشبكات المحلية على 
٠‏ مليون بايت فى الثانيةء مع وقت 
التحويل (لأجل شبكة ٠,١‏ كم/ ١‏ ميل) 
لأقل من ٠١‏ ميكرو تانية. وتسمع 
الإشارات التى تنتقل عن طريق كابل 


تحاسی (اax¡ia-C0€)‏ من جاتب کل ` 


المستقبلينء الذين 'يستمعون" وينتظرون 
من أجل وقت إتاحة مناسب قبل أن 
يتقلوا هم أنقفسهم على الشيكة. ويسمى 
هذا التكنيك : نظام تحسس الموجة 
الحاملة للوصولر إlتعدد Carrier Sence‏ 
Multiple Access (CSMA)‏ وهو بقلل 
تصادمات الشبكة والمشكلات الناتجة 
عن النقل المتزامن ويلاحظ أن الشبكة 
الأثيرية التى تغطى منطقة أوسع من 
0,\ كم سوف تعانى من ارتفاع تسبة 
تصادمات الرسائل. 


انظر اشنا : تكتولوجبا الاتصال 
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إيداع قانونى Legal deposit‏ 
نظام يحق لمكتبات معينة بموجبه 
الحصول على نسخة أو أكثر من أى 
كتاب أو مطبوعة تمت طباعتها 
أو نشرها فى الدولة. بطلق عليه أيضًا 
إيداع حق النشر أو ضريبة النشر. 
وتخنلف ترتيبات هذا التظام من دولة 
إلى آخرىء» وفى بعض الحالات ينشاً 
حق النشر أثناء عملية الإيداع. وفى 
بعض الدول هناك أكثر من مكتة واحدة 
الحصول على تسخة مجانية من آى وكل 
كتاب تم نشره فى الدوله. ويلترم 
التاشرون فى المملكة المتحدة بتسليم 
نسخة من أى كتاب المكتبة البريطانية 
British Library‏ وأيضسًاء فى حالة 
الطلب» إرسال تسخة إلى مكتبة 
البودلىان ۲4۲۷ طا 27ا B0‏ باکسقورد 
University Li- ةanlجl| aang «Oxford‏ 
brary‏ بکامبرد ج eوCambrid›‏ ومكتبة 
|کiiدI‏ الgطıi_ةã The National Li‏ 
Edinbu- sرڙıiı| yê brary of Scotland‏ 
hوuدr»‏ ومكتىة ويلرَ الوطنية National‏ 


Library of Wales‏ فی آبيرستويٿ 


Aberystwyth. 
انظر أيضنًا : حق النشر؛ سياسة‎ 
العلومات‎ 


أيقونة lcon‏ فا او وظبقة لحد تطييقات 


رمز صغير على شاشة عرض متل مهييرة أو واجهات رسومية للمستفيد. 
سلة المهملات أى (العلبة القارغة) التى انظر أيضا : واجهات رسومية 


تلقى فيها اللقات المغاةء وهى تمثل المستفيد 
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( ب ) 


بارکود 


Barcod 


تقنىنة مرئة ۳ امتا البياتات» نمثل 
فما الو اا ت ا ر 
ا دة ال اة 
تقنينة أعمدة - كإشارات رقمية من 
EEE E OS‏ 
محسبة . وهی تستخدم باشکال متعددة 
فى نظام مكتبات آلى للإعارة. 


انظر أبضا : تكتولوجيا المعلومات 


بانیتزی › سیر نتوی (۱۷۹۷ - ۱۸۷۹) 


Panizzi, Sir Antony (1797-1879) 


هو مكتبى المتحف البريطانى الذى 
يستحق أن يشار إليه كمكتبى عظيم . 
فإن مفهوم ماهية المكتبة القومية قد 
تفدم بشكل هائل عن طريق تموذج 
بانيتزى فى المتحق البريطانى. 
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ولد فی بریزیلو هoاامء6۲65»‏ فی 
القسم النمساوى (فى ذلك الوقت) من 
إيطاليا. وأصبح لاجئًا سياسيا فى 
إنجلترا . وقد انضم عام ۱۸۳١‏ إلى 
العاملين بالمتحف البريطانى . وقد كانت 
مجموعته من الكتب والمخطوطات غنية 
ولكن غير منظمةء وكان الوصول إليها 
صعبا. وعتدما ترقی بانیتزی فى التدرج 
الوظيفى للمتحف» تجح فى تحويل 
ا اك ال الس کن 
الإيداع القانونى يفرض بقوة لتقديم 
الإنتاج الفکری البریطانی الجاری» كما 
تصحت الحكومة بتقديم دعم مالى 
لاقتناء المواد الأقدم والمطبوعسات 
الأجنيية. كما أنه كان المسئول عن 
تخطيط قاعة الإطلاع المستديرة 
الكبيرة» مع ما يحيط بها من منطقة 
اللخازن» وهى التى تقدم للقارئ 
الأوضاع الحقيقية التى يتم بها العمل . 
وقد تطور تحت إشرافه تقنين فهرسة 
جديد» وال ٩١‏ قاعدة الشهيرةء وفهرس 


عام 1 عبن المكتبى الرئيسى وېشغفل 
وقد تم الاعتراف باتجازاته رسمبا 
بإعطائه جائزة القروسية . 

انظر أيضسًا : المكتبات القومدة؛ 
المكتبة البريطانية 


Byte بایت‎ 


يعرف بأنه المساحة التى يشغلها 
قى ذاكرة الحاسب الآلى رقم أو رمز 
واحد أو مسافة واحدة تتكون من ثمانية 
أرقام ثتائية كااوآك رواطء وننظم 
العديد من ذاكرات تظم الحاسبات الآلية 
هاا اا اف ا کا 
يتم إعطاؤها العناوين بواسطة البايت. 


انظر انشا : المعلوماتية 


" 


Bibliography ببليوجرافا‎ 


الأعح ل الس وال ا 
تة الكت وا لطر ات وغرها من 
الوثائق. 


والهدف من تجميع ببليوجرافية ما 
هو تقديم تغطية شاملة لمجالها المختار. 
الذى ينيغى أن يكون محورا زمنياء 
آو جغرافياء أو بموضوع» أو بمؤلف» 
أو بشكل من أشكال أوعبة المعلومات. 
و بخليط بين واحد آو آكثر من هذه 
الأيعماد. ويعرق هذا النوع من 
الببليوجراقيا بالببليوجرافيا النسقيةء 
وهو مÜصططلح‏ يطلق على كل 
البيليوجرافيات تقريبا . وهناك ثلاثة 
E EO‏ 
الحصرية هى : 

- ببليوجرافيات مؤلفون. 

- ببلوجرافيات موضوعية. 

- ببليوجرافيات قومية . 

ودا كانت ايىج ر اقات اعمال 
المؤلفين والببليوجرافيات الموضوعية 
وأظنك الدول: فان الناىجرافةا ت 
القومية هى تسجيل لمطبوعات قطر من 
الأقطار» تتولى نشرها فى الأوضاع 
اللو الكت القرن ق ها 
القطر. وتغطى الببليوجرافية القومية فى 
بعض الأقطار أوعية نشرت فى أقطار 
أخرى ولكنها عن القطر و/أو لمؤلفين 
یرتبطون بالقطر سواء کانوا یعیشون 


فيه وأو ولدوا على آرضه و/ أو ينتمون 
عرقيا إليه. 


ويشتهر الببليوجراقيون عادة 
باعتبارهم جامعو الببليوجرافيات» 
بالسعى دائما لتحقيق التغطية الشاملة 
إلى جانب الدقة الكاملة. وهو آمر» من 
الناحية العمليةء شديد الصعوية. ذلك 
أنه حتى أبسط الجهود وأكثرها سطحية 
مثل تجميع قائمة بأعمال مؤلف راحل 
يمكن أن تنطوى هذه القائمة على 
تعقيدات عديدة فى التجميع منها مثلا 
القطع الشاردة المنشورة فى المجلات ء 
وتلك الأعمال غير المنشورة»ء التى ظلت 
موجودة فى شكل مخطوطء والأعمال 
التى كتبت دون ذكر اسم المؤلف» والتى 
كتبت تحت اسم مستعار. وكذلك 
الال ر الف ا وكا کا 
ينبغى على الببليوجرافى أن يقرر ما إذا 
کان سيضم» على سبيل المثالء ترجمات 
أعمال المؤلف إلى اللغات الأخرى» 
أو الطبعات الثانية وما بليها من أعمالهء 
أو الأعمال عن المؤلف أو التحويرات 
التى أعدت لأعماله . فكل هذه القرارات 
الأساسية عن شكل ومحتوى المداخل 
فى الببليوجرافية» ومستوى التفصيل 
الذى اتبع فيهاء يتيغى أن يتخذها 
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الببليوجرافى ويشرحها للمستفيدينء 
فضلا عن تنظيم الببليوجرافية»ء وما قد 
تحتوی عليه من کشافات. 

وتزداد القضية تعقيداء بطبيعة 
الخال مع الحانىجرافتان الرخرعة 
أو الببلیوجرافیات التى تدعى حصر كل 
الإنتاج الفكرى المطبوع فى قطر معين. 
أو فى فترة معينة من الزمن. 

وليست كل الببليوجرافيات راجعة 
فى تغطيتهاء قبعضها ومن بينها 
الببليوجرافية القوميةء تصدر دوريا 
بتعا اد تدر غل قرات هة 
(عادة سنويا) لتغطية الأعمال الجديدة 
فی مجال تغطیتهاء مع تسجیل» فى 
قوائم منفقصلة للأعمال التى صدرت فى 
سنوات سابقةء وتصادف عدم تغطيتها. 


وبستتد تجميع الببليوجرافيات إلى 
ساس نظرى وتطبيقى . فجوهر أى 
ببليوجرافية هو التوحيد فيما تحتوى 
له من مداخل لتحقيق التناسق 
والاطراد فى بیاتاتها وتنظيمها . وقد 
صممم التقنين الدولى للوصقف 
الببليوجرافى »الذى تتبناه كيا 
أو جرْئَيًاء معظم الببليوجرافيات القومية. 
لتحقيق التوحيد على المستوى الدولى. 


ومن الطبيعى أن يكون هذا التوحيد 
خلال برتامج ا۴ والاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتبات ومؤسساتهاء من 
خلال البرتامج الرئيسى 08٤1١"‏ وذلك 
لتحقيق الالتزام» أو حتى لقرض معابير 
التوحيد فى هذا الإطار على المستوى 
الدولى. 

وهناك دلالة أخرى للببليوجرافيا 
هى دراسة الكتب . ويستخدم هذا 
المعنى للدلالة على التطبيقات 
المتخصطصة الأخرى التى يطلق عليها 
الببليوجرافيا التاريخية والببليوجرافيا 
التحليلية. فالببليوجرافيا التاريخية 
الملصطلحء إذ بالإضافة إلى كونه يعنى 
بتجميع الببليوجرافيات بالكتب القديمةء 
فالببليوجراقيون التاريخيون هم أيضا 
باحثون فى تاريخ الكتاب إنتاجًا 
وتجارةء وتاريخ القراءة والإفادة من 
الكتب» إلى جاتب تاريخ الكتاب 
کموضوع مادی ونقافی. وقد حلت» فی 
الوا الدذة مهات خر 
الببليوجرافيا التاريخية. 
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أما الببليوجرافيا التحليليةء فهى 
اا درا فة ا وال 
الافتراض بأن الكتب التى طبعت بصفة 
خاصة فى القرن الثامن عشرء تحتوى 
على قدر كبير من الدلائل على إنتاجها. 
فالببليوجرافيون التحليليون يقحصون 
نمط الطباعةء وأسلويها وشكل إخراج 
الكتاب» ومن ثم يستنتجون الكشف عن 
تاريخه الأطباعى» وفى يعض الحالاتء 
إلقاء الضوء على تاريخ وموتوقية التنص 
الذى يحتوى عليه الكتاب. ويستخدم 
مصطلح ببلىوجرافيا وصفية للدلالة على 
الببليوجرافيات التى تقدم أوصافا 
مطولة تعمتمد على هذا التحليل 
الببليوجرافى الكامل . وقد أصبحت 
الببليوجرافياء على هذا النحوء مجالا 
رئيسياً لجهود بعض باحثى الأدب فى 
العصور الوسطى الذى ينتمون إلى 
القرن العشرين» كما آصبح لها تأثير 
على تطوير أساليب جديدة ودقيقة فى 
تحرير النصوص الأدبية من أجل 
أغراض البحث الأكاديمى . 

وتعود الببليوجرافياء ككلمة 
وكنشاط إلى أصل إغريقى وقد مورس 
إعدادها فى العالم القديم وفى أورويا 
العصور الوسطىء» لكنها أصبحت أكثر 


نوها تعد متف القرن الماد 


عشرء عندما تزايدت سرعة وكثاقة 
أا ج الب ا ها اح 
الكتبيون والباحثون إلى تطوير نظم 
أكثر فعالية للضبط الببليوجرافى. وقد 
طورت الفهارس كاستجابة أخرى لهذه 
الحاجةء لكن القفهارس تسجل فقط 
مقتنيات مكتبة واحدة أو مجموعة معينة 
من اللمكتبات» بيتنما تسعى 
الببليوجرافيات إلى أن تكون شاملة فى 
تغطيتها للمواد التى تسجلهاء بغض 
النظر عن مكان الوجود الحالى لأى 
Ul Na EL‏ 
ويعبارة آخرى فان الببليوجرافيات» 
برغ انها تفم على الوضف الادى 
للكيانات» فهى مستقلة عن أى كيان 


قراءات إضافية 


Besterman,T.(1935) The Begin- 
nings of Systematic Bibli- 
ography, Oxford Universi- 


ty Press. 


Krummell.D. 


(1984)Bibliographies. 
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Their Aims and Methods, 
Manseli Publishing. 


Stokes, R. (1982)The Function 
of Bibliography , 2nd edn, 


Gower. 


انظر أيضًا : بورز» فريد سون 


ببليوجرافيا إحصائية 


Statistical bibliography 


تحليل إحصائى العوامل المؤثرة 
فى وسائل الاتصال من أجل توضيح 
عمليات الاتصال والعلاقات المتيادلة بين 
الجوانب التاريخية والاجتماعية العلوم 
وپين أدبياته . 


نظرة تاريخية 


يشتمل الإنقاج الفكرى الصادر 
قبل خمسينيات القرن العشرين على 
الأدلة التى تؤكد على الإسهامات الأولية 
فى المفهوم الأساسى وسك مصطلح 
'ببليوجرافيا إحصائية" . لقد استخدم 


التعبير 'ببليوجرافيا إحصائية لأول مرة 
من جانب كوك وإِليِنْ Cole and Eales‏ 
(1917) فى كتابهما : تاريخ التشريح 
المقارن . وقد تبعهما فی عام ١١۹۲۲‏ 
استخدام (۱۹۲۲) e٠ہHul‏ المصطلح 
كمبيريدج. لقد استخدم المصطلح ليعنى 
وع عت الى والك ر اوخا 
عن طريق حساب عدد الونائق . 
واستتادا لیرىتشاردٻ )1969( Pritchard‏ 
فإن هناك مؤلفان آخران هما جوستل 
ومىلز and Miles‏ ااGosne‏ قد استخدما 
الملصطلح قبل سنة ۱۹٦١‏ . فقد 
استخدم جوبىتل (1944) ااeمsەJ‏ هذ! 
المصطلح عام ۱۹٤١‏ فى أطروحته 
معدل عدم الاستخدام قى مجموعات 
الكتب بمكتية الكلية كما تحددها عملية 
تحليل ثلاث قوائم لاختيار الكتب 
مكتبات الكليات" کما استخدم رایسنج 
(1962) وہsiاRa‏ المصسطلح فى 
ببليوجرافيته الإحصائية فى العلوم 
الصحبة . 
أقد عرف بريتشارد Pritc۸a۲4‏ 
(1969) المصطلح بالمعتى المشار إليه 
سابقا. وعندما شعر بالحاجة إلى كلمة 
أآفضل للدلالة على مفهوم التطبيقات 
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الإحصائية اقترح التسمية ببليومتريقا 
أو القياسات الببليوجرافية bibliomet-‏ 


riCS . 


لقد أظهرت الأعمال المنشورة فى 
الد ا الفاح من القرن 
العشرين فى هذا المجال بزوغ مقفهوم 
علم العلوم" الذی اعتمد بشكل آساسیى 
على اسهامات ديرك دی سولا برایس 
وكشاف الاستشهادات لانوجين 
جارفيلد. إن أعمال 'برايس" عن التقدير 
الكمى للعلوم» ويصفة خاصة المخرجات 
العلمية والاتصالات وتطبيق الإحصاءات 
AS NE‏ 
وعملية التطوير العلمى كان لها تأثير 
ملحوظ على الدراسات فى هذا المجال . 

وااو ال ر 
الأساليب العددية فى الستينيات من 
القرن العشرين عندما اتضح أثر عدد 
من القياسات التى تحدد سمات حالة 
العلم» وظهر فى هذا المجال مجموعة 
متنوعة من المصطلحات تشمل : 
القياسات البيلىوجر فة Bibliometrics‏ 
وقياس lلiشاط Scientometrics Jalal‏ 
وقlaسlت‏ mlaglallت Informetrics‏ التى 
بدأ استخدامها فعليا . إن نشأة ومجال 
وتعريق تلك المصطلحات يذهب تحو 


التأكيد على تقدم الأساليب الإحصائية 
المعلومات . 
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tion, vol. 5, pp. 450-61.‏ 
انظر أيضنًا : علم اجتماع المعرفة 
أ أمودهافالى 


ببليوجرافيا تاريخية 


Historical bibliography 


قرع من الببليوجرافيا يتعلق 
بتاريخ وطرق إنتاج الكتب» ويتضمن 
لوا الاه والتتاة وخا فة 
الورق والرسومات والنشر . وقد بدا فى 
ا وة ا اا اودر اا 
التارىخية تصنف فى الدراسة الموسعة 
لتاريخ الكتب» ولكن أساليبها الفنية 
ما تزال أساسية بالنسبة لأمناء مكتبات 
الكتب النادرة . 


ببليوجرافيا حصرية 


Enumerative bibliography 


قائمة بالوڭافق تحسم بالشمول: 

مجمعة على أساس سابق التحديد» قد 

یکون جغرافیاً أو زمنيًا أو موضوعياً. 

ومن الممكن أن تقتصر على أعمال 

ملف ما أو الأعمال فى نوع أدبى معين. 
انظر يض : ببليوجرافيا 


ببليوجرافيا قومية 


National bibliography 


تعرف الببليوجرافيا القومية فى 
أوسع معانيها بأتها قائمة بمصادر 
المعلومات المتعلقة بقومية معينة . وقى 
الممارسة العملية فإن الببليوجرافيا 
القومية تشمل قطاعا عريضًا من 
الأنشطة التى ينتج عنها تعريفات أكثر 
تحدیدا مما يجعل بعضها ريما تتجاهل 
عن غير قصد بعضا من الأوجه المعروفة 
عن الببليوجرافيا القومية . وفى الأغلب 
الأعم قإن الببليوجرافيا القومية تعنى 
بالكتب والنشرات وإن كان المنطق 
یستدعی أن تضم أيضًا کل أشكال 
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تونيق الثقافة القومية (بخلاف تلك 
الأشكال التى يهتم بها ساسا 
الأرشيف القومى). ومن التاحية المثالية 
يجب أن تركز الببليوجرافيا القومية 
أيضًا على الدوريات وا موسي قى 
المطبوعة»ء والخرائط, المواد السمعية 
والبيصربة»ء والمطبوعات الحكوميةء 
ومصادر المعلومات الإليكترونية. وفى 
أغلب الأحيان فإن الببليوجرافيا القومية 
تعنى بتجميع مصادر المعلومات المنتجة 
فى طاق دولة معينة » ولكتها غالبا 
ما تتسع لأتشمل المواد المتعلقة بقومية 
معينة أو بعض المجالات الموضوعية 
الخاصة بقومية معينةء أو مصادر 
المعلومات التى أنتجها أبناء هذه القومة 
صرق النظر عن مكان نشرهاء وكذلك 
تشمل مصادر المعلومات التى نشرت 
باللغة الوطنية. وعادة ما تقسم 
الببليوجرافيا القومية إلى قسمين : 
الببليوجرأفيا الراجعةء واليبليوجرافيا الجارية. 
وعادة ما تتجز الببليوجراقيا 
القومية الراجعة من خلال نشر فهرس 
المكتبة القوميةء وهى تعتمد عادة على 
المقتنيات التى تم تجميعها من خلال 
تطبيق قانون الإيداع » ولعل ‏ فهرس 
مكتية الکونجرس Library of C0"-ٌ‏ 
*09اCata‏ ressو‏ يعد أوضح مثال علی 


هذاء على الرغم من أن هذا ا يلخص 
بشكل كامل مجال تشاط الببليوجرافيا 
القومية الراجعة»ء قمع صدور بعض 
الأعمال الببليوجرافية مثل مشروع 
"فهرس العتاوين المختصر للقرن الثامن 
ھر : Eighteenth - Century Short‏ 
"e Catalogue‏ ظهرت رؤبة آکٹر 
اتساعًا لمفهوم الببليوجرافيا الراجعة 
تخطت تلك الرؤية التى تقصرها على 
مقتنيات المكتبة القوميةء وعلى أية حال 
فإن مقهوم تجميع مثل هذه المقتنيات 
ريما يقرب الصورة بشكل ما لمعرفة 
فاه التلى افا الزاحةة. 


أما الببليوجرافيا القومية الجارية 
فقد ظهرت أساسا من خلال تجار 
الكتب كأداة مساعدة فى تجارة الكتب. 
وقد ظل هذا النشاط حا فى شكل 
يعض المطبوعات مثل الكشاف 
التراكمى للكتب فى الولايات المتحدة : 
Cumulative Book index‏ رمنذ مؤتمر 
اليونسكو حول : تحسنن الخدمات 
الببليوجرافية الذى عقد عام ١٥١١ء‏ 
بدأت تظهر القوائم الببليوجرافية 
المنتظمة الخاصة بالكتب والوتائق 
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الآخرى كإحدى الوظائف التى تؤديها 
هيئّة قومية ماء وغالباء ولكن ليس دائمًا 
فإن هذه الهيئة هى جزء من المكتبة 
القومية . وتختلف الفترات الزمنية لنشر 
الببليوجرافيات القومية المطبوعة من 
دولة إلى أخرى . !لا أن هذه القفترات» 
بأى حال من الأحوال» تعد فترات طويلة 
بين ظهور الوثيقة فى سوق النشر وبين 
ظهور الببليوجرافية التى تشتمل على 
بيانات هذه الوشيقة, إلا فى حالات 
استثنائية قلبلة . وهذا ما أدى الآن الى 
عدم ظهور قوائم ببليوجرافية مطبوعة 
بسيطة فقطء وأنما تعدى ذلك إلى ظهور 
قواعد بيانات إلكترونية قومية فى شكل 
مقروء آنا » (أنشی؛ شكل مارك ۸۸۴٥‏ 
أساسسًا لهذا الغرض). وقواعد البيانات 
هذه يمكن أن تستخدم لإنتاج قوائم 
ببليوجرافية مطبوعة» أو بطاقات فهرس» 
كما يمكن إتاحتها البحث على الخط 
المياشر من خلال الخدمات المتاحة على 
الخط المباشر مث : . BLAISE-LINE‏ 

انظر أيضًا : ببليوجرافيا ؛ 
الضبط الببليوجرافى 


بپ ت ت PTT‏ 

اساسا هو اختصار درنك»› تلىفون› 
تليغراف. ولا يزال بستخدم بكثرة فى 
أورويا لإإشارة إلى الهيئة القومية 
للاتصالات عن بعد رغم فصل 
مسئولىات اليريد عن الاتصالات عن بعد 
فی بلاد كثيرة . ویستحدم ب ت ت ۴۲۲ 
إلى حد ما للدلالة على المفهوم» مقارنة 
بما تقوم به مؤسسة نقدم خدمات ومهام 
منتظمة فى هذا المجال . ويتم أآيضا 
استخدام مصطلح: الوكالة القومية 


للاتصالات عن بعد (۸۲۸) قى يعض 


الأحيان . 
انظر أيضًا: تكتولوجيا الاتصال؛ 
سياسة المعلومات 


Dissemination of information 


الأنشطة التى تتضمن تمرير 
المعلومات أو الإشارات المرجعية إلى 
ال حي عة اواد ا اة الت 
يمكن أن تكون ذات أهمية فى مجال 
عملهم . وعلاوة على ذلك قإن بث 
المعلومات عملية تنطوى على آكثر من 
مجرد إتاحة المواد للمستفيدين» 
أو محرد تعريفهم فقط بكيفية استخدام 
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قواعد البباتات المحسية قى المكتية 
آو فى مكاتبهم أو معاملهم» فسهى 
تتضمن معرفة اهتمامات المستقفيدين» 
والعمل على تحديث سمات هذا الاهتمام 
باستمرار . وعادة ما يتم مسح 
للمصادر الأولىة وقواعد البيانات بصفة 
منتظمة البحث عن المواد المرتبطة بهذه 
السماأات ثم ترسل إشعارات إلى 
الت خصضصطن ويمكن أن تكون هذه 
الإاشعارات فى شكل قائمة بالمواد 
(نشرة معلومات) توجه إلى عدد من 
التخصضطن ذوى الاهتمامات 
المتشابهة»ء أو ترسل اشعارات لأقراد 
بعينهم . وينيغى أن تتوافر إمكانية 
الإمداد بتسخ من هذه المواد عند طلبها. 

وتكمن آهمية بث المعلومات الفعال 
بالأنسبة للمستفيدين فى أنها توقر 
الوقت المستغرق فى متايبعة الواد 
المنشورة حديتًاء أو فى الاتصال بقواعد 
اليياتات» ويمكن لخدمة المعلومات أن 
ی 
تاديته بأاتنقسهم» ذلك أن أغلب 
الأتخصصن لا يجدون الوقتء كالعادةء 
للاحقة المعلومات الجديدة فى مجال 


تخصصهم» ففقى د يعض الأحبان قد 
لا برغب الد أتحخصصون فى ة قضاء 


الوقت فى المكتبات » أو فى الاتصال 


بشبكات الحاسب الآلى بغرض ملاحقة 
التطورات الجارية مفضلين على ذاك 
قضاء الوقت قيما يبدو من وجهة نظرهم 
يق وا قي 
REE NE‏ 
الحديثة لمستفيديهم» فإن مكتبة البث 
أو خدمة المعلومات تستقيد أ حىٿ 
بمكنها تقديم خدمة أفضل لكل من 
خا ك اکا کین على درا 
باهتمامات المستفيدين ءوعلى صلة 
a‏ 
المجالات . 

ولكى ترتقى خدمة ما بخدمة 
الإحاطة الجارية المستفيدين فإن عليها 
أن تختار بين عدة مستويات من التكلقة 
والفاعلية. ويالطبع فإن المجلات» وقواعد 
البيانات ومطبوعات المحتويات الجارية 
يمكن أن تتاح فى المكتبةء إلا أن ذلك لن 
يوفر وقت المستقيدين ءوبترك لهم 
الال ا ات مر الاد 
الجارية . 


ويمکن تقديم خدمة يث مقيدة 
ونافعة فى مستواها الأساسى الأولى 
دون الحاجة إلى أخصائى مكتبات 
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والدوريات بين الأطراف المعنية . كذلك 
يمكن شراء المجلات أو خدمات الإحاطة 
الجارية الآخرى التى تغطى اهتمامات 
المستقيدين من الخارج وإرسالها إليهم. 
كما يمكن أيضًا إتاحة تجميعات 
من صقحات عناوين الدوريات الجارية 
وتداولهاء وفى هذا المستوى تعمل المكتية 
كموزع فقطء آما عملية التصفح فتترك 
للمستفيدين . وتعد عملية توزيع 
صفحات المحتويات وعرض المواد التى 
ترد إلى المكتبة حلا لفعالية التكلفة . 
وقى المستوى الأعلى من ذلك 
(أعلى من الملستوى الأاساسى) يمكن 
إجراء بحث دورى فى قواعد البيانات 
المرتبطة. ويمكن إعداد نسخ من 
الإرجاعات الببليوجرافيه 
أو المستخلصات التى يتم العثور عليها 
وإرسالها إلى المستفيدين» كما يمكن 
إصدارهاً كنشرة للاستخدام العام 
ويهذه الطريقة يعفى المستفيد من بعض 
الاختيارء ولكن لا يكون موظفو المكتبة 
فى حاجة إلى مسح الإنتاج الفكرى 
الأولى» ومع ذلك فإن العبء سيكون 
ثقيلاً على موظفى المكتبة إذا كانت هناك 
سمات بحثة كثيرة تحتا ج إلى تحديث 


بصفة مستمرة ومنظمة . ومن تاحيه 


أخرى سيتم إنفاق بعض الأموال 
الحصول على تسخ من المواد التى تم 
العتور عليها من فواعد البيانات ولكنها 
غير موجودة ضمن رصيد المكتية 
أما بالنسية لألخدمة الأكذر فاعليةء» حيث 
يكون عامل الوقت والتغطية ضروريين» 
نكرل اأخص اتو الات الس ن 
خلال مجموعة بؤرىة من المطيوعات 
الأولية المختارة بالإضافة إلى مسح 
فوا عه الب ابات ارط وف هذه 
الحالة فان المواد المختارة من المجلات 
تتاح على الفور» حيث إن النسخ تكون 
فاخ ئ لكة. 

ورقف مف اوكا عا 
التى يحتمل أن تكون مفيدة على معرقة 
القائم بالمسع باهتمامات المستفيدين 
وا فا و مك ارات 
الشخصية .وعند جمم سمات 
اهتمامات المستفيدين» قانه لا ينيغى 
على أخصائى المعلومات أن يطلب من 
فاخاو ف هات ق 
المراجعةء وإلا فإن المستفيد سيطلب كل 
ما فيهاء بل عليه أن يطلب منه إعطاء 
فا اكامات ال كر فن 
ما فيها واسع جدا بحیث يكون مفيد 
عند إجراء المسح. ولكى يحصل 
أخصائى المعلومات على معلومات كافية 
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ومفيدة» فإن عليه أن يطلب من المستفيد 
كتابة ققرة عن مجال الاهتمام» أو يمكن 
إجراء مقابلات شخصية مع المستقيدين . 
یکن أن تكو لوان الت كان 
المستفيدون يعتبرونها نافعة فى الماضى 
مفيدة . وتحتاج سمات اهتمامات 
المستفيدين إلى أن تحدث باستمرار . 
وتوا الت فان أك تخا 
بصفة عامة لإضافة سمات اهتمام 
جديدة أكثر من تحمسهم لإلغاء سمات 
اهتمام من قائمة السمات . كذلك فإن 
حضور لقاءات المستقيدين نمكن أن 
اک فى تحديث السمات . 

واا کان کل ال خفن من 
المكتبة لديهم المجال نقسه من 
الاهتمامات» فان نشرة المعلومات التى 
یتم توزیعها على نطاق واسع تکون هی 
الشكل المفضل للخدمةء ومع ذلك 
فعندما يكون عمل الأقراد أو الجماعات 
فى مجالات متخصصةء فانه یکون من 
الأكثر اقتصادية إعلامهم عن طريق 
الإشعار الشخصى . وفى الهيئات 
الكبرى فإنه من الشائع جدا استخدام 
انامح ها و أن ت تل 
الإشعارات الشخصية على معلومات 
كافية عن كل مادة بحيث يمكن المتلقى 


ياهتماماته وبمكن اقتتاؤها بالمكتية»ء 
ويفضل إعطاء مستخلص أو على الأقل 
عنوان شارح بدلا من الاكتفاء بالعنوان 
وحده . وإذا كانت المادة قصيرة ومشار 
إليها بشكل كامْل فينبغى إيضاح ذاك. 
كما ينبغى أيضا ذكر صقحات البداية 
والنهاية . 

وفيما يتعلق بوسيط الاتصال 
أو تقل المعلومات» فان نشرة المعلومات 
والإشعارات الشخصية على الورق 
ما تزالان هما الوسياتين الشائعتين. 
ذلك أن الميزة الرئمسية لنشرة ما على 
الخط المباشر هى توفير تكاليف الطبع 
والتوزيع . وحقيقة فإنه يمكن 
للمستفيدين البحث عن طريق الكلمات 
المفتاحية بالإضافة إلى مسح كل النص 
أو أجزاء منه»ءإلا أن قيمة اليحث 
باستخدام الكلمات المفتاحية أمر 
مشكوك فيه . فاذا كانت النشرة من 
الضخامة بحيث تجعل البحث بالكلمات 
المفتاحية أمرا ضرورياء فذلك يعنى إنها 
إما أن تكون كبيرة جداء أو أنها تشتمل 
على معلومات متقادمة . وتحتاج 
النشرات على الخط المباشر أن تصمم 
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الشاشات المليئة بالنص وعملياءفان 
الكثير من المستفيدين يقومون بطبع 
النشرة الإلكترونية حتى يتمكنون من 
قرائتها قى أوقات فراغهم . وبعد البريد 
الإلكترونى مفيداً كذلك فى حالات 
الإعلام الشخصى .كما يمكن 
استخدام كل من النظامين (النشرة 
الإلكترونية والبريد الإلكترونى) فى 
تجميع المراجع لقاعدة بيانات متنامية 
تضم اهتمامات المستقىدين . 

وينبغى أن تكون نشرة المعلومات 
صغيرة وجذابةء فالمستفيدين يميلون 
إلى تصفع / قراءة النشرة بأكملها 
سواء أكانت مطبوعة أو متاحة على 
الخط المىاشرغاذا كانت نشرة 
اللات فة نح تمل غتنافى 
قرائتها فإن المستفيدين يميلون إلى 
طرحها جانبا حتى يتوفر الوقت اللازم 
لقراعتها وهو الأمر الذى ا يحدث أبدا . 
ويمكن للنشرة المطبوعة أن تفقد بين 
الكم الهائل من الأوراق وهى السمة 
الأساسية فى مكاتب الأشخاص ذوى 
الأعباء الكثيرةءمن ثم فإنه من المقفيد 
عمل النشرة واضحة عن طريق 
استخدام الألوان أو أن تكون بترويسة 


ممدرة . 
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آلى يقوم المستفقيد بتجهيزه أو أحد 
العاملين بهدق القيام بفحص نسقى 
الخ كول غلى مات ار مات 
ويتوقع قيام اختصاصى المعلومات 
بإعداد إستراتيجية بحث مترابطة لهذا 
الغرض . وفى برمجيات قواعد 
البيانتات» يطلق على العملية التى تهدف 
إلى الححصول على مدخل أو كلمة 
مفتاحية ما أو جملة ما بالبحثء ويمكن 
مثلاً استخدام أكثر من كلمة مفتاحية 
يتم تجميعها معا وربطها بالروابط 
النولىانيىة Boolean‏ مثل ANDg‏ « 
أو 0۴ » ولیس o٤‏ N\۔‏ 
بحث الإنتاج الفكرى 
Literature search‏ 
بحث فى الإنتاج الفكرى لتوفير 
المعلومات والبيانات للإجابة عن 
استقسار أو لتيسير إجراء بحث 
إاضافى . ويحدد يعض أخصائيو 
المكتبات تعريف المصطلح بأنه : 'مرحلة 
وا جن الكل الرججى لحد 
لکنھا تختلف (Prytherch laq je‏ 
lan dau 1966( .‏ ; 1990 ومن الواقعى 


أن يناقش المرء مسالة إيجاد إجابة 
سريعة لسؤال بسيط من حيث إنها 
لا تتعدی کونها أکثر من مرجع جاهز' 
ETE E E EES‏ 
إضافىء» ذلك لأن التساؤلات البحثية قد 
تتطلب ساعات وأيام وسنبن من العمل . 
ومن وجهه نظر وع ايار العمليةء 
اا اك 
المتعلقة بالبحث بشكل مباشرء فالسؤال 
عن معدل سقوط الأمطار فى نيويورك 
قد مكون نقطة انطلاق لتساؤلات ممتدة 
قد تقود إلى بحث مطول عن الإنتاج 
الفكرى الذى يتتاول الظروف المتاخية 
فى شمال أمريكا . إن الباحث الذى 
يطرح سؤالاً لا يهتم بالموضوعات 
المتعلقة بذلك السؤال» فكل ما يهمه هو 
الحصول على إجابة سواء كانت إجابة 
قصيرة أو إجابة فى شكل ببليوجرافية 
ضخمة. يوضح ذلك نقطة رئيسية ذأت 
علاقة بيبحث الإنتاج الفكرى هى أنه 
ينيغى أن يكون أخصائى المكتبات و/أو 
الباحث على ثقة من : )١(‏ السؤال 
وحدوده الموضوعية» و (۲) الوقت 
المستغرق والأآدوات اللازمة للإجابة عن 
السؤال» ومن الطبيعى أن يترتب (۲) 
على »)١(‏ برغم أن التجرية العملية 
تشير إلى آن البعض يميل إلى تحديد 


الوقت وعدد المقالات أو الكتب التى 
سيرجع إليها قبل الشروع فى البحث 
عما بتضمنه السؤال الأصلى من 
موضوعات . إن إستراتيجية البحث 
تعنى صياغة قرضية واختبار 
صلاحيتها من خلال اليحث نفسه . 
ويقفضل شبكات قواعد البيانات 
الإقليمية والقومية والعالمية (من شبكة 
۸ و 01€ إلى شيكة الإنترنت 
«Internet‏ ۾ DIALOG) gy Nexis‏ أصیح 
من السهل من خلال التعامل مع لوحة 
مقاتيح الحاسب الآلى كتابة الموضوع 
المطلوب أو أسم المؤلف أو العنوان 
(أو العناوين) ومعرفة ما هو متاح من 


ای وسیط سواء کان کتابا و مقالا فی 
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مجلة وحتى الأطروحات العلمية والأقلام 
. إن الثورة التكنولوجية فى مجال بحث 
الإنتاح الفكرى تقدم أربعة تحسيتات 
أساسية فى عملية الاستشارة المضنية 
فى الكتب والفهارس : )١(‏ يبدا البحث 
بتحديد أى الكتب المطبوعة»ء إن وجدت» 
فى ذلك المىوضوع» ويمكن تحديد ذلك 
بالبحث فى فهارس المكتبة الخاصه 
بالباحثء وأيضا - على سبيل المثال - 
بالبحث فى کل ما هو متاح فى المكتبات 
الأمريكية والكندية الكبرى» والفضل 


يرجع فى ذلك إلى »)0€٥1٥(‏ كما يمكن 
الكشف فى فهارس مكتبات الدول 
الآخرى عبر شبكة الإنترنت. 
(۲) بمجرد تحديد القائمة المطلويةء فإن 
البحث فى الكشافات الأساسية سيظهر 
المقالات التى نشرت فى الموضوع. ومن 
امثير للاهتمام» وهو الأمر الرئيسى فى 
الأخا تة التارو ةة خاضة أن تعش 
قواعد بياتات الفهارس تغطى فترات 
أكثر من عشرة سنوات» وأى باحث 
يستقصى عن معلومات فی دوریات 
فوع ن ازال الفرن ال رين ارهن 
القرن التاسع عشر ينبغى آن يرجع إلى 
الكشافات الورقية المطيوعة . 
)١(‏ إن القدرة على القيام بالبحث من 
ا وحدة عرض مرئى (محطة طرفية) 
بدلا من التنقل من مكان إلى مكان 
داخل المكتبةء أو حتى من مكتبة إلى 
أخرى» يعد من ثالث المزايا الكبرى 
التكتولى جا الحيكة. أختف إلى هذه 
الإمكانيةء فى بعض الحالات» القابلية 
للاطلاع على النص الكامل للمادة 
العلمية على شاشة الحاسب الآلى. 
)٤(‏ يمكن للباحث أن يحصل على 
غ اا انات 
والأستشهادات الرخهة الخترورة: 
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بالإضافة إلى تغيير آو تحويل عملية 
البحث من مصدر إلى آخر . فإذا كنا 
فى وضع يتطلب إنجاز بحثء فينبغى 
أن يتم ذلك عن طريق شبكة معلومات 
قواعد ببانات لإجراء بحث شامل 
للانتاج القكرى . 

وحتی وقت قريب» كان الظن أن 
بحث الإنتاج الفكرى مكانه هو المكتيات 
الكبرى التى تتيح استخدام التكنولوجيا 
المتقدمة»ء والواقع أن هذا هى المفترض 
قى بحث الإتتاج الفكرى الجاد. 
ولا تنطبق هذه القاعدة بالطيع على الأيحاث 
التى لا تحتمل لا مادة محدودة لاعداد 
ورقة عن آكلى لحوم البشر أو مناقشة 
موضوع التضخم المالى ملا وإذا كان 
من يعد مثل هذا البحث محظوظًا 
وتواجد فى مكتبة بها بضعة كشافات.» 
فالمشكلة حينئذ سهلة الحل . ويافتراض 
أن فرضية البحث واضحةء ففى هذه 
الحالة يمكن الرجوع إلى ما تم نشره 
خلال الخمس أو العمشر ستوات 
السابقة. وفى العادة تظل الرویس 
الببليوجرافية مخصصة للفهرس 
الخاص بالمكتبةء ودائمًا - فى المعتاد - 
تتضمن مقتنيات المكتبة ما يفى بالغرض 
المطلوب. وقد يرجم إلى الكشاف 
العام المطبوع أو إلى الكشاف 


الوضوعى للدوريات للوصول إلى 
المقالات وثيقة الصلة بالموضوع. ويعد 
ذلك كافيًا للإفادة عن الإنتاج القكر 
الذى له العلاقة بموضوع السؤال 
الك: 

واعتمادا على فلسفة المكتبة 
أو على سلوب إقناع أخصائى المكتبة, 
هناك حَطوة وسيطة لابد هن أخذها فى 
حالات بحث الإنتاج الفكرى المحدد . قد 
يجد الباحث خمسة أو ستة كتب وعدة 
مقالات ولا يبستطيع الاطلاع عليها 
جميعاء فأيها يختار؟ هنا سيتدخل 
أخصائى المكتبات كوسيط إذا كان على 
آلفة بالمصادر المرجعية ويالموضوع› 
وسيقترح ما يتم اختياره للبحث وما 
سيتم استبعاده. وقد يفقوت على الباحث 
الانتباه الى مصدر آساسىء» هنا يتدخل 
أخصائى المكتيات للفت انتباهه وتوجيهه 
اليه. قد يعتير البعض أن هذه الوساطة 
ليست ضرورية ولا حتى مستحسةة»ء 
واليعض الآخر» فى عصر انفجار 
المعلومات» يعتقد أنها أمر أساسى ومهم 
فی بحث الإنتاج القكرى. 
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وخلال إجراء البحث يقرر 
أخصائى المكتبات ما إذا كانت معالجة 
ما للموضوع أو مرجع ماء أو معلومة ما 
ذات علاقة بموضوع البحث . وتأتى هذه 
القدرة من معرفة احترافية وشاماة 
لاحتياجات الباحثء وتمكن من 
المعلومات» وأيضًا - كما يعترف جميع 
أخصائى المكتيات المتمرسين - امتلاك 
حاسة سادسة أو إلهام عما يمكن أن 
کر يها و اطا اسار 
المؤدى الى نتائج تاجحة فى بحث 
الإنتاج الفكرى . 
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البحث فى علم المكتبات والمعلومات 
Research in library and information‏ 


science 


يمکن تعريف البحٿث بوجه عام بأنه 
أى استقصاء بهدف الى زيادة معرفة 
القرد فى موقف معبن (1972 ٣o٣‏ dاهG)‏ 
وقى علم المكتبات والمعلومات توجد آفاق 
ا E E‏ 
الى توقير بباتات مساعدة عمليات اتخاد 
القرار فى الثشاط اليومی للمكتيات 
ومراكز المعلومات أو لكى تستخدم 
کنر غه تيم تف الدوات. 
أو لبناء تماذج تقفسر جوانب بث 
المعلومات واستخدامها أو لتوفير بباتات 
عن سلوك المستفيدين . ويقوم بإعداد 
هذه الأبحاث المهتيون (خاصة هؤلاء 
الذين يعملون بالمكتبات الأكاديمية حيث 
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کن کان الیک ا ههر 
أساسى لوضع هيئة التدريس)» كما 
يقوم بالبحث المسئولون عن المعلومات 
فى معاهد وأقسام البحوث» وآيضا 
أعضاء هيئة التدريس وطلاب مدارس 
المكنيات والمعلومات. 

لقد كان دور ووضع البحث فى 
مجال علم المكتبات والمعلومأات محورا 
لوجهات نظر مختلفة» حيث يعد المجال 
مجالا مهنيا يهتم بالجوانب العملية أكثر 
من اهتمامه بالأسس النظرية . كما 
دوحه BERE‏ لعلم المكتيات 
والمعلومات لنقص الأسس النظرية التى 
تقيح الإجاية عن تساؤلات متعددة 
أضمان جودة منهجية البحوث التى 
تجری. ومع ذلك فقد ظهر E‏ 
واضحا من خلال مسح لحصر وتقييم 
جهود البحوث قى مجال علم المكتبات 
والمعلومات فى الثُمانيتيات من القرن 
الففرن وة فال القن 
بان ذلك سوف نستnر (McClure and‏ 
Bishop 1989)‏ 


موصضوعات البحث 


أعدت دراسة عن الاتحاهات 
والمعلومات خلال الفترة من ١۹۷٥‏ إلى 


٤؛ء‏ واتضح أن موضوع إدارة 
المكتبات كان أكثر الموضوعات التى 
تناولتها البحوت (1988 5 ۸۸1) وقد کان 
ألهمدف من هذا الموضوع هو زيادة 
استخدام مصادر المكتبات إلى أقصى 
درجة ممكنةء وأيضاً وضع توقعات عما 
ينبغى أن تعتمد عليه القرارات الإدارية. 

كما وجد أتکنرَ 5ہا)اھ أن 
ا و وا 
المعلومات وقواعد الببانات قد حظى 
بالعديد من اليحوثء» وكانت تهدف إلى 
تحديد العوامل التى تتحكم فى القدرة 
الاسترجاعية من قواعذ البيانات 
الإلكترونية . ويالإضافة إلى الموضوعات 
القفنية مثل استرجاع المعلومات 
الف زجاع الراي اف 
الباحثون بالموضوعات الإنسانية مثل 
سلوك البياحثن عن المعلومات عند 
استرجاع المعلومات» وقد تم دعم هذا 
الجانب من خلال مؤتمر تقييم استرجاع 
iلنص‏ ڄڇ Text Retrieval Evaluation‏ 
Conference (TREC)‏ الذى تتج عنه 
ازدياد الاهتمام بمناهج وأشكال التقييم 
(Harman 1993) .‏ 
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هناك أيضسًا موضوع الدراسة 
الإحصائية للمعلومات الببليوجرافية 
أو القياسات الببلوجرافيةء وغالبًا ما يكون 
فى شكل تحليل الاستشهادات المرجعية 
لدراسة تاريخ وتطور أحد المجالات. 
أو دراسة مدى إسهام أحد المؤلفين قى 
مجال معين» وهو موضوع يعتمد على 
فجي عة ما جن الخمل الى نت 
تخل اسن انات الرخهة والولفن , 
وقد يكون هذا الموضوع تابعا للموضوع 
الأوسع الذى يغطى النظريات اارياضية 
وتطبيقاتها فى المعلومات وهو المعلوماتية 


{(Egghe and Rousseau 1990) 


المنهج 


نظرا لأن علم المكتبات والمعلومات 
علم متعدد الارتباطات الموضوعيةء فإنه 
بستعير متاهج بحثه من العلومء 
والعلوم الاجتماعيةء والإنسانيات . 
وتخضع شروط ومعايير الدراسة فى 
البحوت التجريبية لبيئة الباحث» الذى 
بختير عدة متغيرات» وليس من الممكن 
دائمًّا الإجابة عن التساؤلات البحثية 
بالتحكم فى بيئة البحث كما يحدث فى 
البحوث التجريبية . إن تحليل محتوى 
اليحوث فى علم المكتيات والمعلومات 
الذى ورد فى مقالات الدوريات أعواح 


٥‏ قد أظهر أن هناك 
عددا كيرا من استراتجيات البحة 
التجريبيء كما يتم الاعتماد على المنهج 
المسحى» كاكتر مناهج البحث 
ا . )1993 (Jarvelin and Vakari‏ 
وفى اليحوث المسحبة يتم استعراض 
الآراء المختلفة اعتمادا على المعلومات 
التى تم تجميعها من عينة مجتمع 
الدراسة . وعادة ما يستخدم أسلوب 
بحوٿ El‏ لتكوين نظام لسلوك 
العينة اعتمادا على النماذج الرياضية . 
كما استخدم أيضًا المنهج التاريخى 
اعتمادا على الأحداث التاريخية قى 
محاولة لقفهم أفضل للأسباب وآهمية 


الأحداث الماضة . 


ويوجه النقد فى بعض الأحيان 
للبحوث فى مجال علم المكتيات 
والمعلومات على أساس أنها بحوث 
وصفية أكثر منها بحوث إحصائية 
استنتاجبة (1989 .اھ e٤‏ موEn)‏ کما انیا 
تفتقد الطرق الكمية . كما كان هناك 
جدل بشأن بحوث علم المكتبات 
والمعلومات التى تهتم عادة بالسلوك 
الأختفاش والشايمى الىق والأى 
لا يمكن عزله أو قياسه أو تحليله»ء لذلك 
كانت هناك زيادة فی اسنتخدام طرق 
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بحث نوعية وطبيعية (1993 )۴۵٥۱‏ فى 
سباق عمل الموبسسات . (1990 (Mellon‏ 
وخ التخل النوعى بادام اال 
ل ااا رل اا مو 
قفد الي تات تحال 
المعارضون لاستخدام الأساليب النوعية 
فى أنهم لا يحتاجون إلى استخدام هذا 
الأسلوب بالطرق السابقةء ويرون أن 
E‏ 
فى الملاحظة والوصق . 


تموول البحوث 


ياتى تمويل بحوث علم المكتبات 
والمعلومات من مصادر متعددة» فقى 
الولايات المتحدة الأمريكية يأتى التموبل 
من برامج المؤسسة القومية البحوث 
Science Foundation‏ اNationa.‏ واکن 
القومية الطبيةء ووزارة التعليم» بموجب 
قاتون التعليم العالى»ء الصادر بعتوان 
"MWB Research and Demonstration‏ 
Library Program‏ الذی مول من قیل 
متحة خدمات المكتذبات والبتاءء والمنحة 
اقوت وات کت دی 
آخرى من مجلس موارد المكتبات» ومن 
نالرت مر ات الاس 
على الخط المياشر )0٥1٥(.‏ وفى 
المملكة المتحدة يعتبر قسم البحوث 


والتطوير بالمكتبة البريطانية مصدرً 
مهمًا للتمويل» كما أن مجالس البحوث 
القومية مثل مجلس اليحوث الطبية 
ومجلس البحوث الهندسية والفيزيائية. 
ومجلس اليحوث الاقتصادية 
والاجتماعية تقوم بتدعيم جهود البحوث 
والتطوير المتعلقة بالاتصال ونقل 
المعلومات . 


يتم بث بحوث علم المكتبات 
والفلى اة عن عرق ارات 
والدوريات والتقارير والأطروحات 
والكتب . وقد تم تحديد قائمة بالدوريات 
الأساسية فى علم المكتبات والمعلومات . 
(انظر على سبيل المثال ; 1988 Atkins‏ 
Jarvelin and Vakkari 1993)‏ 


وتعد البحوث الجاري Current Re-‏ 
search‏ الأتى تنشر من خلال التناشر 
"بوكر سور خدمة إحاطة جارية البحوث 
تحت الاعداد . کما تعد الحولية الستوبة 
لعلم المعلومات والتكنولوجيا )۸۴۱8١(‏ 
ملخصًا نقديًا للبحوث المنشورة فى عدة 
موضوعات مختارة. 
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انظر أيضًا : بحوث السوق؛ 
درأسات المستفيد 


إیدی م. راسموسن 


بحث النص الحر 


Free text searching 


بحث على الخط المباشر يمكن من 
خلاله البحث فى كل حقول التسجيلات 
فى قاعدة ما (مثل اللستخلصات) 
باستخدام المصطلحات التى اختارها 
المستفيد وليس من خلال مصطلحات 
محكومة أو مضبوطة . 


بحوث السوقق Market research‏ 
البحث المنهجى لنوع» وتوعية 

اک ا او ا 
(يشار إليهم أحياتا بالعملاء أو الزبائن) 
هو ساس بحوث السوق من مفهوم 
توفير خدمات المكتبات والمعلومات . إن 
مقفهوم السوق فى خدمات المكتيات 
والمعلومات أدخل فى الستينيات وأوائل 
السبعينيات من القرن العشرين حينما 
يدت دراسات احتياجات المستفيد تأخذ 


محمل الجدية. فقبل هذا الوقت يمكن أن 
يقال بمانة إن توفير الخدمة كان بقرار 
مهنی ووفقا للنظم أکثر مما کان يحكم 
المستفيد (العميل) . 

وقد ركزت البحوث الرائدة 
ل جرومبردج .Groombridge(1964)‏ 
ولوکهھام (1971) ٣2۳‏ )ںا وتوتردیل 
ويرد )1976( Totterdetl and Bird‏ 
على خدمات المكتيات العامة البريطانية. 
وقد اقترح كرونين Cronin (1984a,‏ 
(ط1984» الذى سهم بتميز فى أدب 
التسوبق» أن هذه الدراسات الأولى 
كانت محاولات لاستكشاف العلاقة بين 
موفرى الخدمة ومستقبليها لمجتمعات 
متباينة من المستفيدين. واقترح أن 
الغفاليية العظمى من دراسات 
الملستفيدين منذ ذلك الحين لم تكن 
متطورة نسبيًا من حيث المفاهيم 
والمناهج والدقة الإحصائية . 

وعلى الرغم من أوجه القصور 
هذه» التى قويل بعضها باقامة مركز 
دراسات المستفيدين فى جامعة شيقفلدء 
فان مهنة المكتبات قد بدآت نتفهم 
الحاجة الى بحوث السوق لدعم تصميم 
وتخطيط الخدمات والمعطيات. وإن 
مفهوم التخطيط الإستراتيجى متوسط 
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وطوبل المدى كان ظاهرة الثمانينيات 
التى شجعت دراسات الإمكانيات ومسح 
أتواع مختلفة من خصائص المجتمع . 
وقد کاj‏ مسح (Cheshire Librar- uw‏ 
ies and Museums 1985)‏ رکیزة مھمة 
فى هذا المضمار. ومع هذا » فإن بحوث 
السوق لم تكن قاصرة على المكتبات 
العامة»ء والعديد من المؤسسات التجارية 
التى توفر خدمة مكتبية داخل المكتيةء 
والهبئات الأكاديمية تتحمل الآن 
تدریبات بحوث السوق کی يقرروا حجم 
ونوع دعم نشاط المكتبة الذى تحتاج 
إليه الهيئة كى تؤدى وظائفها بفاعلية . 


التقنيات 

تستمد بدرجة كبيرة الآليات 
المستخدمة فى بحوث السوق للمكتيات 
من تلك المستخدمة فى القطاع التجارى 
كما يمكن أن تصمم أتقييم كل من 
الظواهر الكمية والكيفية لتوفير الخدمة 
واستخ افا . وستاك تارات لكل ب 
الآراء والحقائق . كما يمكن أن تستخدم 
المناهح مثل الاستبيان الذى يستكمل 
بواسطة المستقيد (المستقيل) أو من يتم 
اللقاء معه. وهناك أيضا ”جماعات 


المستفىدين" أو "المجموعات المستهدفة" 
حيث تجمع أراء عدد كير من الأفراد 
من خلال مناقشة تحت شراق شخص 
محاید. ویمکن أيضًا استخدام تحليل 
النباتات المجمعة كجزء من العمليات 
اكت ج الح وة الامتفهارات 
التى لم تجب. كما أن هناك كذلك 
استخدام متزايد لآلية المسح ”بحث 
الآولوية حيث يشير المشاركين بالتعبير 
عن أفضليتهم . 

وتعتبر المسوح التليفونية طريقة 
بسيطة للحصول على البيانات الكمية 
والنوعية من المستفيدين وغير 
الملستفيدين . كما يمكن أن يستخدم 
كذلك الفاكس والبريد الإلکترونى حيث 
حدود الوقت مقيدةء ولكن فى مثل هذه 
الحالات تكون نسب الاستجاية متغيرة 
أحياتًا . كما يشيع استخدام الاستبيان 
المرسل بالبريد حيث يرسل الاستبيان 
المطبوع إلى المسهمينء» وإن كانت هذه 
الطريقة تعانى عامة من نسبة استجابة 
منخفضة بالإضافة إلى صعوبة أن 
المجيبين يختارون من تلقاء أنقفسهم - 
حيث يختار المجيب أن يجيب 
أو لا يجيب وعادة ما تكون النتيجة 
متحيزة وأآحيانا يمكن تحسين نسب 
الاستجابة عن طريق تقديم حافز - مثّل 
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ا مشاركة قى السحب على جائزة - أو 
عن طريق تخفيض المضايقة وتكلفة 
الاستجابة عن طريق تقديم أظرف 
عليها طابع بريد أو رقم تليفون يدون 
مقایل . 


اختيار العينة 


تحاشيا للتحيز الذى يمكن أن 
تفرضه مجموعة غير ممتة»ء فان الأهيكة 
السلمية للعىنة تعد أحد العوامل المهمة 
فى دراسات بحوت السوق . قمن 
الممكن اختبار كل أفراد المجتمع تحت 
اراس ةف كى ال وکن عاد 
ما يتم تبتى توع من العينة. وتعتير 
العينة العشوائية التى تتضمن اختيار 
مشارکین بإرادة أو باستخدام جداول 
الرقم العشوائية شائعة الاستخدام فى 
اللكتبات مثلها مثل العينة المنتظمة وهذه 
تتطلب اختبار أو مقابلة كل عاشر فرد 
ندخل المكتبة أو كل خامس تسجيلة فى 
ا ملف . كما يستخدم أحياتًا نوعين من 
العينة فى بحوث السوق فى المكتبات 
هاتان الطرىقتان هماء العينة المنتظمة 
التى يختار فيها اللشاركين 
أو التسجيلات وفق بعض المتغيرات سابقه 


التحديد (مثل السن» والنوع) والنوع 
رلااق وة يدا 
المشاركين ينوع خر من التغير 
المكتية أثناء فترة زمنية سابقة التحديد) 


تحليل البيانات 


يتم إعداد النتائج يدوياء ولكن 
أصبح من المعتاد استخدام احدى حزم 
البرمجيات الخاصةء مثل الحزم 
الإحصائية فى العلوم الاجتماعية 8۴88 
أو 84۴ التى ممت خصيصضًا 
لعالجة كميات كبيرة من المعلومات 
وتقديمها مرسومة. 

إن معظم مسوح السوق التى تمت 
فى قطاع ال مكتبات والمعلومات تركز على 
المحلياتء» إلا أن هناك أيضا المسوح 
القومية التى تمت ومن أشهرها : تقييم 
المكتبات العامة البريطانية فى عام 
4 الذى تعهدته جمعية إدارة 
المعلومات البريطانية ۸8118 لصلحة 
وزارة التراث فى الملكة التحدة كامMy)‏ 
(1994 ۰ 
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انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
دون کیننجتود 


Operations research تİılaعl| بحو‎ 


تعرف بأنها تطبيق الأساليب 
الرياضية فى دراسة الأعمال التجارية 
والمشكلات الإدارية» مشتملة على تلك 
المشكلات المرتبطة بالمعلومات . وتتم 
معالجة المشكلات كجرء من منظومة 
كاملة بدلا من معالجتها كکمشکلات 
منقفصلةء وهو الأمر الذى يؤدى إلى 
أساءة تقدير آهميتها . ومن أكثر 
المجالات استخداما لبحوث العمليات هو 
المساعدة فى تقرير كيفية توظيف الموارد 
المتاحة فى البحث عن المعلومات بغرض 
تقليل التكاليف المرتبطة بالبحث» مع 
تجنب الأخطاء التاتجة عن عدم كفاية 
المعلومات فى الوقت ذاته . 

انظر أيضنًا : اقتصادات المعلومات 
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Reading research ةٍء|رقأ|l بحویٹ‎ 


بحوث القراءة هى بحوث عن 
القراءةء وكيف يتحول المرء إلى قارئ. 
وليحوث القراءة اتجاهات متعددة 
تتراوح ما بين بحوث نظرية بحتَة ء 
أو تجارب عمليةء أو مزج ما بين الإنتاج 
الفكرى النظرى ويعض فروع المعرفة 
البشرية الأخرى مثل التربية وعلم 
اتن اة رغ الاختهاغ 
ال ن 
المؤشرات عن مدى تنوع البحوث التى 
تمت بالقفعل» وهی تركز على قصص 
البالغين أو الكبارء كما تهتم بالدراسات 
التى تتعلق بشكل مباشر بالقراء سواء 
آکانوا آفرادا أو حتى جماعات . 


من هم القراء؟ 


عادة ما يتم تعريف القراء بتحديد 
والطبقة الاجتماعية» وهكذا > وفی آکثر 
مسح قومى منتظم لقراءة الكتب قى 
المملكة انفتحدة وg4 Euromonitor book‏ 
readership survey (Goldman 1989)‏ 
۸ قد سال عينة من ۲۰٠۰۰‏ بالغ 
وال مدا هو "هل تقراً فى الوقت 


الحاضر کتابا وليس مجلة بصرف 
النظر عن طريقة تجليده أم لا ؟ وقد 
أجاب تحو ٤٥‏ من الخاضعين للمسح 
بأنهم يقرأون كتابًا بالفعل» كما وجد أن 
النساء آكثر قراءة من الرجال» وأن 
العمر ليس عاملاً فارقا وأن الطبقة 
المتوسطة أكثر قراءة من الطبقة العاملة . 
وقد أجرى بحث صغير على غير القراءء 
وكان عبارة عن دراسة شامله لكيفية 
وصولهم للانتاج الفكرى والعوائق التى 
تحد من أو حتى تمنع الوصول للكتب» 
وأعد بذلك تقرير ممتاز مجلس الفنون. 
«(Hughes 1991)‏ 


ماذا يقرأ القراء ؟ 


يمن اسح اقتا تال 
لوش غات الكت الت تمت قراعها 
تواسنط المستحد الج وقد لت 
القصص نحو تلثّى عدد الكتب التى 
فر اها كا تمن الس ما 
غ فن ان تخل القرا دغلل الاب 
الذى بقرأونه ؟ ففى المسح الذى آجرى 
عام ۱۹۸۱ اتضح آنهم حصلوا على 
الكتب من المكتبة»ء أو أنهم أشتروا هذه 
الكتب» وفى المسح الذى أجرى عام 
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1۹4.۰ تم تغییر الأرقام حيث صبحت 
الكتب المقروءة والتى تم شراؤها تبلغ 
نسبة ۲۸/, بينما الكتب التى تم 
استعارتها من المكتبة نسبة ۴۲/» بينما 
النسية الباقية من الكتب المقروءة كانت 
عبارة عن هدایا آو موجودة لدی القارئ 
بالفعل . وقد أثبتت البحوث التى أجريت 
غلل قراء القضض الان والرغا نة 
أن شنال عا واختلافا کببرا ف 
اتان قر اواو قد رامت قك 
الأسباب وآراء هؤلاء القراء تحد حقيقى 
„(Mann 1982)‏ 


مسو حاث ألقراء 


توضح دراسات المستفيدين من 
المكتية شكل الاستخدام داخل المكتبةء 
ويتضمن ذلك كيفية اختيار الكتاب من 
لئ الرف . وقد فحص سلللير (e۲ااiمS‏ 
(1980 وهو أحد رواد دراسة سلوك 
الملستقدين من المكتيبأات - نحو ٠٠١‏ 
نمود ج استعارة للمستفيدين فى مكتبات 
تيع تظم مختلقةء وقد آوضح ان هتاك 
طريقتين للاختَيار : روايات يعرف 
المستفيد اسم مؤلفها أو عنوانها أى أنه 
بيحٿ عن شىء يعرفه بالفعل > أو أنه 


يبحث عن روايات أو قصص غير 
معروفة له وتم أاختيارها بواسطة 
البحث . 


لقد لفتت نتائج هذه الدراسة 
الاتتباه إلى أآهمية البحث كوسيلة 
لاختيار القصص من جاتب العديد من 
القراء» كما أوضحت أهمية البحث لكى 
يكتشف القراء أعمال المؤلفين الذين 
يحبونهم . وفی ثمان دراسات عن 
استخدام المكتيات العامة البريطانية 
وجد أن الغالبية العظمى القصص التى 
تم اختيارها للقراءة جاعت بناء على 
معلومات وإرشادات قليلة من جانب 
هيئة المكتبة (يعتمد معظم القراء على 
الف نا ول ي 
النصء» والأقل يختار ما يقرا بتأثير 
العنوان أو شكل الغلاف ) وغالبا ما يتم 
ذلك بالصدفة . 

وقد اتضح من اسح الذى آجرى 
أن نسبة قليلة من القراء تعتمد على 
تنظيم المكتبة فى الوصول لما يحتاجون 
من قراعءات» أو تعتمد على الهيئة 
المساعدة للوصول لما تربد قراعه . وقد 
كانت هناك محاولات متعددة لدراسات 
أكثر عمقًا لتفسير معدل الرضا . وقد 
نت خدهة مقاط كت الإجراعات 
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التى يمر بها القارئ فى اختياره 
للقصص . )1986 (Sear and Jennings‏ 
وقد أوضحت النتائج أن معظم القراء 
يجدون ما بقرأونه من كتب بواسطة 
البحث وان كانت هذه الطريقة تجعل 
القارئ آقل استمتاعا بالكتب التى 
یختارها بعکس القارئ الذى يختار 
عملا یعرف اسم مؤلفه أو يعرف عتوانه» 
كما تساعد هيئة خدمة المكتية على 
الاستخدام الأفضل لجموعاتها من 
القصص حيث يتم وضعها فى مكان 
ار ف ال فا 
يسمح ذلك للقارى بمشاهدتها 
واستعراضهاء ومن ثم يصبح اختياره 
ھل )1989 (Sear and Jennings‏ 
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اتظر أبضا : المكتيات العامة‎ 

دیبورا ل. جودال 

Surrogate بدیل‎ 

البدائل تستخدم لأغراض متنوعة 

فى مجال المكتبات وعلم المعلومات . ففى 


مجال الحفظ يمكن استخدام المصطلح 
'بديل" للدلالة على نسخة من الونيقة يتم 


إعدادها لحماية الأصل (مثلاً الملصغر 
الفيلمى للصحيفة) ويتم إتاحتها لكافة 
الملستفيدين باستتتاء من لا غنى له عن 
الأصل . وقى مجال الملكتبات 
المتخصصة وعلم المعلومات يمكن ألبديل 
آ کا و ا 
الذى يثبت إشباعه لاحتياجات المستفيد 
فى كثير من الحالات . 


براءات الاختراع Patents‏ 

عندما يقوم مخترع ما بتنفيذ 
اختراع مبتكر ومفيد فإن ذلك يعنى أن 
هناك فكرة علمية تجسدت فى شكل 
E E‏ 
ا او ر و د 
الألشتراع فى ظل حا اخكارت فة 
زمنية محددةء تتراوح عادة ما بين ستة 
عشرة إلى عشرين سنة وقى مقابل هذا 
على المخترع أن يقوم بإيداع وصف 
تفصیلی للاختراع فی مکان ماء بحیث 
يمكن للخبراء فى هذا المجال إعادة 
او E‏ ل ا ع 
من اللكية الفكرية . 

وعادة ما تنطوى اجراءات طلب 
التقدم للحصول على تلك الحماية على 
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E E E ET 
براعات الاختراع القومية .وهتاك‎ 
شروط فى معظم الأتظمة الخاصة‎ 
بالبراءات تسمح ببحث الإنتاج الفكرى‎ 
والاخجبار النفة الزات الظلب:‎ 
وسوف يتم تشر المواصفة»ء بعد إجراء‎ 
التفتادت الشنرورة: حكنت الكف‎ 
عن المحتوى الفنى للاختراع وحدود‎ 
الحماية القانونية التى يتمتع بها. وتقوم‎ 
رات ال راع ر الات‎ 
الخاهة اعات الففة كنا تاف‎ 
الخترعين ومطورى المتتجات التى‎ 

تأسست على الاختراعات . 


الحماية الدو ليه 


تيسير نقل التكنولوجيا داخل وخارج 
الحدود الوطتية . وحیث ان یراءات 
افراع ت اة ف اه 
الحرفى لهذا يتطلب أن يتم تقديم كل 
واحد . غير أن اتفاقية باريس لعام 
۲۳,. والخاصة بحماية الللكية 


4 2 ar 


تاريخ آول طلب يقدم قى أى من الدول 
الأعضاء الموقعة على الاتفاقية. ويمكن 
للشخص أن يتقدم فى غضون اثنى 
عشر شهرا فى أى مكان آخر ليتمتع 
بتاريخ الأسبقية نفسه ورقم الطلب 
والدولة. وتتضمن تفاضيل الواح ةة 
تعريقا بالبراءات" أخرى التى تتدرج 
تحت الفئة نفسها » مما يوسع من دائرة 
الحماية الدولية ويشير إلى توزيع 
ا ا ورن رافلا 
يكون الوصق طبق الأصلء حيث 
فوشن قران رات الاختراع الوطتة 
ET‏ 


موإاصفات البراءات 


ل کل درا غ قا 
أمامية تتضمن الأبيانات الببليوجرافية . 
وبتضمن ذلك العتوان والملستخلص› 
وأسماء المخترعين والمتقدمي» والتواريخ 
والأرقام المتعلقة بالطلب والتشرء 
والتصنيفات الوطنيةء» حال استخدامهاء 
e‏ 
الراضفاة فوح اتات افراع 
ويقدم وصقا فنيأ مدعما بأمثلة . 
ويتضمن الجزء الأآخير ادعاءات اللكيةء 
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والتى يتم التركيز فيها على الأشياء 
الجديدة بالاختراع لتحديد المجال 
القاثونى الحمابة : كما يمكن إعطاء 
قائمة بالاستشهادات الوتائق التى تم 
العثور عليها من خلال بحث الإنتاج 
الفكرى» حيث تآتى قى صفحة البداية 
أو كتقرير تفصىلى متقصل . 


المحتوى الإعلامى للبراءات 
المعلومات التقنية 


النتيجة النهائية للبراءات تتمثل فى 
قيام المكتبات ببتاء مجموعات من 
ا ل ا د د ع 
SUE SSE‏ 
مقيدة إلى ما لا نهاية حيث يمكن 
للمشكلات أن تعاود الظهور بالتقنيات 
E DE E TT‏ 
مسحالات أخرى . وهناك يعض 
الاختراعات التى يتم إعادتها مرة أخرى 
ويرجع السبب فى ذلك إلى المحاولات 
النشرة الطسخنة التقسي والتجرى:. 
وتساعد تصتيفات مكتب براءات 
الاختراع فى رصد التشابهات المحتملة 
حيث تم تصميم هذه التصنىفات لتركز 


على التكتولوجيا المستحدثة وتمييزها 
عن التطبيقات المرتبطة بها . وتعد 
براءات الاختراع ذات قيمة عظيمة 
للصناعات فى الدول النامية التى تحتاج 
إلى الاختراعات فى وقت لاحق مقارنة 
بمعظم الدول المتقدمة. ومن غير المتوقع 
أن يسد أحد الاختراعات احتياجا ما 
بكل دقةء ولكن مجموعة البراءات يمكن 
أن توضح ما تم إنجازه والمشكلات التى 
تمت مواجهتها. واعتمادًا على ذلك 
فيمكن إيجاد حل جديد لموقف جديد 


(OTAF 1979). 


يمكن استخدام المعلومات المتاحة 
فى قواعد بيانات براءات الاختراع» من 
خلال المعالجة الإحصائية.ء لفحص ما 
تقوم شركة معيتة بيبحثه» ولمعرفة 
المخترعين من ذوى الإنتاجية العالية. 
والمشكلات التى يتم حلها بالنسبة 
للصناعة ككل وهكذا . وتستخدم هذه 
الأساليب من جاتب المديرين والمخططين 
الإستراتيجيين والمحاسبين وحتى 


الحكومات القومية. 
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خدمات المعلومات 


من المالوف أن تحتفظ كل دولة 
بمجموعة مركزية من براءات الاختراع . 
غو ان هفاك الخد من انول الى 
أنشأت مجموعات براءات اختراع إلى 
جاتب الخدمات الاستشارية للتش جد 
أو المساعدة للاستخداء )1992 (Auger‏ 
كما قامت الكثير من الشركات 
الصتاعمية باقتناء وثائق براءات 
الاختراع ذات العلاقة داخليا . 

ولأغراض الإحاطة الفنية»ء قان 
كثيرا من الدوريات الكيميائية 
والهندسية إلخء تغطى أكثر البراءات 
إتاحة فى مجال التخصص . وإذا 
ما رغب آحد فى ايجاد كل البراءات 
ذات العلاقة فيتعين عليه البحث فى 
خدمات البراءات المتخصصة والتى تتاح 
فى شكل مطبوع أى على الخط المباشر 
أو على أقراص مدمجة. ويعض تلك 
الخدمات نتعلق بدولة وأحدة. ويصقة 
خاصة فان هناك خدمات تفطى 
الولايات المتحدة مثل . ٥1۸118‏ وهناك 
یخدمات 
متعددة الدول . فيغطى كشاف لاام۷ 
Patents Index‏ ثلائين دولة وهيئة مع 


عناوين ومست خلصات تم إعدادها 
محليا. وتكمن قوة هذه الخدمة فى عمق 
التكشيف فى مجالات الكيمياء 
والإلكترونيات» ويصفة عامة 
الات 
اموضوعية المتخصصة. ويتاح الكشاف 
المشار اليه من خلال عدة مؤسسات 
مضيفة م : DIALOG, ORBIT,‏ 
QUESTEL, ST .‏ وتغطی خدمة INPA-‏ 
€ آريع وخمسين دولة وهی تعطى 
بيانات ببليوجرافية أسهمت بها مكاتب 
البراءات. وتكمن قوتها فى التغطية 
الجغرافية الواسعة وحداثة معلوماتها. 
وتتاح مخرجاتها على ميكروفيش 
وعلى الخط المباشر من خلال 
ORBIT, DIALOG‏ و I NPADOC‏ ذاتھا . 
ولكتب براعات الاختراع الأورويى 
)E۴۵(‏ خدمات معلومات بطلق علیھا 
مجتمعة 5۲۱008 وتشتمل على سلسلة 
ESPAC٤‏ للنصوص الكاملة والكشافات 
على أقراص مدمجة. وتعد !×۴۸00٤٥€‏ 
الآن جز من خدمة EP۱008.‏ 


وقد شهدت الفقترة الأخيرة زيادة 
- مطردة فى اتاحة النصوص الكاملة 
لبراءات الاختراع فى شكل إلكتروتىء 
مما يعنى توفير إمكانات البحث 
بواسطة الكلمات فى النص وأيضا من 


خلال الملصطلجات التصتيفية 
المتخصصة الخاصة يها وغيرها من 
البيانات الببليوجرافية ولأغراض البحث 
النصى فإن النص الكامل يعد مصدرا 
أكثر فائدة من أى ملخص وذلك بسبب 
تعقد المحتوى الموضوعى للبراعات . 
Bryant and Stein 1983; Bryant et al.‏ 
(1986) وتتاح الآن النصوص الكاملة 
على أقراص مدمجة لتلبية تلك الحاجة. 
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انظر نضا : سياسة المعلومأات ؛ 
نقل التكنولوجيا 


تامارا اد بسنسشینز 


برادفورد» صمویل کلیمنت (۱۸۷۸- 
44۸( 


Bradford, Samuel Clement (1878 - 


1948) 


ولد وتعلم فی لندنء قضى حياته 
المهتية كلها فى المكتبة العلمية فى 
ساوت South Kensing0¬ jiii‏ . 
سس الجمعية البريطاني ة 
للييليوجرافİı‏ |ıİÙوılة British Society‏ 
for International Bibliography .‏ 
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کان برادقورد مؤیدا قویا لنظام 
التصنيف العشرى العالمىء وللاستفادة 
من مستخلصات الإنتاج الفكرى 
العلمى . وقد وجد 'برادقفورد أن 
ما يدرج فى دوريات التكشيف 
والاستخلاص الموضوعية لا يتعدى أكثر 
من تصف القالات العلمية المنشورة فقط 
حيث يركز المحررون على الدوريات التى 
تكرس كل اهتماأمها للموضوعات 
ااقخضحة فقط اهن الوا الك 
تشر فى الذورنات الأخرى. أو التشورة 
فى المواد غير الدورية متل الكتبء 
أو التشرات» أو براءات الاختراع . 
ويعرف عمله عن تشتت المقالات المفيدة 
فی موضوع ما على عدد كبير من المواد 
الجارية المنشورةء يعرف بقانون 
درادفورد للتشتت . وقد دعا برادقورد› 
لواجهة هذه المشكلةء إلى تكشيف 
موضوعى شامل للكتب والمواد غير 
الكتب تقوم به المكتيبات العلمية 
باستخدام التصنيف العشرى العالمى. 


قراءات إضافة 
Bradford. S. C. (1948) Docu-‏ 
ment-ation, London‏ 


Crosby Lock-wood. 


انظر أبضا : خدمات الاستخلاص 
والنكکشىف 


برامج التبادل 


Exchange programmes 


وسائل لاقتتاء المواد المطبوعة التى 
لا يتوقع الحصول عليها إما يسبب قيود 
مالية أو بسبب أنها غير متاحة خلال 
القنوات التجارية الموجودة . ومن 
المعروف أن تبادل المطبوعات قد بدا منذ 
اا ي 
عندما تلقت المكتبة الملكية فى قرنسا 
مطبوعات إنجليزية وألمانية وصينية فى 
اال اكرات وي عا الان 
الوت الوت ارات الحات ن 
الحكومات التبادل الرسمى » بيتما 
تحسب الترتيبات غير الرسمية خلال 
جمعيات ومؤسسات تعليمية والمتعلقه 
بتبادل كل أنماط المطبوعات» على أنها 


غير رسمة .)1972 (Einhorn‏ 
إن إقامة برنامج تبادل إجراء 
مستهاك للوقت نسبيا. حيث ينبغى أولا 
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وإذا تم اتفاق ناجح يمكن بالتالى قبول 
عرض الطبوعات . وقد أصيبحت 
الإجراءات الإدارية أسرع بدرجة معقولة 
مع تطورات اتصالات الفاكس والبرود 
الإلكترونى منذ الثمانينيات من القرن 
العشرين. 

و 
فى التبادل مطبوعات كلا الجانبين »› 
أو مكکررات تلققوها من مكان آخر» 
أو عناوين ينم شراءها لأغراض التبادل. 
ویمکن آن یتم التبادل كما یلی : 

- تبادل قطعة مقابل قطعةء حيث 
يعتقد تساوى القيمة النقدية. 

- تبادل كمية» حيث يظن أن 
العتاوين المتعددة متساوبة القيمة تقريبا . 

- تبادل مفتوح» حيث لا يمكن 
تحديد قيمة محددة وتقدم المواد بعد 
صدورها أو نشرها . 

ويمكن القول بآن التبادل هو شكل 
من أشكال المقايضة حيث يكون من 
الصعب تحديد كمية الإنتاج القيمة 
الحقيقية عادة. فى هذه الحالة فإن قيمة 
مادة تبادل يمكن فقط أن تتعرف عليها 
فى الاستخدام الذى جرى عليها. 


وهناك مجال مهم للتبادل كان بين 
الغرب والدول الشيوعية للاتحاد 
السوفيتى السابق ودول أورويا الشرقية. 
ويعد الحرب العالمية الثانيةء كان 
للمعلومات من الاتحاد السوفيتى أهمية 
گر الروت خاة ك ال تة 
اغات اة هاو أن ى 
الدراسات السوفيتية فى الجامعات الى 
ا ا 
أما العنصران الأساسيان اللذان أثرا 
فى إنشاء اتفاقيات تبادل قوية فهما 
() عدم إتاحة المطبوعات من الدول 
الشيوعية فى السوق» مما جعل من 
التبادل الطريق الوحيد للمكتبات الغربية 
امبرل على فى الارياد 
(۲) ضعف عملات الدول الشيوعيةء 
التى شجعت الرغبة خلال المؤسسات 
هناك لتنمية برامج تبادل يمكن الاعتماد 
عليها فى التبادل للمطبوعات الغريية. 
وا ا ا ا 
أوال التفنات :وط أ حال فان 


هذا الإجراء ليس سريعا وسوف تلزم 
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عقود كثيرة قبل أن تختفى الحاجة 
للتبادل مع الإقليم. 

أما برامج التبادل للمواد باللغات 
الشرقية» خاصة مع جمهورية الصين 
الشعبية واليابانء فإنها تلعب دورا مهما 
فی 
هذا النظام مهمًا لأن الكثير من 
مطبوعات البحث ليست للبيع» وذلك 
طبقا للتعليمات الحكومية. 


اقتناء المكتيات ۰ ومرة آخری بعتتر 


ويتغير ساس برامج التبادل تبعا 
للمتاخ الاقتصادیى والسیاسى فى أى 
وقت . على سبيل المثال» كانت المكتبات 
فى الاتحاد السوفيتى وأورويا الشرقية 
خلال الفترة الشيوعيةء تزود بنسخ 
متعددة من كل مطبوع من دور نشر 
الدولة. ويعتير ذلك مثاليا للاستخدام فى 
برامج التيادل . ولكن لم يعد التزويد 
بالنسخ المتعددة متوقعا فى معظم هذه 
الدول . ومنذ التسعينيات وجدت كثير 
من المكتيات الصغيرة أن مواصلة 
برامج التبادل أصيح صعياء على الرغم 
من أن المكتبات الكبرى التى تحظى 


بدعم مادی کاف. كانت تقدر على ذلك. 
أما فى الغرب» فإن مكتبى التبادل يكون 
دائمًا يقظًا للحاجة إلى قياس الجدوى 
الاقتصادىة لبرامج التيادل مقايل 
الشراء. 
وقد شجعت اليونسكو دائما 
التيادل الدولى للمطبوعات» كما أن دليل 
اليونسكو بعنوأن : 
The UNESCO Handbook on‏ 
the International ExX-‏ 
change of Publications‏ 
الذى جممع لأول مرة فى 

الحمسبتيات» كان عملا مكثفا عن 
الموضوع وقد نشر فى مجلد واحد 
ويأريع لغات . وفى الوقت الذى كان 
ينمو فيه التبادل» شرح هذا المطيوع 
إجراعات التبادل بالتفاصيل وأبرز قيمة 
مثل هذا التبادل بين الدول . ومن آجل 
هؤلاء الذين يرغبون فى الشروع فى 
اتفاقيات تيادل» فإن عالم التعليم كا٣W0‏ 

وleaninا of‏ الذی بنشر ستویاء 
يتضمن عناوين مفيدة. وهتاك أيضا 
مطبوع بعناوين اتصال مثبتة هو: 
East - West links, Directory of‏ 
Information Providers in the Former‏ 
Soviet Union and Central - Eastern‏ 

Europe. (Hogg and Ladizesky 1996) 
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برای »› توماس (7 (۱۷۳۰-۱1٦‏ 
Bray, Thomas (1656-1730)‏ 
داعية لإنشاء المكتبات . ولد فى 
شرویشایر ١rاs†۸مp٥اS‏ وتخرج فی 
جامعة أكسقورد» وأصبح من رجال 
الكنيسة الإنجليزيةء وحيتما طلب منه 
العمل فى ولاية ميريلاند بأمريكاء وافق 
على الوظيفة على اعتبار أن الأرشيف 
سيتَخذ الإحراءات الخاصة بانشاء 
المكتبات الأرشيفية للقساوسة الذين 
وون ای ای وط رات 
قيما بعد خططا لإنشاء المكتيبات 
الأبرشية فى كل من إنجلترا وويلزء على 
ا و اف رال الد 
المسيحى والأبرشية ويكون للأبرشية حق 
استعارة الكتب من هذه المكتيات يسيب 
إسهاماتها المالية. وقد تولى تطوير هذه 
الخطة جمعبة الارتقاءبالمعرفة 
The Society for Promotion’ i3 uadll‏ 
of Christian Knowledge"‏ 
التى أنشاها عام ۱۹۹۸ . 
وخلال فترة حياته فى أمريكا 
(۷۰-۷۰۰) انشا "برای" تسئا 
وثلاثين مكتبة» كما كان مسئولا أيضا 


عن إنشاء ثمانين مكتبة فى كل من 
إنجلترا وويلز . وطرح "برای" أفكاره 
عن تطوير المكتبات فى مقاله 
"An Essay Towards Promoting‏ 

all Necessary and Useful 
Knowledge Bath Divine 

and Human in all Parts of 


His Majesty's Dominions" 


والتی نشرت عام ۱1۹۷ . كما 
کتب برای أيضا بكذرة فى الموضوعات 
الديتنية . وكانت المكتبات التى تم 
إنشائها تحت إشرافه» ويعد موته» من 
خلال أصدقائه» من المكتيات صغيرة 
الحجم (عادة أقل من ٠٠۰٠۰١‏ مجلد) ولم 
تكن تمتلك مخصصات مالىة لرعايتها 
وتطوبرها لكتنها كاتنت ثمرة الرؤبة 
الشاملة لقيمة المكتبات فى المجتمع. 
وفی عام ۱۷۰۸ أقنع برای البرلان 
الإنجليزى بالموافقة على إصدار قانون 
لحماية المكتبات الأبرشية وصدر القانون 
بعنوان: 
Act for the Better Preservation‏ 
of Parochial Libraries in‏ 
that Part of Great Britain‏ 

Called England 
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وعلى الرغم من أن هذا القانون 
غير نافذ إلا أنه کان مثالا میكرًا على 
التشريعات المتعلقة بالمكتبات . 

انظر آيضا : 


Sowa برمجیات‎ 


ا مكونات لنظام الحاسب التى يتم 
برمجتها وليس صتاعتها . وهى 
العتاصر المبرمجة لنظم الحاسبات 
لتمكن الحاسبات من مضاهاتها 
بمجموعة محددة من احتياجات 
المستفيدين . وتوجد ثلاث فئات رئيسية 
للبرمجيات هى : برمجيات التشغيل 
(فى الماضى كانت تابتة تقدمها مصانع 
نظم الحاسبات» ولكن اختلف الأمر فى 
الوقت الحاضر) وهى تتحكم فى عمل 
الأجهزة وفى المكونات البرمجية الأخرى 
التى يشفلها النظام؛ ويرمجيات 
التطبيقات وحزم التطبيقات التى تتولى 
تنفيذ عمل محدد مطلوب من النظام ؛ 
وأخيرًا أدوات بناء النظام ويرمجيات 
التجميع التى تستخدم للمساعدة فى 
بناء برمجيات التطبيقات والحزم . وفى 
الاستخدام الشائم» يستخدم المصطلح 


للدلالة على حزم التطبيقات أكثر من 
استخدامه للدلالة على القئتين الآخريينء 
أو حتى الدلالة على نظم التطبيقات 
المعدة محليا 


انظر أيضا : إدارة المعلومات؛ 
تكتولوجيا المعلومات؛ المعلوماتية 


بروتوکول نقل الملقات 
File Transfer Protocol‏ 


یتیح بروتوکول نقل اللفات (۴۲۴) 
إمكانات نقل الييانات بين الأشكال 
لمعينة التى توجد عليها فى الحاسبات 
المضيفة ويين الشكل الشيكى المعيارى. 
وپسمح هذا بتقل اللقفات بين النظم غير 
المتوافقة عبر شبكة ما. 

انظر أيضا : تكتولوجيا الاتصال 
برید إلکترونی انج" Elecir٥۸1٥‏ 

سال الال فلقات 
البيانات» إلخ ... باستخدام الوسائل 
الإلكترونية من حاسب على صلة بشبكة 
متاحة للشيكات الآأخضرى. ومئقد 
الاستقبال عادة ما بكون مزودا يمساحة 
للتخزين» أو صندوق بريد إلكترونىء 
حيث يتم إيداع الرسائل والمستخدمون 
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يمكنهم قراءة الرسائل الواردة إليهم 
على الشاشة عندما يختارون ذلك هذا 
بالإضافة إلى إمكانية الطباعة 
آأر التخل للرستائل غلل اقرا مرة 
البريد العادى بالسرعة والمونوقية؛ 
آى وقت من أوقات اليوم يناسب 
الملستفيد . ويمكن إرسال الملقات من 
حجم معقول وتيادلها عبر البريد 
الإلكترونى بسهولة مما يزيد من أهمية 
هذه الوسيلة ويجعلها بسيطة ومناسبة 
الآهمية فيما يتعلق بنقل المعلومات وهى 
العديد من وسال ا التى بدت فی 
تستخدم وسائل حذدنده ٥‏ لتشقير 
البيانات. 


اتنظر أيضا 
المطومات. 


: الاتصال؛ إدارة 


Fiber opie بصریات الألیاف‎ 


جديلات من أسلاك رفيعة من 
الزجاج أو البلاستك فائق الشفافية التى 


تحمل الییانات فی شكل نبضات من 
ضوء الليزر . وتتيح سعة الحزمة من 
النبضات التى تنقلها هذه الجديلات 
إمكانية تقديم خدمات جديدة للمنزل 
والعملء يتضمن ذلك ليس فقط التسوق 
المنزلى» والعاب القيديوء والتليفون 
المرئىء واأمكانات العمل عن يعد وکم 
کن الات ال فو وان 
أيضا ما يمكن اعتباره واحدا من 
التطورات الرتيسية التى يمكن تخيلها 
فى مجال الاتصالات . وحتى الآن 
لا توجد شبكات وطنية للبيصرياتء 
الليفيةء ولكن القرص لإنشائها تبدو 
عديدة ومتاحة للبلد الأول الذى يتمكن 
من ذلك . 


انظر أيضا : تكتولوجيا الاتصال 


بقعة ساخنة Hot spot‏ 
مكان أو مساحة على شاشة 
الحاسوب» يمكن أن تكون كلمة أو جزء 
من رسم يستطيع المستخدم أن ينشطه 
من خلال النقر عليه بواسطة الفأرة» من 
أجل اتباع وصل لوحدة مترابطة من 
المعلومات» وهى الفكرة الأساسية التى 

ترتكز عليها النصوص الفائقة. 
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بكسل . عنصر الصورة 


Pixel 


اختصار تقديرى ل 'عنصر 
الصورة ویشیر فی معناه الأصلى الى 
العناصر ألستخدمة لتكوپن ال 2 
التليفزيونية . وحالا فهو يستخدم يخا 
للدلالة على أصةغر عتصر للعرض المرئى 
على اة اله اسا الخ 
الممسموحة ضصونا والتى يمكن تمييزها 
من قيل الحاسب. 


انظر أبضا : المعلوماتية 


بلاد الشمال الأورويى 
Nordic countries‏ 
يستخدم تعير 'بلاد الشمال 
الأورويى" للدلالة على دول الدانمارك 
وقنلندا وأيسلندا والنروبج والسويد› 
ولهذه الدول نمط معين من التنظيم 
المكتبى يتشابه بشكل كبير فيما بينهاء 
ويرجع هذا إلى مجموعة من العوامل 
المشتركة التى ترتبط بها بلاد الشمال 
الأورويى» مء النظم السياسيةء 
والتنظيمات الاجتماعيةء والسياسيات 
الثقافية والتاريخ . وفى القرن التاسع 


عشر كانت المكتبات فى بلاد الشمال 
الأورويى متأثرة بالتقاليد البروسية ومع 
مجىء القرن العشرينء» ارتيطت هذه 
المكتبات بشكل كبير بالممارسات الأنجلو 
أمريكدة . 


مد > 


واليوم تشهد بلاد الشمال 
الأوروبى توجها موحد نحو إتاحة 
الونائق والمعلومات بشكل متوازن 
ومجانى للأجيال الحالية والمستقبلية من 
أبناء هذه البلاد» ويدعم هذا التوجه 
محرا نالرات تل قران 
الإيدا ع للانصوص المنشورة والصوتيات 
والمرئيات. ويعد الضبط الببليوجرافى 
فی بلاد الشمال نمطًا جیدا وحدیشًا فی 
اوقت تفس و اح السليوخرافنات 
القومية فى عدة أشكال» منها قواعد 
البيانات والببليوجرافيات المطبوعة» وقى 
شكل مصغرء وكذلك على أقراص 
مدمجة» وعلى الرغم من ذلك فقإن 
المجموعات» خاصة الكتب تعانى أحياتً 
غوف غر وفاك فل 
صارم بين قطاع المكتيات العامة 
والمكتبات المدرسية من جهة وقطاع 
المكتبات الأكاديمية والمكتيات البحثة 
من جهة أخرىء» ولكن هناك أيضا 
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تعاون بشكل أفضل بين القطاعين . 

والشىء اللاقت للنظر أن تعليم 
الاك نف كو اا نا عن 
الاتفاقی أالذى نجدذه فی مجالات آخری 
فى حقل المكتبات بين بلاد الشمال 
الأورويى› حیٿت تنجد اختلاقا یس هده 
الدول فى تعليم المكتبات. فنجد أن 
الدراسية لتعليم المكتيات والمعلومات فى 
إغارااسات بت ارت کون 
المدارس اللكية للمكتيات» وعلى الرغم 
المكتبات والمعلومات يشير إلى الاتجاه 
نحو التعليم الأكاديمى فى كل دول 
أكاديمية آخرى من جانب آخر. 

وعادة ما یتم تند تنظيم ا لكتبات 
المدرسية فى وحدات صغيرة داخل كل 
مدرسة» ونتفاوت درجة جودة !ا لكتبات 
المدرسية ما بين الضعف الشديد 


والاممتياز. ولا تستطيع المدارس 
الصغيرة عادة توقير آمين مكتبة متفرغ 
للعمل فى المكتبة المدرسية » ولذلك فإن 
مسئولية العمل فى المكتبة غالبا ما تقع 
غل عاق خت ادر الان قد 
بتعليم أو تدريب على العمل فى المكتبة 
أى قد لا يجد هذه الفرصة للتعليم 
أو لفرت وق حل اكنات اة 
داخل بلاد الشمال الأورويى تقدح 
خدمات المكتبة المدرسبة بالتنسيق 
والتعاون مع المكتبة العامة . وييدو أن 
هذا الحل التعاونى أصبح أكثر انتشارا 
مسيب زبادة التكامل بین استخدام 
المكتبة والعملية التعليمية وكذلك تطور 
الاستخدام الآلى فى المكتيات . 


a. qane 


"E 
فی كل دول الشمال الأوروبى» والعوامل‎ 
المشتركة بين هذه المكتبات هى جذورها‎ 
اة الى القرن الان عش ر الذى‎ 
يمثل عصر التتوير فى هذه الدول» فمع‎ 
بدانة ذلك القرن تمت هذه المكتيبات‎ 
بشكل كيبير, وقد اتضح نموها‎ 
ااافا ل ا ف ق‎ 
الستينيات من القرن العشرين من خلال‎ 
التشريعات المتوازية (فيما عدا السويد)ء‎ 
والتفتبش الذى تتولاه الولايات فى هذه‎ 
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التولوالرا ال اكات 
ومكتبات المقاطعات» ونظم مكتبات 
المجالس البلدية وقفروعها وخدمات 
المكتيات المتتقلةء وتتكامل المكتيات 
العامة بشكل جيد داخل النظم العامة 
المكتغات ف لرل اا عق ا دة 
قاعدة البيانات المركزية وتقديم خدمات 
الإعارة بين المكتبات . وقد وصلت ميكنة 
الكتبات إلى مرحلة متقدمة فى بلاد 
الشمال الورویی» حيث تم تطوير نظم 
وطنية لميكنه المكتيات لتوفير عمل فعال 
ف فالا التو ا 
بالإضافة إلى إنتاج نظام إدارة 
معلومات حديث. وتتوافق هذه النظم مع 
امخاسر الدرلت أف امعان دات الشضحةة 
العالمىة مثل قواعد الفهرسة الأنجلو 
أمريكىة وأشكال الفهرسة المقروءة آليا . 

وتقع مسئولية تمويل المكتبات 
العامة بشكل مستمر على عاتق 
المجالس البلديةء ويتوقف دور الولايات 
- مع بعض الاستثناعات - على تمويل 
جوانب البحث والتطوير . ومن 
الاتجاهات الحديثة فى المكتبات العامة 
فى الوقت الحاضر زيادة استخدام 
المكتبات العامة من جانب المستفيدين 


والجامعات» خاصة بين هؤلاء الذين 
بلتحقون ببرامج منظمة مثل برامج 
التعليم عن بعد. 

ويأخذ التعاون بين دول الشمال 
الأورويى أشكالاً عديدة فى هذه المنطقة 
من العالم» حيث يتحرك ۲۲ مليون 
مواطن بحرية ودون استخدام جوازات 
مقو نن زل الال الاو ال 
تبلغ مساحتها آکثر من مليون كيلو متر 
مريع . وتعقد لقاءات بين المسئولين فى 
هذه الدول فى كل المجالات المختلقة.ء 
وقد أنشات سكرتارية مجلس دول 
الال ا و ا ا 
المكتبات العامة لدول الشمال الأورويى 
Nordic Public Library Committee‏ 
والتى تسyn‏ اختصIi NORDFOLK‏ 
وهى لجنة فرعية من لجنة عامة للأدب 
والمكتبات» وتضم أعضاء من جمعيات 
الك بات والاتسادات التهاريه 
والمؤسسات التعليمية»ء ومفتشو الولايات 
أو من المكتيات العامة. والهمدقف 
الأساسى من هذه اللجنة مواصلة تعليم 
الكتبنى: وهي اتا ختضرط فى 
مشروعات البحث والتطوير وتقديم 
ال ارات واعفال الات وة 
العلاقات مع دول العالم المختلفة . 
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وتقدم دول الشمال الأوروبى 
النموذج نفسه تقريبًا للأنواع المختلفة 
للمكتبات» مثل المكتبات الصناعية 
والحكومية والأكاديمية ومكتبات البحث 
والمكتبات المتخصصةء شأنها فى ذلك 
شأن باقى الدول الصناعيةء إلا أن هناك 
بعض خدمات المعلومات الخاصة أقل 
تطوراً فی دول الشمال الأوروبى. 

وتقوم المكتبات الوطنية والمكتبات 
الجامعية التى تؤدى وظيفة المكتبة 
الوطنية بدور محدود فيما يتعلق 
E REE‏ ى 
الوطتىء» ولكن هذا الدور يصبح كبر 
حينما يتعلق بالخدمات الببليوجرافية 
وخدمات توصل الوبائق للمستفيدين 
أو للمكتبات الأخرى. 

يتقاوت حجم المكتيات الأكاديمية 
ما بين عدد قليل من المكتيات الجامعية 
ذات الحجم الكبير إلى عدد كبير من 
مكتبات الكليات أو المكتبات الجامعية 
ذات الحجم الصغير . وعادة ما توضع 
هذه المكتبات كوحدات مستقلة داخل 
الكل ال س العو مسا الت 
تتبعها وتعانى من محدودية التكامل مع 
المجتمع الأكاديمى . وبستخدم الطلاب 
فى دول الشمال الأورويى المكتبات 


بنسبة أقل من الطلاب الإنجليز 
والأمريكيين . وقد يرجع السبب فى ذلك 
إلى إيمانهم بأن التعليم العالى يركز 
على التدريس أكثر من التعلم . 
إن خدمات الإعارة بين المكتبات 
ووحدات الإمداد بالوثائق واستخدام 
الأقراص المدمجة وقواعد البيانات عن 
بعد ومؤخرًا الاتصال بالإنترنت قد قلل 
من الأهمية التسبية للمجموعات المقتناة 
فى المكتبات . 
إن التعاون بين دول الشمال 
الأورويى منظم بطريقة جيدة »> خاصة 
من خلال لجنة الشمال للمعلومات 
العلمية والتوتيق NORD|N۴0‏ . وهذة 
اللجنة تابعة لمجلس وزراء دول الشمال 
الأوروبى ولكنها تتمتع بميزانية أكبر من 
مثيلتها لجنة المكتبات العامة. وتقوم 
اللجنة بتمويل كل المشروعات التى 
تهدف إلى تحسين التعاون بين المكتبات 
وات اا 
نشاط كبير فى مجال ميكنة المكتبات . 
ومن بين المشروعات المتعددة للجنة يبرز 
فهرس الشمال الموحد للدوريات عءالا0١‏ 
Union Catalogue for Periodicals‏ 
(NOSP) .‏ 
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وأيضا تقوم لجنة الشمال 
للمعلومات العلمية والتوثيق بالمشاركة 
فى تطوير معايير إجراعات البحث 
والاسترجاع قى الإطار الأورويى . 
ويأخذ التعاون مع المؤسسات المماة 
فى الاتحاد الأورويى مكانه لدى دول 
الشمال الأورويى. وتتكون لجنة التوجيه 
من ممثل عن مؤسسات تخطيط 
المكتبات الوطنية والمكتبات الجامعية 
ومنظمات ومراكز التوثيق . ويتم تمثيل 
المكتيات العامة أيضا نظرا لأن اللجنة 
تتولى الموضوعات الخاصة بميكنة هذه 
المكتبات . وتلعب جمعيات المكتبات دور 
مهمًا فى كل دول الشمال الأوروبى 
خاصة فى وضم السياسات الوطنية 
والتعاون الدولى. وهناك جمعيات مماة 
أنشئت فى مجال المعلومات والتوثق › 
ولكن ا زال تأثيرها أقل من جمعيات 
المكتبات . 

وتأخذ جمعيات المكتبات 
والمعلومات فى دول الشمال الأوروبى 
وكذلك المكتبيون بوجه عام مكانًا نشطًا 
فى المنظمات الدولية خاصة الاتحاد 
الدولى لجمعيات ومؤسسات المكتبات 
„IFLA‏ 


قراءات إضافية 


Line, M. B. (1992) 'The Chang- 

ing Role of Nordic Aca- 
demic', Research and 
Special Libraries , NOR- 


DINFO . 


J. (1988) New 
Trends in Scandinavian 


Biblio- 


Thorhauge. 


Public Libraries, 


teksentralen . 


تور هنریکسن 


بنك بیانات Data bank‏ 
لصطلح قاعدة بيانات» لكنه يستخدم 
البياتات غير الببليوجرافيةء أى البيانات 


Gateway 


هى تلك الوصلات بين الشبكات 
الى حح ممرا لتقل انات نن 
الشیکات » وهی آيضا برتامج مخصص 
للاتصال يتيح للمستفيدين الوصول إلى 
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قواعد البياتات عبر وصلات الاتصالات 
عن بعد . ويمكن بالإضافة إلى المهام 
الأساسية للاتصال أن يشمل معينات 
بحثية ومعلومات آخرى للمستفيد تتعلق 
با لضيفات وقواعد البيانات المتاحة من 


خلال البوابة . 


انظر أىضا : تكنولوىجا الاتصال 


بودلی › سیر توماس )۱٦۱۳-۹٥٤٤١(‏ 


Bodley, Sir Thomas (1545-1613) 


ی ا ا ا 
أكسقورد. درس فى جامعة اكسقورد» 
وأصبح فيما بعد عضبوا فى كلية 
میرتون : . 16۲٥١‏ حاضر عن الیوتان 
1٣‏ لتعلم لغات أجنبية فرحل عير 
القارة الأورويية منذ عام ٠٠١۸٠١‏ وحتى 
عام ٠١۹١‏ . عمل بالسلك الدبلوماسى »› 
ويعد عودته رکز اهتمامه على جمع 
الكتب وتطوبر مكتبة جامعة أكسقورد ‘ 
التى يرجع تاريخ إنشائها إلى القرن 
وازدهرت على ید همقرى › دوق 
جلوکیستر 6۲ایعeعںه‌ایÈ‏ خلال القرن 


الخامس عشر »وتم نهبها أثناء حركة 
الإضااح الذي التروشستائ .وقد 
اقرخ ودای إغادة تاسسى و انشا هده 
المكتبة فقدم لها مجموعة من المقتنيات. 
وتم تعیبن توماس جیمس ھ٣٥۲۸‏ 
sصهل‏ كأول أمين مكتبة لهاء وتم 
افتتاح المكتبة عام ۲٠١٠ء‏ وأدى نجاح 
بودلى" الكبير فى اقتتاء الكتب لهذه 
المكتبة إلى حاجتها للتوسع» وقد شهد 
عام ٠١١١‏ افتتاح توسعة قسم الفنون 
الذى قام بودلى بتموبله والإشراف عليه . 
وعند وفاة بودلى عام ١١١١‏ ترك 
ثروته للمكتية لاستكمال التوسعات 
المخزنية التى اقترح إنشاعها وهى ما 
تعرف |ال%ڵن Old Schools Quadran- ı‏ 
ماو والتى ما تزال حتى الآن قلب 
المكتبة . 
لیکن ودلی مجرد مكتبى 
خير بل کان له أيضا آرائه القيمة فيما 
يتعلق بتنظيم المكتبة فقد فرض نظاما 
للفهرسة والتصتيف على آمين المكتبة 
جيمسء» كما ظل أيضاً يرعى المقتنيات . 
وقد كان علاوة على ذلك يتمتع بعقلية 
متفتحة ولم تكن مكتبته فقط لجامعة 


أكسفورد بل كانت لكل المجتمع المعنى 
بالتعام . ولم تكن الكتبة (على عكس 
الاعتقاد الشائم) تقتصر فى مقتنياتها 
على اللاهوت (ويصفة خاصة المذهب 
البروتستانتى). وقد حدد 'بودلى 
المقوعات التى تجعل من عمله بالكتية 
ما و فا0ا و 
بالإنتاج الفكرى» وقدرته على تمويل 
الملشروع» والأصدقاء الذين يدعوهم 
لتقديم المساعدة والعون فقضلا عن 
الاستمتاع بما يقوم بعمله. 

انظر أآيضا : خدمات المكتيات 
والمعلومات ومؤسساتها 


بورز» فریدسون ایر (۱۹۹۳-۱۹۰۰) 


Bowers, Fredson Thayer (1905- 


1993) 


ببلیوجراقی وباحث ‘ ذاع صيته 
نسبة إلى عمله التحريرى وعمله النظرى 
عن الببليوجرافيا التاريخية والوصفية 
الا التي 


أ لستوبة التى صدرت بعنوان 


din “Studies in Bibliography”‏ عام 
٨۸‏ وحتى وفاته» وخلال فترة رتاسة 
تحريره لهذه الدورية أصبحت من أكثر 
الدوريات الببليوجرافية شهرة فى 
العالم . وقد نتشر كتابه عن ميبادىئ 
الوصف الببلیوجرافی عام ٠۹٤٩‏ 
ıعjlgiü‏ : The Principles of Biblio-‏ 
graphical Description"‏ وأصبح ھذا 
الكتاب أداة ا غنى عتها للمهتمين 
بوصق الكتب المطبوعة .وقد قدم 
تحلیلاً كاملا لمیادئ الوصف التى ترشد 
الببليوجرافى» ومن خلال هذه الميادئ 
طور الطرق التى يمكن من خلالها 
وصف کل جزء من کتاب ما وفقا لنظام 
مقان يمكن فهمه بصفة عامة. 
قام آیضا بتحریر عدد کبیر من 
الأعمال الأديية لكل من توماس دىكر 
Deker‏ homesا»›‏ وستىقین كران -eغS‏ 
›phen Crane‏ وكرىستوۈر مارلو Chris-‏ 
topher Marlowe .‏ 


ذا کات یمک نرات جوز 
موضع تساؤل الآن » وإذا كانت بعض 
نظرياته قى التحليل النصى تبدو 
منسيةء [¥ أنه رغم ذلك ستظل قامته 
مديدة فى الدراسات الببليوجرافية » 
فقد أرسى إسهامه القكرى وجهده 
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اوخل حا عن الحقةة والدقة منذداً 


دګذ ۵ 


انظر أيضا: الببليوجرافيا 


بوش »› فانیفار )۱۹۷٤-۹۸۹۰(‏ 


Bush, Vannevar (1890-1974) 


مھندس کھهربائی ومخترع › عمل 
فى تطوير الآلات الميكانيكية والميكانيكية 
الكهريائية ثم الآلات الحاسيبة 
الإلكترونية أو الحاسبات التتاظرية. 
والتى أدت بطريقة مباشرة لتطوير 
الحاسيات الرقمية» ومن بين المشروعات 
اللرع ال فل ها وير الات 
الكاتبة وجهاز مسح الميكروفيلم. 

ولد فانيفاريوش فى مدينة إيفيرت › 
ماساشوستس »> وتخرج من كلية تاقت 
كااآء ثم عمل فى الشركة العامة 
للكهرياء ثم فى قسم التفتيش بالأسطول 
اليحرى الأمريكى .. وحصل على عدة 
درجات دکتوراه من کل من جامعتی 
هارفارد و إِم .آی .تى ۷۲ عام 
٦‏ . وقام بالتدریس فی کلیة تافت ثم 


فی إِم آی . تی (۱۹۳۸-۱۹۱۹) . وقام 
منذ عام ۱۹٤٤١‏ بالإشراف على برام 
البحوث المتصلة بالحرب تحت رعاية 
الحكومة الأمريكية بما فى ذلك المشروع 
الشهير المعروف باسم مشروع مانهاتن 
كمدير لمكتب التتمية واليحوث العلمية .. 
وظل بعد ذلك مشاركًا بإيجابية 
كمستشار وخبير للعديد من الهيئات 
األحكومية فى مجاللات القوى 
ا اااي ا الم وخ 
السياسيات. 

ولعل آفضل إسهام معروق عن 
العالم بوش بالنسبة لعلم المعلومات هو 
یحثه عام ۱۹٤١‏ بعنوان كما یمکن آن 
نفکر' )ہاطا روہ we‏ ھ۸ لقد کان لھذہ 


الورقة البحثية تأثير خم فى الأوساط 
العلمية والمعلوماتية .. نظرا لأنه فى هذه 
المرحلة الميكرة قد تنياً بأكثر التوقعات 
المقنعة لتأثيرات تكنولوجيا المعلومات . 


المراجع 


Bush, V. (1945) "As we may 
think", Atlantic Monthly, vol. 176, 
pp. 101 -8. 
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البيانات 


Data 


مصطاح عام يشير إلى المعلومات 
الرقمية المكودة » ويستخدم خصيصًا 
للدلالة على المعلومات المخترنة فى قاعدة 
بیانات . ويشيع أاستخدام هذه الكلمة 
ينی نطف ك خيراغن کة 
معلومات" » ويتمثل ذلك مثلاً فى عبارة 
يانات السىر " biographical! data‏ " 

انظر أيضا : إدارة المعلومات ؛ 
تكنولوجيا الاتصال 


بیسترمان › تیودور )۱۹۷٩-۱۹۰٤(‏ 


Besterman, Theodore (1904-1976) 


قفولتير (1694-1778) ۵ءآهااه۷ ولد فى 
بولندا ويعد انتقال أسرته إلى لندن تلقى 
أغلب تعليمه فى المنزل . وعمل خلال 
الثلاثينيات من القرن العشرين فى أزلب 
.ASB‏ فاَنشاً مجلا Journal of Docu-‏ 

plz mentation‏ ٥؛ء‏ وخطط لاإنشاء 
القفهرس البريطانى الموحد الدوريات 
British Union Catalogue of Periodi-‏ 
(0۴٥ل6)‏ ءاه وقد تراس فى القفترة 
من ١٤۹٠إلى ۱۹٤١‏ قسم التيادل 


الدولى للمعلومات فى منظمة اليوتسكىء 
ثم أصبح بعد ذلك باحثاً غزير الإنتاج 
فى فلسفة فولتيرء وذلك أولا من خلال 
معهد ومتحف فولتير الذى أنشئ فى 
متزل فولتير فى جنيف والذى افتتح 
رسمیا عام ۱٣۰٤‏ » ثم من خلال نقل 
جهوده البحثية وأنشطته فى النشر عن 
فولتير إلى إنجلترا حيث أنشأ قى 
أكسفورد مؤسسة فولتير وأوصى بها 
بعد ذلك الى مؤسسة تبلور Taylor |!٣-‏ 
.titutionاە‏ وقد بدا اهتمامه بمجال 
لاوقا ت 
بتجميع لبيليوجراقيات المؤلقين المنشورة › 
ثم أصدر بعد ذلك The Begin-' lî‏ 
nings of Systematic Bibliography"‏ 
عام Lî \ Ao,‏ آعظم أعماله 


"World Bibliography of Bibliog- 
raphies and of Biblio- 
graphical Catalogues, Cal- 

endars, Abstracts, 

Digests, indexes and the 


like" 
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فقد تشر ولا فی عامی -۱۹۳۹٩‏ 
٠‏ .»> ثم صدرت طيعة مراجعة منه 
عامی ١٠۹٠-١٠۹٠ء‏ ثم طبعة ثالثة 
مراجعة فى آريعة مجلدات ومجلد آخر 
منفصل للکشاق فی عامی ١۹1٥١‏ 
,11 


لقد أرسى تجميع هذا العمل 
لمحيو ن الات 
التفانى فى البحث حيث تضمن التعامل 
الشخصى مع أكثر من ۸۰,٠٠٠‏ آلف 
مجلد فی كل من مكتبة الكونجرس 
ومكتبة المتحف البريطانى. 

وقد قويلت اسهاماته العديدة قى 
الببليوجرافيا الحصرية بالتقدير 
والاعتراف من جمعية المكتيات 
الا ع حم ما 
بيسترمان التى تمنح سنويا لعمل 
ببلیوجرافی متميز أو مرشد لأدب 
الملوضوع يصدر فى المملكة المتحدة 
خلال العام . 


انظر ضا : ببلیو‌جرافيا 


( ت ) 


تأ جر الكتب Book jobber‏ 

فى الاستخدام الأمريكى هو بائع 
جملة الكتب» الذى يختزن نسحا عديدة 
من الكتب التى أصدرها ناشرون 
مختلفون» ويقوم بتزويد بانعى التجزئة 
E a‏ 
الكتب : -١‏ أولئك الذين يختزنون بصفة 
E E E ERE‏ 
والكتب التجارية والقنية. ۲- أولئك 
الاب ر تة افا ارا 
من الكتب. أما المصطاح المقايل فى 
استخدام المملكة المتحدة قهو مورد 
كت : Library supplier‏ 


انظر أيضًا : صناعات المعرفة 


History of Iibraries تİپتکمiا تاریخ‎ 


يكمن تاريخ المكتبات داخل حدود 
نم تعريفها بواسطة أدايها. ومع أن 
المكتيات عرفت منذ آلاق السنين 
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كمؤسسات ثقافيةء إلا أن الدراسة 
الجادة والمنظمة لتاريخها آصبحت أكثر 
اهتماما من جانب الباحثين منذ بداية 
القرن العشرين منذ أن احتل التدريس 
الملكتبى المنهجى مکانه ف الكليات 
TERA‏ 

وتتيجة ذلك فقد استفاد الدارسون 
قى مدارس المكتبات من هذه البيئه البحثية 
الجديدة. وتم إرشادهم إلى البحث فى جنور 
المؤسسات المكتبية وتاريخها. ولذلك فإن 
أغلب ما كتب عن تاريخ المكتبات قد تم 
عن طريق طلاب المكتبات الذين يكملون 
EE E RY‏ 
أو أطروحاتهم لنيل درجات متقدمة أو 
عن طريق مدرسى علم المكتبات 
والمعلومات ويعض الممارسين المهنيين 
الذين تم تشجيعهم عن طريق تقديم 
المساعدة المالية لنشر نتائج أبحاثهم. 

ولم ينتشر مجال أدب تاريخ المكتبات 
بالصورة الواجبة عبر العالم أو حتى 


داخل مؤسسات معيتة فى متاطق العالم 
المختلقةء وبعكس ادب تاریخ المكتيات 
الاتجاه الغربى بقدر كبيرء ويرجع ذلك 
الى أسباب مختلفةء ذلك لأن المكتيات 
اق يك بض اض تم الا 
الطتوع الج عات الل هة وتاك على 
التقىض من المجتمعات ذات الترات 
الشفوى (كالحضارات الأفريقية) التى 
لم تكن جادة فى وضع تاريخ 
اوا اك و اتال هة 
لدیها سبب يدعو لإنشاء أدب تاريخ 
المكتيات بها. علاوة على أن هذه 
التداة الت فة اة 
الاستعمارية من جانب القوى الإمبريالية 
ليبس لديها حافر تجاه المؤس سات 
التطيمية التى فرضتها عليها هذه القوى 
بعد أن حددت لها الدور الذى سوف 
تؤديه نحو استعباد الوطنيين» وأخيرا 
ظاهرة المجتمعات التى تآخرت قيها 
الدراسات المكتبية بشكل كبير ويالتالى 
علم يكمن لديه وقت متاسب لتنمية 
دب قوی. 

كما کس تاريخ االكتبات منظور 
رجال الجنس الأبيض من الطبقة 
الوسطى إلى العلياء حيث إن المكتبات 
عامة كانت مدعمة بواسطة هؤلاء 
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النتاس. إذ إنه فى الريع الأخير فقط من 
القرن العشرين» اأكتشف مؤرخو 
المكتبات الدور الذى لعبته المرأة العاملة 
والأقليات العتنصرية كموظفين 
ومستفيدين. وأخيرا اتجه آدب تاریخ 
المكتبات إلى الدعاية والتمجيد أكثر مته 
إلى التحليل النقدى للمؤسسات المكتبية 
وخدماتها. وحظى اليبحث بالاهتمام 
الأكبر من جانب رواد المهنة الذين 
قسروا تاريخ المكتبات باستقلالية تامة 
عن البيئات الاجتماعية التى تعمل بها 
المكتبات. 

لكن داخل هذه الحدود اأضيقة 
فقد تمتع تاريخ المكتبات - على أقل 
O TEE‏ 
سلاسل متعددة متل : (المكتية 
والحضارةء تاريخ المكتباتء» المجلة 
اليابانية لتاريخ المكتبات) وقد أعطت 
هذه السلاسل قناة مهمة لواد تاریخ 
اللكتبات. ويكمن فى دوائر المعارف 
ويعض الكتب الخاصة بتاريخ المكتبات 
مادة جيدة مثّل موسوعة وابن ا . وبجاند 
ودوتالد دıفjı Wayne A. Wiegand and‏ 
Pond Davis‏ عن تاریخ المکتیات 
Encyclopedia of Library History, 1994‏ « 
وکتاب فریتز میلکی اھا ان۴۲ بعتوان : 


Handbuch der Bibliothek swissens- 
وهتاك أیضتًا دائرة معارف‎ h1, 5 
آلان کنت» وهارولد لانکور» وجای دیلی‎ 
Alan Knet, Harold Lancour and Jay 
متعددة المجلدات والتى بدا‎ ةناy‎ 
Encyclopedia Li- 471A نشرها عام‎ 


brary and Information Science. 


ومن ضمن ببلیوجرافیات تاریخ 
المكتبات نجد كتاب شارون لين ومارثا 
Sharon Chien Lin, Martha il .w‏ 
وها ٥.‏ وهو بعنوان : الملكتيات 
والمكتبيات الصينية : ببليوجرافية 
nشرa_>ة Chinese Libraries and Li-‏ 
brarianship : an annotated bibliogra-‏ 
(1986) وام » کما یوجد کتاب تاریخ 
المكتيات الأمريكية: دليل شامل للإنتاج 
الفکری وقد صدر عام ۱۹۸٩۹‏ لكل من 
Donld G. Davis, John Mark Tucker‏ 
وieوjl‏ |SÛتlٽ American Library His-‏ 
tory : a comprehensive guide to the‏ 
Literature‏ 

وهناك الكثير من الكتب الخاصة 
بتاريخ المكتيات فى البلدان المخلفةء 
فعن ايطاليا انظر کتاب تاریخ المكتيات 
فJ‏ |رطıİl Storia della biblioteca in‏ 
Enzo Bottasso ûJ Italia (1984)‏ 


36] 


وعن الهند كتاب نمو المكتبة فى الهند 
الحدىثة Growth of the ۱A1 — 1٤۹۸‏ 
Library in Modern india‏ والذی نشر 
عام 1 وهو من تاليف 
Wolfgang : L_ıilly A.K.Ohndedar‏ 
Thauer and Peter Vodosek's Ges-‏ 
ffentlichen Bücherei in§chichte der‏ 


Deutschland 1990. 


ولإسبانيا كتاب تاريخ المكتبات 
الذی صدر عام ۱۹۹۰ من تاليف -ه م۸1 
Sobrin0‏ arاEsco‏ it0ا‏ وهو بعنوان His-‏ 
iotecasاbib‏ asا toria de‏ ولقفرنسا کتاب 
تاريخ المكتبات القرتسية صدر عام 
Histoire des bibli- 1۹4¥ — \4AA‏ 


othêques françaises 


وعلى الرغم من هذه الكتاباتء فإنه 
أسوء الحظ,ء لا يوجد كتاب درأاسى 
شامل يغطى تاريخ المكتيات فى العالم. 
وتتضمن سير رواد المكتبات كتاب 
:Edward G. Holley's Charles Evans‏ 
American )1963(‏ 
Sgكl3 W.A. Munfords' Edward Ed-‏ 


Bibliographer 


Portrait of a Librari- : ula Sg wards 
ومن تماذج‎ 37,1812-6 (1963) 
تواریخ مؤسسات مكتبية معينة» نجد‎ 


كJli New York jlgiaı Phyllis Dain‏ 
Doris alaكg‎ Public Library (1972)‏ 
The United Nations Li- jlgiaı Dale‏ 
its Orgins and Development brary :‏ 
)1970( <« gكتl The Vatican Library‏ 
and its reassures‏ مكتّبەة القاتیکان 
وكنوزها .14< |عılı Maria Siponta‏ 
de‏ وکتاب إدوارد مıلر Edward‏ 
A That Noble Cabinet : jlgizı Miller‏ 
History of the British Museum‏ 
(1973) ومن الأعمال الجيدة التى تغطى 
أنواعا من المؤسسات المكتبية نجد كتاب 
مكتبات المساجد؛ دراسة تاريخية 
an Historical Mosque Libraries :‏ 
ولStu‏ محمد مكى السباعی وكتاب 
الخرائط» مسح تاريخى لدراستها 
ygجlİqan a Historical Survey :Maps‏ 
of Their Study and Collecting (1972)‏ 
وهو Raleigh Skelton ڌIıcع| ja‏ . 
ومع ذلك فإن تاريخ الجمعيات 
الكتبية لم يحظ باهتمام كبير إلا فى 
الولاىات المتحدة والملكة المتحدة»ء وقد 
حاول عدد قليل من المهتمين بتاريخ 
الملكتيات قياس تاأثير المكتية على 
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وقد واجه الاهتمام الإيجابى 
بتاريخ المكتبات تحديا مباشرا عام 
۲۳ حینما نشر مایکل هارس 
Micheal Harris‏ دراستە : القرض من 
المكتية العامة الأمريكية : التقفسير 
المعدل للتاريخ. فقد عكست تلك المقالة 
الافتراض التقليدى بقيام نخبة ممتازة 
بانشاء المكتيبة الأمريكية لمساعدة 
الطبقات المهاجرة وكذلك لدقع دفة 
العمل. 

وقد عارض كتير من مؤرخى 
المكتبات هذه المناقشة. وهناك كتاب 
Dee Garrison : Apostle of Culture‏ 
the Public Librarian and American‏ 
lg « Society (1979)‏ ا کتاب Rose-‏ 
mary Ruhig Dumont : Reform and‏ 
Reaction : The Big City Public Li-‏ 


brary in American Life (1977) 


وأخيرا فقد حظى تاريخ المكتبات 
حیتما بداوا بشكل جاد فى البحث عن 
المواد المصدرية الأولية المناسية فضلاً 
عن أقضل الأسالت الح انات 
المتطورة فى أنظمة متشابهة. 


ومع ظهور الكتاب أو تاريخ الثقافة 
الملطبوعة فى العقود الأخيرة من القرن 
العشرين آتيحت لؤرخى المكتبات قرصة 
لتمكنن أبتاء الطبقة الوسطى من 
الاطلاع بنظرة شمولية على الثقاقة 
المتعددة لشعوب العالم. 


المراجع 


“Library History Research in the In- 
ternational Context : Proceed- 
ings of, an International Sym- 
posium, 1988" (1990) Libraries 
& Culture vol. 25, pp. 1-152. 

التناقل الشفوى؛ المرأة فى المكتييات 
واين .١‏ ویجاند 


(11٥ - ۱۹۱۰ تاوبپ › مورتیمر(‎ 
Taube, Mortimer (1910-65) 


ا اا ای 
مكتبات. ولد فى مدينة جيرسى بولاية 
نیوجرسی» ویعد إتمام دراسته فى 
هارفارد ويي ركلى شةل العديد من 
المناصب الوظيفية فى ال مكتبات» بما فى 
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ذلك مناصب قيادية بمكتبة الكونجرس. 
وفی عام ۲ اشا تاوب شركة 
للتوثيق» وعمل رئيساً لها طوال حياته. 
وتعد هذه الشركة دون نزاع أول شركة 
فى علم المعلومات قامت بتنفيذ دراسات 
مبتكرة لمؤسسات حكوميةء يما فى ذلك 
القوات الجوية الأمريكية والمؤسسات 
الف هة كما درت الشركة 
مسئولية ادارة التجهيزات المعلوماتيةء 
وادارة أول عقد لتنفيد برتامج المعلومات 
الوطنى بوكالة الفضاء الأمريكية (ناسا) 
NASA (1962-8)‏ . 

لقد ابتكر 'تاوب" استخدام 
التكشيف المتناسق من خلال تطبيق 
مفردات موحدة. ولم يكن ذلك فاعلاً فقط 
عند تطبيقه على نظم الاسترجاع 
اليدوية. ولكنه شكل الأاساس 
لإاستراتيجيات اليحث الفعالة مع 
لمات العالة الك روتء وقد غزخن 
'تاوب" آفكاره من خلال التدريس فى 
جامعات شیکاغو وکولومبیا» ومن خلال 
المقالات والكتب. ويشمل ذلك المجلدات 
الستة لدراسات فى التكشيف المتناسق 
Studies indexing‏ 
(1953-1965) والحاسبات والشعور العام : 
أسطورة آلات التفكير Computers and‏ 
The Myth of Common Sense :‏ 
Thinking Machines (1961).‏ 


in Coordinate 


تبادل البيانات الإلكترونية 


Electronic data interchange 


تيادل البيانات الإلكتروتية هو 
شكل من أشكال البريد الإلكترونى 
للمعاملات التجاريةء وتبادل الفواتيرء 
وأوامر التوريد والوثائق الاخرى» ويتم 
ذلك باسلوب مقتن معیاری بين آجهزة 
الحاسبات للشركات التجارية. والغرض 
الرئيسى من ذلك هوء من خلال المعيارية 
والتوحيد» تقليل الوقت المستغرق بين 
إرسال أمر التوريد والاستلام الفعلى. 
وهناك عشرات الآلاف من الشركات 
الآن تتبادل بياناتها إلكترونيا عبر 
العالم» ويوجد أكثر من نصق هذا 
العدد داخل الولايات المتحدة الأمريكية.ء 
وأوروياء والمملكة المتحدة. كما أن هتاك 
أكثر من ٠ , ٠٠١‏ آلاف مستخدم فى بقية 
القارات مجتمعة. ويدعم الاتحاد 
الأورويى اتنتشاره من خلال عدد من 
المشروعات التجريبية عبر الحدود» التى 
صممت من أجل إبراز فائدة استخدام 
تبادل البيانات الإلكترونية فى الأعمال 
الصغيرة أو الكييرة على حد سواء. 
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تجارة الكنب Book trade‏ 
الأنشطة التجارية المعنية يإنقاج 


الكتب وغيرها من المطبوعات» وتوزيعهاء 
وييعهاء وتتمثل المكونات الرئيسية الثلاة 
لتجارة الكتب فى : النشرء والطباعة. 
وييع الكتب. وكل منها يمارس» بطبيعة 
الحال» کنشاط منفصل تؤدىه مؤسسات 
الأقطار و التأميىةء تجمع ا 
بتشاطين أو أكثر منها. 

أما النشر قهو العتصر الرئيسى 
فى هذه التجارة. فدار النشر (التى قد 
شركة فردية) تحصل على حقی التشر 
yr‏ للكتب من مؤلفيهاء ثم تعد 
الترتيبات لإنتاجها وييعها. وتتضمن 
لی اتفاق یتم تجسیده فی عقد قانونی؛ 
کہا تنصمن تحرىر العمل المزمع نشره 
وبتضمن ذلك فی يعض الأحيانء» أن 
يقدمها قراء مستقلون مونوق يهم 
يعيدهم الناشر لهذا الفرض»› کما 
يتضمن أيضا تصميم الكتاب المطبوعء» 


وكذلك إدارة عمليات الإنتاج وأخيرا 
تسويق الكتب والترويج لها وييعها. 
ويوقر الناشر راس المال اللازم لتمويل 
كل هذه الأنشطة. ويتم تنفيذ بعض هذه 
الأنشطة من خلال وكلاء كاوه ولیس 
موظفين لدى الناشر» خصوصًا 
التصميم» وتحرير النسخ» وقراءة 
البروقات» كما أن كل عمليات الإنتاج 
تؤدى بطبيعة الحال من خلال مؤسسات 
آخرى بالنيابة عن الناشر. 


وتمر عملية الإنتاج بثلاث مراحل: 
التنضيد» والطياعةء والتجليد. وتنطوى 
كلمة تنضيد على مفارقة تاريخية الآن 
فى إنتاج كل الكتب تقريبًاء فلم تعد 
الحروف المعدنية تستخدم فى جمع 
النصوصء» إذ يقوم المؤلفون بتقديم 
أعمالهم فى شكل ملقات مقروءة اليا 
باستخدام حزم برمجيات الكتابة. 
وپالتالی تستخدم هذه اللفات قى إنتاج 
مخرجات مصورة يتم من خلالها طباعه 
الكتاب. ويرغم ذلك فإن كلمة تنضيدء 
تستخدم غالبا لاتصف عملية إنتاج 
النسخة التى هى أول مرحلة من مراحل 
الإنتاج المادى للكتاب.أما إذا كتب 
النص بمعرفة الناشر وليس المؤلفء 
فمن الطبيعى أن تؤدى هذه العملية من 
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خلال شركة طباعة متخصصةء وفى كل 
الحالات»ء فإن عمل هذه الشركة تتضمن 
أيضًا عملية تحويل ا لفات التى تكتب 
بمعرفة المؤلف إلى الشكل المناسب 
للطباعةء وإخراج الصفحات التقديمية 
(مثل صفحة العنوان)» وكذلك الجوانب 
الفنية المتعلقة بإنتاج النسخة. 


وبعد مراجعة البروفات والتصحيح 
ر ف اة الان ق کل 
صفائح معدنية تمهيدا لإرسالها إلى 
الطابع. ويقوم الطابع بإتتاج العدد 
الوت من ال وة ا 0ا دة 
الناشرء ويعد ذلك يتم تجليد هذه 
الشتخ وق ول موا الطتاعة 
نفسها عمليتى الطباعة والتجليد» ولكن 
بعض الناشرين يفضلون البحث عن 
عروض منفصلة لكل من العمليتين ويتم 
التكليف بالعمل لكل منهما على حدة. 
ويرسل المنتج النهائی» آى الكتاب يعد 
طبعه وتجليده» إلى المخازن سواء لدى 
الناشر أو لدى شركة توزيع يختارها 
الناشر. 

وفى أثناء تقدم عملية تحرير 
الكتاب وإنتاجهء يؤدى فريق التسويق 
والبيع لدى الناشر عملهم» حيث تسجل 
الكتب فى فهارس الناشرء ويعلن عنها 


فى الصحف المعنية وذلك قبل ما يصل 
إلى ستة آشهر من تاريخ صدورهاء 
وذلك لتعظيم حجم المييعات وقت 
الصدور. ويبيع الناشرون كتبهم إلى 
بائعی الكتب سواء كانوا ممن يبيعون 
بالتجزئة أو بالجملةء وليس إلى 
المستهلكي الأقراد. ويالاإضافة الى ذلك 
هناك أسواق متخصصة متل نوادى 
الکتب ءطںاC 8٥٥)‏ وموردو المكتيات 
Library Suppliers‏ . 


وفى المملكة المتحدة يسيطر على 
سوق الکتاب عدد صغیر من شركات 
بيع الكتب لديهم شبكة من الفروع 
منتشرة فى طول البلاد وعرضهاء وكل 
منهم لديه مخزون متشابه ولیس 
متطابقًا من الكتب. وليس هناك نظام 
بيع بالجملة للكتب المجلدة بالكرتون»ء إذ 
يتعامل فيها الناشرون مباشرة مع 
مكتبات البيع. أما الكتب المجلدة ورقيًاء 
فهى تباع بالجملة وتتوافر عادة لدى 
نقاط بيع منتشرة على مدى واسع جدا 
أغلبها (مثل بائعو الصحف) ليس 


ويصفة خاصة فى الولايات المتحدة» 
نظم متطورة جدا للبيع بالجملة (التى 
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بطلق عليها هتاك وہbiطہل)‏ سواء 
للكتب المجلدة بالورق آو بالكرتون. كما 
آن نوادی التب تشتری إما نسحا من 
الكتاب» أو حقوق بيعه لأعضائها بثمن 
أقل بنسبة كبيرة عن السعر الذى تطرح 
به عادة طبعة التاشر للبيع بالقطاعى. 
والميزة التى يحصل عليها الناشر من 
ذلك هو إما بيع أعداد كبيرة من نسخ 
الات او لفن الاه عن ع فة 
تادی الكتاب. 


أما موردو المكتبات قهم يعملون 
فى مجال بيع الكتب للمكتباتء وهم 
غالبا يقدمون خدمات إضافية مثل 
أو ادخال أدوات التأمينء أو تجليد 
الكتب تجليدا خاصا أو حتى قى بعض 
وألتصنشف. 


ويالإضافة إلى هذه العناصر 
الثلاثة الرئيسية لتجارة الكتب» هناك 
أنشطة عديدة فرعية أو ذات علاقة بهاء 
ومتنظمات تنخرط فى تجارة الكتي 
تقسها. فبعض موردى المكتبات يعملون 
نضا کوکلاء لناشری الدوريات العلمية 
(وکلاء الدوريات). 


كما أن العديد من المحلات التى 
تبيع الكتب تبيع أيضًا المجلات 
والمنتجات المطبوعة الأخرى» قفضلاً 
وبشکل متزاید» برمجيات الحاسب الآلى 
کا 
ددا فللا هن الشرگات قد تخ خی 
فى تصددر الكتب» خنو ام فاا 
النشر الرئيسية باللغة الإنجليزيةء إلى 
الأقطار الأخرى وهى تسيطر بذلك على 
سوق عالمى لنتجاتها. 

وتجارة الكتب تجارة عالمية قى كل 
منحى من متاحيها. فبائعو الكتب 
يوجدون فى كل الأقطار» وكذلك 
الناشرون يوجدون فى معظمها. 
وتخ ضع أنشطة هؤلاء» فى يعض 
الأقطارء لمراقبة دقيقة من الحكومة 
لأغراض الضبط الاجتماعى والسياسى» 
أو لحماية أو تشجيع اللغة والثقافة 
الوطنية»ء ولكن فى الديمقراطيات 
[الغريية] تعتبر 
.مقيولة. وعلى آى حال فهناك يعض 
القيود على, التدفق العالمى للكتب عبر 
هذه التجارةء رغم نها تقلصت منذ 
عام 4۹ . 


شده الإجراءات C‏ عير 
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انظر أبضنًا : صناعات المعرفة؛‎ 
قصة؛ ملف‎ 
التجسس‎ 


Espionage 


التجميع غير القانونى للمعلومات السرية 


ات وا اج 6 ان 
عن طريق عملاء أو أجحهزرة تصنت. 
ويعود البحث عن العلومات المهمة 
الإستراتيجية بين القوى المتناقفسة إلى 
بدايات التاريخ المسجل . وعندما 
تستخدم هذه المعلومات لاتخاذ قرارء 
يطلق عليها مخابرات. والريط بين 
تجميع المخابرات والمكتبات مجال جديد 
وله مقومات عديدة متها : ولا 
الاعتراف من جانب القطاعات 
السياسية والعسكرية أن المعرفة 
وخاصة المعرفة العلمية والتكنولوجيةء 
يمكن أن E‏ حرويا وسيطرة 
اقتصادية؛ ثانْيًا : وجود شبكة مبذية 
يكفاءة من المطبوعات التى تخده 
كحاملات دولية لهذه المعرفة؛ ثالشًاء 
تطوير المكنبات من مجرد مخازن إلى 
ل ات 
المنشورة. وقد وجدت كل هذه المقومات 
مع العقد الثالث للقرن العشرين. 

وقد ظهرت مع الحرب العالمية 
الأولى واكتشاق غاز الخردل وغارات 
زيلين الجوية»ء أهمية العلوم التطبيقية فى 
خدمة النواحى العسكريةء ولأول مرة 
تركز الاهتمام على مجموعات المكتبة 
كوسائل للتصنت على أنشطة العدو 
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الأشتراة حه وق اغتمدت برطظاقا 
العظمى على الانيا حتی عام ۱۹۱٤‏ 
بالنسية لاستيراد البصريات 
والكيميائيات المهمة إستراتيجياء كما 
تأسست فى عام ١١١١‏ هيئة بحوٿث 
حكومية فى المجالات العلمية والصناعية 
لديها مكتبات ومراکكز تونيق لكل فرع 
رو اا وا غ 
اللطيوعات المت صلة يما قى ذلك 
المطبوعات الألمانية فى هذه المجالات. 
وفى المعركة التى دارت من أجل 
الإاتعاش الاقتصادی خلال ستوات 
ما بين الحريين» مولت حكومة a۲"صWei‏ 
الالمانية مؤسستين جديدتين لدعم تجميع 
المخابرات العلمىة الان the Notge-‏ 
meinschaft der Deutschen Wissens-‏ 
cn‏ التی اصبحت اليوم تحت اسم 
«(Deutscher Forschung sgemeinschaft)‏ 
وهى التى مولت مراكز الاقتناء فى مكتية 
Ğİgıliة the Prussian State Library‏ 
وللتنسيق وتمويل مجموعات الإنتاج 
الفكرى الأجنبى المتخصص لخدمة 
المكتبات الألانيةء كما أسست المنشأة 
الحكومدة انر Reichszentrale fûr‏ 


«wissenschaftiiche Berichterstattung 


مركرا للاستنساخ التصويریى للدوريات 


الأجنبية التى وضعت فى الثلاثينيات 
وأوائل الأربعهينيات فى المكتية 
allكglgi— Techniche Hochschute iı‏ 
فى برلين. ولكن أكثر البرامج طموحا 
لتجميع المخابرات العلمية والفتية فى 
فترة ستوات ما بين الحربين كان برنامج 
الاتحاد السوفيتى حيث قام مكتب 
العلوم والتكنولوجيا الأجنيية (6|×۲) 
۰ وحتی ۱۹۲۸ لنشر الترجمات 
الروسية للعلوم الغربية الجديدة ويثها 
فى المكتبات السوفيتية. 

ومع حلول عام ۱۹۲۹ استخدمت 
تكنولوجيا جديدة للمعلومات وهى 
الميكروفيلم» فى مكتبات البحث الأورويية 
والأمرىكةء وقد لعبت هذه المكتيات دورا 
مهما فى تجميع المخابرات العلمية فى 
الحرب التالية. كما استخدمها الألان 
فی تزوید علمائهم بنسخ من الدوريات 
البريطانية والأمريكية خلال عهد الرايخ 
»the Reichszentrale‏ واشتركت الانيا 
بعد عام ۱۹٤۲‏ فى دaرı the Refera-‏ 
اعا وهو کشاف دوری لقالات 
دوريات الأعمداء وبمكن أن تتلقى 
المكتبات 'ميكروفيلم للأصول من برلين 
هذا بالإضافة إلى الكثير من دوريات 
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الحلفاء التى كانت ترد إلى الكشاف عن 
طريق موردين ألمان فى لشبونة ١0طءاا.‏ 
ويعد أن قطع الطريق البرى إلى 
البرتغال عند غزو نورماندى فى يونيه 
ال اكان اتاد وال 
جديدة لضمان تزويد المعلومات. ففى 
نوقمیر ١١٤٤١‏ نزّل أثنان من العملاء 
الألمان عن طريق غواصة على ساحل 
ولاية مين ۴٣ا۸3‏ فى مهمة فاشلة 
بالنسبة للافادة من كاميرا الميكروفيام 
الخاصة بهما إلى مكتبة نيويورك العامة 
وتصوير الدوريات الفنية لنقلها إلى 
ألماتيا. كما طور الألان أيضًا اختراع 
النقطة المص_غرة ا0له۲ءا۸» وهى 
میکروقیلم اآکثر تصغيرا وهو الذى يمكن 
أن تتضمن عددا كاملا من دورنة فنية 
ويخبئها فى البطاقات المثقية على ورق 
بواسطة الآلة الكاتبة. وقد استخدم 
اختراع التقاط المصغرة بواسطة الألمان 
لإرسال نسخ مصغرة من مطبوعات 
الحلقاء من المكسىك إلى برلين. 

أما على جانب الحلفاء» فقد كان 
البريطانيون روادا فى استخدام 
اميكروفيلم اللتجسس العلمى. فقد 
أنشأت جمعية المكتبات المتخصصة 
)A8118(‏ عام ١٤۱۹ء‏ خدمة لتوصيل 


نسخ ميكروفيليمة من الدوريات الألمانية 
الإستراتيجية إلى المكتبات البريطانية 
حيث كان هناك حظر. وفی عام ۱۹٤۲‏ 
بدا مكتب الخدمات الإستراتيجية 
ال مرك US Office of Strategic Ser-‏ 
(085) 5اا فى مشاركة جمعية 
المكتبات المتخصصة لتجميع الدوريات 
بشکل سری من جانب عملاء 088 
یعملون على حدود الرایخ ۲ا8 . ومنذ 
عام ۳ وصاعداء أعيد طيع هذه 
الدوربات بالأوفست بڊulgطؤة Edwards‏ 
Brothers of Ann Arbor‏ › فی میتشچن› 
تر و 
وهی التی کانت قد حصلت على حقوق 
اتشر الدورنات: ونع تهات الذرب» ت 
إعادة إصدار لعدد ١١١‏ دورية منشورة 
داخل الرايخ لكى تتاح للمكتيات 
الأمريكية ومكتبات الكومنولث 
بالاشتراك عj‏ ط¦طرjı Edwards Broth-‏ 
ئ5 . هذا وقد تطورت بعض تقنتیات 
تجميع المخابرات خلال الحرب العالمية 
الثانية لتتلاعم مع استخدام الحرب 
الباردة. فعلى سبيل المثال تحولت فى 
عام ۱۹٤١‏ أنشطة التزويد التى كان 
يقوم بها مكتب الخدمات القنية عءا؟؟O‏ 


of Technical Services‏ 1 ا خدمة 
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المعلومات الفتية الوطتية الأمريكية 8لا 
National Information Service (NTIS).‏ 

کا تفت انفضا كر من الناذزات 
فى كل من المعسكرين الغفربى 
والسوفيتى» وكان لهذه الميادرات 
تأثيرها على المكتبات» ققد أنشأت 
الولايات المتحدة عام ٠١٠١‏ مؤسسة 
العلوم اlوط4ıi The National Science‏ 
Foundation‏ › وقد تبنت الۇسىسىة 
برنامج ترجمة للأعمال العلمية 
السوفيتية. أما فى أنجلترا ققد كان 
الدوريات السوفيتية فى المكتبات 
البريطانية وأحدة من مبررات تجميع 
الملساعدات لاقتتاح مكتبة الإعارة 
القومية للعلوم والتكنولوجيا عام ١١١۱ء‏ 
أما النظام الأكثر تعاظمًا من كل نظم 
تجميع المخايرات العلمية عن الأعداء 
فقد كان انشاء المعهد السوفيتى 
للمعلومات العلمىة والفنية ك'اماهS‏ 11آ 


All-Union Institute for Scientific and 


نفص 


gag «Technical Information (VINITTI) 
الذى أتنشيء داخل الأكاديمية السوفيتية‎ 
ولم تكن هناك بعد‎ . ٠٠٠١١ للعلوم عام‎ 
اتفاقيات دولىة لحق التالىف» مما سهل‎ 
على السوفييت خلال الستينيات‎ 
استخدام التكنولوىجيات الجديدة للنسخ‎ 


التصويرى لبث نسخ ممنوعة من 
اترات العلمي القريه إلى دكات 
ومعاملهم. 

هذا وقد كانت للزيادة المنطقية 
للأهمية المتتامية للمكتبات فى تجميع 
المخابرات العلمية أثره فى ظهور أنشطة 
تجميع المخابرات المضادة (كانت 
المخابرات المضادة من حل حمابة 
معلومات مهمة إستراتيجيا). وقد بدأت 
هذه المارسة الخمانة فى لقان الوق 
ي فل ار ران هري 
وتغيير أو تعديل للخرائط والرسوم» 
أآما فى الغرب» ققد تركزت المخابرات 
لماظرة على استخام المكتبة. وفى الثماتينيات 
أصدر المكتيات الفقدرالى الأمريكى للتقصى 
the US Federal Bureau of Investigation‏ 
برنامجه عن التوعبة الكتيية yاةإطاا‏ 
Awareness Program‏ و کان من بن 
أهدافه (غير الناجحة) تجنيد المكتببيت 
فى تحديد الاستخدام المشكوك فيه 
للمواد المكتبة المتاحة مجانا. 

ما فى العقود الحديثة ققد 
ات ددمت ال روگات انکر اسالات 
تجميع المخابرات العلمية لمعرفة منتجات 
وخدمات منافسيهم» وأصبحت حقول 
مراقبة التكنولوجيا ومخابرات الأعمال 
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والتى يعتبر التجسس الصناعى واحدً 
منهاء مجالات علمية متميزة لها 
دورياتها والمتخصصون فى نشاطها. 
وتعتمد أنشطة عالم الأعمال بشڪل کبير 
على المكتيات» شانها فى ذلك شان کل 
شكال أنشطة تجميم المخابرات 
العلمية. 

قراءات إضافية 

Richards, P.S. (1994) Scientific In- 
formation in Wartime : The AI- 
liedGerman Rivalry 1939-1945, 


Stamford, CT : Greenwood. 


انظر أيضًا : الاتصال العلمى؛ 
روسيا والاتحاد السوفيتى السابق 
بامیلا س. ریتشاردز 


التجميع . التقأرب convergence‏ 


١‏ - الجمع معا التكنواوجات والوسائط 
من الناحيتين الفنية والصناعيةء ويالتالى 
فكابلات الألياف البصرية يمكن أن 
تتنذاول التليفزيون والاتصالات الصوتية 
والتحسيب التفاعلى أو تظم البيانات 
المرئية. ويلاحظ تجمع ملكية وسائل 
الاتصال (مثلاً : الصحف, منتجات 


الور اترك الط اوا ةة 
امتكاملة) أى أنها تصبح متكاملة فيما 
بينها كنتيجة التطورات التكتواوجية. 

۲ - الجمع معا لخدمات المكتبات 
الاس اتف ال امات اده 
الناحية الإدارية أو التشغيليةء وهناك 
حوار مهنى حيوى بالنسبة لمزايا وعيوب 
دمج آو جمع خدمات المكتيات 
والحاسبات الآلية» داخل أو ضمن سباق 
البيئة التعليمية والتكنولوجيه سريعة 
التغبير. 

٣‏ - تكامل طرق الإتاحة بالنسبة 
للمعلومات المحلية أو للمعلومات بعيدة 
المواقع» حيث يشير الموقع البعيد 
الملومات تكو ة ل ال اللات 
الببليوجرافية البعيدة على الخط 
المباشر. 


قراءات إضافية 

Sidgreaves, Ivan et al. (1995) "Li- 

brary and computing services: 

converge, merge or diverge?" 

The Journal of the University 

College and Research Group, 
vol.42, pp. 3-9. 
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انظر أىضًا : صناعات المهرفة؛ 
مهن العلومات 


تحليل النظم 


Systems analysis 


التحليل الدى يمكن من اقتراح 
أفضل الطرق لتقديم نظام آلى فى أى 
منطقة عمل داخل المؤّسسة. وعند التأكد 
من الرغبة والجدوى من تقديم نظام جديدء 
تخضع التظم والإجراعات القائمة للفحص 
المفصل. ومن عملية التحليل يمكن أن 
تؤخذ الطرق البديلة لتصميم النظام فى 
الاعتبار ويتم إقرار أقضل الاختيارات. 
ولهذا الغرض يمكن تصميم مواصفات 
وظيفية ليكون واضحا أمام كل من 
المستفيدين المحتملين والعاملين كيفية 
عمل النظام الجديد بمفردات وظيفية 
وليس بمقردات فنية. 


انظر أيضنًا : نظرية المعلومات 


تحويل الأموال إلكترونيا 


Electronic funds transfer 


نقل الرسائل الإليكترونية التى تسجل 
شغاشلات مال متاشرة من الخاست 


الإلكترونى للهيئة المحولة إلى حاسب 
الهة الحزل الها :ون ثم كن إخراء 
المحاسبة ال مالية فى التو واللحظةء 
وحيتما تصل العاملة المالية إلى نقطة 
البيع» مثل خزينة التحصيل آو الدفع فى 
سوير ماركت» فإن ذلك يطلق عليه 
"التحويل المالى الإالكترونى الى نقطة 
Electronic Funds Transfer at cull‏ 
Point of Sale‏ الذی یعرف بالاستھلالیة 
EFTPOS‏ 


تحويل الحزم 


Packet swithching 


طريقة لتناول اارسائل المنقولة عبر 
شيكة ما . وتتكون شبكة التحويل 
الحزمى من عدد من التبادلات المرتبطة 
داخلتًا بخطوط النقل عالية السرعة. 
وتلك التبادلات تكون مسئولة عن توجيه 
الحزم عبر الشبكة. ويتوقف اختيار 
أفضل الطرق على حركة مرور الحزم 
عبر الشبكة فى ذات الوقت» والاختزان 
المؤقت للحزم حتى يتوفر ممر إرسالء 
والتأكد من أن الحزم تصل إلى وجهتها 
دون أى تشويشات» وفى التتابع نقفسه 
الذى أرسلت به. إن أسلوب التحويل 
الحزمى يقدم استخدامًا فعالاً لكفاءة 
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الطاقة الإرساليةء حين يرغب عدد كبير 
من أنظمة الحاسبات والطرقيات فى 
التشارك فى ممرات الإرسال أو النقل 
بین نظام وآخر. 


انظر أيضنًا : تكنولوجيا الاتصال 


التخطيط الإستراتیجی فى خدمات 
المكتيات والمعلومأات 
Strategic planning in library and in-‏ 


formation services 


عملية وإطار عمل فى آن واحد 
الربط بين ا مؤسسة والعاملين بها 
بالبيئةء تهدف إلى معالجة قضايا حيوية 
وضمان وحدة ومباشرة قرارات 
المؤسسة وأنشطتها؛ وبشتمل ذلك على 
صياغة وتنفيذ ومراقية الأهداف 
اا ال ا ع 
تتفيذ ذلك تجميع المعلومات وتحليلها 
والكشف عن ونقييم الاختيارات مع 
التركيز على المستقيل. 

وقد نشا التخطبط الإستراتيجى 
فى الولايات المتحدة الأمريكية خلال 
الستينيات من القرن العشرين وانتشر 
فى أورويا وغيرها فى السبعينيات 


والثمانينيات ليصيح جزءا مقبولا 
من التفكير الإدارى والممارسة الإدارية 
فى عالم الأعمال. وهو يتمين عن غيره 
من أنواع التخطيط بتركيزه على 
الاتجاهات الييئية واهتمامه بالأسئة 
الجوهرية المتعلقة ب أبن تذهب المؤسسبة 
وكيف ستصل إلى هناك؟ ويهتم 
التخطيط الإستراتيجى بالإدارة المنهجية 
للتغيرات غير المستمرة (الطارئة) 
وينطلب مراقبة مستمرة للبيئة سريعة 
التغير وإعادة التفكير وإعادة التنظيم 
لاأولوبات اعتمادا على العوامل البيئية. 
وهناك تداخل ملحوظ بين إستراتيجية 
الأعمال / الشركات وإستراتيجية 
التسويق» كما أن العديد من النمأذج 
والأدوات المستخدمة فى التخطيط 
الإستراتيجى تهتم بمتغيرات التسويق. 
ويالرغم من ذلك» يهمتم الت خطيط 
الإستراتيجى فى المقام الأول بتعريف 
عمل (أو أعمال) المؤئسسة ووضع 
أهداف عملية كيةء بيتما تقصل خطط 
التسويق قى الإستراتيجيات اللازمة 
لإتجاز تلك الأهداف. ومع ذلك» تعمد 
بحوث السوق جانبا مهماً للتحليل 
البيئى اللازم للتخطيط الإستراتيجى. 
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ا ا ا 
الإستراتيجى وأساليبه من جانب مديرى 
خدمات المكتبات والمعلومات اتيع التوجه 
العام لعمل المكتبات الأمريكية كمكتبات 
رائدة منذ السيبعيتيات وما بعدها 
وتبعتها فى ذلك المكتبات فى الدول 
الأخرى. وفى المملكة المتحدة كانت 
المكتبة البريطانية من أوائل المكتبات فى 
إنتاج ونشر خطة إستراتيجية رسمية 
فی عام ٥؛ء‏ ويد أت تنافسها المكتيات 
الأكاديمية ويعض المكتيات الحكومية. 
وفى كل من الولايات المتحدة والمملكة 
امتحدة بدأت المكتيبات العامة تبنى 
أ راد اط ال ع ا 
التماتيتات. وكانت هناك ميادرات 
مركزية محدودة تشجع التخطيط 
الرسمى. وهنا تجدر الإشارة إلى جهود 
جمعية المكتبات العامة وهى قسم من 
الجمعية الأمريكية للمكتات u۲نصام٥)‏ 
McClure et 21.1987)‏ ;1980و الیرتامج 
الذى قدمه مكتب الدراسات الإدارية 
التابع للجمعية الأمريكية لمكتيات 
البحوڀ )1991 «(Jurow and Webster‏ 
فضلا عن الكتيب الإرشادى الصادر 
للمكتيات العامة بالمملكة المتحدة عن 
جماعة عمل أهداق المكتيات العامة 


الأتابعة مجلس خدمات المكتبات 
والمعلومات .)۱۹۹۱١(‏ 

كما ظهر اهتمام الجمعيات المهنية 
بالتخطيط الإستراتيجى على المستوى 
الدولى من خلال الأوراق المقدمة فى 
المؤتمرات العامة للاتحاد الدولى 
لجمعیات المکتبات ۸ا۱۴ حيث شار 
ممثلون لمكتبات وطنية إلى قيمة 
التخطيط الإستراتيجى للدول النامية 
تماما مثل أهميته للدول الغنية فى زيادة 
درجهة الوعى وقتح باب الحوارات عن 
وظائفهم وآدوارهم فى المجتمع مع 
الحكومة والمستقيدين والجمهور العام 
و المجتمع الھتى (Ferguson 1992; D0r-‏ 


lon and Line 1992). 


وعلى صعيد المكتيات المتخصصة 
لا توجد أيه تطورات موثقة فى الإنتاج 
انكر اا فحن وك فى الزات 
المتحدة نشرت جمعيبة المكتيات 
امتخصصة دليلاً عمليًا فى هذا الشأن 
)Asantewa 1992(‏ وپیاست ثناء بعض 
شواهد الاهتمام بالتخطيط فى كافقة 
قطاعات المكتبات حول العالم» قإن الكم 
الأكير من الإنتاح الفكرى المنشور حول 
اموضوع يرجع إلى أمريكا الشمالية 
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ويالرغم من تقاوت واخ تلإ}اف 
راتا رقو 
القاسم المشترك والشائع هو الاهتمام 
بتوضيح الغرض من المكتبة أو وحدة 
الفاق د اا ا 
متها ىداك الاتقاق غلل المسارات 
العملىة. 


وبالإضافة إلى تقديم إطار عمل 
الحا اتاد قاروالل 
تخصيص أكثر فعالية واستثمار 
للموارةة فان انظ الإسترامجى ف 
ساعد مديری المكتبات على تحديد 
القضابا الحيوبة والعوائق ويعد أحد 
المتطلبات الأساسىة لقياس الأآداء. وقد 
يكون الدافع للتخطيط الإستراتيجى من 
داخل المكتبة نقسها أو من الهيئة الأم 


َ لمسئولة عنهاً. وتعتمد الفترة الرمتية 


اللازمة لإعداد خطة لأول مرة على حالة 
المكتية وحجمها وأعداد العاملين وتوع 
الخطة النتظرة. ولكن مدة ١١‏ شهرا 
هى أقل فترة ممكنة. وتوظف العديد من 
اللكتبات استشاريا العمل كمدرب 
ومرشد ومساعد لكافة أجزاء العملية 
أو حتى لجزء منها. 


وعلى الرغم من الاستتمار غير 
المتوقع فى الوقت والجهد اللازمينء فإن 
OEE EET‏ 
للمكتبات» بما فى ذاك السمعة الطيبة 
اا غ ق ا 
العاملين وتحفيزهم وعلاقات عمل أقضل 
ورا العماة ا الكتاة اا 
أشركت العاملين بكافة مستوياتهم قد 
تبين لها آن مشاركتهم فى عملية 
OO EE E‏ 
معارقهم ومهاراتهم وشجعت على 
القت الاي اة الل 


وعلى الرغم من أن إعداد خطة 
إستراتيجية رسمية قد يعد إنجازًا غير 
مسبوق» الا أنه ليس غاية قى حد ذاتهء 
ذلك لأن التخطيط الإستراتيجى عملية 
مستمرة» كما أن الخطط يجب أن تكون 
موضع أو محل المراقبة والتقييم 
والمراجعة المنتظمة. كما أن إعداد 
الخطط التشغيلية السنوية التى تدمح 
الخطوات العملية الإستراتيجية مع 
الأنشطة اليومية يعد جزعا مهما من 
العملىة. 
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انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
خدمات المكتيات والعلومات ومؤسساتها 


شیلا کورال 


التخطيط لمواجهة الكوارث 


Disaster preparedness planning 


عملية وضع نظام لمواجههة 
الطرار و التطانل مم امار اا 
يمكن أن تحدث للمكتية من جراء 
الحرائقء أى العواصف. أو الفيضانات. 


ا 


تقييم المخاطر والوقاية من الكوارث 


إن الخطوة الأولى عند وضع خطة 
مواجهة الكوارث هى تقييم المخاطرء 
ويجب أن يحدد فى هذا التقييم نوع 
المشكلات التى يمكن أن تؤدى إلى 
خسائر» أو فقد فى المقتنيات أو توقف 
الخدمات» كما يمكن أيضًا تحديد 
العواقب التى يمكن أن يكون لها تأثير 


على المدى الطويل. ومن أكثر الموضوعات 
التى تهتم بها خطط مواجهة كوارث 
المكتبات هى كيفية إنقاذ المقتنيات عقب 
اندلاع حريق» أو نتيجة لخسائر 
القفيضانات. ويناء على ذلك فإن فكرة 
الوقاية من الكوارثء وحماية نظم 
الحاسبات بوجود تسخ احتياطية مسالة 
يمكن وضعها فى الاعتبار. 

وإذا ما تم مسح لمبنى المكتية 
فحت ان قي الا اال وع 
الأماكن التى يمكن أن تتعرض للمخاطر 
أكثر» على أن يتم ريط ذلك بأماكن حفظ 
المقتنيات القيمة ويمكن أن يكون التفقد 
الاش حفددا احا هاا 
يؤدى تقييم المخاطر إلى صيانة آفضل 
للمبانى والوقاية من الكوارثء ويرتبط 
ذلك بدرجة كبيرة بالحاجة إلى وجود 
غطاء تأمینی متاسب. 


التعامل مع الكوارث ومواجهتها 


يجب أن تعطى أولوية لحماية 
الأفراد أولاً (الصحة والأمان)» حيث 
يمكن تعليق ولصق إشعارات فى أرجاء 
الميتى تنيه كل من القراء والعاملين 
بالمكتبة إلى ما ينبغى عمله فى حالة 
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اندلاع حریق» أو ای طوارئ آخری» 
كذلك يجب توفيبر طفايات الحريق» 
وخراطيم المياه» ومخارج للطوارى 
والحريق إلى غير ذلك مما يحتم القانون 
ET A EEE NE‏ 
ضرورة وجحود مرشات مباه بالأسقف 
لاستخدامها فى حالة الحرائقء» أو آى 
نظم أتوماتيكية أخرى لإطفاء الحريقء 
كما يمكن أن يحصل العاملون أيضا 
على رین انی لان ةد اد و فاات 
الحريق. وفى بعض الدول» يح صل 
العاملون على إرشادات تساعدهم فی 
التصرف» وترشدهم إلى ما يجب القيام 
به فى حالات التقليات الجوية الشديدةء 
أو عند وقوع الزلازل والقيضانات. 


وفى المباتى الكبرى» فإنه من 
المرغعوب فيه تحديد شخص يكون 
مسئولاً دائمًا عن التصرف فى حالة 
الطرار ورا خا ای كا 
نمکن E‏ إعداد قائمة بالأسماء التى 
يمکن استدعاؤ‌ها بشکل عاجل» قى 
ساعات العمل غير 
لطا 

كما يجب على المكتبة أيضًا أن 
تحتفظ بيعض الأشياء التى تفيد فى 
خالة الظرارئ هثل اواد الت تفن 


المياهء وكذلك بعض الواد الآخرى التى 
بعتاد استخدامها فى حالة الطوارئ. 
كما يمكن أيضًا الاحتفاظ بالمعدات 
والأجهزة الخاصة بضخ المىاهء وآدوات 
التنظيف. على أن يتم تدريب العاملين 
بالمكتبة على استخدام أى آجهزة 
خاصة. ويجب أن تكون إجراءات 
الاتصال بالكهريائى أو عامل السباكة 
أو المطافى واضحة قدر الإمكان. وحيث 
أنه من غير العملى أن بتم الاحتفاظ فى 
الكتية يكل هذه الأشياء فإنه من 
المرغوب فيه آن يحتفظ بقوائم بموردى 
هذه الأجهزة والمعدات للاستعانة يهم 


وفى حالة وقوع الكوارثء تكون 
ف ا الفا غ ان دا 
هذه العملية باكملها من جاتب مدير 
المكتيةء أو من قبل أحد العاملين الذى 
يتولى منصبا مرموقا. وهناك العديد من 
الكتب المنشورة التى تتضمن خطوطً 
إرشادية لانقاذ مجموعات المقتنيات قى 
المكتبات» كذلك قإن بعض المكتبات 
القومية تعطى استشارات خاصة فى 
هذا الشان. وإلى جاتب ذلك قامت 
بعض المكتبات باعداد أدلتها الخاصة 
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التى تتتاول بشىء من التفصبل كيقية 
التعامل مع المواد والأوعدة التى لحقتها 
أضرارا جسيمة بسبب المياهء وقد تم 
إعداد هذه الأدلة على غرار النموذج 
الخاص بالمكتبة القومية الإسكتلندية 
(Anderson and Mcintyre 1985)‏ . 


خطة العمل الأولية 


يجب أولاً التركيز على الجهود 
التى تسهم فى استقرار حالة المقتنيات 
التى تحتاج إلى النقل من أجل الحفاظ 
غلا و ا ما من الدمار كداله 
يجب الاهتمام بعملية الإنقاذ والتقليل 
من الخسائر قدر الإمكان» حتى يكون 
الترميم أو الإحلال قى أقل حدود ممكنة 
مستقبلاء فقد وجد أن الكتب التى تكون 
فى حالة سيئة جداء تكون تكاليف 
ترمیمها أآكبر بكثير من إحلال كتب 
مازالت متاحة بدلا منها. كما يجب أن 
تتَخْذ القرارات بشىء من التروى وعدم 
التسرع فى حالة وقوع الكارثة. ومن 
التاحىة المخاليةء قإن الأدلة الإرشادية 
فی هذا الشأن توصى بمایاتی : 
© يجب تقدير أو تقييم درجة ونوع 
الدمار أو الخسارة بأسرع ما نمکن» 


كما يجب التمييز بين الأنوا ع المختلفة 
من الأوعية (صور» مخطوطات» كتب 
مطبوعةء ورق مقصق أو شيه 
مقصف» ورق مصقول) حيث إن كل 
نوع متها يتطلب معالجة وصيانة 


بيجب أن تعطى آولوية وعتاية خاصة 
لرفع المياه المىجودة»ء وتقليل درجات 
الحرارةء وتوفير تهوبة محكمةء وذلك 
من أجل تأخير ظهور العفن أو لوقف 
نموه. 
يجب الإقلال من تداول الأوعية التى 
رضت ا کا که ق 
أعمال الصيانة أثناء عملية الإنقاذء 
أو أثناء العمل تحت ضغط. 
لايجب القيام بأى عمل لتجفيف 
الكتب المبتلةء أو تعرضها لروحة 
لتجفيفهاء أو تهوية الصفحات 
الداخلية للكتب» حتى تتم السيطرة 
الكاملة على الموقف» ومعرفة أنسب 
طرق التجفيف؛ وقد يحتاج الأمر إلى 
مراقبة الرطوية النسبية. 

ويصفة عامةء فإن من المعروف أن 
العقن ييداً فى التكاثر والنمو بعد مرور 
۸ ساعة فى الأجواء الدافئة الرطبة.ء 
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E EO 
ان وک ا رات‎ 
كوسيلة 'لالتقاط الأتقاس" لإعداد‎ 
الترتيبات الخاصة بالتجفيف» واتحليل‎ 
وتقدير التكاليف النسبية لطرق التجفيف‎ 
المختلفة المتاحةء ولإعداد الأحوال الييّية‎ 
افادة وارتت الاس الس‎ 
ولتقدير التكاليف الكاملة لإعادة الإعمار‎ 
أو حتى لمجرد إرجاء أو تأجيل حتى يتم‎ 

کیو الا شل دا 


خطة الإصلاح 


يمكن معالجة القرارات المتصلة 
بتجفيف المواد التى تم تجميدها » 
أو الإلصلاح أو الإحلال للكتب التى 
تعرضت للخسارةء وترميم المبنى» يمكن 
معالجتها بشكل منفقصل كجزء من خطة 
متفق عليها للإصلاح. والنقاط التى 
ينيغى أن تضعها هذه الخطة فى 
اعتیارها ھی : 
6 أن معالجة الكتب المطبوعة على ورق 
مصقول قد لا تنجح ما لم تجمد 
الكتب بسرعة وهى ما تزال مبتلة. 


© أن التجفيف بالتبريد أو التهوية قد 
يكون هو الحل الوحيد لمعالجة بعض 
آنواع المواد المكتبية التى تعرضت 
للمياه مثل : الكتب المطبوعة على ورق 
مصقول» والورق اللتصق بيعضهء 
N E I NEE‏ 
ذات الأحبار سريعة الزوال» والصور 
اليدوية الملونةء والخرائط إلخ. 

© لايجب اإعادة المواد التى تعرضت 
لخسائر بسبب المياه إلى بيئة ذات 
رطوية عالية (كما يحدث دائمًا فى 
المناطق المكيفة الخاصة بالأرشيفات» 
والمواد الخاصة) دون تعريضها أولا 
لمنطقة باردة جافة مع مراقية 
شو القن 


ويحتاج الأمر إلى فترة إعادة اقلم 
لا تقل عن ستة أشهرء كما أوصت بذك 
مكتية الكونجرس (1975 كءماةW)‏ . واذا! 
كان يمكن التحكم فى بيئة التخزين, 
فإن من الموصى به أن تكون الرطوية 
النسبية ما بين ٠٠١‏ أو ٤٠٠٥‏ فى المائة لمدة 
ستة أشهر تم تزداد تا لتتناسب 
مع أوضاع الاختزان على المدى 
الطويل. 
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انظر أيضنًاً : الصيانة‎ 


جون أُشمان 


تخطيط المعلومات 


Information mapping 


طريقة لتحليل المعلومات وتنظيمها 
وكتابتها وترتييهاء ووضعها فى أشکكال 
معينة» وتطبق عادة قى نقّم استرجاع 
اماف ااا ا م 
معلومات ولیس مجرد بياتأت. 


Open access تداول حر‎ 


نظام لاسترجاع المواد المكتبية 
يمكن المستقيدين من التحرك بحرية 
حول مجموعات المكتبة لاختيار 
ما يلائمهم منهاء حيث يمكن لهم 
اسا ا وال الک واتار 
ويقايل هذا المصطلح مصطلح تداول 
مقيد كءعءعه dعءماC»‏ ويعد التداول 
ELST a a o‏ 
وخلال القرن العتشرين خلت الإثاحة 
الحرة محل الإتاحة المغلقة فى كل مكان 
قرفا مناغ الخجوقات الأ فة 
والبحثية أو المتبقى من النظم المكتبية 
التابعة للدول ذات الحكم الشمولى. 
وحيث إن ذلك النظام يجعل المجموعات 
المكتبية عرضة للتلف والسرقةء فانه 
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قانه لا بلغى الحاجة إلى خدمات معاونة 
للقراء كما بخلق حاجة قوية الى برامج 


انظر أيضنًا : مكتبة 
تداول مقید Closed access‏ 


کا هو شان في كل الكتبات 
فان التداول المقيد يستحخدم الآن فقفقط 
بالنسية للكت النادرة» والمجموعات 
الخاصهء والمخطوطات» والأرشيقات» 
وغير ذلك من المواد الأخرى ذات القيمة 
الإبداعية أو المالية النادرة. ومكتبة 
التداول المقيد عبارة عن مخزن للكتبي 
لا يستطيع الدخول إليه سوى آمين المكتبة 
فقط. ويستلزم هذا التظام بالضرورة 
وجود قهرس بالمكتية» أو آى أداة مكتبية 
آخرى تعرف المستقيد بالكتب المقتتاة 
فى المكتيةء وكذلك توجه أمين المكتبة إلى 
موقع الرق المحدد الذى يمكن أن يجد 
الكتاب عليه. ويعد تظام التداول المقيد 
دعامة أساسية من دعائم المكتبيات فى 
التموذج السوفيتى القديم للمكتباتء 


وهو يحيا حينما يكون اعتبار الأمن هو 
الاعتبار الأقوى من حصول المستفيد 
بنفسه على مابریده» ویطلق على هذا 
النظام أيضًا ”الأرفف المغلقة" و ”المكتبة 
المغلقة". 

وقى إدارة الأرشيفات » فإن المواد 
الأرشيفية التى تكون غير متاحة 
للاستخدام العام نظرا لوجود مواد ذات 
طابع سرى» فإتها تكون مقيدة أو مغلقة 
انشا تقال ان هذة الا ىة 
آى رفع حظر استخدامها بعد انقضاء 
فة الك 

انظر أيضا : مكقبة 


تدفق البيانات عیرالحدود 


Transborder data flow 


حركة البيانات الإلكترونية فيما بين 
“ نظم الحاسيات عايرة الحدود الوطنية 
ليتم اختزانها أو تجهيزها 
أو استرجاعها أو حتى الإفادة منها من 
جانب النظام المستقبل أو المتلقى. 
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طبيعة تدفق البيانات عبر الحدود 
(TDF)‏ 


لقد تم نقل البيانات عبر الحدود 
الوطنية لقرون عديدةء إلا أن مجىء 
عملیات انتقال البيانات الإلكترونية 
القورية والمعرضة للتغير وغير المرئىة قد 
أحدث تغييرا جوهريا بعد أن اعتمد نقل 
البيانات على الورق فى الماضى. 
ويشترك فى نقل المعلومات والرسائل 
الإلكترونية عدة أطراف. هناك الطرق 
الذى يوفر بنية الاتصال سواء عن 
وتوفر شبكات القيمة المضافة (كل۷AN)‏ 
خدمات على طول مسار الاتصال» مثل 
الانتقال فی حزم» اختزان اليباتات 
وتجهيز البيانات.. إلخ. ويمكن لشركات 
خدمات الحاسيات تقديم الأجهزرة 
او عن طريق تأجيرها. 

د تشتمل نظم وخدمات الخط المباشر 
Online Systems and Services‏ على 
البياتات. وبمكن عبور العديد من الحدود 
الوطنبةء كما مكن لقاعدة بيانات على 


ا »ج وينم إدخالها بقفريق عمل 
منخفض التكاليف فى الدولة د وذلك الى 
جهاز الحاسب فى الدولة ه ليتم نقلها 
فى الحال إلى المستقيد فى الدولة. وكما 
أن احتمالات فساد البيانات قائمة 
بنسبة كبيرةء ولكنه يكون من الصعب 
تحديد المسئول عن ذلك. 

ويمكن لتامين وتوثيق رسائل 
الأعمال أن تشتمل على تشفير لمنع 
وصول غير المسموح لهمء فضلا عن 
عمليات مراجعة لإظهار الفساد فى 
مسار النقلء والتوقيعات الإلكترونية 
الأصل. 


یی 


تطبيقات تدفق البيانات عبر الحدود 


أن قواعد البيانات على الخط 
المباشر هى أكثر التطبيقات شيوعًا 
لتدفق البيانات عبر الحدود ۲۲۴ فى 
مهنة المعلومات. كما أن الشركات 
متعددة الجنسية ذات العمليات 
والأنشطة العالمية تعد أكثر فئات 
المستفيدين من تدفق البيانات عبر 
الحدود : فالبياتات التى يتم تجميعها 
فی دول آخری تشكل الآساس للقرارات 
الإدارية فى مراكز تلك الشركات والتى 
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يتم نقلها وإعادتها مرة آخرى للقروع 
الأجنبية التنفيذ. 

إن صناعة النقل نتطلب حجوزات 
فتدقية وحجوزات فى الطيران» وتعتمد 
عمليات شركات الطيران على تدفق 
البيانات عبر الحدود» ويتم إتجاز 
المعاملات المالية الدوليه عن طريق تدفق 
البيانات عبر الحدود» وذلك عن طريق 
الحوالات المالية الالكترونية ع ا۸٥٣)ele‏ 
fund tran‏ التی تتراوح ما بین 
تسويات فواتير صغيرة إلى حوالات 
بملايين الجنيهات. وتعالج جمعية 
الاتصالات المالية بين البتوك العالمية 
)SW۴١(‏ أكثر من مليون رسالة 
إلكترونية فى اليوم الواحد. ويشتمل 
الاستخدام الدولى لبطاقات الاعتماد 
على تدفق البباتات عبر الحدود» كما 
تعتمد تجارة العملة والبورصات الدولىة 
على تدفق البياتات عبر الحدود لإيلاغ 
وتنفيذ المعاملات التجارية. 

ويمكن أن يشمل تبادل اليياتات 
الإلكترونية أو التجارة الإلكترونية كافة 
المعاملات التجارية التى يتم توشِقها 
بالاتصال الإلكترونى لتفادى التوثيق 
المعتمد على الورق. وكذلك يمكن 
استبدال وثائق الشحن بتدفق البيانات 


عبر الحدود. كما تطور الاتصال 
الآكاديمى والبحثى على شبكة الإنترنت 
ويمكن للطريق السريع 
التلومات ماله أئى ش من القرا: 
الإلكترونى إلى الأفلام والأخبار والكتب. 


الشئون الثقافية والسياسية والاجتماعية 


بحظى التدفق الحر للمعلومات 
باهتمام المداقعين عن حربة المعلومات 
وكذلك الشركات متعددة الجنسيات» 
التى تتأثر عملياتها وتكون حساسة جدا 
لأية قيود أو عقبات. وعلى الرغم من ذلك 
يمكن تقييد التدقق الحر من جانب 
الحكومات لأسبياب مختلفة. اذ يمكن 
للدول أن تقلق بشأن اقتصادها الحيوى 
أو أية بيانات آخرى يتم البقاء عليها فى 
حاسبات أجتبية. وفى أوقات الأزمات 
يمكن أن تمتع الدولة من الوصول إلى 
مصادر معلوماتها الجوهرية أو يتم 
اساءة استخدامها من جاثب العدى. 
فعلى سبيل المثالء نجد أن الإضعاف 
الثقافى تهديد تشعر به فرنسا ولأجل 
ذلك تحارب هيمنة اللغة الأنجلوآمريكية. 
كما تسعى ستغافورة إلى حفظ القيم 
الآاسيويةء بينما هى تهدف إلى أن 
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تصبح مركز الاتصالات الكونية. إن 
تدفق البيانات الإلكترونية من الخارج 
يبشكل مشاكل كبيرة لأية دولة تسعى 
للمحافظة على هويتها الثقافية. كما أن 
القصل الدولى للعمالة التى تيسر تدفق 
البيانات عبر الحدود ليست قى صالح 
الدول النامىة. وبمكن للشركات متعددة 
الجنسيات أن تمركز وظائفها الإذارية 
فى المراكز الرئيسيةء وتتبادل التعليمات 
وتجميع المعلومات من أقراد بمستويات 
أقل فى دول نامية بعيدة. فغالبًا ما يتم 
إدخال البيانات فى قواعد البياتات على 
الخط المباشر قى الدول ذات الدخول 
الملنخفضة» وذلك للانتفاع متها فى 
العالم المتقدم. 


الجوانب القانونية 


من القضايا القانونية التى أثارها 
الاهتمام بتدفق البيانات عبر الحدود 
تأتى أولاً» فرض السيطرة من جانب 
الحكومات لأسباب تتعلق بائسياسة 
العامة أو الأمن الوطنىء وثانياء الحقوق 
القانونية والمسئوليات التى تقع على 
الأفراد والهيئات التى تشكل جز من 
النظم القانونية ولكتها تعانى من 


مشاكل معينه فى سياق تدفق البياتات 
E a E ogi‏ 
العامة بالرقابة على تدفق البيانات عبر 
الحدود لأسباب تتعلق بخصوصيدة 
العديد من 
الدول إلى تنظيم عمليات نقل البياتات 
آل ب غ الهتوق الال 
وخصوصصًا إلى الدول ذات الحماية غير 
الكافية. وهناك اتفاقيتان دوليتان 
ا ا ك 
data protection‏ وھما میثاق المgجلس‏ 
الأورويى الملزم للدول الوقعة» 
ا ادات اة غ ا 
التعاون والتنمية الاقتصادية )0٤٤٥0(‏ 
وهى استشارية ققط. 


الأفراد رعة۷آ۴۴ . وتسعى 


وفى المملكة المتحدةء يمتح أمين 
سجل حمابة اليياتات السلطات 
القاتونية لمتع تحويلات البيانات 
اا عر انار كا أ اة 
الوطنية والأمن الوطنى والمصالح 
الاقتصادية آو قمع الجرائم يتطلب 
بط فى الانات عر الخدرد كنا 
يمكن لقوانين الصيرفة والمالية أن تقيد 
تدفق اليانات. 
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القانونى الشخصى 

إن انتهاك حقوق النشر مشكلة 
خطيرة اذا أخذنا فی الاعتبار سهولة 
غل الفانات ف أا الال ركا 
واعادة صاعتها وإعادة نشرها بشکل 
لاخر تشرد اة على الإتترنت 
الإلكترونى الدولى. وقد ظهرت خطط 
SIE APE‏ 


صعوية الضبط 


إن طبيعة تدفق البيانات عير الحدود 
المتغيرة وغير المربية والفورية وعبور الحدود 
ألوطننة ئون عانق و مار كة آطزاف 
عة عة مل الخلول الفانوة 
التقليدية غير كافية» حيث يصعب تحديد 
الطزف المحطي سواء كان تالا 
أو متهاونا. هناك قضايا مرعبة تتعلق 
بالإثيات عتد استبدال أدلة الإثبات 
المعتمدة على الورق الدائم بعلامات 
رقمية سريعة الزوال. وحتى لو تم تحديد 


نقطة الانتقال التى وقعت فيها الجريمة 
أو خرق العقود أو آى تصرق خاطي 
فإننا نتساءل أية قوانين دولة يتم تطبيقها؟ 

ولا يمكن تطبيق ميادى التنازع 
التقليدى للقوانين على الأقمار الصناعبة 
للاتصالات التى تعير سبعين دولة فى 


دقائقی محدودة. 


المستقبل 
استحق تدقق التبانات عير الأحدود 
معالجته فی مدخل مستقل. فلا يوجد 
مدخل مستخدم للتدفقات الورقىة عبر 
الخذود شنج عن النظر الها كفيو 
محدد فى علم المعلومات » أو التجارة 
أو القانون. فان سوق المعلومات الإلكترونية 
الكونية بمعناه الواسع قائم فعلاً. ومع 
افا د فا او فو ع 
اعتباره شيدًا خاصًا وإنما سيصبح 
فوا وأا مةد تتم معالجته 
بشكل متميز فى الكتب الدراسية. 


۰ قراءات إضافية 


Collier, H. (1988) Information Flow 


Across Frontiers The 
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Question of Transborder Data, 


Learned Information. 


اتظر ا : سيأاسة المعلومات؛ 
المعلوماتية 
بول ماریت 


تدقيق الاتصالات 
Communications audit‏ 


جه ڪت e‏ 


يعنى تدقيق الاتصالات عملية 
تحليل الاتصالات داخل مؤسنسة ما 
وذأك بالاستعانة بمستشارين داخليين 
أو خارجيينء» بهدف رفع الكفاءة 
والفاعلية التتظمية داخل المؤّسسة. 


تطور المصطلحات 


يمكن أن نرد مصطلح تدقسيق 
الاتصالات إلى العالم ج.س. أوديورن 
عام ١٥۱۹ء‏ ققد لاحظ أن الموظفين 
الفنيين يفهمون وظائفهم أحيانا بطريقة 
مختلفة عن الطريقة التى يفهمها 
مدیروهم فی العمل. وقد وضع أداة 
مسحدة لقياس هذا الاختلاف فى الفهم 
سماها تدقيق الاتصال ثم توسع معنى 


ا طلح ليصبح تدقىق الاتصالات. 


واستخدمت هذه العملية فى البداية 
فى سياق العلاقات الصناعية. والهدف 
الذى صتعه مدققوا الاتصالات هو 
قياس وتحسين الاتصال بين العمال 
ومديريهم وذلك لتقليل النزاعات 
الصتاعية غير الضروريةء ثم توسعت 
هذه العملية وأانتشرت وأصيحت 
تم فی قاس فاع بن الإتال 
داخل المؤسسات بصفة عامة شانها فى 
ذلك شان تقييم العمليات الإدارية 
الأخرى مثل التخطيط وضبط التنسق 
والجودة وما ألى ذلك. 
وقد لوحظ استخدام مصطلح 
التدقيق مع أنشطة آخرى مثل تدقيق 
الطاقةء تدقيق شئون الموظفين» تدقيق 
الإدارة وهكذا. 


وقد وضع 
العملية فى ا ت من القرن 
العمشرين وذلك بعد أن توسع تأثير 
تكنولوجيا المعلومات المعتمد على نظم 
الاتصالات حبث قدمت تكنولوجيا 
المعلومات عددا من الوسائل الجديدة 
التى تستطيع بها المؤسسات وموظفوها 
الاتصال فيما بينهم وحيث أصبح لهذه 
التكتولوجيا دورا كبر عن ذى قبل. 
وکانت مؤسسات الاستشارات أسرع 
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SS e هذه‎ 


جدندة فی ۵ء 


أبعاد تدقيق الاتصالات 


اف و من الاس وا یخن 
ويؤرة العمل والأبحاث التى أجريت فى 
المملكة المتحدة وخاصة تلك التى قام بها 
أ. بوث 8001 سنة ۱۹۸٩‏ أته يمكن 
تمييز عدد قليل من التجمعات فى 
أنشطة تدقىق الاتصالاللات داخل 
المئسسات التى تقوم بها. وعتد تحليل 
الأنشطة كا ن ينظر الى ی مدی يتم 
نشاط تدقىق الاتصالات کنشاط مستقل 
بذاته ومدی ی ارتباطه كجزء من تقييم 
التنظیم ککل. وإلی آی مدى برتبط 
تدقيق الاتصالات بالتكنولوجيا ويدوافع 
التوظيق فى المؤسسة. 

وقد كشفت هذه العملية عن ثلاثة 
تجمعات کبری أکكبرهما اثنان بتصلان 
تالاس إا ذاخل ساق انق المستقل 
والقائمة بذاتها وإما بالتقييہ الأوسع 
للمؤسسة وكان التجمم الثالث يدور أكثر 
NNO‏ 


دواقع تدقيق الاتصالات 

تتفاوت دوافع تدقيق الاتصالات 
فی المؤسسات قيعضها تاع من التجمعات 
أما آكثر الدوافع ترددا فهى : 

۱ - قيام الشركة باعادة تخطط 


الهيكل أو ترشيد ممارسة العمل , 
~~ ان الؤسسة نقذت خا 
إعادة هيكلة ممارسة العمل. 


۲ - كاتت هناك مشاکل اتصال 


محددة او واضحة داخل الۇپىسة. 


الصتاعية داخل المؤسسة. 

ه - ضرورة اتخاذ ققرار 
إستراتيجى رئيسى لإدخال نظم اتصال 
مبنية على التكنولوجيا. 

ا - الحاجة إلى المراجعة الروتينية 
لفاعلية التنظيم داخل المؤسسة. 


طرق تدقيق الاتصالات 
تدور الأساليب الفنية المتيعة فى 
للنظم المبنية على الحاسب الآلى والتى 
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يجب أن تستَجيب للحاجات والدوافع 
الخاصة بالموظفين الذين يستخدمونها. 
والأساليب الأكثر شيوعا تتضمن طرقًا 
معروفة إلى جانب قليل من القياسات 
غير المعروفة» ومن بين أكثر الأساليب 
المستخدمة مایلی 

( أ ) المقابلات المقننة وغير المقنتة. 

(ج) مناقشات الجماعة. 

) د( بومبات الاتصالات. 

(ه) تفريغ المكالمات التليفونية. 

) و( تحلیل الصادر والوارد. 


اتجاهات تدقيق الاتصالات 


تلج المؤسسات بجميع أنواعها 
فى الولايات المتحدة والمملكة المتحدة 
وأورويا الى تدقيق الاتصالات على 
أساس فردى على الأقلء وتشير الأدلة 
فى المملكة المتحدة إلى أن مؤئسسات 
القطاع العام والقطاع الخاص على 
السواء تقوم بعملية تدقيق الاتصالات 
بحصفة منتظمة. وقد تبين فى القطاع 
الخاص البريطانى آن حجم الشركات 


يعتبر عاملا حساسا بينما تقوم 
المؤسسات الكبيرة بمرأحعة الاتصالات 
على الأقل مرة کل خمس ستوات كما 
تعتبر البتوك الكبيرة من اشد الجمأعأت 
کا دد ا او 
القطاع العام هناك العديد من الإدارات 
ECE‏ 
ااتفدالة ل مادا اك 
والسلطات التعليمية الحلية. 


بعض القضايا العملية 


ن ا 
فقط من الأدوات المتاحة لتقييم فاعلية 
المؤسسة. كما أن استخدام هذه !لأداة 
لصالح المؤسسة يتطلب الاهتمام بثلاث 
قضايا رئيسية عملية لإلافادة من هذه 
العمليه واليعد عن استخدامها كعملية 
تدمبر فى المؤسسة. هذه القضايا هى : 

ا ال 
والتزاماته؛ ومن الضرورى التأكيد على 
أن الموظفين قد جرى إحاطتهم علمًا 
بالإجراء مقدما واقتناعهم بالمزايا 
المرجوة لهم ولزملائهم. 
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NL 
التغييرات اللازمة عقب القيام بعملية‎ 
شرن غفا ارات اتات‎ 
تحديده عليها أن تتوقع تدنى الدافع‎ 
وانخفاض الجهود قى العمل على الأقل.‎ 
قضهة تکلیقف مستشارین من‎ ~۳ 

الارن ازم الا اا و ت 
الأتدقبقى هذهء ذلك لان ألإستعانة 
بموظفين من الداخل سوف يقلل من 
التكاليق» ولكن لايد من التأكيد على 
المهارة العالية لهؤلاء الموظفين للقيام 
بالعملية دون تحيز ومتاقسة من زملائهم 
آل ته تق التمي اة ا ا 
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انتونی بوث 


information audit 


يمكن القول بأن أدق تعبير 
لمصطلح تدقيق المعلومات أنه تلك العملية 
التى يتم فيها تحقيق وفحص مادى 
لجموع أصول المعلومات التى تقوم 
علبها متظمة ماء للتاكد من أن مصادر 
المعلومات التى طلبت من تلك المنظمة 
فالخل طا اماف القت 
الحاضر فيمكن تعريف تدقيق المعلومات 
على نحو أكثر اتساعا فهو يتضمن 
الفحص الاولى للمصادر كما تم وصفها 
- أعلاهء وينتهى يجرد مصادر المعلومات» 
ثم يبنى على ذلك توضيح طريقة تدقيق 
المعلومات خلال المنظمة» والاليات 
لفات الى اديت واحد ات 
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أعضاء المنظمة من المعلومات ومتطلبات 
موظفيها من المعرفة والمهارات للتأكد 
من آن مصادر المعلومات تدار وتستغل 
بأعلى درجة من الكفاءة. 


الهدف والغاية 


بمكن آن نرى تدقيق المعلومات فى 
أوسع معانيه كآداة إدارية قيمة وكجزء 
من المراجعة المستمرة للإدارة يما 
يساعد فى الوصول إلى أعلى درجة من 
الفاعلية فى إتاحة واستخدام المعلومات. 
فعلى الرغم من أن تدقيق المعلومات 
عادة ما تولد وتدار من قبل العاملين قى 
خدمة المكتبات والمعلومات (8Sاا)ء‏ 
إلا نها لا تقتصر على اعتبارات 
انر خذمة الككات والطومات فقظ. 
وف ال تاشقن فضا رالمات 
الكلية التى يمكن لمنظمة ما مع الأقسام 
المكونة لها أن تصل إليهاء والتى يمكن 
استخدامها ومن ثم الإفادة منها. فهى 
لا تهدقف فقط الى التعرف على 
المعلومات المتوفرة. بل التعرف أيضًا 
على الوسائل التى تجمع بها المعلومات 
وتبث عبر ال منظمةء والأنظمة والإجراعات 
المطلوبة لهذا الأمر وطريقة ادأرة هذه 


الأنشطة وتنسيقهاء هذا وبمكن أن 
تشكل قاعدة تدقيق المعلومات الأساس 
الاقف هف ا ا 
منظمة (1990 )0۲١‏ وهى تزودتا آشسا 
اتخطيط وتطوير 


بقاعدة يعيدة الحدى ل 
خدمات المكتيات والمعلومات. 


التحضير والتخطيط 


يعتبر الطلوب مقدما من عملية 
التدقىق ذاتها هو وجود فان وأضحة 
للمنظمةء من حىث تشاطاتها وأهدافها 
الحالية والمخططة من أجل توجيه آى 
سياسة معلومات مستقبلية وكيفية 
أدارتها . ولا كانت كل منظمة ستختف 
عن غيرها من حيث القطاعات والاأنشطة 
والأهداف والهيكل والنمط الإدارى» قان 
سمات كل منظمة ستساعد فی اختیار 
طرق التقنق والإستالب الت تك 
استخدامهاء فضلا عن تصمیم محتوی 
الأشتببان وقائية الراجة: ارت 
المطلوب لعينة المستفيدين. ويجب على 
الشخص أو الأشخاص الذين يجرون 
التدقيق أن يحددوا بدقة ما هو 
الضرورى فى البحث» مع وضع قوائم 
مراجعة مناسبة للمواد التى يتم 
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> ومثال ذلك : المواد المطبوعة 
ل الكت والتورناتوالت هاري 
والملقفات؛ والمصادر الإلكترونية مئل 
قواعد البيانات الداخلية والخارجية. 
والأقراص المدمجة؛ والمواد السمعية 
انكرت والو ات غ لالا وغ الاكري 
كما يجب أن تغطى قائمة المراجعحة 
أيضًا الأجهزة المطلوية وأعدادها مث 
عدد الطرفيات» والمودمات» والأطابعات» 
اانا واش اغات وی ان كن 
جداول المقابلات والاستييانات معدة قى 
هذه المرحلة كأساس لاستطلاعات 
المستقدين اللاحقة كما سيكون هناك 
ا خو اقرا اا ب 
کت ك ررم اإخ ادا 
اللازمة لدعم التحليل النهائى والتوصيات. 


دة وة 


e 


العمليه 


ص 


تتمثل الخطوة الأولى فى تدقيق 
المعلومات» بعد التخطيط الميدئى» فى 
إجراء بحت شامل للمصادر المعلومات 
وأساليب الإتاحة والاسترجاع الموجودة 
فى كافة أتحاء المنظمة. 


واذا كان هذا بتضمن ترتيب الزبارات 
إلى الأقسام والمكاتب الأخرى وإجراء 


المناقشات مع الأفراد» فإنه يكون من 
الملائم دمج هذه الخطوة الأولى بالمرحلة 
اللاحقة من العمليةء وهى مرحلة تحليل 
الاحتياجات من العلومات (1996 اطWe)‏ 
وهذا يبعتمد على تحديد حاجة الناس 
إلى المعلومات لكى يتم عملهم بكفاءة, 
وهو ما یعنی تحدید ماذا يستعملون 
حاليًا وین وکیف يحصلون عليه (كأن 
یکون : خارجیا آو داخلیا)» سواء کان 
ذلك من خلال نظم المعلومات وال مكتبات» 
أو من الأقسامح أو المصادر الآخرى. 
بالإضافة الى هذا يجب أن تكون هناك 
ماقف لاحات اا فة اة 
على مستويين فى تقديم المعلومات 
وخدمات المعلومات. ويمعتى آخر : ليس 
فقط معرفة أية معلومات يحتمل أن 
تكون مطلوية لكن أيضاًء على سبيل ا مثال 
معرفة ما إذا كانت خدمات الإحاطة الجارية 
ستكون مقيدة آم لاء وما هى أقفضل 


الوسائل لتوصيل المعلومات إلى المستقيدء 
وهل ستكون ورقية آم إلكترونية. 
الاتصال 


يتطلب جمم هذه المعلومات نىعا 
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يكون إما بالمقابلة الشخصية أو بتوزيع 
استبيان. وكلتا الطريقتين يجب أن 
تستغرق بقدر الإمكان جز صغيرًا من 
وقت المستفيد. لأن هذا من شأنه أن 
یوجد رد قعل |إیجابی» کما أنه مناسب 
للتحضير والفهم من قبل كل الذين 
سيشملهم الاستبيان. فإذا كانت طريقة 
المقابلة هى المختارةء فإن مخططا 
للشكل العام مع قائمة مراجعة يجب أن 
يعد من قبل الشخص الذى سيجريهاء 
وتحدد مواعيد عرضه على الموظفين على 
كل المستوبات والممقن لكل الوظائف 
فی المنظمة. ولکی يضمن قصی درجة 
تعاون من الأفراد والأقسامء فإنه من 
الكترورئ مقفها عمل اتال اف 
کما یجب آن یحدد مقدما بشکل إیجابی 
الغرض من الاتصال وطريقة إجرائهء 
مع التأكيد على المناقع النهائية وآهمية 
اشتراك المستفيد. وإعطاء وقت كاف 
للأفراد لإعداد ردودهم. وعندما يكتمل 
التقييم يجب أن يكون هناك مراجعة مع 
أولئك الذين شاركوا فى ]الاتصال [مع 
بث أوسع للنتائج لإعلام الإدارة العلياء 
وهم الذين تعد تعقيباتهم أساسية 
للتطوير المستقبلى. 


الاستخدام والمزايا 


يتضمن تدقيق المعلومات أيضًا 
مراجعات النظم والإجراءات» وتطليل 
العمليات» ومراجعات حساب التكاليفق 
والميزانيةء وتدريب موظفى المعلومات 
وتقدير احتياجات التنمية. وييتما تقوم 
ال ا ا ا وة 
فان أدلة الجودة والإجراءات ذات 
العلاقة يمكن أن تكون مصدرا مرجعيا 
ما وتقترح هذه المصادر بدورها 
طرقًا وحلولاً جديدة ريما ينظر إليها 
اکل نخد الى 


وكأسلوب للإدارة فإن تدقيق 
الحاو ات ك ان بط اك 
ولاسيما إذا استخدام بشكل منتظم 
ولیس کنشاط منشرد› فهو دمكن ان 
يخدم كالية مراقبة»ء تقوم بتزويد 
رد منتظم على جودة المعلومات ذاتها 
وعلی بتودها. وېسسىساعد عل التخطط 
والطويل» ويمكن أن يساعد فى رسم 
ا توصل 
فى إجراعات وأنشطة متابعة التأكد 
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من وجود اتصال مستمر ثنائی الاتجاه 
مع المستفيدين» ومشاركة أوسع 
للمعلومات؛ وتطوير مستمر العاملين 
من حيث تجديد المهارات والتواصل 
مع أحدث المعارف الموضوعية والمصادر 
فضلاً عن الممارسة المهنية والتوعية 
المستمرة والاشتراك فى أنشطة 
المنظمة ككل. 


المراجع 


Orna, E. (1990) Practical Iinfor-mation 
Policies : How to Manage Infor- 
mation Flow in Organizations, 


Gower. 


Webb, S.P. (1996) Creating an Infor- 


mation Service, 3'“ edn, Aslib. 


انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
البحث فى علم المكتبات والعلومات؛ 
التخطيط الإستراتيجى فى خدمات 
المكتبات والعلومات؛ دراسات الستفيد؛ 
ضمان الجودة 


سیلفیا ب . وب 


الترابط البينى للنظم المفتوحة 


Open systems interconnection 


الترابط البيتى للنظم المفتوحة ا05 
هو المصطلح الذى أقرته المنظمة العالمية 
لأتوحيد القياسى لوصف المعايير 
الا الط الل اخ لاضف 
وقد جاء ذلك استجايه للمشكاات 
E‏ 
N A‏ 
شركات مختلفة فى شيكه واأحدة. ویتم 
توجيه هذه المعابير من خلال إطار 
يعرف بالنموذج المرجعى 081 والذى 
يعرف العلاقات بين المكونات المادية 
اكرات البراجية فى دكات 
الاتصالات. 


انظر أيضًا : تكنولوجيا الاتصال 


تراخیص Licences‏ 
تمنح التراخيص من جماعة إلى آخرى 

فى ظروف مختاغفة وتخضع لعدد من 
المتغيراتء وتعطى التراخيص كإذن 
رسمى لتنفيذ نشاط ما. والتراحيص فى 
سياق العمل المعلوماتى من الأهمية 
بمكان فى مسالة السماح باستخدام 


المواد المحمية بحقوق النشرء ويالتالى 
فإن البرامج الآلية ترخص للمستخدمين 
آكثر من كونها مباعة لهم ما تراخيص 
قواعد البيانات ذات الاستخدام المتعدد 
على الشıكlت‏ |ılakİة (Locai Area LAN‏ 
g4ê Network)‏ ملكية محولة بدلا 
کن تفن الوعى اقروت فی کل 
مرة دخول إلى الشبكة. ويفضل حاملو 
ال رهن ده الارن 
بشأن شروط التراخيص على حسب 
ظروف المرخص له المحتمل مفضلين ذلك 
عن اقتراح مجموعة من الترتيبات 
الثابتة. 

انظر ا : سياسة العلومات؛ 
الملكية الفكرية 


Translations 


عمل مكتوب يتم التعبير عنه بلغه 
تختلف عن اللغة التى تم تأليفه بها. إن 
الهدف من الترجمة إتاحة الوصول 
للوشقة لمن لديه معرفة غير كافية باللغة 
التى تمكنه من فهم النص فى شكله 
الأصلى. 


الأساس الموضوعى 


يمكن التمييز بين الترجمات 
للأعمال الأدببة والوثائق العلمية 
والفنية والوتائق القانونية والتقارير 
التجاريةء إلخ. 


النشر وإمكانية الوصول 


يمكن الوصول للترجمات المنشورة 
من جاتب جمهور عريض من خلال 
المتافذ التقليدية كالمكتبات ومتاجر 
الكتب. كما يمكن نشر الترجمة فى شكل 
العمل الأصلى تفسه (مثلاً كتابء تقريرء 
دورية) أو إدراجها فى عمل تجميعى مثل 
دورية الترجمات. وتحتوى دوريات الترجمات 
على مجموعة مختارة من الترجمات 
سواء من المصدر نفسه أو من مصادر 
متعددةء وغاليًا ما تكون فى المجال 
الموضوعى نفسه. والدورية المترجمة من 
الغلاف للغلاف هى ترجمة كاملة لدورية 
تصدر فى الأصل يلغة آخرى. 

اما الترجمات غير المنشورة فهى 
ترجمات تعهدت بها متنظمات حكومية 
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أو تجارية أو حتى أفراد بشكل خاص 
للاستخدام المحلى. وتتيح بعض 
المؤسسات ترجماتها العلمية والفية عبر 
قاعدة بياتات كشاف الترجمات العالمى 
)۷١(‏ لتوفر للباحثين الآخرين الانتقفاع 
ا 


أساليب الترجمة 
الترجمة البشرية 

إن أكثر أساليب الترجمة شيوعا 
الترجمة البشرية التى بقوم بها أحد 
الأفراد من أصحاب المعرفة الجيدة بكل 
من الموضوع والمصدر واللغات المستهدفة. 


الترجمة الالية 


متذ الستينيات من القرن العشرين 
أصبح من الممكن ولكن بدرجات متباينة 
توظيف الحاسبات لإنتاج ترجمات. 
وبحرف ذلك بالترحمة الآلية Machine‏ 
nەatiاrans‏ . والترجمة الآلية هى 
دمساعدة أو يدون مساعدة العتصر 
الىشری (1989 ws0۸ها)‏ . 


وتوفر الترجمة الآلية ترجمات 
لجمل أو نصوص بأكملها ولكنها يمكن 
أن تقدم ترجمات غير مقبولة. ولهذا 
السسيب بكون ضروريا مساعدة العتصر 
البشرى. ويمكن أن تأخذ هذه المساعدة 
شكل التحرير القبلى أو التفاعلى 
أو البعدى الترجمة. وتعرف الترجمة 
الات سىن فاع افير ارف 
بالترجمة الآلية الخام. 


الترجمة بمساعدة الآلة أو الترجمة 
بمساعدة الحاسب 


هى الترجمة التى يقوم بها 
الإتسان بمساعدة الحاسب. وتأخذ هذه 
المساعدة شكل : معالجة الكلمات؛ بنوك 
او معاجم الملصطلحات؛ ينوك اليبانات 
الملحسية الآأخرى؛ الهجاء والقواعد 
والأسلوب؛ النشر الإلکترونی -١٥)٥٥اE‏ 
ic publishing‏ « إلخ. 


ITC 


المركز الدولى للترجمات 


هو شبكة دولية للمكتبات ومراكز 
المعلومات التى تخدم كمراكز للإحاطة 
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بالترجمات القائمة وخصوصًا الترجمات 
العلمية والفنية. وقد تم إنشاء المركز فى 
علم ٠١١١‏ وهو يقع بمدينة "شوترزفيلد 
بهولندا. وتشارك مراكز التوثيق الوطنية 
فى كل من المملكة المتحدة وفرتسا 
وألماتيا وهولندا وأسبانيا والبرتغال 
وبلجيكا والسويد فى إدارة المركز 
وأنشطته. ومن خلال تقديم معلومات عن 
أماكن تواجد الترجمات» فإن المركز 
يهدف إلى تحسين الوصول إلى الإنتاج 
الفكرى الأجتبى البحثى وتجنب تكرار 
جهود الترجمة. كما ينتج المركز ۲٣٣‏ 
قاعدة ببانات كشاف الترجمات العالية 
11 ویتولی نشر بیلبوجرافبة ۲۸2۶هل 
in Translation‏ . 


كشافات الترجمة 


وهی تغطى الترجمات التى تنتجها 
مؤسسة فردية أو دولة محددة 
أو الترجمات فى مجال موضوع معين. 
وان أکڈر کشافات الترجمات شمولاً هو 
كشاف الترجمات العالمية W١‏ الذى 
ینتجه مرکز ۱۳٥‏ بهولندا. وقد اتسعت 
تغطدة هذا الكشاف عبر السنوات من 
خلال احتوائه على العديد من الكشافات 


المنتتقلة الآأخري. ويالاشسافة الى 
ماسبق» فإن البيانات الببليوجرافية 
للترجمات المدونة فى معظم كافة 
الكشافات الجارية الملسجلة لاحقا تم 
تضمیينها فى كشاف الترجمات العالمى. 
ویحتوی هذا الكشاف على استشهادات 
لترجمات منشورة وغير منشورة 
(وكذلك الوثائق الأصلية المماثلة لها)ء 
تغطى كافة مجالات العلوم والتكنولوجيا 
وكذلك العلوم السلوكية والاجتماعية. 
ويتوفر الكشاف W۷١١‏ كقاعدة بياتات 
على الذ حط الياش رمن الخن نف 
ALG‏ و ESMRS‏ وفی شکل مطبوع 
(عشرة أعداد يالإضافة الى تركيمة 
سنوية مع نهاية كل عام). ومن بين 
كشاقات الترجمات الأخرى (مع 
ملاحظة أن البيانات الببليوجرافية 
للترجمات فى تلك الكشافات متضمنة 
فى كشاف الترجمات العالمى W۷1١‏ 
إلا إذا تمت الإشارة الى غير ذلك ) نجد : 
in Translation @‏ sاournaل‏ الدوریات 

محل الترجمة (1380-5673 155۸) يتم 

إنتاجه من قبل مركز الترجمات 

الدولی ۲۳۴٥‏ (وهو متاح على أقراص 

مرنه وفی شکل مطبوع). وهو دلیل 

بالدوريات المترجمة من الغلاف 
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للغلاف» أو التى وقع عليها الاختيارء 
وكذلك الدوريات التى تشتمل على 
مجموعة من الترجمات من مصادر 
متنوعة. وهو متعدد المجالات الموضوعدة. 
ationumاrrans‏ dexہا‏ کشاق الترجمات" 
الصادر عن اليونسكوء يشمل 
ترجمات الكتب فى معظم المجالات 
الموضوعية. وهو غير متاح فى 
كشاف الترجمات العالمى W۷1١‏ ء 
rsdex !nde×‏ 'کشاف الترجمات' 
الصادر عن بيل وهويل بالولايات المتحدة. 
وهو كشاف للترجمات الصادرة عن 
الخدمة الأمرىكة المشتركة لأبحاث 
الملطبوعات (۶۴8ل) . ويلاحظ تنوع 
التغطية الموضوعيةء كما يشار إلى 
الترجمات العلمية والفنية فى كشاف 
الترجمات العالمى W١‏ . 

التقارير والترجمات والرسائل البريطانية 
الصادرة عن 8108٥‏ وهى ببليوجرافية 
بالمواد المعروفة بالإنتاج الفكرى 
lئرysİna Grey Literature‏ . 


National Index of Translations 
الكشاف الوطنى للترجمات" الصادر‎ 
عن المركز الوطتى الهندى للتوثيق‎ 


العلمى (INSDOC)‏ وهو نح صر 


الترجمات الاإنجليزية للمطبوعأت 
العلمية والفنية باللغات الأجنبية والتى 
قامت بترجمتها هيات مختلفة 
فى ألهند. 
Canadian Index of Scientific ®‏ 
ationsاas"‏ الکشاق الکندی 
الترجمات العلمية" (المعهد الكندى 
المعلومات العلمية والفثيةء و مجلس 
الأبحاث الوطنى بكتدا). 
وهناك کشافات تغطی موضوعات 
محدد5» وتشمل مابلی : 
Materials in Translation ®‏ lI_وİgدs‏ 
محل الترجمة - دليل ربع سنوى 
للترجمات العلمية (معهد المعادن) 
@ ationsاansآ HSE‏ ترحجمات الصحة 
وإجراءات السلامة (الصحة 
وإجراءات السلامةء المملكة المتحدة). 
bulletin ©‏ ationاrans'‏ نشرة الترجمات 
الصادرة عن مركز بهابها للأبحاث 
الذرية بالهند. 
وهناك أیضًا عدد من كشافات 
المعابير المترحمة وهى تشمل : 


® فهرس الترجمات الإنجليزية للمعايدر 
الألانية. 


الألمانىة. 

٠‏ قائمة المعايير الألانية المترجمة إلى 
ال 

٠‏ قائمة الترجمات الإسبانية للمعاسر 
الألمانىة. 

ور الا اا ا ا 
)A۴۸0۴(‏ للترجمات الإنجليزية 
ا ا 
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انظر أيضنًا : الاتصال ؛ تجارة الكتي 
میکی ريسيو 


ترجمة آلية 

Machine translation 
طبيعية إلى آخرى باستخدام الحاسي‎ 
الإلكترونى . ويمكن لعملية الترجمة‎ 
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الآلية أن تكون محسبة كلية أو أن 
تتضمن مستوبات مختلفة من التداخل 
البشرى مل التحرير المسبق (اعداد 
التو لكان ار الر اه دة 
(مراجعة مخرجات التصوص) وكذلك 
الترجمة الآلىة التقاعلية. 


رؤية تاريخية 


يمكن إرجاع البحث فى الترجمة 
الإ از ا إلى رانو الك 
من القرن العشرين. فقد أدى نجاح 
التحليل الشفرى باستخدام الحاسبات 
الآلية أثتاء الحرب العالمية الثانية إلى 
اعتقاد يعض العلماء أن الترحمة نمكن 
أن تعامل كمشكلة التحليل الشفرى. 
وكان الباحثون الأوائل متفائلين بشكل 
عام ويعتقدون أنه بالإمكان تحقيق 
الترجمة الآلية فى المستقبل القريب. 
وكانت نقطة التحول التى قضت على 
ذلك الحماس صدور تقرير اللجنة 
الاستشارية لعملية الترجمة الآلية فى 
)4A1۴۸٤٥۴( 4‏ التابعة للأكاديمية 
القومية للعلوم فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء حيث اعتبر التقرير أن العمل 
فى الترجمة الآلية فشل مكلف بحق. 


وفی صحوة تقریر ۸1۴۸٥‏ كان البحث 
فى الترجمة الآلية بدرجة مخفضة 
لغاية. ثم نهضت الترجمة الالية حوالى 
منتصف السبعينيات» وهى الفترة التى 


عرقت بتطوير نظام ترجمة سيستران 


۴١۸‏ من أجل لجنة المجحتمعات 
الأورويية )۴٥(‏ ومنذ الثمانينيات تتمتع 
الترجمة الآلية بالاهتمام المتزايد والتقدم 
أكاديميا وصتاعبا. وتعد كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد 
السوفيتىء» من أكثر الدول إسهامًا فى 
الترجمة الآلية - وخاصة الترجمة الآلىة 
من الروسية إلى الإنجليزية. أما الأماكن 
القيادية لحركة الترجمة الآلية الحالية 
فهى الاتحاد الأورويى والولايات المتحدة 
والیابان. وقد عرض هاتَشَنْرْ ۶ہ Hui‏ 
(1986) التقدم التاريخى للترجمة الآلية. 
وقد نشرت أحدث المناقشات حول 
الترجمة الآلية» وخاصة بالنسبة 
للاتجاهات المستقبلية فى Current Re-‏ 
search.‏ فى (۹۹۲ - ۹۲) وقد 
ذكرت نظم الترجمة الآلية فى المناقشة 
التى نتجت والتى يمكن إيجادها فى 
هذه المراجع. 
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معمارية نظام الترجمة الآلية 


تصنف نظم الترجمة الآلية بشكل 
عام إلى فئات ثلاث أو أجيال ثلاثة وفق 
معماريتهاء هى نظم الترجمة المباشرة 
(الجيل الأول) تظم الترجمة غير 
المباشرة (الجيل الثانى)ء نظم أساسها 
الذكاء الاصطناعى (الجيل الثالت). 
وحالياء فإن معظم نظم الترجمة الآلية 
التجريبية من تصميم الجيل الثانىء 
كما أن معظم نظم الترجمة الآلية 
التجارية من معمارية الجيل الأول فعلاً. 

وقد صمم نظام الترجمة المباشرة 
لتناول لغتين بعينهما. وهو يعمل فى 
مرحلة واحدة من أجل ترجمة تص لغة 
مصدرية (81) الى تص لغة مستهدفة 
(۳1) . وتستخدم عملية الترجمة الآلية 
قاموس ثنائى اللغة (اللغة المصدرية - 
اللغة المستهدفة) (ا57-71) وقد كانت 
أولى محاولات نظم الترجمة المباشرة 
نظم كممة مقابل كلمة مع قليل من 
التحليل لتركيب الكلمة (علم الصرف 
والنحو) أو بدوته» وكذلك تركيب الجملة 
(الإعراب) فى اللغات. ثم بدت النظم 
بعد ذلك تتجه نحو استخدام نوع 


من التحليل اللغوى. والآن يعد التحليل 


قى علم الصرق والنحو والإعراب 
أو ما يسمى بشكل عام التحسيب اللغوى 
منهج مستقل (على الرغم من أنه متفرع 
من الترجمة الآلية) إلا أن الترجمة الآلية 
مازالت تبنى على تظربات وتقنيات 
التحسبى أاللغوى (1986 (Grishman‏ 
وإن نظام الترجمة 8۲8۲۴۸۸ المستخدم 
بواسطة لجنة المجتمعات الأررويية ٤غ٣‏ 
للترجمة الإنجليزية - الفرنسية متال 
على نظام الترجمة المباشرة. 

أما نظام الترجمة غير المياشرة 
فيتكون من اثتين من القئات الفرعية : 
نظام التداخل اللغفرى» ونظم النقل. 
ويعمل نظام (الفئة الفرعية الأولى) على 
مرحلتين : التحليل والتركيب. يحلل 
التنص المصرى أولاً إلى مكونات 
القداخل الغ آل ترك غد ذلك الى 
تنص لغة مستهدقة. وعادة ما نكون 
التداخل اللفوى لغفة اصطتاعية 
بمجموعة من الدلالات اللفظبة الأولية 
الشائعة بين كل اللغات أو بتركيب أكثر 
اختصارا وخاليًا من القيود الصرفية 
والتركيبية للغات الطبيعية. وقد ثبت 
فوا ا ل هد ا E‏ 
وفى الحقيغة» فإن بعض النظم قد تبنت 
مبدئيا مأتى اللغة المتداخلةء وعلى سبيل 
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المثخال نجد نظام M۴۲۸1‏ لجامعة 
تكساس الذى تحول فيما بعد إلى 
معمارية النقل'. وتعمل حاليًا كل نظم 
الترجمة غير المباشرة فى الغالب بطريقه 
'النقل" التى تعمل على ثلاث مراحل : 
التحليلء والتقلء والتركيب. حيث يحلل 
أولاً نص اللغة المصدرية إلى مكوناتها 
التى تنقل بعد ذلك الى مكونات اللغة 
المستهدفة حيث تنتج أخيرا فى تص 
اللغة المستهدفة. إن تظام الترجمة الآلية 
للاتحاد الأورويى متعدد اللغات -U80ع)‏ 
(۳۴۸ نموذج على هذا. ولعل الخاصية 
المهمة لمعمارية الجيل الثانى هى قابليته 
للتركيب أو التعديل والتى تستوعب 
بدرجة ما فى نظم الجيل الأول. 
والحقيقة أن فصل عملية الترجمة الآلية 
الى عدة مراحل هو انعكاس لقابليتها 
للتركيب أو التعديل. كما أن المظاهر 
الأخرى للقابلية للتركيب والتعديل تشمل 
أشباتا فل الأفكال التخية فن 
لوىغاريتمات التحليل اللغوى والاتجاه 
المباشر للتحليلات الإعرابية إلى 
النحوية. ولعل الميزة الرئيسية للقابلية 
للتركيب أو التعديل هو أنه بالإمكان 
تعديل أو تنقيع هذا الجزء من النظام 
دون تغيير بقية النظام. فعلى سبيل 


إلى نظام متعدد اللغات» بيتما لايمكن 


المباشرة. 


ويعد الجيل الأول والجيل الشانى 
من نظم الترجمة الآلية مكيفة لغوياً. 
أما الجيل الثالث من هذه التظم فهو 
مبنى بدرجة كبيرة على تقنيات الذكاء 
الاصطناعى . ولعل أحد الخصائص 
المهمة لهذه التظم هو التركيز على 
دلالات ومعانی الألقفاظ. بىتما الجىل 
الا من كلع اا ال وتا 
نظم النقل) ينطوی على بعض التحليلات 
الدلالية» وهى عادة ما تكون محدودة 
وتستخدم كقيود على التحليل فى 
التركيب اللغوى الجمل. آما التظم التى 
اساسا النكاء الاضطتاعي كن 
محور التركيز على معانى الكلمات. ولقد 
آجريت التجارب فى بعض طرق التمثيل 
المعرقى» مثل أفضلية علم الدلالات 
وكذلك الاعتماد المفاهيمى عتد إجراء 
التجارب فى الترجمة الآلية. وتعد 
الترجمة الآلية القائمة على المعرفة 
(81) فى جامعة کارینجی - ميلون 
هى مثال على الترجمة الالية التى تعتمد 
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على الذكاء الاصطناعى حيث تبحث 
الكتابة العملية واستخدام قطاع المعرفة 
لحل المبهمات فى الترجمة. 

لقد حققت الترجمة الآلية الكشر 
فى الماضى |لا أنها مازالت تواجه 
تحديات صعبية. حبٿث شار بعض 
الباحثين إلى القيود على معمارية الجيل 
التانى الجارى وتطييقات الذكاء 
الاصطتناعى فى الترجمة الآلية 
.)Current Research 1992-3)‏ قعلى a‏ 
امثال. نجد أن النظم الجارية للترجمة 
الآلية من الجيل الثانى مبنية بدرجة 
كبيرة على نظريات التركيب اللغوى 
إلا أن هذه النماذج اللغوية تتحطم فى 
المناخ الحقيقى. إذ إن استخدام 
النظريات رفيعة المستوى لا تزيد 
بالضرورة من فعالية الترجمة الآلية. 
كما أن حل الميهمات فى اللغات 
الطبيعية من المشكلات الصعبة الأخرى 
فى الترجمة الآلية حيث توجد المبهمات 
على كافة المستويات لاتحليلات اللغوية 
بدا بعلم الصرف والإعراب إلى 
الدلالات اللفظية. فعلى سبيل المثالء 
وعلى مستوى التحو والصرق توجد 
مشكلة التجانس الذى يعنى تلك 
الكلمات ذات الهمجائية الواحدة مع 


اختلاقف المعنى» مثل بستطيع "۵۸ء"» 
وكلمة ١ه»ء‏ بمعنى وعاء من المعدن. وكذلك 
382 » التی تعنی ضمير مرجع» 
وهى تموذج آخر من الإبهام والغموض 
يمكن توضيحه فى الجمل التالية : 

The men created the translation ma- 


chines. They worked well. 


The men created the translation ma- 


chines. They worked hard. 


مثل هذه المشكلات تحتاج إلى حل 
كى نحصل على تظم ترجمة آلية بكفاءة 
عالىة. 
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انظر أيضنًا : الاتصال؛ ترجمات؛ 
الحاسوب (علم)؛ النظم الخبيرة 


ریمں وو 


تزوید . اقتناء Acquistions‏ 


العمليات التى تتطوى على اختيارء 
وطلب» وتلقى المواد للمكتبات. يشمل 
لقو ال ف وال ال ت 
الهيئات الخارجية مثل الموردين 
والناشرين. والهدف الأساسى للعاملين 
فى الاقتناء هو الحصول على ال مواد 
الكتبية التى تغطى اهتمامات 
المستفيدين من المكتبة فى أسرع وقت 
ممكن وياقل التكاليف» وتقديم معلومات 
عن حالة كل الطليات. 


الوظائف الأساسية 


الإختيار 

يبدا عمل التزويد بالاختيارء ويقوم 
ا اعا اا وكات 
متخصصون موضوعيًا آخذين فى 
اعتبارهم معلومات الناشرين» أو عن 
طريق فريق من أمناء المكتبات يتولون 


فحص الرصيد رهن الموافقة -مة 0١‏ 
ا۷aعم‏ . وفى المكتبات فإن نسيبة 
أو حصة الشراء ستتم وفقًا لما ورد من 
طلبات ويناء على النصيحة المقدمة من 
لجتة المكتبة. وينبغى أن يتم الاختيار 
فقا تاا واا ها سه کر 
عند الحديث عن إدارة المجموعات. 

وينطوی الاقتتاء تقليديًا على شراء 
الكتب المنشورة حديتًاء إلا أنه الآن توجد 
أشكال أخرى كشرة غير الكتب تحتاج إليها 
المكتبات. فإجراعات الشراء تحتاج لأن 
تضم المواد السمعية والبصريةء والنشر 
الإلكتروتى والوسائط المتعددة والمصغرات. 
كما ينبغى شراء الأنوا ع المختلفة من الكتب 
مثل المطبوعات الحكوميةء أو تلك الكتب 
الصادرة عن المطابع الصغيرة بالإضافة 
ال الكت ال وة غر التجان 
كما يحتاج الأمر ضا إلى اعداد الترتييات 
اللازمة لأشراء الكتب التى تنفذت من 
سوق النشر أو الكتب المستعملة. وهناك 
بعض فئات من الكتب » كالحوليات 
أو سلاسل المنفردات» يتم شراؤها وفقا 
لما يسمى أمر توريد دائم. وهناك بعض 
آلمواد التى يمكن الحصول عليها عن 
طريق تبادل المطبوعات» واليعض الآخر 
يمكن الحصول عليه من خلال الإهداءات 
إلى المكتبات. 
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المراجعة قبل الطلب 


يحتاج موظفو الاقتناء (التزويد) 
داتعا الى أخراءعملة فراجة الرهة 
الحالی قبل إعداد ی طلب أو أمر تورید 
وذلك تجنبا التكرار ولراجعة التفاصيل 
وسيتطلب ذلك من العاملين فى التزويد 
أن يكون لديهم معرفة جيدة ب الفهرس. 
كما سيحتاج الأمر منهم أيضًا إلى 
مراجعة ملف الطلبات (أوامر التوريد) 
با مكتبة. أما بالنسبة للمكتبات التى 
تتشارك فى مصادرها فى نظام التعاون 
بين المكتبات فإن مراجعة الرصيد الحالى 
وأوامر التوريد ستكون على نطاق أوسع 
إلا أنها ستتم بطريقة أسهل غالبا من 
خلال الإتاحة على الخط المياشر. 
كما يحتاج الأمر أيضًا إلى مراجعة 
الكتب التى وصلت حديًا إلى المكتبة 
والتى يمكن أن تاذ موقعها بين ملف 
أوامر التوريد والفهرس. وفى المكتبات 
الأكاديمية تشكل قوائم القراءة للطلاب 
مشكلات مراجعة إضافيةء ولكن إذا تم 
تسليم هذه القوائم فى الوقت المناسب 
فإنها تساعد كثيرا فى تدبير الرصيد. 

بعد الانتهاء من عملية مراجعة 
مقتنيات المكتبة فإنه من الضرورى أن 


ينم التحقق من تفاصيل الطليات عن 
طريق استخدام الببليوجرافيات. 
والمصادر التى يمكن الرجوع إليها هنا 
هى الببليوجرافيات التجارية الأساسية»ء 
أو الببليوجرافيات الوطتية. كما أن 
فاك عا الو اقات ا 
أو قهارس المكتبات المتاحة فى أغلب 
ال وات ا لاطو الخ رانا و 
المرافق الببليوجرافية للفهرسة مفيدة 
أيضا فى هذا الصدد. 


الطلب 


فاك لهند من مضتادر الأقطا: 
التى تتاح للمكتبات» ومن أكثر هذه 
التانر د ا تا الكت 
المتخصصين فى المجالء الذين يعرفون 
آيضا ب موردى المكتبات وهناك بعض 
الملتغيرات التى ينيغى أن تؤخذ فى 
الاعتبار قبل اختيار المورد مثل السرعةء 
والدقة» والخدمة. ومن الممارسات غير 
السليمة فى التزويد أن تتعامل المكتية 
وترسل بطلباتها لورد واحد فقطء وذلك 
على أن الرغد هق أن الكت يات 
الآأكاديمية تمكن أن يكون لها نسية من 
تجارة مكتبات بيع الكتب المىجودة 
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داخل الحرم الجامعى. وقد تم التفاووض 
فی بعض الأماكن بشأن عروض إمداد 
أو تزويد المكتبات تزويدا محلنًا وذلك 
بغرض الحصول على أقصى نسية 
تخفيض ممكنة وسيحتاج الأمر إلى عدد 
الو ا و 
المستعملةء والقديمة» والمتخصصة فى 
موضوعات معينةء والواردة عبر اليحار. 

ويعيدًا عن المعاملات المالية مع 
الموردين فإن على موظفى التزويد إقامة 
علاقات طبية مع الموردىين لضمان 
سهولة التزويد والاقتناء. كما أن 
الموردين بدورهم فى حاجة إلى معلومات 
التى تصلهم (مثل هل تحتاج الكتب إلى 
سترات أو إلى إدخال منبهات أمتية) 
وهم أيضا فى حاجة إلى معلومات حول 
طريقة دفع الفواتيرء والتعامل مع أوامر 
التوريد المستعجلةء هذا بالإضافة إلى 
المعلومات المحددة التى تتصل بالمؤلفء 
والعتوأن» والطبعة» والتجليد» وعدد 
النسخء والترقيم الدولى الموحد للكتاب 
(تدمك). 


ومن الشائع أن يقوم موظفو 
التروبد تاعداد تسجیلات و هرس 
مختصرة النظم الالية المتاحة على الخط 


المياشر وذلك قى مرحلة طلب المواد. 
ومن المقبول الآن إرسال آوامر التوريد 
(الطلبات) على الخط المباشر ويمكن 
الوصول إلى فهارس الناشرينء وقواعد 
بيانات الموردين وفهارس المكتبات عير 
الإنترنت. 


الاستلام 


حينما تتعامل المكتبة من موردين 
موثوق بهم» من المتوقع ألا تحدث مشكلات 
كثيرةء ومع ذلك قإن عملية المراجعة تعد 
أمرا ضرورتًا التأكد من دقة وصحة المواد 
المطلوية والفواتير. وتسمح العلاقات الطبية 
بين كل من المكتبة والموردين بإعادة المواد 
غير المطابقةء وتأخير الدقعء بالإضافه 
إلى إلغاء بعض أوامر التوريد. 

ومن ناحية أخرىء» فإن الموردين 
يقومون بتسجيل بعض البياتات أمام 
المواد التى لم يتمكنوا من تزويد المكتبة 
بها (مثل نفذت من السوقء لم تنشر 
بعد... إلخ)ء وذلك حتى تستطيع المكتبه 
اتخاذ قرارها حيال هذه المواد» كذلك 
ينبغى أن تطالب المكدبة بأوامر التوريد 
التى لم يبت فی مرها کاجراء روتینی 
من جانبها. 
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كما ينبغى على المكتبة أيضًا أن 
تتعامل مع الطلبات (أوامر التوريد) 
المحة أو تلك المحجوزة للطالبين فورًاء 
ولكن ينيغى ألا يكون هناك تأآخر ما يين 
استلام المواد وفهرستها والإعلان عن 
وصولها. 

وستكون هتاك حاجة إلى إعداد 
الإحصائيات عن المواد التى تم طلبهاء 
والمواد التى تم تسلمهاء ودفعت فواتيرهاء 
كما سيحتاج الأمر أيضا إلى معرفة 
أرقام الأموال المنصرفة. والأموال المودعة. 


الميزانية والتمويل 


يتتاول عمل التزويد إدارة الميزانية 
المىضوعات» أو المواد أو الأشكال. ويمجرد 
طلب مادة ماء فإن الإلتزام المالى بسداد 
ثمنها يخصم من اللمخصصات المالية 
المتعلقة بهذا البند حتى تستطيع المكتبة 
معرفة المتبقى من لك المخصصات 
لإنفاقها خلال السنة المالية الجارية. 

ويعنى تولى مسئولية الميزانيه 
والتى يعهد بها عادة إلى أمين التزويدء 
نيابة عن مدير المكتبةء يعنى ضرورة 


الإلاحم بالميادئ الأساسية للمحاسية 
والاتفتال :ال ران غر الماة 
وفاحصى الحسايات. كما تعد عملية 
مراجعة دقع الفواتير والمستحقات › 
وإعداد التقارير عن المسئولية الضريبية 
بالإضافة إلى مراجعة بيانات الموردين» 
وتقدير الالتزامات المستقيلية جزء من 
عمل التزوبد. 

وى أرقات شى الراغة فان 
أول مجال يمتد إليه هذا التقليص هو 
المخصصات ال الية للكتب» وعلى العكس 
من ذلك فإنه فى أوقات الوفرة فى 
الميزانية فان المخصصات ال مالية للكتب 


يمكن أن تستفيد من ذلك. 


التنمية المهنية 


یمکن آن يظل موظفو التزوید على 
صلة بعالم النشر وتجارة الكتب عن طريق 
کو ا و الک فی الغارش 
المقامة فى فرانكقورت» ولتدنء ... إلخ» 
كما أن حضور الاجتماعات والدورات 
التدريبية حيث تتاقش الموضوعات المهمة 
أمر ضرورى» وتتولى الجمعية الأمريكية 
للمكتيبات وجماعة الاقتناء الوطنية 
يا لملكة اaÃتحıة National Acquisitions‏ 
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Group )N46G(‏ ار هذه الدورات 
والاجتماعات. كما تتولى هاتان الهيئتان 
أيضسًا وضع الدساتير الأخلاقية للعاملين 
فى مجال الاقتناء. وتقدم الشبكة 
الإلكتروتية ۸00۸٤۲‏ المعلومات 


والمناقشات والدعم لكل من العاملين فى 
المكتبات والموردين والتاشرين. 


قراءات إضافية 


ACOQNET : 
Electronic Network (1990-). 


Acquistions Librarians 


Against the Grain (1989-), Charles- 
ton, SC (quarterly). 

Bazirjian, Rosann (ed.) (1995) New 
Automation Technology for Ac- 
quisitions and Collection De- 


velopment, Haworth Press. 

The Bookseller (1859-), Whitaker 
(weekly). 

Chapman, Liz (1989) Buying Books 
for Libraries, Bingley. 

Library Acquisitions : Practice and 
Theory (1977-), 
(quarterly). 


ليز شايمان 


Pergamon 


04 


Forgery درویر‎ 


تلفيق أو تحوير فى وثيقة ما بقصد 
الإضرار بمصالح الفير. ويتمثل تزوير 
الوثائق فى إنتاج نصوص بطريقة 
معاصرة. وتتضمن التنصوص المزورة 
بعض الکلاسیکیات مل fه‏ 0030۸5 
Constantine‏ (التى تدعى منح السلطة 
العلمانية على البابا) ومسرحيات 
شكسبير المكتوبة بقلم وليم هنرى إيراتد 
وغيرها. وهناك شكل من التزوير أكثر 
خفية أو سرية وهو مثار اهتمام 
الببليوجرافيين هو إصدار طبعات أولى 
مزيفة من الأعمال الحقيقيةء ولعل من 
اخترعها ویر ع فیها کل من هاری بکوستن 
فورمان Harry Buxton ۴r n2‏ وتوماس 


. Thomas James Wise jı جىمس‎ 


انظر أيضنًا : ببليوجرافيا؛ تجارة 
الکتی 


» 


تسجیل صوڌَی  Sound recording‏ 
عملية نسخ أو تسجيل الذبذبات 
للاختزان. وعلى عكس العملية السابقة 
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وقد أاستخدم التسجيل الصوتى 
فى الماضى مجموعة متنوعة من وسائط 
الاختزان للتسجيل وإخراج الصوت 
وكانت هناك ثلاثة وسائط على وجه 
التحديد ناجحة : الميكانيكية 
(القوتوجراف))ء الممغنطة (شرائط 
ممغنطة) والرقمية (القرص المدمج). 


التسجيل الصوتی المیکانیکی 
والکھریائی 


تختزن أقراص الفونوجراف تسخة 
كىلى اة من التموجات اللمحقورة. 
وينسب أول تطبيق ناجح للتسجيل 
والتشغيل الصوتى للفونوجراف إلى 
ورف فضی یطوق أسطوانة ينم تشغ لها 
باداة خاصة. ومن الأساليب الآخرى 
الفترة الزمنية نفسهاء الفونوجراف 
الأسطوانى المغلف بالشمع لكل من بيل 
وسمنر - تاينتر وذلك فی عام 1۸۸٥‏ . 


ا 
فل رل لف ا خه الر افو 
و القركن الع اليل وا 
الكرنك اليدوى ل 'بيرلينر الشكل 
اا ال دلا 
المیکانیكى. 

ومع عشرينيات القرن العشرين 
حلت الأقراص المسطحة محل الأسطوانات 
وأصبحت تصنع التسجيلات من بلاستيك 
حرارى (شيلاك). وكان لتقديم التسجيل 
الکهربائی فی عام ۱۹۲۵ من جاتب 
الكهرياء الغربية (وسيترن إلكتريك) 
DE TS ICE‏ 
الصوتی بشکل أفضل. كما شھد عام 
۸ تقديم تسجيلات التشغيل الطويل 
رع ١‏ فة فى الدققة لكولو هتا 
والتسجيلات الفردية بسرعة ٠٠‏ لفة فى 
الدقيقة لل ۲ها ا۷ - ۴٥۸‏ . لقد استخدم 
الشكلان الجديدان مادة القيتلايت. وقد 
أآلحق هذا التطور فى الثلاشنيات من 
القرن العشرين بتطوير التسحبل متعدد 
اسار فى راتا ولات اة 
ولقد سمح التسجيل متعدد المسار 
بوجود مسارين متفصلين لتسجيل 
المعلومات فى مكان الحقر تقفسه»ء كما 
كن تغل الضوخ عى طاق واس 
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قد كه التوشم فر اناج اتس ات 
مجسمة الصوت (ستريو) كبديل 
للتسجبلات قردىة مسار الصوت وذلأك 
عام ٨۸‏ .وقد آدی انتشار 
اف ت الو( 
والتحسننات التى أدخلت على جودة 
وآنظمة الصوت إلى القضاء على شكل 
أقراص عءةاامS‏ ذات ۷۸ لفة فى 
الدقيقة. وفى التماتينبات تخطت مبيعات 
امسات اة اا وال 
مبيعات تسجيلات الفونوجراف. 


التسجيل الصوتى الممغنط 


تعمل أحهزة الشرائط المسموعة 
على الفحص الكهرومغناطيسى للذبذبات 
المغنطة المخوافقة وات الض دة 
على سطح ممغنط متحرك» تماما متگما 
يحدث فى التسجيل الميكانيكى» فإن 
التسجيل الممغنط نظام تناظرى يبهدف 
إلى الإبقاء على التطابقات الدقيقة بين 
اختلافات الموجات الصوتية واختزان 
نسخ طبق الأصل من الأصوات الأصلية. 
TE NEE ELEY‏ 
لتسجيل الميكانيكى والرقمى على القرص 
المامج» فإن التظم الممغنطة تسمح 


بالتشغيل وإعادة التسجيل معا . وكانت 
أول وحدة ناجحة لاختزان المعلومات 
بطريقة المغنطة عن طريق مغنطة مناطق 
فى السلك المعدنى هى التليجرافون 
لبولسن عام ۱۸۹۸ . وقد شهت 
الللاشضاك فن القرن الحشرين تطورات 
رئيسية. فقد تم تطوير نظم ممغنطة 
للمساعدة فى إحداث التزرامن يين 
الصوت والفیلم. وقی عام ٠۹۳١‏ 
عرش الشركة اللا ماقو 
جهاز تسجيل الشرائط ماجنتقفون عن 
طريق تسجيل آداء السيد توماس بيخام 
لأوركسترا فيلارموتيك بلندن. ويقيت 
التطورات التجاريه على صعيد التسجيل 
على شرائط محدودة حتى تم تطوير 
الكاسيت المدمج لشركة فيليبس فى 
متتصق الستينيات. ان الكاسيت المدمج 
(الذى تعرف عالميًا بالمختصر ”كاسيت") 
تم تصميمه أصلا كوحدة إملاء لإدارة 
الأعمال. وقد أتاح الكاسيت التسجيل 
والتشغيل بدقة عاليةء وآدى نجاحه إلى 
أن يحل محل مسجلات الأشرطة 
الملفوفة على بكرة قى السبعينيات. وقفى 
عام ۱۹۸۳ تفوقت مبیعات کاسیتات 
الموسيقى سابقة التسجيل مبيعات 
تسجبلات الفونوحراف. 
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التسجيل الصوتى الرقمى 


يتعامل التسجيل الصوتى الرقمى 
مع الموجات الصوتية فى فواصل 
تجميعيه»ء ويتم تحويل قيمة كل موجة 
صوتية مأخوذة إلى شفرة ثنائية ويتم 
تسجيلها على شريط كساسلة من 
النيضات. إن الأداة الرئيسية التى 
ساعدت على انتشار التسجلل الرقمى 
هى القرص المدمج المقروء فقط )٥٥(‏ . 
وقد اشترك فى تطوير الأقراص المدمجة 
کل من فیلیبس و سونى قى السبعينيات 
وتم تقديمها فى عام ۱۹۸۳ .ويتم 
اختزان البيانات على القرص المحمى 
بغلاف بلاستیکكیى. ويوجد شعاع ليزر 
يقوم بالتحويل البصرى للتسجيل 
الرقمى ليتم تشغيله. ومع حلول عام 
۸ ارتقعت مبيعات الأقراص 
المدمجة وتخطت التسجيلات الآخرى. 
ولم يكن النجاح حليقًا للأشكال الأخرى 
التسجيل الرقمى (باستثناء التسجيلات 
الرقمية المتاحة على أنظمة تتاظرية). 
لقد تم طرح الشريط السمعى الرقمى 
(0۸1) تجاریًا فی عام ۱۹۸۸» فهو 
يسمح بالتشغيل الرقمى وله إمكانية 
التسجیل. كما تم طرح كل من الكاسيت 
المدمج الرقمى )0٥٥(‏ والقرص المصغر 


فی أوائل التسعبنيات» وقد فقشلت 
جميعها فى منافسة أو الإحلال محل 
ال ارات لذا کرس رفي از 


قراءات إضافية 


Eargle, J.M. (1990) Music, Sound, 
and Technology, Van Nostrand 


Reinhold. 


Pierce, J.R. (1992) The Science of 
Musical Sound, rev. edn, W.H. 


Freeman & Company. 


انظر أيضنًا : المعلوماتية 


تسجيلة . سجل. مسجل 0۲4م 
يتضمن المصطلح عددا من المعانى 


والمعلومات. فى الأرشيف وإدارة 
المحفوظات يشير المصطلح إلى الوثيقة 
التى تظهر نتيجة لبعض التعاملات 
والتی تحتفظ بالحقائق فی شکل دائم. 
ويالأنسبة للمفهرسين هى مجموعة 
بيانات تتعلق بوصف الوبيقة»ء والتى 
تشكل عناصر الفهرس أو المداخل 
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بالفهارس» وتعنى فى التحسيب مجموعة 
عناصر البيانات ذات العلاقةء وهى 
لأغراض تشغيل النظام تعامل كوحدة 
معلومات. ويالنسبة العامة فهى تعنى 
المسجل على أسطوانة الفيتيل. 

انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


Library legislation 
فوا لط ون املف‎ 
المكتبات القرديةء أو المكتيات من قئات‎ 
محددة آو نظام المكتبات بالكامل فى‎ 
الولاية (أو المحافظة)ء وهى أيضّا‎ 
القوانين التى تمرف وتدعم وتخطط‎ 
لنشاط او لأنشطة معينه للمكتيات.‎ 
وتنظر العديد من الدول بعين‎ 
الاعتبار للقوانين الشاملة للمكتيات‎ 


باعتبارها الدعامة الأساسية للفعاليات 
والتنشاطات فى إطار حدود المكتبةء 
وينطبق ذلك تماما فى اأدول الاشتراكية 
التى تتبنى الاقتصاديات المركزية. 
وخاصة فى الاتحاد السوفيتى سابقًاء 
زقف اغت و لقن الا ك ا 


OC EE 
- فی المکتیات‎ Nadezhda Krupskڃya‎ 
أن ارتفاع مستوى المكتيات هو أحد‎ 
مؤشرات المستوى الثقافى فى اليلاد'»‎ 
وعبّر عن ذلك عمليا بعد الثورة البلشفية‎ 
مياشرة حين أصدر المرسوم الخاص‎ 
. ۱۹۲۰ بالمكتيات لسنة ۱۹1۸ وسنة‎ 
وتوالت التشريعات» وكان آخرها‎ 
Rموuاaو- 'تشريع العمل فى المكتيات‎ 
A٤ عام‎ tion of Library Work 
وأدخل عليه التحسينات ونقح وتم‎ 
تطويره ليتناغم ويتوافق مع الإطار‎ 
الجديد للنظام السوفيتى.‎ 
وقد حققت يعض الدول النامية فى‎ 
مضمار تشريعات المكتبات» وعلى وجه‎ 
الخصوص تنزانياء موقعا قانوتيًا‎ 
متميرًا ومفصلا وشاملا. وا لمثير للدهشة‎ 
أن قدا هن اخيرات انراد‎ 
السايقة أهملت قوانين المكتبات بعد‎ 
الاستقلال بوقت قصيرء ومن تلك الدول‎ 
تتزانيا أيضاء ويموجب ”قانون هيئة‎ 
۲2۸33 ۸- خدمات المكتيات فى تنجانىقا"‎ 
iw yika Library Services Board Act 
تأسس مجلس يضطلع بمسئولية‎ ۳ 
إنشاء وتأسيس وتجهيز وإدارة وتمويل‎ 


وتطوير المكتبات فى الدولة التى يطلق 
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عليها الآن تنزانيا. أضف إلى هذاء أن 
ذلك القانون استبدل سنة ٠۹۷١‏ بقانون 
آخر أكثر شمولا مستوحی من مفهوم 
نظم المعلومات الوطنَة National Infor-‏ 
mation Systems )(NA15(‏ . ویموجب 
قانون ستة ١۱۹۷ء‏ أصبح للهيئّة سلطة 
التنسيق بين خدمات الكتبات والتوشق. 
وإعداد دورات تدرييبية فى مجال 
المكتباتء وتنظيم حملات لمحو الآميةء 
وتشجيع الإبداع والتاليف» وأيضًّا 
الإشراف على جميع المكتبات فى 
تتزانيا . ولسوء الحظء لم يؤر وجود مثل 
تلك القوانبن على الوضع الاقتصادى 
للبلاد أو على خدمات المكتيات قيهاء 
والتى تظل للأسف الشديد غير ممولة 
بشکل کاق. 

ومن الشائع أن تنظّم الأعمال فى 
مجال المكتبات على ساس مجموعة 
ومن القوانين التى تسن فى أوقات 
مختلفة ولأسباب مختلفة» ومن أحد أقدم 
القوانين الحديثة فى المكتبات "قانون" 
الحفظ الأفضل لمكتبات الأبرشيات ا٥۸‏ 
for the Better Preservation of Paro-‏ 
Libraries‏ اaاchi‏ وزذلك سنة ۱۷۰۸ قى 
منطقة "إنجلترا" ببريطانياء والذى صدر 
- كما يوحى بذلك عتوانه- فقط لحمايه 


المكتبات الموجودة فعلاء خاصة تلك التى 
أنشاها ”توماس برای“ Thomas 8 ay‏ 
ولعل أول نظام وطنى معروف للمكتبات 
کان فی فرتسا ب و ناسنس غر مضنادرات 
رجال الثورة الفرنسية لمجموعات كتب 
الكتان وال قا ال قور 
ووضعها فى المكتبات الوطنية والبلدية 
المختلفة»ء ومع ذلك»ء ¥ يمكن القول أن 
ذلك قد تم بموجب قانون تشريعى 
محكم» رغم أن ذلك الإجراء قد اكتمل 
بمرسوم صادر سنة ۱۸۰۲ء ويغض 
النظر عن العيوب الواضحة فى قانون 
المكتبات العامة الصادر فى بريطانيا 
سنة ١٠۱۸ء‏ فهو يعد أول علامة حقيقية 
فى تشريعات المكتبات» حيث صدر فى 
الأساس لتكون المكتيات العامة ضمن 
نظام وطنى تموله الضرائب» تلت ذلك 
القانون قوانين آخرى منقحة (أحدثها 
هو قانون سنة )۱۹٦٤‏ أسهمت فى تشجيع 
بل وإجبار السلطات الحكومية المحلية 
لتزويد المكتبات بخدمات شاملة وفعالة. 
ومع ذاك» صدر قانون المكتبة البريطانية 
British Library Act‏ سن ۱۹۷۲ الذی 
جمع عددا من الخدمات الوطنية وشبه 
الوطنية معا لإنشاء مكتبة حقيقية يشار 
إليها بالبتان» لقد كان لفرنتسا )٠۷۸١(‏ 
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وروسيا والبرازيل والأرجنتين (كلها سنة 
٠۰‏ ) ويلجیكا )۱۸١۷(‏ والمانيا 
(۱۸۲۷)» کان لكل هذه الدول مكتبات 
وطنية قبل صدور قانون المكتية 
الغا وت ل کا ع ي 
التواريخ المبينة. 

ورغم أن الولايات المتحدة كانت على 
قمة العالم فى مجال توفير المكتيات» 
لكنها لم يكن بها قوانين للمكتبات حتى 
صدور قاتون خدمات المكتبات ۷اة۲طLi‏ 
Services Act‏ ستةه ۱۹٥٩١‏ الذی رصد 
ميزانية فيدرالية لتطوير مكتبات 
الولابات العامة»ء لكن أغلب الولايات كان 
لها تراث طويل فى تزويد المكتبات 
بجودة عالية مدعمة عادة بتشريعات 
الولاية وقد صدر فى سنة ٠۹١١‏ ثلاثة 
قوانين : قانون التعليم الابتدائی والثانوى 
The Elementary and Secondary Ed-‏ 
cation At‏ » وقاتون التعليم العالى 
he Higher Education Act‏ › وقانون 
مساعدة المكتيات الط The Medical‏ 
Library Assistance Act‏ › وهى القواتىن 
التى أكدت توجه التدخل الفيدرالى فى 
هذا المجال» وفى الدول الإسكندنتافية 
مثل الداتمارك. نرى أفضل تموذج للدعم 
التشريعى للمكتبات» لقد تضمن قانون 


الكتبات العامة الصادر سنة ٠۱۹۲۰‏ 
شكلاً من أشكال التنفيذ الإجبارى 
للمكتبات العامة عن طريق نقطة شرطة 
الولاية. ومن اللازم وجود مكتبة للتلاميذ 
فى كل المدارس الابتدائية (وللغرابة ليس 
هذا مطلويًا فى المدارس الثانوية). وقد 
ظهر أول قانون للايداع قى الدانمارك 
deposit act‏ !وا سنة ۱۹۲۷ (رغم 
أن الإيداع ابتداً منذ سنة )١1۹۷‏ وتلاه 
تشريعات المكتبات منها قاتون إنشاء 
مدرسة المكتيبات الكة الدانماركية 
û Danish Roayi Library School‏ 
1۹7 . 

وهناك تزعة قى العديد من الدول 
لإدراج بنود مهمة تتعلق بالمكتبات فى 
التشريعات بحيث تكون متضمنة فيها. 
والمثال الكلاسيكى على ذلك لمزيد من 
التوضيح هو قانون الحكومة والإدارة 
ılaİlة Local Government and Hous-‏ 
وہ الصادر فى بريطاتيا سنة 
0٩,؛,‏ الذى يعطى الحكومة الأحق فى 
تفويض المكتبات العامة بتقاضى مقابل 
٠‏ مادى ليعض الخدمات والتسهيلات 
الممنوحة للمستفيدين» ويهذا الشكل 
تقوض مبدا مهم من مبادئ المكتبة 
العامة المتاحة للجميع بالمجان فى واحدة 
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من أوائل الدول التى أنشأت مكتبات 
عامة بها وذلك ببند واحد من القانون 
ليس له علاقة مباشرة بالمكتية 
وتشريعاتها. وإذا لم يكن هناك حل 
آخرء فإن ذلك يدعم قضية قانون المكتبة 
الوطنية الشاملة الذى بمكن مناقشته 
بشکل مفتوح» والذی يمکن به - إذا تم 
قبوله - فرض مبادئ واضحة يمكن 
الدفاع عنها بسهولة بدلا من سلسلة من 
القوانين الجزئية. 


قراءات إضافية 


Morris, R.J.B. (1977) Parliament and 


the Public Libraries, Mansell. 
انظر أيضنًا : سياسة المعلومات‎ 


¥ 


Encryption تشفیر‎ 


الية معينة لترميز البيانات التى 
دفترض نقلها خلال نظم اتصال عن بعد 
متعددة ومن ثم لا يمكن إتاحة هذه البيانات 
والوصول إليها إلا للمستفيدين المعنيين 
فقط. وتم عملبة تشفير البيانات عادة 


للمعلومات ذات الحساسية الَجٍْاصة 
أو السرية»ء أو لأجل ضمان وصول 
خدمات معينة لمن يدقع رسومها فقطء 
وق هدرت حرم الو لات اة 
الأنرنكة موا فة حاص هافر ى 
تسم "Clipper Chip"‏ . 


ار انتا : الخصوصية 


تصفح 

يعنى التصفح اليحث العرضى 
لكتونات محموغات الكت أو الان 
وعادة ما يكون فى ذهن المتصفح 
موضوع معين ورغبة فى الاطلاع على 
مواد" معلوماتية.. والتصفح له أشكال 
عديدة فقد بأخذ شكل المرور القفاحص 
للمواد على الرقفوق بالمكتية.. وهذا 
الشكل ىمثل أحد الأساليب الأساسية 
لاختيار الملستفيدين للكتب المطلوب 
استعارتهاء وهناك شکل ممائثل تتم 
مارن فى الته تفج هن خلال 
محتويات الدوريات أو الكتب المرجعية. 

انظر أيضسًا : الاتصال ؛ بحوث 
القراءة 


Browsing 


Book design تصميم الكتاب‎ 


ع الکات: 
والإيضاحات التى يحتوى عليهاء 
وملامحه الخارجية (الغلاق والتجليد)ء 
وهى عملية جمالية تهدف إلى المنقعة 
فى الوقت تفسه» ذلك أن الكتاب 
جيد التصميم هو الكتاب الذى 
تسهل قراعه وفى الوقت نتفسه يحلو 
النظر إليه. 
انظر أيضنًا : التشر 


التصذيف Classification‏ 
يمكن تعريف التصنيف الببليوجراقى 


Bibliographic Classification‏ نه 
مجموعة المبادئ المنظمة التى ترتب عن 
طريقها المعلومات» وعادة ما يخضع 
الترتيب وفقا للموضوع. وعادة ما تحدد 
أقسام المعرفة أو الأقسام الموضوعية 
بالتکوید أو استخدام الرموز لتمثيل 
المحتوى الموضوعى. وتوضع المواد 
داخل القسم الموضوعى الملائم» سواء 
فى الترتيب المادى أو فى الفهرس أو فى 


قاعدة البيانات. 
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المفاهيم النظرية 


التصنيف هو تجميع الأشياء فى 
مجموعات مع بعضها البعض بناء على 
الاشتراك فى سمات متشابهة بين هذه 
الأشياء. وهذه الأشياء قد تكون مواد 
محسوسة أو مجردةء وقد تكون مدركة 
بالبديهية أو عن طريق التبرير الواعى. 
ويهذه الطريقة فإن التصنيف يظهر 
كذلك العلاقات بين "الأشياء. وهذا 
الأسلوب يمكن أن يقود لبنية رسمية 
ف ا و 
)Buchan2 1979(‏ وقد ارتیط التصنیقف 
الببليوجرافى فى الأصل بالتصتيف 
العلمى أو الفلسقى» فى وقت كان من 
الممكن أن تتساوى فيه المعرفة 
بالمعلومات المطبوءعة. 
وهناك شد وجذب مطرد فی 
التصنيف الببليوجرافى بين الترتيب 
الخطى ذو البعد الواحد والذى يعتبر 
ضرورياً للتريب المفيد على الرف. وبين 
الترتيب الأكثر تعقيدا والذى يتمثل 
٠‏ ا العلاقات المتعددة الجواتب 
والتى توجد عادة بين المفاهيم. ومن ثم 
فان خطة التصنيف الفعال الحقيقة قد 
تحتاج لإظهار الروابط والعلاقات التى 
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يستحيل إظهارها عند وضع الكتب على 


الأرقف. 


تصنيف عادة بجداول الت صنيف 


ada Classification schedules 


الجداول تشتمل على الترتب المتهجى 
للمقاهيم الموضوعية طبقا للأسس 
المحددة للخطةء وهكذاء فقى نظام ديوى 
allرڙJ Dewey Decima! Classifica-‏ 
نا » هناك عشرة أقسام رئيسية» 
وشملت الجداول قوائم تفصيلية 
للعتاصر المتاحة داخل هذه الأقسام. 
وهناك بالطبع ترتيب هجائى 
او کشاف !٣۵٥×‏ والذی بلعب دور 
المQدخل‏ اللفظى لهذه الجداول ويظهر 
العلاقات والروابط بين المصطلحات 
والمفاهيم. أما الوسيلة المميزة التى 
تتفرن بها اأتضثف البناتوجرافى قهن 
استخدام الترميز الذى يوضع لتمثيل 
المفاهيم الموضوعية . وهذا الكود 
أو الرمر (يسمى رقم التصتىقف أو علامة 
التصنيف) ويستخدم كترجمة مختصرة 
للمقهوم الموضوعى والذى يمكن أن 


يكتب على الكتاب نقسه لتسهيل عملية 
استرجاعه من على الرقوف أو قد يعتير 
أيضًا نقطة اتاحة للكتاب من الفهرس 
أو من قاعدة البيانات. وقد يعتمد الرمز 
فى بنيته على الأرقام» الحروف» الرموزء 
وقد يكون مختلطًا يجمع بين كل هذه 
الااط وق تف دوع الك ري 
0 يعتمد الرمز على الأرقام بصفة 
كليةء مثال ذلك قإن رقم تصنيف كتاب 
اول قوضوع التن هى ۴٤‏ :۷۹1 


التصنيف : المداخل وينية الخطط 


تعود أصول معظم خطط تصنيف 
المكتبات إلى القرن التاسع عشرء 
و 
أو الاتجاهات القفكرية التى يمكن 
تضم المعرفة الكلية فى هذا العالمء 
۲ - المحاولة العملية لتجميع الونائق 
المتشابهة مع بعضها البعض على 
الأرفف فى مكتبة رئيسنية. ويلاحظ أن 
کلا من تصتىف دیوی العشری 50٤٥‏ 
وخطة تصتيف مكتبة الكونجرس 
Library of Congress Classification‏ 
Scher‏ یشتملان علی عناصر تمثل 
هذه الاعتبارات فضلاً عن الاستخدام 
الواسع على مستوى العالم. 
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فعİlم‏ allرiة World of Knwledge‏ 
مقسم إلى أقسام مناسبة تسمح 
يإضافة مفاهيم موضوعية جديدة عند 
الضرورة. ويطلق على هذه الخطط 
الخطط الحصربة» وتستمر هذه الخطط 
فى الاستخدام مادامت المكتبات 
تستطيع أن تعمل بهذه الخطط بكفاءة 
فى تنظيم وترتيب مقتنياتها على 
الأرفف» آما التصنيق العشرى العالمى 
Universal Classification‏ 
)0٥(‏ فهو الأكثر استخدامًا وانتشارً 
فى أوروياء ويعهتبر تطويرا لخطة 
تصنیف دیوی العشرى 00٥0‏ والذى 
يسمح بإأبراز المزيد من العلاقات المعقدة 
مع ترقيم حصری أقل» وقد ظهر مدخل 
جديد للتصتيف العشرى العالمى مع 
تطور التصنيف الوجهى على يد 
رlنûlilaڌjl S.R. Ranganathan‏ . 


Decimal 


هذا ويتم تحليل الموضوعات قى 
التصنيف الوجهى faceted classifica-‏ 
"هنا حسب الأقسام المكونة لهاء أى أن 
البداية هنا لا تتم من عالم المعرفة ككل 
ثم تقسيمها إلى أجزاء مفيدةء ونتيجة 
لذلك فيتم تصنيف المفهوم عن طريق 
تجميع عناصره وأقسامه المكونة» وعلى 
سبيل المثال فتشاط المبانى يمكن أن 


يتکون من مقاهیم شىء يشید» مواد 
اليتاءء طريقة البتاء.... إلخ» وهذا يقودنا 
إلى مدخل أكثر دقة وأكثر اقتصاداً. 
وتعمل الخطط الوجهية بشكل أفضل 
على التطاق الحثى ية التر كز طن 
مجالات موضوعية محددة. 

وقد أخذت جماعة بحوث التصنيف 
فى المملكة المتحدة على عاتقها مسئولية 
اخرا التعدد نالا خاة وا و 
التطوير قى هذا الجانب. 

ومع دخول استخدام الحاسبات 
الإلكترونية فى عمل الكتبات والمعلومات. 
ظهر اهتمام قليل للغاية بالتصتيف 
کی ال اه اس ها ن 
المحاولات لجعل نقطة الإتاحة أكثر 
فعالية فى عملية الاسترجاع لاسيما فى 
فهارس الإتاحة العامة على الخط 
المياشر. 

وهتاك بعض المفاهيم الخاطئة عن 
فوائد التصنيف فى المكتبات العامة 
إذ يكتفى البعض بترتيب المواد الشعبية 
٠‏ (مثل القصصء فن الطهىء الحرب» 
الحدائقء البساتين... إلخ) إلى فئات 
قفضفاضة تماثل ترتيب الكتب قى 
محلات بيع الكتب. 
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التصنيف والفهرس 


كانت الفهارس اليدوية التقليدية 
manu catalogue‏ قى الملكة المتحدة 
يسودها النمط المصنق. فكان الفهرس 
يتضمن : -١‏ الترتيب وفقا للاسم. 
۲- الترتيب وفقًا لنظام التصنيف. 
۲ کكشاف موضوعیى يعمل بمثابة مدخل 
تالف 


واذا ما كان البحث عن طريق المدخل 
ا لمىوضوعى فيكون ذلك عن طريق استخدام 
الكلمة أو الرأس المتاح من الفهرس 
الموضوعى وهذا الرأس يؤدى إلى رقم 
التضحف عد تمك للمستفحة ان 
يتصفح المواد المتاحة تحت ذلك الرقم 
فى الترتيب المصنف» أو بالأحرى على 
الأرفف. وهذا التزاوج بين الفهرس 
وخطة التصنيف كان بمثابة توحيد قوى 
وفعال لأداتين من أدوات الاسترجاع. 

أما القهارس المتاحة على الخط 
المياشر فهى غير مصممة لهذا المخل 
فى عملية البحثء وعلى الرغم من آن بعض 
المكتيات تحركت بفهارسها المىضوعية نحو 
الشكل المحسبء» فقد ثبت أن هذا النوع 
أو النمط من البحث الموىوضوعى ليس 
بالطريقة الشائعة لمستخدمى الفهرس. 


ومن الواضح أن استخدام التصنيف 
سيكون أفضل فى الفهارس المتاحة على 
الخط المباشرء وفى غيرها من المشروعات 
مل تحمیل تصنیق دیوی العشرى على 
èllط‏ Jlallر (Markey and Demeyer‏ 
(1987 ويالتالى الجمع بين التصنيقف وغيره 
من أساليب الاسترجاع (1991 ١0ءءها)‏ . 
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انظر أيضنًا : استرجاع المعلومات؛ 
التقسيم إلى فئات؛ التكشيف؛ تنظيم 
المعرفة 


ان او برایين 


التصنيف الببليوجرافى 


Bibliographic Classification 


خطة ابتکرها ”هنر إيفيلن بليس 
Henry Evelyn Bs‏ '» طبقت آولاً فی مکتیة 
كلية مدينة تيويورك» حيث كان يعمل 
أميتًا للمكتبة عام ۲١۹٠ء‏ ويشار إليها 
عادة على أنها تصتيف يليس ككثا6 
lssification‏ . تضم الخطة إلى 


جانب الأقسام الفرعية المعتادة. جداول 
مساعدة التقسيمات القرعية الشكية 
والجغرافية واللغوية والزمتيةء وأعمال 
المؤلفين إلخ. أما الترميز فيستخدم 
الحروف الهجائية بغض النظر عن 
الجداول المساعدة وعن الأقسام العددية 
Anterior Numerical Classes iıaln¥|‏ . 

وقد بدأ نشر الخطة فى طبيعة 
مراجعة وموسعة جوهريا وكَلْيًا فى 
صیف ۱۹۷١‏ . ویستخدم نظام تصنیف 
ل تاخ ف الكتباة الرس 
اتد 
ودول الكومتولث أساساء إذ يستخدم 
فى أكثر من ۸٠‏ مكتبة فى أسترالياء 
وتنيجيريا ونيوزيلندا. ويالرغم من 
استمرار استخدام الخطة وتحديثها 
إلا أنه لا يوجد حقل مخصص لها ضمن 
حقول تسجيلات "مارك : "۸۴٥‏ سواء 
التى تصدر عن مكتبة الكونجرس أو 
المكتبة البريطانيةء ومع ذلك فهناك 
تطبيقات محسبة اتصنيف بليس مثيرة 
. للاهتمام» وفى مقدمة ذلك تطبيق 
اللكشيف الوجهى باعتباره أحد آهم 
ملامح هذه الخطة»ء والمتضمن فى معظم 
إن لم يكن كل النظم الآليةء كما أن 
مراجعات جداول الخطة تتم فى إطار 


44] 


العديد من المبادئ التى تحكم نظام 
بریسی : ۴۸٤٤٣۱8‏ الآلى (نظام 
التكشيف المحافظ على السياق) الذى 
يكرس إتاحة موضوعية يمكن معالجتها 
بسهولة باستخدام الحاسب الاآلى. 


تصنيف ديوى العشرى 


Dewey Decimal Classification 


ابتکرہ ملفل دیری Melvi| ٥D‌ewey‏ 
ونشر للمرة الأولى مجهول المؤلف عام 
1,ء ومنذ ذلك الوقت روجع عدة 
مرات. وقد قسمت المعرفة فى هذا 
التضتف الى ع اقا فة 
يحمل كل منها رقمًا من صفر إلى 
تسعةء ثم يقسم إلى أقسام فرعية من 
خلال إضافة رقمين قبل العلامة 
العشرية»ء وأرقام أخرى بعدها. ولهذا 
التصنيف كشاف نسبى يوضح علاقة 
كل موضوع مكشف بالموضوع الأكبر 
(أو بالقسم أو بالفرع) وقد تم توسيع 
وتعديل الجداول المنشورة فى طبعات 
متتالىة. 


انظر أيضًا : تتظيم المعرفة 


تصنيف الشارحة (تصنيف الكولون) 
Colon Classification‏ 


"تم تصميم هذا التصنيف بواسطة 
رانجکiliilڌjl S.R.Ranganathan‏ 
الف ها ی غل ام اعات 
ى موضوع وعلاقاته» وهذه العلاقات 
توضح بالأرقام مقسومة بالشارحة ": 
ويعتبر تصنيف الكولون أول نموذج 
اتيف الالى الر ك حبك 
فى البداية تحليل الحقل المىضوعى إلى 
وجوه ۴۵٥٤5‏ ثم یتم بناء أرقام 
التصنيف بتركييها مع بعضها البعض 
(أو يعملية التخليق كsiعطامSy)‏ .. 
وليس هناك أرقام تصنيف جاهزة لمعظم 
الموضوعات» ولكن هذه الأرقام يتم 
ترکيبها عن طريق دمج أو ضم أقسام 
مختلف وحدات الجداول التى تتالف 
قف 
نجاحه فی الهند» وکان موحيا ونبراسا 
للباحثين فى مجال التصنيف فى أجزاء 


عديدة من العالم. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 
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التصنيف العشرى العالمى 


Universal Decimal Classification (UDC) 


هو فى الأساس توسع محكم 
ومفصل للتصنيف العشرى للفل ديوى 
باستخدام علامات متنوعة بالإضافة إلى 
E E‏ 
طويلة ومعبرة الوثائق. ولهذا يعتبر 
التصنيف العشرى العالمى ملائما 
للاستخدام فى المكتبات والمجموعات 
الأتخصصة»ء كما أن تينى المتظمة 
الدولية التوحيد القياسى (50 لهذا 
التصنيف يؤكد استخدامه العالمى. وقد 
قام بتطويره المعهد الدولى الببليوجرافيا 
المعروف الآن بالاتحاد الدولى للتوثيق 
والمعلومات بتوجيه من بول أوتليه وهذرى 
لافوتتەن. 


انظر أيضنًا : تتظيم المعرفة 


تصنيف مكتبة الكونجرس 
Library of Congress Classification‏ 
ھی خطة التصتدف التى وضعها 
هر درت يوا تنام daw Herbert Putnam‏ 


۷,؛ء, ورغم انها بنیت فى بعض 


تفصيلاتها على أساس خطة تصنيف 
دgı“ Dewey Decimal Clas- jal‏ 
nەictiوااهء‏ وخطة كر التوسعية 
Cutters expansive‏ . !¥ تھا لا تتوافق 
مع القواعد النظرية للتصنيف» ومن 
الواضح أنه تم تصميمها لنلبية 
اكاحات الخ اله فن الكت 
التى تحتويها المكتبةء» وهى مفصلة 
للغاية ومعقدة بحيث يصعب استخدامها 
فى المكتبات الصغيرة. ومع ذلك» فقد 
اتبعت فى مكتبات البحث والمكتبات 
الجامعية فى أنحاء مختلفة من العالم. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


التصنيف الوجهى 


Faceted classification 


١‏ - خطة للتصنيف تعتمد على 
تحليل للموضوعات وفقًا مجموعة من 
الت خصية. الشىءءالطاقهء المكان» 
وجهية إلى درجة معينةء فهى على سبيل 
المثال تقدم جداولاً للأرقام الثابتة 
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والمكان. ويالتالى فخطة التصنيف التى 
تسمح للمصنف بأن يبتى رقمًا لوثيقة 
معينة من جداول مخئفة يمكن أن نطلق 
عليها وجهية أو تركيبية أو تحليلية 


ن ق یه 
مصطاحاتها إلى مجموعات طبقا لفئات 
مفاهيمية ورتبت بحيث يعرض ما بينها 
من علاقات. ونتكون الفئات من جداول 
موحدة معيارية ويركب الرمز المناسب 
الدال على المصطلحات من خلال هذه 
الجداول الموحدة المختلفةء وطبقًا لنظام 
محدد للتدوبر ۵10۸اں٣۲هم‏ او الترکیب. 


التعاون بين المكتبات 


Library cooperation 


ترتيبات رسمية وغير رسمية بين 
الكدات ية تحمل معا اة 
الملستفيدين العامة. ويعض المكتيات 
را ر ى 
الحفاظ على كل» أو على الأقل أغلبء 
متطليات المستفيدين» وعلى مر القرون 
ّى الاتصال بين الباحثين إلى إعارة 
المطيوعات للمكتبات الأخرى وأصبح 


الوصول إلى المجموعات الخاصة ممكتًا. 
ولكن حتى القرن العشرين لم يكن 
فخروفا آلخطط الرميهه للجغاون تان 
المكتيات مع الفهھارس الموحدۃ ١0ں‏ 
ussو cata!‏ والاإعارة بين المکتیات :١-‏ 
oanا‏ ibraryاerا.‏ والتخزین المرکزڑی 
وخطط الأتخصص الموضوعى. 

وكان الفهرس الموحد القومى لمكتبة 
lنكونجرvس Library of Congress Na-‏ 
Union Catalog‏ اti0na»‏ الذى بدا العمل 
به ستة ١١۱۹ء‏ من الأوائل من نوعه»ء 
ولكن بعض الدول طورت البناء الرسمى 
للتعاون والاإعارة بين المكتبات متذ ذلك 
الحين» ويعضها تظم مركزية بحيث 
أو على فهرس موحد واحد» والواقع أن 
هذا الأمر تادر الحدوث ولكنه قد بتواجد 
فى بعض الدول الصغيرةء ومن الأشكال 
الشائعة للنظم المركزية ذلك النظام الذى 
يتعامل من نوع واحد من المطيوعاتء 
مثل 1۸181 فى فرنساء حيث يتم التعامل 
العلمية والتقنيةء ويالرغم من أن معظم 
المطيوعات التى بتعامل قيها مركز 
الإمداد بالوثائق با مكتبة البريطانية 
British Library Document Supply‏ 
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Centre )BLS€C(‏ فی شکل تسخ 
مصورة لمقالات المجلات» فان هذه 
المنظمة لها دور أوسع ورثته من المكتبة 
المركزية الوطنية القديمة وهو تنسيق 
بتية الإعارة التبادلية مكتيات المملكة 
المتحدة. 


والواقع أن الخطط اللامركزية 
للتعاون بين المكتبات أكثر شيوعا ويها 
اختلافات متنوعةء بعضها مكتبات 
متخصصة مسئولة رسمياً عن التزويد 
بمطبوعات فى تخصص موضوعى 
معين» ومتالها مركز مقتنيات ونشر 
المعلومات العلمىة والفنة Centres des‏ 
Acquistions et de Diffusion de I'in-‏ 
formation Scientifique et Technique‏ 
(۸018۳) فی فرنساء أو فی مجال 
جغرافی محدد کما هو فی هولندا. ان 
التموذحج فى دول شمال أورويا هو 
انشاء سلسلة من المكتيات الشاملة 
الكبرى التى تقوم بتزويد المكتبات العامة 
أو المكتبات الأكاديمىة فى المقام الأول 
ثم تزويد المكتبات الأخرى بأتواعها 
المختلفه كمستهدف ثانى. 

وقد بلغ بيع المجموعات بالجملة 
وتخزين المطبوعات ذروته سنة ٠٠٠١‏ بظهور 
خط فlرaمiجةتjg Farmington scheme‏ 


فى الولايات المتحدةء والتى قسمت 
الإنتاج الثقافى بين أعضاء اتحاد 
المكتبات اليح Association of Re-‏ 
search Libraries (ARL)‏ . وقد ادى 
ضعف الميزانية وقصور أماكن التخزين 
إلى زوالها سنة ۱۹١۷‏ وحل محلها مفهوم 
الإتاحة العالية للمطبوعات اقوءمivہU‏ 
«Availability of Publications (UAP)‏ 
بعد أن أصيحت خطط المجموعات 
الشاملة صعبة التحقق» بحيٿ نكون كل 
دولة مسئولة عن إتاحة مطبوعاتها داخل 
حدودهاء وطوره الاتحاد الدولى 
أجمعىات |Lkكlıaٽ International Feder-‏ 
ation of Library Associations (IFLA)‏ 
وتلعب الإتاحة العالمية للمطبوعات دور 
مهمًا فى التعاون الدولى بين المكتباتء 
كذلك لايد من التأكيد نظريًا على أنه 
ليس هناك عوائق على المعرفة. إن قسم 
۴4 ”الإعارة التياديلة والإمداد 
بالوثائق" (الذى تغفير حديئًا إلى 
"الإمداد بالوثائق والإعارة التبادلية) 
نعكس الطبيعة المتغيرة للتعاون الدولىء 
وهو مسئول مع مکتب ۸ا۱۴ لللاإعارة 
الدولية الكائن فى 8105٥‏ عن تطوير 
الكيبات الإرشادىة والأدلة. 
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وييتما أصبح من الصعوية بمكان 
الإبقاء على تعاونيیات اللمجموعات 
التخصصة موضوعياء تطورت فى 
الولايات المتحدة خطة أطلق عليها اسم 
النظرة الشاملة usاeءممConsp‏ وکان 
الهدف متها تحسنن التخطيط المحلى 
والجمعى» وقد عملت بها بعض الدول 
مما أعطى المكتبات فهمًا أفضل 
لمجموعاتها وكذلك مجموعات المكتبات 
الأخرى دون تكلفة اضافية للحصول 
على مجموعات إضافية خاصة. 

ومنذ سنة ٠۹١۰‏ وما تلاها ظهر 
شكل جديد من التعاون بين المكتبات 
يهدف الى المشاركة قى مداخل 
الأفهرسة» وقد تضمن ذلك الشكل 
الجديد مركز مكتبات الحاسب على 
Iلخط Online Computer Li- lal‏ 
brary Center )OCLC)‏ قى الولایات 
llت——هu SWALCAPg BLCMPg‏ فى 
انملكة المتحدة ووء٣‏ فى هولنداء أقد 
عکس هذا التطور التغيرات التى طرأت 
على الفهم الحقيقى للتعاون بين 
المكتبات» إن التعاون لم يعد ملحقًا فقط 
على خدمات المكتيات ولم بعد وسيلة 
لعالجة النقائص ولبية الاحتياجات 
الخاصة فحسبء وإنما أصبح التعاون 


بين المكتبات إستراتيجية تهدف إلى 
غلاقات طط لها ةا و كات 
تساعد على الخروج من عباءة 'المقتنيات" 
الى الإتاحة" فى إطار المكتبات. 


وقد تم شرح هذه الإستراتيجية 
بوضوح فى تقارير نشرها خلال 
السبعيتبات والتمانيتيات مجلس خدمات 
المكتبات وألaعلومlت Library and Infor-‏ 
mation Services Council‏ بب رىطانیuا‏ 
عن موضوع مستقبل التطور فى 
خدمات المكتيات والمعلومات Future‏ 
Development of Library and Infor-‏ 
mation Services‏ الذی عرض فی مؤتمر 
البيت الأييض عن خدمات المكتبات 
والمعلومات سنة ۱۹۷١‏ . وكانت الخطة 
الإستراتيجية المكتبة البريطانية لسنة 
۱۹۹٤ --»- 4۹‏ المسماة بوابة المعرفة" 
Gateway to Knowledge‏ قد شارت 
إلى آن الهدف الأسمى فى سنة ٠٠٠٠١‏ 
هو 'نموذج متكامل للخدمات بناء على 
مجموعة المكتبة البريطانية وحدها 
وقطاع من العلاقات التعاونية مع 
الملكتبات الأخرى فى المملكة المتحدة 
وأورويا وخارجها . 

أن التطور الحادث فى خطط المكتيات 
وا|laلومهlت Library and Information‏ 
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(١۴١ا)‏ ومدا۴ فى المملكة المتحدة هى 
لتقن على ان ا وا فا 
يتعلق بالخدمات فى قطاع وأاسع من 
المكتبات فى حدود الحيز الجغراقى 
أو المقاطعات فى إشارة واضحة للوعى 
المتتامى فى الحاجة إلى مصادر 
متشارکة. وقد ظهرت فی کندا والولایات 
المتحدة ظاهرة واضحة للعيان هى 
التعاون فى تطاق ضيق على مستوى 
الولابات لتلبية آغراض التشارك فى 
المصادرء ولعل العدبيد من هذه 
التطورات أصبح ميسورا باستخدام 
التكنولوجيا الحديثة وتمو شبكات 
المعلومات. لقد تم تحسيب القفهارس 
الموحدة وانشاء شيكات المعلومات 
لأغراض الإعارة بين المكتبات والبحث 
الببليوجراقى على اللحي الذى تطورت 
به N1‏ 01 وأيضاء وفى المملكة 
المتحدة» هناك العديد من القهارس 
المتاحة للمكتيات الآكاديمية عن طريق 
شبكة المعلومات الأكادىمية المتشاركة 
Joint Academic Network (JANET)‏ . 
إن الوضع الحالى يتغير لاأقاق 
أبعد من التطور العالمى فى البنية 
التحتية لاتصالات اليبانات مثل شيكة 
الإتترنت ٠١٤۲۸٣۲٤‏ وطريق العلومات 


السر «Information superhighway gı‏ 
لقد أصبح فى الإمكان ربط شبكات 
المعلومات ويالتالى الوصول إلى فهارس 
المكتيات ونظم المعلومات من أى مكان 
فى العالم من مجرد جهاز حاسب 
شخصى. ومن المتاح أيضًا نظم 
النصوص الكاملة ويمكن تنزيل النص 
من على شبكة المعلومات» الأمر الذى 
سيجعل تسليم الونائق document de-‏ 
iveyا‏ هو مفتاح المستقبل بدلا من 

الإعارة بين المكتيات. 


ولسوء الحظء فإن هذا النمو فى 
القدرة على الاتصال لم تتواكب مع 
الحرية أو القدرة على دفع المقابل المادى 
لحتوى المعلومات» وهى اشا تتيح 
المجال للاستخدام غير المصرَح به 
وتدفع بموضوعات شائكة إلى السطح 
كموضوع اللكية الفكرية والتعامل 
المادى مع المنتجبن. 

وعلى الرغم من أن الاتكال المتيادل 
بين المكتبات مقبول عالميًاء فان البعض 
يعتقد أن شبكات المعلومات هى 
الضادر اله ن الات فى حت 
أن البعض اور ایک غ 
الحاجة إلى معابير ثابتة وإلى بنية 
تحتية وطنية ودولية. 
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جان بلاستر 


التعتيم (التكتم) الرسمى 


Official secrecy 


هو منع الحكومات لمواطتيهاء 
ويالتبعية» مواطنى الدول الأخرى,. 


٠‏ من الوصول لعلومات معينة والتى تكون 
فى حوزة الحكومة أو يتم تداولها فعليًا 
بحجة أنها ستكون ضارة بالدولة 
والحكومة والوطن أو لقطاع معين فى 
ى منهما. 

ولا يقتصر دور الجهاز الأمنى فى 
الدول الشمولية أو الديكتاتورية على منع 
التعليقات والنقاش بين مواطنيهاء 
بغرض منع نشوء أى معارضة مؤثرةء 
لكته بمتد ليشمل حماية الأسرار» سواء 
داخل او خارج حدود الدولة. إن تضخم 
الأجهزة الأمنية السريةء التى تدين 
مالر لاء اريس أو فا ع رة خاكهة 
أو الحزب سياسى سوف تقوم بملاحقة 
المنشقين المشتبه فيهم بمجموعة من 
المخبرين والإجراءات الرقابيةء والتى 
عادة ما تكون فى أطار القانون لكنها 
فى أحيان كثيرة لا تضع قيودا على 
اعتقال وتعذيب وقتل أولئك المشتبه فى 
تهديدهم للنظام. كما آنهم يواجهون 
عملاء القوى الأخرى الذين ىمون تهدددا 
أن الذواة: وقي الوقت تقضة محاولة 
جمع الأسرار الخاصة بالدول الأخرى. 
إن كل عمليات التجسس والتجسس 
الأضاد قد أنتجت كميات ضخمة من 
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حتی باتت وكالات المخايرات الأصلبة 
مئل کی جی بی K8‏ والموساد وإم ٠٥١‏ 
5 محتَخْتلط فى اللارعى مع مثيلاتها 
الخيالية فى القصص والروايات مثل 
SMERSH, UNCLE‏ وغبرھما. ویمكکن 
ضرب آمقة عديدة من جميع أنحاء 
العالم لييان أسلوب المئؤسسات 
الحكومية فى حماية التعتيم الرسمى 
وقمع المخالفين فى الرأى» ذلك بالرغم 
من التواجد الواضح للدساتير والقوانين 
(Article Nineteen 1991)‏ . 


ولا ينبغى أن يسمح لؤسسات 
التعتيم والدكتاتورية أن تقلل من أهمية 
التعتيم الرسمى فى النظم الديمقراطية 
أيضاً. وقد يكون مثيرا للجدل القول بأن 
الولايات المتحدة هى أقل الحكومات 
سرية فى العالم» حىث تمنع المادة 
الأولى من الدستور الكونجرس من 
مصادرة حرية التعبير أو حرية 
الصحافة. غير أن هناك قواتين فى 
الولايات المتحدة تتعلق بالتشهيبر 
والتجاوز الأخلاقى والأمن القومى 
والوصول للمعلومات الحكوميةء من 
شأنها أن تحد من هذه الحرية التى 
كفلها الدستور. ويطرح قانون حرية 
المعلومات ۴0۱۸ الصادر عام ۱۹٩٩‏ 


الآليات التى تمكن المواطن من الوصول 
للمعلومات الخاصة بالحكومة ومؤسساتهاء 
بيد أنه فى حالة عدم رغبة الحكومة فى 
اتاحة بعض جوانب عملها للعامةء فإنه 
يمكتها أن تفعل القرار الرسمى للأمن 
القومى .N500‏ قعلى سبلل المثال › 
وأثناء فترة حكم الرئيس ريجانء فلقد 
استخدم هذا الشكل من القرارات حوالى 
٠‏ مرة. علاوة على ذلكء فقإن هناك 
العديد من مواد قاتون حربة المعلومات 
التى لم يتم العمل بها خلال تلك الفترة. 
كما صتفت الوثائق الخاصة بوكالة 
الاستخبارات الأمريكية ومكتب التحقيقات 
الفيدرالية كوثائق غاية فى السرية. وقى 
بعض الأحيان امتدت تلك الممارسات 
لتشمل الوتائق القتناة فى المكتيات بالفعلء 
والتى كانت تصنف آنذاك كوئائق 
للاستخدام العام )1988 (Bennett‏ . 


ولعل آأكثر الدول الديمقراطية 
استخدامًا للتعتيم الرسمى هى المملكة 
المتحدة» حيث إنه تادرا ما تم المساس 
بثقافة التعتيم الرسمى من خلال دليل 
الممارسات الحكومىء» والذى بدا العمل 
به اعتبارا من آبریل ٤۱۹۹ء‏ فیما تعلق 
بالوصول للمعلومات» ويمتلئ التشريع 
البريطانى بمجموعة كبيرة من القيود 
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معلوماتى أو آخرء وتقوم المؤسسات 
الحكومية بصفة دورية بحجب بعض 
المعلومات غير الضارة ولكنها تعد» من 
وجهة نظرهاء غير مفيدة للمحقق. 
ويتعين على الموظفين الحكوميين التوقيع 
لإظهار قبولهم التعديلات الأخيرة لقانون 
التعتيم الرسمی الصادر ۱۹۹۰ . 
ويقيدهم ذلك بالتعتيم على قطاع كبير 
من المعلومات الرسميةء ويصفة خاصة 
العسكرية متها وتلك المتعلقة بالخدمة 
السرية والعلاقات الدولية للأبد. ويمكن 
للوزراء أن يقوموا بالتعتيم على 
المعلومات ألتى تمثلء باعنقادهم» خطورة 
على الأمن القومى. كما أن وسائل الإعلامء 
بدورهاء تعمل تحت مظلة مجموعة من 
القيود بما فيها عناية وزارة الدفاع 
ولجنة الإذاعة والصحافة والتى نتعقب 
الكتب قيد النشر والمقالات والبرامج 
ذات الطايع العسكرى. وإذا ما استشعرت 
اللجنة أن أحدى هذه المواد يمكن أن 
يضر بالأمن القومى فإنها تتدخل لمنع 
ظهورها. بالإضافة إلى ذلكء تتمتع 
المحاكم القضائية بصلاحيات تأجيل 
أو حظر الطيوعات أو المعلومات التى 
أنها تهدد سير العدالة. 


e‏ ےۓ 


دی ں ایګل 


واللاقت للنظر أن وزير الداخلية 
البریطانی قد منع عام ۱۹۸۸ كلمات 
لممنگی منظمات أبرلندىة إرهايية . 

العلومات على اختلاف نوعياتهمء فإن 
التعتيم اأرسمى عد ا لجهودهم 
الرامية إلى توفير خدمات معلومات 
ممدزة. ويخضع أمتاء المكتيات المعىتين 
فى الحكومة البريطاتية لقانون التعتيم 
المؤسسات الأخرى فتواجههم مشكة 
التمييز بين ما يمكن أن تعتيره الحكومة 
سرا آو غير سری. ولقد اعتبر کتاب 
e spy catcher‏ المنشور فی استرالیا 
بذلت الحكومة البريطانية جهوداً 
قان لن فف ين أحل سن الكاد 
فى أسترالياء ولكن أيضا لمنعه فی 
بریطانيا وعدم اأتاحته من خلال 
المكتبات. كما أن المعلومات التى نقرها 
قانون الحربة المعلوماتية الأمريكى والمتاح 
معظمها من خلال النشرات الالكترونية 
على الوبب» قد تتضمن مخاطرة لأخصائيى 
المعلومات البريطانيين إذا ما قاموا 
بتقدىمها المستقدين. وعادة ما تخضع 
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محتويات الأرشيف الرسمى (القومى) 
لقترة حظر بعد إيداعهاء متلما هو 
مطبق فى مكتب السجلات العمومية 
فى بريطانيا والتى تبلغ فترة الحظر فيه 
ثلاثين عامًاء غير أن حوالى ٣‏ / 
من الوثائق التى تودع بالمكتب تظل 
محظورة إلى ما لا نهاية أو لفترت تطول 
إلى مائة عام. إن حرية المعلومات 
تعد ميداً يتبغى لكافة العامين قى مجال 
المغلومات أن ندنتوا له بالولاء 
وأن يكتسب موقعا مقدسًا فى قواعد 
السلوك Codes of conducts‏ الخاأاص 
بهم حيث من المتوقع أن يستمر 
التعارض يين المبداً والمصلحة (النفعية)ء 
فى المستقبل المنظور» فيما يبتعلق 
بالتعتيم الرسمى. 


المراجع 
Article Nineteen (1991) Information‏ 


Freddom and Censorship, Li- 


brary Assocaition. 


Bennett, J.R. (1998) "Censorship by 
the Reagan administration", In- 
dex on Censorship, vol.7, Ppp. 


28-32. 


قراءات إضافية 
Birkinshaw, P. (1988) freedom of In-‏ 
formation : The Law, the Prac-‏ 


tice and the Ideal, Weidenfeld & 


Nicolson. 
انظر أَيضْنًا : سياسة المعلومات‎ 


التعرف الضوئى على التمثيلات 


Optical character recognition 


يعد التعرف الضوبًى على التمثيلات 
۴ أسلويًا لتعرف اللة على التمثيلات 
المطبوعة أو المنسوخة بناء على شكلها. ويتم 
مسح التمثيلات التى يراد التعرف عليها 
ضونياء حيث يتم تحليل صورة كل تمثيلة 
وفى حال التعرف عليهاء يتم تحويلها 
إلى شفرة التمثيلات الداخلية المتاظرة لها. 
وتتيح تقنية التعرق الضوبى على التمثيلات 
المستخدمة حاليًا قراعة الوثائق التى تحتوى 
على خليط من أشكال الحروق بأحجام 
وطرق كتابة مختلفة. ويتمثل المخرج 
النهائى لهذه التقنية فى ملف رقمى 
يمكن التعامل معه من خلال الحاسب 
كما لو تم إدخاله عن طريق لوحة المفاتيع. 

انظر أيضا : المعلوماتية 
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التعرف على الكلام 


Speech recognition 


قدرة نظام الحاسوب على قهم 
المدخلات المنطوقة والتصرف بناء علبها. 
ويواجه التعرف على الكلام مشكلتان 
رئيسيتان هما : الأولى» كيفية تمييز 
الكلام المستمرء كما يتم نطقه بشكل 
طبيعى وبتعامل معه القرد ككلمات 
وعبارات ممىزة. 

الثأنية» كيفية معالجة الاختلاقات 
ر ا ا 
وارتقاع وانخفاض الصوت فى الكلام 
والتى توجد بين كافة المتحدثين بمعظم 
اللغات. 


انظر أىضنًا : المعلوماتية 


المكتبات والمعلومات 
Computer-assisted learning in‏ 


library and information science 


استخدم الحاسوب كاداة للتدريس 


والتعليم فى علم المكتبات والمعلومات 


PEY N PEE ES 
وكانت هناك تغييرات كبيرة فی مناهج‎ 
علم المكتبات والمعلومات» ويرجع ذاك‎ - 
ال ا ورات اتسر الت حا ف‎ 
تكنولوجيا المعلومات (۳) فى المكتبات.‎ 
ان طا غا لات رامات ب‎ 
أن تمحى أميتهم فى مجال الحاسوب‎ 
ليصلوا إلى مستويات متقدمة من‎ 
المعرفة به. كما أن دراسة موضوع‎ 
ایحا اتات او کل ت‎ 
من أقسام علم المكتبات والمعلومات.‎ 
اعدا مادة غا جب معن ال‎ 
ENE E E 
الخاصة تال هات اة هو اهار‎ 
للوقت ويحتاج إلى مهارات متخصصةء‎ 
دا کان الچ نمرت درش فر‎ 
فل اعا ر و قان‎ 
المبذول فى إعداد المنهج ا يمكن تبريره.‎ 
فى بداية الثمانيتيات من القرن العشرين‎ 
قامت أقسام علم المكتبات والعلومات‎ 
بتطوير حزم صغيرة للتدريس من أجل‎ 
تدریس مهارات كثيرة فى تخصص‎ 
الكتبات والمعلومات والموضوعات‎ 
المرتبطة يهاء وهذه الحزم تم ذكرها قى‎ 
تقریر ۸1118۲0 الذى نشر فى عام‎ 
والعدید من‎ )0ھy‎ e۲ .ا‎ 1984( 4 
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هذه الحزم تم كتابتها للحاسبات 
الصغيرة للأجیال التى سيقت حاسبات 
أى بى إم الشخصية والغالبية متها 


كانت من قبل المحاضرين المواد 
المدرسة. 


ويعد ذلك كان أكثر المناهج تغطية 
يوأسطة هذه المزم هى متاهج 
استرجاع المعلومات (۱۴) فإن استخدام 
شبكات المعلومات على الخط المياشر 
كان باهظ التكاليف فيما يتعلق بتدريب 
الطلاب» حيث إن التكلفة تتضمن تكلفة 
الاتصالات عن بعد بالإضافة إلى تكلفة 
الجهاز المضيف لتقديم الخدمة. ومن ثم 
عمد المحاضرون فى أقسام المكتبات 
إلى استخدام برامج المحاكاة بإمكانيات 
(انظر واشعر) لليحث على أحد الأجهزة 
اللضيفة من أجل توفير التدريب مع 
الخبرة للطلاب قبل أن يسمح لهم 
بالحعمل على أنظمة البحث الفعلية. وفيما 
بعد» فإن هذا الضغط المالى بدا يقل 
للأسباب التالىة : 

- أن الأجهزة المضيفة أصيحت 
نقدم الحدمة بتكلفة أقل لمدارس وأقسام 
امكتبات والمعلومات. 


- أن الملكة المتحدة قد خقضت 
من تكلفة الاتصالات قيما تعلق 
بالوصول عن طريق خدمة ۸۸۴۲ل . 

- أن هتاك العديد من قواعد 
البيانات قد أصبحت تقدم على أقراص 
مدمجة» حیث أصيح البحث ي برط 
بالوقت. 

- كما أصبح هناك خدمة 86۱08 
التى تقدم البحث على الخط المباشر 
للاكادىمينين يدون رس-وم عند 
الاستخدام. 

ويالإضافة إلى هذا كلهء فالأجهزة 
اللضيفة قد وفرت موادا تدريبية على 


قدر عال من الحودة 
وهناك بعض الحزم البرمجية التى 


تم تطویرها للتدریس وعلى راسها -۸ا 
7 من جامعة شيفلد بإنجلترا - 
والتى استهدفت تدريس الطلاب عد 
من البدائل قى أساليب البحث 
البوليتنى. وقد قامت بعض أقسام 
المكتبات والمعلومات» مل أبريسويس 
Aberystwyth‏ وأيضىًا لوبرە -b0ا‏ 09| 
rough‏ بانجلترا قد طورت يعض الحزْم 
البرمجية لتدريس التكشيف» ومع ظهور 
أجهزة الحاسيات الشخصية والتى حلت 
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محل أجهزة الحاسبات الكبيرة فى نهادة 
التمانينيات» فإن حزم البرمجيات والتى 
كانت فى قائمة C۸11۱5۲0‏ لم تعد 
تستخدم» وأصبح غالبية المحاضرين 
على قناعة تامة بأن طلاب المكتبات يجب 
أن يدرسوا برامج حقيقية مقسمة لعدة 
فئات : برامج تكنولوجيا المعلومات 
الا مل الت العا الا 
الإلكترونيةء نظم إدارة قواعد البيانات» 
اوق اد إلى الوين 
والاش ران فل ال وات لر 
المكتبىء والنظم الخبيرة» بالإضافة إلى 
نظم التاليف والنصوص الفائقةء ونظم 
إدارة المكتبات. وفى هذه الفئات وقى 
بعض الأحيان يتم عرض بعض البرامج 
النجارية أو بعض تظم المحاكاة 
التجارية (مع استثناء فئة إدارة 
المكتيات) على طلاب المكتيبات وهذه 
النظم عادة ما تكون للتدريب بصفقة 
عامة»ء ولیس بالأخص لتدريس تخصص 
المكتبات وتظم المعلومات. 

وقد أصدر مركز دراسات المكتيات 
والمعلومات ٥۲١‏ دليلا لمواد المكتبات على 
درجة من الأهمية للتدريس والتعليم قى 
مجال المكتبات والمعلومات )٥١11995(‏ 


(CAL Materials) Jlgk| ضح٬ وهو نتضمن‎ 


والمعلومات. نظرًا لأن قليلا جدا من هذه 


إن قسم دراسات المعلومات فى 
جامعة شيفلد بإتجلتراء قد وضع بعض 
فاكَةة نة الطلاب لدخول E‏ س 
فی أوقات محددة لتقديم المساعدة 
الكتاف رامات ا ان 
فى منافجه ولك فیما تق یکل من منهج 
الفهرسة ومناهجه وذلك فيما يتعلق يكل 
من منهج الأفهرسة ومنهج التصتيف 
مثلا. اما القسم فی Aberystwyth‏ 
ققد استخدم التعليم عن بعد أتقفب 
مقررات فى مرحلة البكالوريوس» وقد 
احتاج ذلك استخدإم أجهزة الحاسبات 
الشخصية ويعض حزم البرامج» ولكن 
متاسب . إن تجهيز تدريس بمعاونة 
فى نظام التعليم العالى فى المملكة 
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المتحدة قد تلقى دفعة قوية حين وغر له 
تمويل عام ضمن برتامج تكنولوجيا 
التدریس والتعلیم (۲1|۲۳۴) بين عامى 
۲ و۱۹۹1 وعلی کل حال قان هذا 
أثر بشكل إيجابى على متاهج الفرقة 
الأولى مع الأعداد الكبيرة للطلاب 
فى المرحلة الجامعية الأولى حيث 
يمكن الاستفادة من مقررات التعلم 
بمساعدة الحاسوب فى كتير من 
لااتات وى كل الا 
مهارات المعلومات ومهارات 
ومهارات البحث والتدريب فى المكتية 
للطلاب فى المرحلة الجامعية الأولى تلقت 
الدعم من برنامج ۲1۳۲ وأصبح العديد 
من البرامج متوافر. 


الدراسة. 


وقد رأت العدىد من الجامعات أن 
تقديم مثل هذا التدريب هو مهمة من 
مهام العاملين بالمكتبة الجامعيةء وعليه 
فإن طلاب علم المكتيات والمعلومات 
الذين يأملون فى العمل بالمكتيات 
الأكادىمية يجب أن نلموا بيعض الواد 
من هذا النوع. ويالمثل إن أمتاء 
المكتبات المدرسية وجدوا أنفسهم فى 
موقف تعليمى ومن ثم يحتاجون إلى 
التالف مع مواد التعلم يمساعدة 


الخاضوت على متي الفرها 


إن المحاضرين فى مجال المكتبات 
والمعلومات وأيضصًا أمناء المكتيات 
الجامعية فى حاجة إلى أن يعلموا 
أنفسهم وطلابهم المشابكة واستخدام 
شبكة الإنترنت ومصادر العلومات بها. 
والكثير من أمناء المكتبات أعدوا مواد 
التدريب الخاصة من أجل هذا الغرض 
ولكن الآن فإن مواد تدريب شبكة 
الإنتترنت أصبحت متوافرة على الشبكة 
نفسها وهى مجانية ويدون أى رسوم 
لطلاب التعليم العالى فى أى مكان. 
وهذه المواد يمكن أن تستخدم بشكل 
مباشر مع الطلاب على الشبكة أو يمكن 
إتنزالها على أجهزة الحاسبات المحلية 
لتجنب تأخر الاستجابة فى استخدامها 
على الشيبكة. وفى هذا المجال يمكن 
التنبؤ باتساع استخدام التعلم 
والتدريس بمساعدة التكنولوجيا فى علم 
المكتبات والمعلومات. 


المراجع 


CTI Centre for Library & Information 
Studies (1995) Resources Guide, 
5" edn, Loughborough : CTILIS. 
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انظر أيضتًا : تعليم علم المعلومات؛ 
تعليم المحكتبات 


فیتون رولاند 


التعلم عن بعد 


Distance learning 


نظام للتدريس والتعليم حيث 
يدرس فيه الطللاب وهم فى متازلهم 
أو قى مراكز محلية» مستخدمين فى ذلك 
مواد ترسل بالبرید أو تذاع عبر وحدة 
مركزية. ويمكن أن يتم العمل التدريسى 
من خلال المراسلة مع الوحدة المركزيةء 
أو على ساس إقليمىء» والهدف من التعليم 
عن بعد هو إتاحة الفرص عن طريق 
التغلب على العوائق الجغفرافية 
أو الالتزامات الشخصية» أو إلزامات 
العملء أو بناء المقررات الدراسية 
التقليدية التى غالبا ما تحد من استغلال 


الإمكانات التعليمية والتدرييية. 
و ا ا ي 
كمرادف لمصطلح التعليم عن بعد. ومن 
الأمثلة البريطانية فى هذا الشأن تنجد 
الجامعة المفتوحة أو الكلية المفتوحة. وقد 
اتبع تموذج الجامعة المقفتوحة فى عدد 
من الدول بما فى ذلك باكستان» كذلك 
فقد استغلت بعض المؤسسات التعلىمية 
التقليدية الفرص التى تتيحها التطورات 
التكنولوجية فى وسائل الاتصال عن 
بعد» ويبصفة خاصة الشبكات» لتتطور 
بسرعة فى هذا المجال. وتعد نظم 
التعليم المعتمدة على الحاسب الآلىء 
التى تم تطويرها فى أماكن عدة مناسية 
لهذا الغرض إلى حد كبير. 


تعليم علم المعلومات 


Information science education 


البرامج التى يتم تصميمها لتطوير 
الجرعة المعرفية والمهارات المطلوية 
لتقديم المعلومات إلى المستفيدين. هذه 
البرامج تقع فى ثلاث فئات : 

| - برامج تقدم على مستویى 
الدراخات الفلا و رة عا 
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أو عامين للطالب المتقفرغء أو على 
ا اا ا 
وتستغرق من عامين إلى أريعة أعوام 
من الطالب المتفرغ» وهذه البرامج تعد 
الطلاب لممارسة أنشطة المعلومات. 


~~ برامج على مستنوی درحة 
الدكتوراه أو النحث وتستغرق ثلاثة 
أعوام على الأقل من الطالب المتفرغ 
الذى بتمتع بخبرة البحث : 
ونستغری ماين بوم إلى أريعة أو خمسة 
أيام وتأخذ فى العادة شكل حلقات 
مناقشة أو ورش عمل أو تدوات» وتعد 
هذه البرامج من أجل تطوير المهارات 
ال الارسو ف مال الطيات 


المقررات فى علم المعلومات 


البرنامج 


يعتمد الإطار الأساسى لبرتامج 
فى علم المعلومات على المعرفة المطلوية 
لأداء العمل فى المعلومات وعلى المهارات 
والاتجاهات المطلوية لاستخدام هذه 
المعرفة بكقاءة. ويتكون الإطار المعرقفى 


لليرتامج من كل من علم المعلومات 
وممارسات المعلومات. 


إن فلسفة وتاريخ علم المعلومات 
تظهر يجلاء طبيعته کعلم متعدد 
الارتیاطات (1992 )Saracevic‏ وأنه 
يحتوى على بعض النظريات والمفاهيم 
مثل الحاجة إلى المعلومات والتصنيف 
واسترجاع العلومات ودقة الاسترجاع 
وسلوك اليحث عن المعلومات ومصادر 
المعلومات وكلها من المفاهيم الأساسية 
لتقديم المعلومات. أما النظريات 
والمفاهيم الأخرى التى يرتبط بها مع 
المجالات العلمية المختلفة فهى علم 
النفس والاتصالات والعلوم السلوكية 
والجامعات الإلكتروتية وعلم الاجتماع 
والتريية والفلسفة والإدارة وكلها ترتبط 
بعلاقات موضوعية مع علم المعلومات. 
وكأمنلة على تأثيرها نذكر موضوعات 
مثل المعرفة والاتصال بين الأشخاص 
والمعالجة البشرية للمعلومات واتصالات 
البيانات ونظرية المعرفة والسلوك 
التنظيمى. 

- ويخلاف الروافد المتعددة لعلم 
المعلومات» فإنه أيضا يحظى بتسميات 
متعددة للعاملين فى حقله» ومنها ضابط 
معلومات ومکتیی ومحلل نظم وأخصائی 


برامج ومدير المعلومات. ومن الأشياء 
المألوفة فى أدبيات علم المعلومات أن 
الأساسية الموجودة ومنها ما أشار إليه 
ٴبرأون" Browne‏ : 

- تحديد الاحتياجات من المعلومات. 

استرجاعغ المعلومات. 

- تحليل المعلومات. 

- تخلبق المعلومات. 

- تقدیم المعلومات. 

ج إعادة تصميم المعلومات وتقدىمها 
فی صور منعذدة. 

- بث العلومات. 

ج تصميم وتقديم خدمات العلومات. 

(Browne 1986) 

ومجال علم المعلومات هى قرع 
علمی علارة على انه ميدان للعمل 
الميدانى» لهذا فإن من المتوقع أن تكون 
البرامج التعليمية فى علم المعلومات 
مراة تعکس کل المفاهيم السابقة 
وتحاول ان تدعمهاء ET‏ اقترح 
فورجیونی (1991 )۴orgion ne‏ برتامجا 


له توجهاته الأواضحة تحو نظم المعلوماتء 
بینما اقترح کل من شهاسينجر وآخرون 
(Schessinger et al. 1991)‏ ıر‏ اا له 
توجهاته نحو مصادر المعلوماتء وهناك 
استخدام المعلومات أو الاتتفاع منها 
(Browne 1986; Kirk 1993)‏ . 


أن كن اترا ااا فح 
إلى تنمية الكيان المعرفى للدارسينء 
وكذلك فإن مقررات علم المعلومات 
تسعى أيضضًا لتتمية اتجاهات أخرى» 
ويعتمد ذلك فى تتفيذه على مجموعة من 
الأسالت رالاس انات الد ىة 
والتريوية لتنفيذ آهداف كل برنامج» ومن 
هذه الأسالب التىجه الفرت ىقات 
المناقشةوالمحاكاةوالألعاب 
والمحاضرات والتدرييات العملية 
وتكليقات المعامل والتعليم بمساعدة 
. الحاسوب والتدرييات الجماعية وتقديم 
البحوث المكتوية وإعداد المتاظرات 
التهة و امسات الال والعنل 
الميداتى. 

وتظهر التدرييات العملية كأبرز 
الأساليب المستخدمة فى تنقيدٌ أهداف 
برامج علم المعلومات» ومن الممكن أن 
يكون التدريب على العمل المعلوماتى 
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ڏقسه أو على يعض الأجزاء المحددة من 
المقررات» أو لإتاحة القرصة للنظر فيما 
یجری من ممارسات E‏ فی 
مؤپسسات العلومات استعدادا للتخرج 
(Yerbury and Kirk 1991)‏ . 


دور المهنيين والجمعيات المهنية 


يعتمد تصميم مقررات علم 
المعلومات على ما ينتظر الخريجين من 
امال عت رخ التائ قان 
المقررات تسعى إلى الملائمة بين ما يتم 
تدریسه من وحدات وين العمل الجارى 
فى مؤسسات العلومات. وتتكون لجان 
متعددة لتطوير هذه المقررات والبرامي 
تضم فى عضويتها أعضاءهيئة 
التدريس والطلبة ويعض الأخصائيين 
من المهنيين الذين يعتبرهم أعضاء هيئة 
التدريس موجهين لعمليات التطوير 
الملستمرة فى هذه البرامج» كما يتم 
الاستعانة بهم فى تدريس بعض الأجزاء 
العملية من المقررات أو كمشرفين على 
التدرييات الميدانية للطلاب. 

وتعمل بعض الجمعيات المهنية 
كجهات اعتماد للبرامج الدراسية بحيث 
تحدد المتطلبات والمهارات المطلوبة من 


الأخصائى للانخراط فى هذا المجال. 
وفى بعض الأحيان فإن بعض الجمعيات 
تشترط أيضًا تدريبا ميدانيا لفترة 
معينة عقب التخرج» ومن هذه 
الجمعبات المهنية معهد علماء المعلومات 
Institute of information Scientists‏ 
والجمعية الأسترالية للمكتبات 
والعلومlت‏ -¬| Australian Library and‏ 


. formation Association 


وهناك جمعيات مهنية أخرى 
مثل الأجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
American Society for Information‏ 
Scien‏ و جمعية تعليم المكتيات والمعلومات 
Association for Library and Informa-‏ 
tion Science Education‏ والاتحاد النولی 
لتوJıûg Federation Internationale de‏ 
Documentation‏ وکلھا لھا اسھامات 
بارزة قى مجال تعليم علم المعلومات 
بتقدير وتدعيم جهود العلماء وأعضاء 
هيئة التدريس» ويتنظيم مؤتمرات دورية 
لمناقشة الموضوعات المتعلقة بالتعليم. 


التعاون الدولى 


هناك زيادة ملحوظة فى التعاون 
الدولى فى مجال تعليم علم المعلوماتء 
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وترجع بصفة أساسية إلى التسهيلات 
لمتحا نكرلا االات 
ويالتالى أصبح التعاون يتم بسهولة 
ودون عقبات» ولمنظمة اليونسكو جهود 
وأضخة فى فشروحات تطور اترا 
الدراسية فى هذا الفرع من المعرقة 
(Large 1991)‏ . 

وتلعب الجامعات دورا بارا فى 
مجال تعليم علم المطومات على المستوى 
الدولى بتقديم الاستشارات (كمثال فى 
هذا الصدد ما قامت به جامعة لوفيره 
فى تقديم الاستشارات فى سنغافورة 
أو جامعة سراكيوز فى تقديمها 
الاس تارات في محوسترا وفاك 
تجارب آخرى لتقديم برامج بأسلوب 
التعليم عن بعد مثل تجرية جامعة 
شارلز ستیورت فی هونج کونج ويام 
كما أن هذا التعاون يتم أيضا عن 
طريق تيادل الأساتذة والمواد الدراسية 
والمنح الطلابية. 

وهناك اتجاه یبرز حالیا فی تعليم 
علم المعلومات يذهب إلى أن الكيان 
المعرفى لعلم المعلومات فى تطور 
مستمرء وأنه لابد من تثبيت الأعلاقات 
المىضوعية لهذا العلم مع العلوم الأخرى 
فى البرامج الدراسية» وألا يكون 


التركيز على الارتباطات بالفروع 
الأخرى من العلوم الاجتماعية فقط 
(1993 مواطآ٣Ki)‏ . إن مثل هذا الاقتراح 
يمكن أن يساعد فى توحيد النظرة لهذا 
العلم مما يساعد بالتالى على تدعيم 
التعاون الدولى وتطوير برامج تعليم علم 


. (Dosa and katzer 1991) العلومات‎ 
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انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
تعليم المكتبات؛ جمعيات المكتبات؛ مهن 
المعلومات 


جويس كيرك 
تعلیم المستفيد User education‏ 


التدريب على كيفية استخدام 
اللكة. اتن تافر الطوهات: لادا نض 
أن تستخدم إستراتيجية بحث معينةء 
ما المصادر الأخرى التى يمكتها المساعدة 
وکىف نستغلها أقصی استغلال؟. 


مقدمة 

تعليم المستفيد مطلب لكافة خدمات 
وتبيسيرات المكتيات والمعلومات» وكذلك 
لاسترجاع المعلومات بدقة ويشمول 
ويسرعة. المستقبدون من مختلف 
الأنواع وطلب المعلومات نشاط معقد. 
ويجب أن يكون تعليم المستقيد عملية 
مستمرة لسببين : الأولء يرتبط ببعض 
خصائص نظام المكتبةء مثل استخدام 


التعقيدات والحيرة فى الفهارس, 
والأفكار المأخوذة سلقًا عن احتياجات 
المستفيد والتركيز على أمين المكتبةء 
والسبب الثانى يتعلق بنقص الاتصال 
بين المستقيد والمكتبة» مثل مواقف 
الملستفيدين تجاه المكتبة كملاذ أخيرء 
صورة أمين المكتية»ء وتعقيدات أتماط 
طلب المعلومات سواء على مستوى الفكر 
أو على مستوى التنفيذ. 
a e a‏ 
۴ل بشكل ترادفى مع الملصطلحات 
'تعليم المكتبة والتوجيه المكتبى 
و'التعليم الببليوجرافى . ويميز 
تيلامىجان 1985 jı Neelameghan,‏ 
تعليم الملستفيد وتوجيه المستفيد 
ومساعدة المستفيد» ويقضل كل من 
روبرتس ویاîتدJ Roberts and Blandy‏ 
(1989) المصطلح العريض : تعليم 
المكتبات. إن تعليم المستفيد : )١(‏ خدمة 
شاملة وعملية تهدف إلى مساعدة 
المستفيد على الاعتماد على نفسه فى 
تحديد موقع المعلومات وقرزها والإفادة 
منها؛ (۲) هى رابطة إلهامية ومعلوماتية 
بين الكتاب" والملستفيد" وهى آمر 
حیوی وجوهرى للمستفيد المبتدى وأمر 
مرغوب فيه للمستفيد المتمرس. 
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(۳) تجهيز المستفيد للتقييم الذاتى 
للمعلومات. ويمكن لهذه العملية أن 
تتطلب إستراتيجيتين هما : الأولى معلنة 
للجميع والثانية التعليم الببليوجرافى 
المتخصص موضوعباً. 

إن الزيارة الأولى للمكتية غاليًا 
ما تكون عرضيةء وهذا يعنى أن الأمر 
يتطلب اجتماعات منتظمة مع المستفيد. 
كما أن تعليم المستفيد يكون فى الأول 
غير مرتبط بشخص ما ثم يصبع 
وتا افر خض 


التاريخ 


في کنات القن الاس غر 
كانت الكتبات الأمريكية تعلم 
المستفيدين كيفية استخدام المكتبة. ومن 
أبرز الشواهد على ذلك محاولة 
أصمويل جرين' لتقديم مكتب المراجع 
فى المكتبة العامة فى السبعينيات من 
القرن التاسع عشرء وهناك أيضًا حركة 
الكلية - المكتبة للويس شورز فى 
عشرينيات القرن العشرين ويرنامج كيه 
باتریسیا ناب مونتیه فی ستينيات القرن 
العشرين. 


وفی عام ۱۹٤۹‏ اقترح قسم 
الجامعة والبحث التابع للجمعية 
النريطاتية للمكتبات برتامج عليه 
المستفيد المكون من ثلاث مراحلء ويعد 
أحد العلامات البارزة فى هذا المجال. 
وقد وصف رانجاناثان فی عام ۱٩٤٤١‏ 
دور الوسيط بأآنه مكتبى المراجع القريب 
من المستفيد. واشترك کل من بون (۱۹1۰) 
وفیجالبرانت وستیفنسون (۱۹۷۸) 
وهویکنز (۱۹۸۲) ورویرتس ویلاتدی 
)۹۸١(‏ وآخرون فى العديد من الأعمال 
التقويمية التاريخية الموسعة. كان التقدم 
بطيئًا نسبيًا فى مجال تعليم المستفيد 
ويرجع ذلك جزئيا إلى مشكلة تحديد 
موقع تعليم المستفيدين ضمن الخدمات» 
فقد كانت المسئولية ضائعة بين الوظيفة 
الإعلامية أو خدمة المراجع. 

ويينما تعد المحاضرات والجولات 
والسيمنارات من الأساليب التقليدية فإن 
التعليم المبرمج والآلات التعليمية والأدوات 
السمعية البصرية والتعليم بمساعدة 
الحاسوب من الأساليب المتقدمة الحديثة. 

إن تعليم المستفيد ليس جولة 
با لمكتبة أو كتييبا فحسب ولكنه يشتمل 
على اليحث فى قواعد البيانات (المحلية 
والعالمية) ويصفة عامة مساعدة المستقيد 
على الحد من الاعتماد على الآخرين. 
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الممارسات الجارية 
الوسائط 


م م مالا 
ويعد التعليم وجها لوجه بسيطًا لكنه 
مكلف. آما التوجيه من خلال الجولات 
غير الرسمية فهو وسيلة تقليدية وقعالة 
ولكنه مستهلك للوقت وعام جدا ويمكن 
أن يؤدى إلى الملل والضجر . بيتما تصف 
المواد المطبوعة (النشرات والوريقات) 
الخدمات والأدوات وإستراتيجيات 
البحثء لكنها تحتاج إلى مرأجعة دورية 
ويمكن آن لا تستخدم. وعرض اللوحات 
والرسوم» إلخ» يمكنه تعزيز مهارات 
التدريس لكنه يتطلب وجود وسيط. وفى 
نالرات م ارك الق 
وهى تسمح بالتعلم حسب سرعة الفرد 
وك قان تالت التعرف غي آغار 
التعليم. ولكن قد يتردد بعض 
اللستفيدين فى الكتابة ويشعرون 
بالخجل أيضا. وفى التعليم المبتى على 
برامج تصبح تكاليف أو تمارين المكتبة 
جز من البرنامج ولكن ذلك مرهق 
للعاملين والمواد ويستهلك الكثير من وقت 
العاملين. 


وتعتير المواد السمعية والبصرية 
مفيدة وفعالة لكن لا يسهل تجهيزها 
وغير اقتصاديةء وليست سهاة 
الاستخدام. ويشتمل التعليم المبرمج 
على وسائط متعددة وكذلك التعليم 
يمساعدة الحاسوب. كما يمكن للتعليم 
بمساعدة الحاسوب أن يكون منتجًا 
مكَلقًا لآنه يحتاج للحاسبات ويعتمد على 
الوسائل الأخرى ولكن من مزاياه آنه 

كذلك يمكن استخدام التعليم 
بمساعدة الحاسوب والجولات 
ولخ ارات و انتم ارات و التوراك 
التدريبية والمواد السمعية البصرية 
للجماعات. أما بالنسبة للأفراد فتعتبر 
الأدلة المطبوعة والمرشدات والتمارين 
العملية والتعليم الميبرمج والمساعدة 
الشخصدة أكثذر فائدة ونقعا. 


من بين أدوات الأغراض العامة 
ال وداه ا غا 
فعلى سبيل المثال الفيديو الذى طوره 
مركز مصادر التعلم بجامعة ولايه 
أوهايو : معركة نجوم المكتيبة (۹۸۱). 


انه يقدم تغخطية لأدوات محددة - 
فهارس يدوية أو آلية وكشافاتء إلخ. 
وقد تم إعداده بشکل محترف. ومن بین 
برامج تعليم المستفيد النموذجية : 
مدخل التعليم فرد لفرد (جامعة 
سوسكس)» والمدخل النسقى (جامعة 
شالمزر للتكنولوىجيا) والمدخل الموجه 
للمشروعات (مركز جامعة روسكيلد). 
وكان تعليم المستفيد محورا شائعا 
للسيمنارات والمؤتمرات وورش العمل. 
على سبيل الالء مركز تعليم التعريف 
با مكتبة (×10۴) (بجامعة ميتشجن 
الشرقية) أنجر العديد من البرامج 
E E E‏ 
كما تشترك الائدة المستديرة لتعليم 
المكتبات التابعة للجمعية الأمريكية 
للمكتبات فى العديد من تلك الاجتماعاتء 
كما أن لقسم التعليم الببليوجراقى 
التابع لجمعية مكتبات الكليات والبحث 
)A۸۴(‏ برتامجًا للتفكير يمتاز 
بالفاعلية. وفى بريطانيا شجع المؤتمر 
الدائم للمكتبات الجامعية والوطنية 
)S0N01(‏ الإنتاج المشترك للمواد 
اليف اتك ب االات 
وقد سلكت العديد من المكتبات العامة 
والمكتبات المتخصصة النهج نفسه. 


المستقبل 


على الرغم من قدم تعليم المستفيد. 
إلا أن هناك العديد من القضايا التى لم 
تحسم بعد - ومن بيت تلك القضايا 
الاي كر او تم الال ى 
دمجه مع الجوانب الأخرى أخدمات 
الك روفاك حاجةبا اقيت 
الاحتياجات والأهداق والأغراض 
الواضحة ومشاركة العاملين فى تطوير 
اهاه البرافت. 
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محمد طاهر 


تعليم المكتبات 


Library education 


التأهيل التعليمى الملتحقين بمهنة 
المكضات» ونكؤن فى المستوئ الثالث هَن 
التعليم وعادة ما يكون تاليا للمرحلة 
الأخيرة من التعليم المدرسى أو آى 
مؤهل آخرء وعادة مایكون قسما فى 
جامعة ولكن هناك أمثلة لكليات 
(مدارس) مستقلة تقدّم برامجا لتعليم 
المكتات. 


بدا تعليم المكتبات فى أواخر القرن 
التاسع عشر بتأسيس مدرسة خدمات 
Jklۃتlaت School of Library Service‏ 
فى ولاية نيويورك (ثم آلحقت بجامعة 
كlııaglg Columbia University‏ فيما 
بعد)» وقد اسسها ملفل دیوی اآ۷ا٤۷‏ 
wey‏ برغم وجود تدریب على علم 


الكتابة رطمaداومعداه۴‏ فى متل تلك 
الشعداة كا ف ددا 
des Chartes‏ eاEco‏ (فی باریس) التی 
کان لھا آثر فی تخریج اخصائیی 
اق وغل تيم الكخبات ازى 
ظاهرة آساسية مقتصرة على الولايات 
التهة حت ما تد الخرى العا 
الا وف كات مو الو 
نسبیا وذات توجه عملی فی جوهرهاء 
ولم يكن لها أساس تظرى موضوعى 
حقیقیء کما لم یکن لھا تراث بحثی فی 
سار هدا اكات ل ية 
خلال العمشرينيات والتلاثينيات من 
القرن العشرين بدا تطيم المكتبات يتخذ 
صبغة احترافيةء وكان الأصل - أيضًا 
- أمريكى» حيث إن ذلك مرتبط بشكل 
خاص بكلية علوم المكتبات بجامعة 
lÛıغg Graduate School of Library‏ 
Science at the University of Chica-‏ 
وء حیث طبق دوجلاس وابلس -ونهط 
65 15 وأقرانه مناهج (وإلى حد 
ا ابت )مدر انو الا 
للعلوم الاجتماعية على دراسة المكتبات 
كعلم وكمهنة. وآدى ذلك إلى تطوير 
برامج مستويات درجة التخرج (درجة 
الماجستير) لأول مرة وتزويدها بيرامج 
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واا گنی ھا ا ارش 
وأيضا التوجه البحثى المدرسين. وقى 
الزات اة لفت اله هة 
الأمريكية لnlكتlıت American Library‏ 
seii )AL۸(‏ دو را رئیسنًا فی 
اعتماد مدارس |klكĞتlıت Library Sci-‏ 
(18ا) sاSchoo »ence‏ وصیحت درجة 
الا هد رات اهل الت 
الحا ف 


واحتذت بعض الدول الأخضرى 
نموذ ج الولايات المتحدة»ء ومن الرواد فى 
ذلك شبه جزبرة الهند وياكستان -هلہ! 
Pak sukcontinent‏ حیت اتاحت جامعة 
البنجاب درجة الماجستير فى علم 
المكتبات أثناء الاستعمار اليريطانىء 
وفى المملكة المتحدة بدا التعليم 
الرسمى لعلم المكتبات مع تأسيس 
مدرسة المكتيات بجامعة لندن امماءS‏ 
for Librarianship at University Col-‏ 
(اUC) London‏ eوeا‏ ستة ٩۱۹۱ء‏ وکان 
التأهيل للمهنة سابقًا يتخذ شكل 
التدريب على الحرفةء ويدرب طلاب 
المرحلة الثانوية فى المكتيات ويعقد لهم 
أمتحان تعقده جمعبة المكتبات راهطا 
(4ا) Association‏ والواقع أن التأهيل 
عن طريق جمعية المكتبات استمر لعدة 


عقود يعد تأسىس مدرسة المكتيات 
بجامعة لندن لأن جامعة لندن ظلّت 
منفردة فى هذا الأمرعن بقية 
الجامعات. وقد تخرج غالبية أخصائيى 
المكتيات الأكاديمية دون مهارات عمليةء 
وتحدد مسار جمعية المكتبات ية 
تقريبًا لأخصائيى المكتبات العامة. ووقع 
الخاضلون على لى جامعة لذن فى 
رن الماع واا ن 
يعملون فى أعمال متخصصة (مثل 
اهرس رالت هة )قي الات 
الأكاديميةء ويعد الحرب العالمية الثانية. 
حدثت تغيرات جذرية فى تعليم المكتبات 
فى كل الولايات المتحدة ويريطانيا. فقى 
الولايات المتحدة كان الحصول على 
درخ الاحسكير ف اكفاك سانا 
ما بريطاتبا فقد شهدت إنشاء عدد من 
المكتبات التى تعد الطلاب 
لامتحان جمعية المكتبات (دراسة بنظام 
الوقت الكامل). وفى منتصف الستينيات 
بدا أن التأهيل المزدوج لم يعد مناسباء 
ويدأت مدارس المكتيات فى الكليات 
(التى أصبحت فيما بعد كليات علوم 
تطبيقية ع٣‏ ytechادP)‏ فى فرض 
وجودها واستقلالها بوضع منتاهج 
دراسية مستقلةء والسعى إلى الحصول 


مدارس 
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على اعتماد من جمعية المكتيات. ولقد 
كان تأسيس عدد من المدارس الجديدة 
التى تمنع درجات جامعية بعد المرحلة 
الجامعية الأولی« مثل شيفيلد Sheffield‏ 
ولوقبرہ اوou or‏ طا واا وستراٹکلاید 
ما ›Strath‏ وذلك فی آواخر الستینيات 
وأوائل السبعینيات» أثر كبير فى استكمال 
عملية انتقال تعليم المكتبات إلى حيز 
آکادیمی كما هو الحال دائمّا فی 
الولايات المتحدة والدول الأخرى التى 
حذت حذو التموذج الأمريكى. 

وكان مضمون تعليم المكديات يعتمد 
تاريخيًا على ثلاثية أعمال المراجع والفهرسة 
والتصنيف» وأيضا على إدارة المكتبات. 
وفى الواقع إن الحال ظل على ما هى عليه, 
برغم أن التغيرات السياسية والاجتماعيه 
والاقتصادية والتكنولوجية كان لها تأثير 
بالغ الوضوح على آساليب وطرق فهمهاء 
ومع ذلك» فإن الهدف الموضوعى ااي 
لتطيم المكتبات يظل هو تقديم المتخرجين 
للمهنة ممن يملكون EY WE‏ 
للموضوعات المهنية ومضمونها وک 
مهارات عملىة مناسيةء وينبغى ان تحدث 
تلك المهارات دائما بالتنمية المهنية المستمرة 
continuing professional develop-‏ 
tاnen.‏ أما الفهم الموضوعى ألمهنه فهو 
ما یدعم ویعزز مایحرزونه فيها. 


ويرغم أن النموذجين الأمريكى 
والبريطانى يهيمنان على تعليم المكتبات 
المهنىء» الأمر الذى يظهر بوضوح فى 
أآفريقيا والدول العريية» إلا أن بعض 
الدول الأوروبية لها تقاليدها المتميزة فى 
هذا الشأن. فقى بعض دول شمال 
أورويا وفرنسا توجد مدارس مستقلة 
تلك التى تتبع وزارة معينة مباشرة 
شأنها فى ذلك شأن الجامعات» أما فى 
ئول رة اوا وو الاد 
السوقيتى سابقًا فهناك أقسام فى 
جامعات تختص بدراسة المكتيات 
والمعلومات لأكنها لا تمنح امتيازات 
بحثية» حيث يستكمل البحث فى مكان 
آاخر عادة مايكون مراكز بحثية 
متخصصة» وهو وضع موجود أيضًا فى 
بعض دول غرب أوروپا. 

إن كل الأقسام والمدارس والمؤسسات 
المشار إليها فى هذا المقال تختص 
بتعليم المكتبات لتخريج أخصائيى 
مكتبات. سواء يدرجة جامعية آولى 
أو بدراسات عليا. إن هذا التوع من 
التعليم شامل بشكل نموذجى» بمعنى 
أن الخريج يؤهل العمل فى أى موقع فى 
المكتةء سواء كانت مكثبة عامة أو مكتة 
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مثلاء فإن أخصائى المكتبات المرتقب 
يتخصص فى مرحلة مبكرة من تعلم فن 
المكتبات ويختار بين التدريب فى مكتبة 
غاا او فة أكافهة والقفت م 
أقسام المكتبات فى العالم تمنح درجات 
ا کال کا اناا 
أما التدريب لمتخذى المهنة بالممارسة دون 
الدراسة فهى تتم بالخبرة وفى دورات 
دراسية لبعض الوقت» برغم أن ألمانيا 
ويعض الدول الآأخضرى تقدم برامج 
تدریب رسمية. 

لقد لقيت مدارس المكتيات فى 
الولايات المتحدة خلال السيعينيأات 
والثمانينيات من القرن العشرين (حيث 
تم إغلاق بعضها) وقتَّا عصيبًا فى 
السنوات القليلة الماضيةء وليس بسبب 
احتكارها تعليم أخصائيى المعلومات. 
فالواقع أنها تواجه تحديا من علوم 
الاس «Computer Science ıJ‏ 
ودراسات الاتصالات والمجالات المعرفية 
القريبة. ولقد استوعب التجديد الفكرى 
خلال الثمانينيات الكثير مما تقدمه تلك 
العلوم (والعلوم الأخرى ملل العلوم 
iنهرفية (cognitive science‏ وتطورت 
مناهج دراسية جديدة فى عدة مدارس» 


وإلى حد كبير دخل تعليم علم المعلومات 


Information science education‏ فى 
مدارس المكتبات ببريطانياء برغم آنه 
موضوع لبرامج تعليمية متخصصة 
قضلاعن كونه جز من برامج 
متخصصة شاملةء والتمط الساكد الآن 
هو ما يطلق عليه البرامج التعليمية 
المتميزة التى تستهدف قطاعات 
متخصصة مثل المعلومات الصحية. ومع 
هذاء فإن تعليم علم المعلومات قد تطور 
مستقلاً بشكل ما؛ ففى فرنسا له 
مدرسة وطنية مستقلةء وقى الولايات 
الخو کی ا د ا 
بعض المدارس بطيئة فى التكيف مع 
الحقائق المهنية والتكنولوجية الحديثة 
التى ظهرت منذ أواخر السيعينيات 
وأوائل التمانيتيات» ومن قام بذلك هى 
من استمر : فإن لديهم القدرة على 
التحول والفهم العميق الدور المنوط بهم 
فى مهن العلومات information profes-‏ 
nsەز.‏ وکان أن انت قدوا لكونهم 
- استشرفوا حقائق الحياة فى مجال 
المكتبات. ولكن التوتر القائم بين المعلّمين 
والممارسين قد يقود إلى تبادل مثمر 

للأفكار. 
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انظر أَيضْنًا : اعتماد مدارس علم‎ 
المكتيات والمعلومات؛ الجمعية الأورويية‎ 
التعليم والبحث فى المكتبات والمعلومات؛‎ 
الجمعية البريطانية التعليم والبحث فى‎ 
المعلومات والمكتبات؛ جمعية تعليم علم‎ 
المكتبات والمعلومات‎ 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


Human- computer interaction (HCI) 


الأنشطة المتصلة بالبحث» والتصميم» 
والتحليل» والتطويرء والتطبيقء والتقييم 
للتفاعلات عبر المواجهة البينية بين 
تطبيقات الحاسب الالية والبشر (عادة يسمى 
المستفيدون أو المشغلون) الذين يتفاعلون 
مع التطبيق. والتركيز الأساسى لأنشطة 
التقاعل بين الإنسان والحاسوب هو تصميم 
التظم الآمنة التى يمكن الاعتماد عليها 
واستخدامهاء ونتيجة لذاك فقد زاد التأكيد 
على أهمية أن يدور التصميم حول المستقيد 
بلا من تركيز التصميم حول التگتواوچي)). 
وحيث يتم دقع التصميم التفاعلى بناء 
على المتطلبات والأهداف والصعويات 
التى يواجهها الجمهور المستهدف. 
ويتميز التفاعل بين الإنسان والحاسب 
ا ا فو ی ی 
التجهيزات الآلية (خصوصاً أجهزة المىخلات 
والمخرجات وخ صائصضها)ء وكذلك 
هندسة المواجهة البينية (وهو التصميم 
القفعلى للمواجهة وعلاقته بتصميم 
النظام الكلى)» فضلاً عن القضايا 
الاجتماعية والتنظيمية (مثل العمل فى 
الجماعات أو الهياكل الإدارية). 
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تطور مصطلح التفاعل بین 
الإنسان والحأاسوب 


لققد كان المصطلح الأصلى 
الملستخدم هو التفاعل بين الإنسان 
والآلةء والذى تعمدد بداياته الى 
السبعينيات من القرن العشرين» وذلك 
على اعتباره كذاكرة وقوة معالجة 
للحاسب الآلى» ثم أصبح المصطلح 
مستخدما ومتاحا لدعم تصميم المواجهة 
الداعمة بين الإنسان والحاسب» وقد 
استبعد المصطلح مؤخرا من الاستخدام 
نظرا لحدوث بعض التفرقة البشرية فى 
التطبيقء وعلى الرغم من ذلك فما زال 
فال اا ا 
واسع وھا )MMS(‏ (نظم الإتنسان - 
الآلة) وذلك فيما يتعلق بالجزء المتصل 
بعملية التحكمء والمصطلح الآخر يتعلق 
بالعوامل الإنسانية (4۴) والتى نتجت ٠‏ 
من الاتصال الإنسانى» وعلى كل حال 
فإن هذا المصطلح له استخدامات أوسع 
من 1٣1‏ (أو ۸۷1) فقى الولايات المتحدة 
الأمريكية يعرف الاختصار 1٥1‏ بأنه 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب. 


تكنولوجيا التفاعل البینى 


يتحقق التفاعل بين الإنسان 
والحاسب من خلال مجموعة من وسائط 
الاتصال» وتتضمن يعض أمظة هذه 
الوسائط مابلى: 


- وسائط المخرجات : (التصوص» 
الرسومات» الصوت, الكلام, الأأوانء الحركة, 
الفيديو الثابت» الفيديو المتحرك). 

- وسائط المدخلات : النص (لوحة 
المفاتيح» الكتابة الخطية) ملحقات (الفأرة 
القلم الضوبّىء قفاز البيانات» حركة العين) 
الصوت (الصوت البشرىء» الصوت). 
هذا ووسائط المخرجات فى الوقت 
الحاضر أقرب ما تكون للخصائص 
الإنسانية فى معالجة المعلومات» أما 
وسائط المدخلات فمازالت بدائية 
وتحتاج إلى تدريب للاستخدام الفعال. 
ویعتبر كل وسيط من وسائط الاتصال 
لغة تتكون من مجموعة من الرموزء 
بالإضافة إلى مجموعة من القواعد 
لتركيب تلك الرموز (×ها”رك) والدلالة 
على معناھا (icsا/Sena)‏ ومجموعةۀ 
القواعد العامة للاستخدام (Pragmat-‏ 
(5ءا وبلاحظ أن هذه المكونات تكون 
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أقرب إلى اللغة المكتوية فى حالة 
النصوص. وفى المقابل فإن الرموز 
والتركيبات والمعانى والقواعد العامة 
الاستخدام تستمد وجودها من السيتما 
والتلفاز. وتستخدم هذه الأشكال عادة 
بشكل متواز للمواجهة البينية نفسها. 
ويتم ضمها مع بعضها البعض فى 
بعض الأحيان بطريقة متزامنة (مثال : 
الصوت والصور المتحركة)؛ وفى مثل 
هذه الحالات فإن التركيب قد يشكل 
وسيطًا جديداء ويلاحظ أن أغلب 
الموأاجهات البينية تحتوى على مجموعة 
من الوسائطء وعادة ما يتم استخدامها 
فی وقت واحد» وعلى كل حال فان 
مصطلح الوسائط المتعددة ذات المواجهة 
iıı‏ _ة Multi Media Interface‏ laeدة‏ 
اک ا ا ل 
فيها على الأقل التص واللون والرسم 
والحركة والصوت والفيديو. 


اهتمام العاملين فى مجال 
التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب أن 
تكونوا على دراية بالقدرات والمشكلات 


۶ 


النفسية والفسيولوجية للإنسان فضلا 
عن التكنولوىجيات الحالية للمواجهات 
البينيةء وأساليب تحليل الأهداف وتقييه 
الإستراتيجيات وقواعد التفاعلات 
الاجتماعيةء لذا فان مجال التفاعل بين 
الإتسان والحاسوب ذو طبيعة متعددة 
التخصصات حيث يبشترك فى المجال : 
علم الحاسبء» علم التفس» العوامل البشرية 
اللغويات» علم النفس الاجتماعىء» 
الهندسةءالذكاء الاصطناعى. ويالتالى 
يمكن نقسيم مجال التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب إلى الأقسام التالية : 


أجهزة المدخلات والمخرجات 


على الرغم من أن بناء أجهزة المدخلات 
والمخرجات هو عمل يدخل ضمن اختصاص 
الهندسة الإلكترونيةء إلا أن مجال تفاعل 
الإنسان والحاسوب يهتم كثيرا 
بمواصفات هذه الأجهزة وتقييمها. 


بناء البرامج وأدواتها وأساليبها الفنية 


فاك اهبا واف ف جال 
التفاعل بين الإتنسان والحاسوب 
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الإتنسان والحاسب» وقد شملت 
المحاولات الميكرة نظم إدارة المواجهة 
البينية مع المستفيد (۷8الا)ء والتى 
حاولت استبعاد جوانب التطبيق قى 
العرض والحوار ولكن منذ فترة قرييبة 
بدا التوجه نحو نظم (8الاG)»‏ وهى التى 
تستخدم الرسومات قى تفاعل المستفيد 
مع التطورات التكنولوجية من خلال 
نظام النوافذ (sسهلہة۷-»)»‏ وهناك 
اض Object- oriented tech- ql‏ 
yرومامم»‏ أى التكنولوج يا الموجهة 
للكائنات» والتى كان لها آثار واضحة 
على التوجه للبناء الإلكترونى الحديث 
والعديد من الأدوات والأساليب القنية 
ال تم تور غا من أل اة اة 
فى تطوير نظم التفاعل بين الإنسان 
والحاسوب (مثل شكال الشاشات)ء 
فالخلل الفاغ م اير ا 
واشعر للنماذج» إنشاء الوأجهات 
البينية ... إلخء ولعل هذا كله ما يؤكد 
حاجة المجال إلى مزيد من التطوير. 


مناهج التصميم ومبرراته 


هناك اة و اة لزم ماف 


والحاسوب من أجل تدعيم الاتصال بين 
الإنسان وأالحاسب» وقد وفرت الوسائط 
المتعددة عددا هائلاً من الاختيارات 
ولكن الخطوط العريضة للتصميم غير 
موجودة فی الحباة العمليبةء وان کذت 
فاك كن الط الر ةة ن 
الرسمية التى تتوافر بالفعل 4٣0"صRed4)‏ 
Pyle and Moore 1991; Browne 1994)‏ 
وإن كانت هذه الخطوط الإرشادية غير 
ا چ ال فحن فا وکر 
المواجهة البينية (انظر واشعر) 
and fee‏ 00kا‏ قضىبة ذات أهمية بالغةء 
ويتداخل فيها عتاصر أخرى بشكل 
مستمر حيث تتوافر من خلالها مجموعة 
أدوات مدعمة بالوثائق (آدلة الأسلوب) 
ويعتبر تبرير التصميم مجالا بحثيا 
دا ااك اه ت ل 
قرارات التصميم عند حدوتها بحيث يمكن 
مضاهاة التغيرات مع التفكير الأصلىء 


. QOC (Maciean et al. 1991) 


دعم الحاسوب للعمل التعاونى 


يتضمن هذا الدعم التعارن 
المشترك بين المستفيدين (وعادة يكون 


475 


فی آماكن بعيدة) حیٹ يسعی هوؤلاء 
الملستفيدون إلى الوصول إلى هدقف 
مشترك» ومن أملتها يمكن أن نشير 
إلى مؤتمرات الفيديو والاستخدام 
المشترك لعالجات الكمات أو حزم 
ا 


مدى إمكانية الاستخدام 


تعتبر إمكانية الاستخدام هى 
الهدف التالى الأكثر أهمية بعد التعرف 
على المنفعةء ويحدد العاملون قى مجال 
تفاعل الإنسان مع الحاسوب إمكانية 
الاستخدام بالقاعلية والقدرة على التعلم 
والمروبتة ورض ا المستفىدىن (Shackel‏ 
(1990» ومن بين الأساليب الفنية التى تم 
استخدامها لتحسن المضاهاة بين 
الحاسب والمستفيد هو نموذج المستفيد. 
وتعتبر نماذح المستفيدين تمثيلات 
استاتيكية (وليست ديناميكية) 
المستفيدين حيث استجوابهم لتطوير 
رؤية المستفيدين تح تطوير النظام 
(المفاضلةء نقاط الضعف. العادات .. 
الخ)» وإن كانت التماذج الملستخدمة 
مازالت بدائية. 


أساليب التفاعل وتصميم الحوار 


لقد تدعم التفاعل مع المستفيد 
ببعض أشكال سالب التحاور» فقى 
المعالجة الخاصة بخطوط الأوامر؛ يقوم 
المستقيد بتزويدنا بمجموعة الأوأمر 
(مع بعض المعايير) حيث يتم تفاعل 
الحاسب مع تنفيذ الأوامر. وتستخدم 
قائمة الاختبارات (uمع۷)‏ بالتنسية 
للمستفيدين غير ذوى الخبرة حيث تحد 
هذه القوائم من الاختيارات. ومن بين 
الاختيارت المستخدمة أيضا استيفاء 
الاستمارات وتطويعها الباشر -أمShn)‏ 
derma 1983(‏ حىٿث نطو ع المستفيدون 
الرسومات على الشاشة للوصول الى 
الآفعال المطلوية كما أن النموذج 
المجازى (إامطمداءN)»‏ فوق المكتي 
يحتوى على جوانب عديدة من 
المواجهات البينية حيث تعرض كأقعال 
على المكتب وهذا مجرد تموذج للتطويع 
المباشرء وكنتيجة لذلك فإن المواجهات 
الييتية المرسومة للمستفيد أصبحت 
شائعة الاستخدام. وهناك مبداً مهم آخر 
يستخدم فى التطويع المياشر للمواجهات 
البيتية وأختصاره هو W۷91 W۷6G‏ 
وهذه تضم ما تراه هو ما تحصل 
What you See is what you Get dıle‏ 
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وهلا يتضمن علاقة مباشرة بين القول 
ويين المخرجات المطبوعة ومحتوى 
الشاشة. أما تصميم الحوار فيتضمن 
بنية التفاعل عبر مجموعة من الأوامر 
ااا ی ا 
المحادثة والانتظام والانتقال . 


التقييم والتجربة 


يعتير التقييم (عادة عن طريق 
التجريب) ذو أهمية بالغة نظرا لأن 
التفاعل بين الإتسان والحاسب مازال 
مجالاً بحثيا جديدا وهناك مدخلان 
مخنلقان وإن كانا أساسيين؛ أولهما هو 
المىخل التجريبى المختبرى الذى يتم 
التحكم فى تقاصيله» وتانيهما الدراسة 
الطولية حيث يتم ملاحظة المستفيدين 
فى الوضع الطبيعى الذى يقومون فيه 
بالواجبات العادية. وكلاً من المدخلين 
السابقين له مكانته فى الدراسة, 
فالتقييم المناسب عنصر عام لأن 
التغييرات التى يتم إدخالها فى البرامج 
الجاهزة التجارية قد تكون بلا أى مبررء 
كما أن التقييم يعتبر أمرًا ضروريا 
أتقدير الإمكانيات والمشكلات المصاحية 
للتجهدزات الجددة للمدخلات والمخرجات. 
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انظر أيضنًا : تكنولوجيا الاتصال‎ 
جی .ل .۔التی‎ 
Report literature التقارير‎ 


تعتبر التقارير شكلاً متميرا من 
الوثائق بسبب حجمها وأهميتها فى 
مجال العلوم والتكنولوجيا. ويحتوى هذا 
الشكل الكلاسيكى من الإنتاج الفكرى 
الرمادى على المعلومات التى قد تظهر 
أو لا تظهر فى بعض أشكال النشر 
التقليديةء ولكن بسب حداثتها ينبغى أن 


تكون متاحة الممارسين قى المجال. وقد 
يتضمن التعريف فى عرف خدمة 
ا لمكتبات والمعلومات الملاحظات التقنية. 
والمذكرات» وأعمال المؤتمرات وأوراقها 
وتقارير البحوث والتطوير. 


التقأويم 


Almanac 


مطبوع» يظهر سنويا عادة 
ويشتمل على متفرقات من العلومات 
الا وغ ا ما نکن اة 
إحصائيًا. ومازال يستخدم فى معناه 
الأصلى الخاص بالتنبؤ للعام القادم 
باليوم والشهر (كما هو الحال فى كا0 


(Moore's Almanac 


التقسيم إٍلذئى ؤأئأت Categorization‏ 


ممارسة تنظيم مجموعات المكتبة 
داخل قئات عريضة»ء فى مقايل 
التصنيف المفصل. ويشير المصطلح 
نف خا ال هة ار فا 
يتعلق بالقصص, ولكن من الممكن 
تطييق ذلك على مواد أخرى» فى حالة 
المكتيات المدرسية مثلا. 
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Categorization of fiction 


إن الترتيب المادى القصص إلى 
أقسام أو الى فئات اهتمام القاریى» هو 
الذى يعرف غالبا كانواع القصص. 
والمنطق الذى يساند التقسيم إلى فئات 
هو آنه مدخل توجیه القارئ إلى تنظيم 
اللكتبةء وهو يحسن الإتاحة للمواد 
العامة أو الشائعة. ويميل مصطلح 
التصنيف فى الولايات المتحدة إلى أن 
يستخدم ليعنى التقسيم إلى فئات. وعلى 
أية حال فإن خطط تصنيف القصص 
قی بریطانیا تحدد بمدخل نظری آکثر. 
مثال ذلك أن يتم تحليل وإظهار 
محتويات كتب القصص فى القهرس 
الملصنق, بينما تبقى القصص نفسها 
على الرفوف فی ترتيب هجائى. ٠‏ 


التقسيم إلى قئات مقابل الترتيب 
الھجائی 
هجائى واحد بالمؤلف لفترة طويلة» على 


أنه الطريقة الممكنة الوحيدة للعرض على 
الرفوف فى المكتيات العامةء ويوجد فى 


هذا الترتيب يعض المميزات التتظيمية 
للمكتبةء وهى أن الترتيب سهل المتابعةء 
ویوجد لکل کتاب مکان واحد فقط یعاد 
ترفيقه فيه» وإذا كان المؤلف معروقًا 
يكون من السهل العثور على الكتاب. 
وعلى أية حال قإن مثل هذا العرض 
يفترض أن القراء يختارون الكتب 
بالرجوع إلى أسماء المؤلفين بينما 
تفترض بحوث القراءة غير ذلك. فإن 
غاليية القراء الذين دستخدمون المكتبات 
العامة ا بيحتّون عن مؤلف محدد 
أو عتوان معبن. مثال ذلك ذكر /1١‏ من 
القراء بالمكتبات أنهم يبحثون عن القصة 
بالنمط أو النوع (1980 #۲ااأم8) . وحتى 
هؤلاء الذين يبحثون عن مؤلقين 
محددین» غالیًا ما یکونوا غير قادرین 
على إيجاد هؤلاء المؤلفين المعروفين على 
الرقوف. وفى مئل هذه الحالات بمكن 
للتتابع الألفبائى بالعنوان أن يمكن 
القراء من اأكتشاف مؤلفين جدد 
أو يمن من إرشادهم إلى كتب مماقة. 
وکان ماكلىلان (1981) McClellan‏ 
واحدا من ول من أشاروا إلى أن عادة 
ترتيب القصص فی ترتیب هجائی 
أظهرت تثبيط همة غالبية القراء فى 
الاختيارء وأن عدم التطابق الخطير هذا 
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بين مستوى الخدمة واحتباجات القراء 
يدمر فعالية المكتبة. وقد أدى ذلك إلى 
التجريب مع ترتيب بديل مثل التقسيم 
إلى قات بالادة امش رة وهو 
الترتيب الذى وجد أنه يرضى الرغبات 
الخفية وغير المذكورة للقراء من أجل 
أتماط من الكتب لم يسبق لهم رؤيتها 
من قبل. ومن أوائّل المكتيات العامة 
البريطاتية التى استخدمت هذا المدخل 
ئج Cambridgeshire, Hertfordshire,‏ 
Sur‏ وقد طيقت ذلك على القصص 
وغبر القصص,» وقد وصقت هذه 
الخبرات أينلى وتوترديل ك٣ة‏ رماہAi‏ 
Totterdell (1982)‏ . 


اختیار (لفئات 


لقد كسر تقسيم الرفوف إلى فئات 
فى الممارسةء التتابع الهجائىء» وذلك 
بتقسيم الكتب إلى مجموعات بضم 
الكتب المشابهة معا تحت رأس واحد. 
وأى مكتبة تريد أن تتبنى التقسيم إلى 
القصص,» تحتاج أن تقرر أى الفئات 
التى ستستخدمها وعدد الفئات التى 
تكون مفي دة فى التقسيمات الفرعية. 


لا توجد إجابات محددة لهذه الأسئلة 
ويمكن أن يكون التقسيم إلى فئات 
کثیرة غیر مفید للقارئ تماما كما فى 
التتابع الهجائی. وقد قام هاریل )١٣۲-‏ 
(1985 اا۲ بيحث فى الولايات المتحدة. 
أجرى فيه مسحا على ٤١‏ مكتبةء وجد 
ف ا ق 
للقصص. وعلى أبة حال فقد وجد أن 
هناك ثلاث فئات استخدمتها كل المكتيات 
هى : قصص العلوم» والغرييةء والقصص 
البوليسية» آما الفئات المستخدمة فى 
المملكة المتحدة لإقرار ميزانية حق 
الإعارة العامة لقصص الكبار» فهى : 
الروايةء الرواية البوليسية والجريمة. 
والقصص التاريخية» والحرب» 
والقصص العلمية»ء والخيال والرعب» 
والقصص القصىرة (1991 )Sumsio7‏ . 
اع الاو ا 
اختيار الفئات إلى آن يأخذوا فى 
أعتيبارهم اهتمامات جمهورهم 
واتخافاة الر. التي كن أن تند 
قئات جدىدة مثل القصص التسائة. 
والدليل العملى على ظهور فئة جديدة هو 
وجود مواد كافية لمساندة القسم. كما 
يعتبر التقسيم إلى فئات أيضا طريقة 


قتية مقيدة لاستخدام سس قصدرة 
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المدى لتنشيط مناطق قى المجموعة. 
مثال ذلك مكتية مقاطعة كنت ۸م 
County Library Service‏ التی اتخذت 
أسلويًا مبتكرا للدمج بين نظرية تقسيم 
قئات القصص وأسلوب فنى جيد 
لري وا دمن ماق لجرل 
بين الرفوف» رتبت فيه المجموعة تحت 
عدد من الموضوعات التى يدور حولها 
البحت. مئل : الكتب التى تحولت 
الى افلا اقل باح الاي 
والحاضر. وذلك لمساعدة القراء لاختيار 


المشكلة العملية الكبيرة للتقسيم 
إلى فئات أنها لا تسمح بالتسكين فى 
أكثر من مكان واحد. كما وجه إليها 
النقد أيضضًا (1986 ۸٥×ا0)‏ بتها تتعلق 
قفقط بيعض أنماط القصص» بمكن 
التعرف على محظمها من الغلاف 
أو الناشر (مثل 800١‏ 4ه اا0 للرواية. 
األلجريمة). كما أنها تحمل 
بعض التناقضات أو عدم الثيات» علاوة 
على أنها لا تشجع القراء على استخدام 
كل مجموعة القصص.» كما تشجع 


المدخل الكسول العاملين على خدمة 
القصص. ومع هذا فقد وجدت دراسة 
أمريكية (1988 ۲٠)ه8)‏ أن المستفيدين 
من المکتبات الكبرى كانوا يفضاون إلى 
حد كبير تقسيم القصص إلى قئاتء» 
ويقولون إنها تجعل اختيارهم أسهل 
وأسرع وتمكنهم من أن يصبحوا متالفين 
مع الروائيين الآخرين فى نوع محدد. 
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انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 
دیبورا ل. جودال 


التكشيف 


Indexing 


تحليل محتويات وثيقة ما (كتابء 
أو تنشرةء أو مادة سمعية يصرية 
أو مادة مقروءة آليا... إلخ) أو تحلبل 
محتويات مجموعة من الوثائق»ء وترجمة 
نتائج هذا التحليل إلى مصطلحات 
ی د ا 
المتظمة من مئل هذه المصطلحات 
لتسمح بإيجاد واسترجاع المعلومات. 


أنواع الكشافات 


تشتمل الكشافات على مداخل 
لفئات متعددة تضم الأشخاص؛ 
والهيئات؛ والأسماء الجغرافية 
والموضوعات؛ وعناوين الأعمال؛ 
والسطور الأرلى؛ والاق تيباسات» 
والاختصارات؛ والاستهلاليات؛ 
والاستشهادات؛ والأرقام؛والتواريخ. 
ومن أمثلة الكشافات كشافق الفهرس 
الف اك او او عار 
أو كشاف لمجموعة دوریات أو كشاف 
لدورية واحدة. وعلى الرغم من أن 
الكشافات عادة ما ترتب هجائياء 
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باستثناء الكشافات الرقمية وكشافات 
التواريخء إلا أن هتاك أيضًا الكشافات 
اللصنفةء والكشافات الهجائية - 
المصنفة مث : 


Index to Theses Accepted for High- 
er Degrees in the Universities 


of Great Britain and Ireland. 


Engineering Index. dmئlذiكو‎ 


أهداف الكشافات 


يعد الغرض الأساسی من كشاف 
ما هو تسهيل عملية الوصول لكان مادة 
معينة من المعلومات بأقصى سرعة 
فلاف خمد ترقت الاد 
ويجمع معا الإشارات المشتتة إلى 
الموضوع» والكشاف الجيد يشير (يدل) 
إلى ما هو غير موجود فى وثيقة ماء 
ومن ثم فهو آداة جيدة للاختيارء وهو 
يستطیع آيضًا أن يحد من بلى أو تمزق 
وثيقة ما لأنه يوفر على القارى تقليب 
قات اأتضن الال ق كل ةة 
يبحث فيها عن معلومة معينة. 


معايير التكشيف 


تحدد المواصفقة البريطانية 
التكشيق (المعهد البريطانى للمعاييرء 
۸) فى طبعتها الثالثة وظائف. 
وأنوا ع وملامح الكشافات» كما تتناول 
أيضًا المحتوى والتنظيم العام» وترتيب 
المداخل قى الكشافات» وطرق تقديمها 
أيضًا. وقد لاقى المعيارء الذى يضم 
کشاقًا نموذجیًا قامت بتجمیعه جانیت 
شوتىر Shutter‏ anetل‏ ر ES‏ من 
المجتمع الدولى للتكشيف» وقد شكل 
هذا المعيار أساس المعيار الدولى 
الُراجع الصادر عن المنظمة الدولية 
للتوحيد القياسى فى التكشيف عام 
1ء كذلك هتاك معیار آمریکی من 
اعداد المتظمة الوطنية لمعابير المعلومات 
National Information Standards Or-‏ 


. ganization 


خصائص الكشاف الجيد 


تعتير الدقة من المتطليبات 
الأساسية لآى كشاف» كما يتبغى أن 
يكون الكشاف شاملا مع السماح 
بوجود بعض القيود على الشمولية إذا 
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ما تم شرح ذلك بوضوح. كما ينيغى 
استخدام اللصطلحات بثبات ويمكن 
تحقيق, ذلك إذا ما تم الاعتماد على 
مکنذز مووق به» کما ینبغی تسجیل 
القرارات التكشيفية بطريقة منهجية. 
كما يجب تتسيق العمل فى نقس الكشاف 
الذى يتم إعداده من جانب أكثر من 
شخضخص واد (British Stan- lia:‏ 


. dards Institution 1988 : clause 4.4) 


كما ينبغى أن توجد إحالات كافية 
من نوع ”انظر أيضًا" لريط المواد ذات 
الصلة فى الكشاف. كما ينبغى أيضنًا 
استخدام إحالة "انظر" للمترادقات 
والأشكال البديلة للاسم»ء ولكن فى حالة 
كشافات الكتب غالبا ما يتم ذلك بطريقة 
اقتصادية أكثر» بالإضافة إلى آنه من 
الأفضل بالنسية للمستفيد من الكشاف 
اعداد مداخل اأضافية عن إعداد إحالة 
انظر. 


الحاسب الآلى والتكشيف 


استخدمت الحاسبات الآلية منذ 
فترة طويلة فى إنتاج بعض الأشكال من 
الكشافات بما فى ذلك كشافات الخيط 
وStrin‏ مثل المداخل فى كشاف 


Current Technology Index‏ وکذلك فی 
مداخل الكشاف الموضوعى المعد 
الببليوجرافية الوطنية البريطانية (8۸8) 
فی الفترة من عام ۱۹۷۱ حتی ۱١۹٩۰‏ 
باستخدام بريسى (نظام الكشاف 
الحافظ The Preserved (Jll le‏ 
lîîg Context Index System‏ ج خالا 
أيضًا برامج لكشافات الكتب» ومن أبرز 
أمثلة هذه البرامج برتامج ماكركس 
MACRE×‏ (یتاح من خلال خدمات 
تكشيف ماكركس بإنجلترا وعنوانها 
(Beech House, Blaydon Burn, Tyne‏ 
and Wear NE21 6 JR, England)‏ ومن 
خلال خدمات تكش ىف مءل6aysi‏ 
بالولايات المتحدة الإأمرıكة MACREX‏ 
Sales & Support Office, Po Box‏ 
Daly City, CA 94015-0051 USA‏ ,1503 
وكذلك برنامج C۱N0٤×‏ (متاح من خلال 
بحث التكشيف» وعنوانه فى نيويورك 
بالولايات المتحدة الأمريكة هو -ا۸ 100 
lens Creek Road, Rochester NY‏ 
LSA‏ ,14618 وف Gary Hall, Ii‏ 
The Lodge, Sidmount Avenue, Mof-‏ 
fat DG 10 9 BS, Scotland‏ . وقى 
Garry Cousins, 2 / 27 What- lula‏ 
more Street, Waverton, NSW 2060,‏ 

. (Australia 
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أنشئّت جمعبة المكشقين البريطاتية 
عام ۷١۹٠ء‏ وهناك أیضسًا ثلاث جمعیات 
وطنية أخرى انضمت رسمياً الآن إلى 
الح هة الترنظاضة. هناك انتخا 
الجمعية الأمريكية للمكشفين (تأسست 
عام .)۹١۸‏ والجمعية الأسترالية 
للمكشقين (تأسست عام ۷1( 
وفعي النكف و الاح تا فى 
كندا (تأسست عام ۱۹۷۷) والمجاة 
ارمس ت لهاد الارن فى 
مجلة 6۲×ملم! التى تصدر مرتين 
سنتوبا: وقد أضذرت الجمعنة الرنطاتة 
خمسة منقفردات قى سلسلة وحدات 
التعليم المفتوح وهناك المزيد من 
المنفردات يجرى اعدادها. 

وتهتم جماعة الفهرسة والتكشيف 
داخل جمعية المكتبات (البريطانية) 
بالتكشيف وتنشر الجماعة مجلة فصلية 
ıعjlgi Catalogue & index‏ . 


جوائز للمكشفين 


فی عام ۱11۰ أنشات جمعية 
المكتبات (البريطانية) ميدالية هويتلىء 


وتم تسميتها كذلك على شرف هنرى 
ب A۲۸) Henry B.Wheatlay Jaa.‏ 
- ۱۹۱۷) وهی تمنح ستویا لجامع آکثر 
الكشافات الشهيرة المنشورة فى 
بريطاتيا خلال الثلاث سنوات السايقة. 
كذلك آأسست جمعية المكشفين جائزة 
نة لأفكمل الخدمات لكف 
وذلك عام ۹۷۷ وقد أسمتها جائزة 
کاری ٥2۲۷ AW2۲۵‏ فی ذکری اول 
رئيس للجمعية وهو جوردون ف-كارى 
Gordon V. Carey (1۹14 — 1۸۸7)‏ 
وهناك أيضًا جائزة شركة هوويلسون 
التى تقدمها الجمعية الأمريكية 
للمكشفين لأقفضل ناشرى الكشافات» 
وتمنح هذه الجائزة متذ عام ۱۹۷۹ . 
كما قدمت الجمعبة الأسترالية للمكشقين 
میدالیتها الأولى عام ۱۹۸۸ لتمتعح من 
أل اا مهار الارن 
النكشيف. 


مستقبل التكشيف 


على الرغم من أن هناك بعض 
الكشافات الفردية (لوثيقة واحدة) 
أو التجميعية (لمجموعة من الوثائق) 
مازالت تنتج يدويا أو بالطريقة التقليدية. 
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الا أن المستقبل يشير الى الاتجاه نحو" 
الزيادة فى استخدام الحاسيات الآلية. 
وقد فكر ولش (1991) اا۷ فى 
إمكانية تكامل كشافات الوثائق الفردية 
فى قواعد بيانات ببليوجرافية. وقد 
أشار إلى تجارب فى الولايات المتحدة 
والسويد هدقفت إلى تحقيق ذلك وقد 
أشار الى أن مثل هذا التطور سوق 
يجعل كشافات الكتب متاحة لجتمع 
أوسع بالإضافة إلى التحدى الذى تخلقه 
بين الملكشفين لإحران أعلى مستويات 
الكفاءة مع الأخذ فى الاعتيار الشمولية 
والتخصصيدة للكشافات (wellisch‏ 
(407 : 1991 . 
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انظر أيضنًا : استرجاع المعلومات؛‎ 
استشهاد مرجعى؛ التصنذيف؛ تنظيم‎ 
المعرفة؛ قواعد الترتيب الهجائى؛‎ 
الموأاصفات القياسية‎ 


ك .ج .ب . باکویل 


Chain indexing التكشيف التسلّسلنى‎ 


ابتکره صلا رانجاناثان -۸ھR‏ .8 5S.‏ 
n‏ anathو‏ وفشیه بقدم ر اسا لكل 


مطصطلح» اونا لكل الصطلحات»› 


الستخدمة فى رأس الموضوع 
أو التصتيف ويمثل كل مصطاح بجزء معين 
فى رمز التنصيف» متبوعا بمصطلح 
لکل جزءء يظهر کراس فی ترتيب 
كى الارن ويها ياتى الملصطلح 
الآخير فى الرمز أولا . وإذا كان للرمز 
أربعة أجزاء» فسوق يكون هناك أريبعة 
مداخل: سوف يتكون الأول من 
الملصطلحات الأريعةء ويتكون المدخل 
الثانى من ثلاثة مصطلحاتء بعد حذف 
اللصطلح الأول فى المدخل السابقء 
ويتضمن المدخل الثالث مصطلحين 
وهكذا. والمدخل الأخير هو الرس للرمز 
المتعلق بموضوع السؤال بأوسع معانيه 
وأكثرها اتساعًا. 


انظر أيضنًا : تنظيم المعرفة 


التكشيف الخيطى وہindexi String‏ 


شکل من آشکال تکشیف الوٹائق 
يتسم بخيط أو مجموعة من المصطلحات 
الكشفية لكل مدخل. ويتم الريط فيما 
بين المصطلحات داخل الخبط الواحد 
غا اکم عة فراع ا فة 
وتكمن الفكرة فى أن الخيط الأساسى 
للمصطلحات الكشفية يتم خلقه من 


جانب مکشف بشری ثم يتم معالجتها 
بالحاسوب لإنتاج کشاف متعدد 
الوصول الوثائق. ویعتبر بریسی ۴٤-‏ ۲ 
TE E, CIS‏ ا نظام 
التكشيق الخيطى. 

انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


تكنولوجيا الاتصال 


Communication technology 


تعنى تكنولوجيا الاتصال تصميم 
وتفتة النظل والأجهرة القاضة بارال 
أو تبادل البيانات بالوسائل الكهريائية 
بین محطتین متیاعدتین أو أكثر. 


المتطلبات الأساسية للنظام 


يتكون نظام الاتصال الكهريائى 
الأساسى من : مصدر (مرسل)» قناة 
اتصالات للريط الداخلى» مصب (مستقيل). 
وغالبا ما یستخدم جهاز مشابه واحد 
للإرسال والاستقبال معا على طرفى 
القناة. وقى مثل هذا النظام يعتبر 
الاتصال" عادة مترادقا مع الاتصال 


. Telecommunication Jaı jE 
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ويمكن أن تكون طريقة تكويد 
البيانات إما بالطريقة التناظرية" حيث 
تختلف نسبة البياتات المباشرة مع 
نسبتها فى المصدرء أو بالطريقة الرقمية 
حيث يتم نوصيل البيانات تفسها 
كنبضات مكودة متتابعة والتالی لا تتأثر 
كثيرًا بالشوشرة وحيث يمكن الحاسب 
القيام بقراءة الأكواد ومعالجتها وتجعل 
فا ات ةا م اكول 
الرقمى للبيانات الاختيار المفضل. 

هذا ويزيد معدل التحويل المطلوب 
المعلومات وبيانات الترفية غالبا عن 
قدرة قذوات الاتصالات اليعيدة المتاحة 
بصفة عامة» وإذا كانت القنوات ذات 
القدرة العالية والواسعة الذبذبات متاحة 
حاليًا إلا أنها مرتفعة التكاليف والمطلب 
العام هو تقديم البياتات بمعدل يتلاعم 
مع المعدل الاستيعابى الإنسانىء فقد 
صممت شبكة التليفوات لنقل البيانات 
التى تمثل النصوص بمعدل مقبول ى 
حوالی ۲٠۰۰‏ (یت) فى الثانية» لأن 
اتساع الذيذيات كاف لتحقيق هذا 
الفرض فضلاً عن إنها ليست مرتفعة 
التكالىف ولكنها واسعة الانتشار. 

وعلى الطرف الآخر من المقياس 
فإن تقديم نوعية جيدة من الصور 


الد ك ااب قفاوف ا د ل 
البيانات بمعدل أسرع ثمانمائة مرة 
تقريبًا من سرعة نقل الصوت فى 
التليفون آى ٠١‏ ميجابايت فى الثانية. 
وتعتمد الجهود الحالية على رقع هذا 
القيد على أساس رقمنة البيانات وتقليل 
التكرار فى المعلومات (ضغط المعلومات) 
وتوسيع قدرة الذبذبات واستخدام 
أساليب نقل أكثر كفاءة مش اقامة 
قنوات واسعة الذيذيات كالاگيىاف 
البصرية وقنوات الأقمار الصناعبة وذاك 
كهدق بعد المدى. 


ولعل من بين الحلول الممكنة 
احا ت ال ا ا 
الضغوط بالبيانات لمعدلى أسرع مائة 
مرة» والمنقول بواسطة القنوات التليفونية 
بما لها من ذبذبات واسعة والتى تقبل ۲ 
ميجابايت من الإشارات فى الثانية. كما 
تشمل الطرق الأحدث للنقل طريقة النقل 
غير المتزامن (۸۳۵) والتى تعمدل 
البيانات إلى شكل يسهل نقلها بكفاءة. 
وطريقة النقل غير المتزامن هذه هى 
طريقة النقل التى يمكن تبتي ها فى 
المستقبل فى كثير من الشبكات الواسعة 
الذبذبات وهى تستخدم تكنولوجيا 
تحويل الحزم التى يمكن أن تتتاول 


488 


فشا هن التفانات السمخة والنضزنة 
يمعدلات ثابتة أو متغيرة من البتات 
‰5 ی آنھا تتناول تدفقات البباتات 


كتلك المستخدمة فى حوارات المستفيد 


الأحداث الرئيسية فى تاريخ 
تكنولوجيا الاتصال 


قام وليام واطسون عام ١٤۱۷م‏ 
باختراع مولد کهریائی بدائی یمکنه من 
نقل تيار كهريائى عبر سلك لمساقة 
فلن ا ال گال تخا يخ 
بمادة جوتا - بيرشا (شبيهة بامطاط) 
يعبر الأطلنطى فقد تم استكماله سنة 
۸.. وتم بواسطته نقل رسالة من 
تسعين كلمة مرسلة من الملكة فيكتوريا 
إلى الرئيس بوكانان» وقد استغرقت 
هذه الرسالة ساعة كاملة كى تصل 
صحيحة وتكلفت بالأسغار الحالية 
)٦۰۰(‏ جنیه إسترلینی. 

أما تليقون الكسندر جراهام بل 
الذى اخترع عام ١۱۸۷م‏ فقد صتع من 
غشاء من رقائق الذهب» وكان هذا 
الغشاء يتحرك تحت تحكم من درع من 


الحديد مثبت إلى المركز عندما ينساب 
التيار خلال وحدة كهرومغناطيسية 
مل ةة به وق اس کیت الا 
بواسطة بطارية ونليفون أخر مماثل. 
وقد ادخلت على هذا الاختراع تطويرات 
وتحسينأت عديدة على مر العقود حتى 
وقتنا هذا. فقد تكونت بعد ذلك هيئة 
ضخمة )۴۲١(‏ لليبريد والتليفون 
والتليغراف لتزويد التليقون بخدمات 
تليفونية لا تتغير وموبوق بها والتى 
احتاجات لاستثمارات رأسمالية ضخمة 
لك الكتولىجتا ادمه تح هة 
التكنولوجيا جانبا لتبنى تكنولوجيا 
جديدة» فقد تم حدثان مهمان بعد 
الحرب العالمية الثانية كان لهما أثرهما 
فی تطورات کبیرة فی مجال تکنولوجیا 
الاتصالات ومن بين هذه التطورات نشر 
بحث غیر عادی سنة ۸٤۱۹م‏ قام به 
کلود شانون وثانيهما هو اختراع 
الترانزستور بعد ذلك بستوات قليلة. 

لقد اخترع كلود شانون معادلة 
لجات فة فة ا اتال ن هة 
(س) وكمية البيانات التى يمكن أن 
تحملها القناة مع معدل خطاً تقريبى 
معين. ويعتمد التحقق من س (قدرة 


القناة) على التكويد المثالى المققاوم 
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للشوشرة»ء وتمثل هذه المعادلة مقياسًا 
للأداء وتبين كيفية تبادل مقياس 
بمقیاس آخر. 


كما ساعد الترانزستور وتطورات 
الدوائر المتكاملة الحديثة على التقده 
نحو نجاح معادلة شانون (س) بمعونة 
التكنولوىجيا المعقدة وعمليات تطوير 
التكويد. 

ويعتبر اتساع الذبذبات عتنصراً 
مهما فى معادلة شانونء فكما يحمل 
الخرطوم واسع القطر ماء أكثر فإن 
الاه اسه الال تخل ات اك 
ولكن العائق الرئيسى هو الافتقار إلى 
ا الخال و خف الكالف 
على النحو الذى تمت مناقشته من قبلء 
وفى ظل التكاليف المتصاعدة تصنع 
قنوات الاتصال الكهربائية من كابل 
نحاسى مزدوج متحد المحور وألياف 
بصرية وروابط بالأقمار الصتاعية. ومن 
المسلم به أن قنوات الألياف البحسرية 
والأقمار الصتاعية توفر أوسع مجال 
لتقل البيانات. 

هذا وستساعد التطورات التكتولوجية 
المستمرة بالضرورة قى تقدم الاتصالات 
عن بعد ولكن هناك قوة متحكمة ثابتة 


خارج تطاق هذا الإسهام وهی سياسات 
التملك من جانب القطاع العام أو الخاص 
والمرتيطة بالتشريعات المنظمة الحكومية 


المودم 


لعل أكثر الأجزاء أهمية بالنسية 
للمستفيد العادى فى نظام الاتصالات 
عن بعد هو المودم» وهو الجزء الموجود 
قى مسكن المستفيد تفسه أو جهازه. 
فارسال البياتات من أى طرق من 
طرقى قناة الاتصالات يتم إنجازها عن 
طريق المودم» ومطصطلح مودم هو 
اختصار للمقطعين الأولين من الكلمتين 
التالىتين أى المغير - المعدل -aاM00u)‏ 
DEModulator)‏ ۲٥ا‏ ای آنه الذی بغفیر 
شكل البياتات إلى شكل قابل للنقل عبر 
القناة. ويتم توصيله عادة بالآلات مثل 
النهايات الطرفية أو الحاسبات الآلية 
أو محطات العمل أو آلات الفاكس 
أو النهايات الطرفية للقيديوتكس وغيرها 
حيث تقوم هذه الآلات بتوليد واستقيال 
الإشارات فى الشكل الآلى ثم يقوم 
المودم بدوره بتحويل هذه الإشارات 
المكودة آليّا إلى إشارات مكودة للقناة 
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والعكس من إشارات مكودة للقناة إلى 
اشارات مكودة للآلات. 

كما يتم تكويد البيانات بوأاسطة 
المودم على شيكة التليقونات العامة 
التحويلية (۶57۸) حيث تعتبر تكلفة 
مكالة البيانات فى بريطانيا هى تفسها 
تكلفة المكالمة الصوتَية العاديةء وذلك 
تبعا لطول المكالمة والمسافة ووقت إجراء 
المكالمة أثناء اليوم. وعادة ما يتم 
التوصيل فى شيكة البيانات (مثل )۶SS‏ 
إلى نقطة التقاطع )۸۷٥۵٥(‏ عن طريق 
شبكة التليفوتات العامة التحوبلية 
(۴57۸) آو خط تناظری خاص ویکون 
المودم معباً فى صندوق مع لوحة تحكم 
وتوصيلات كهريائية مع صمامات 
التشغيل والتوقيف. وقد يكون المودم 
ميثيا داخل الحاسي اللمصخر وفى هذه 
الحالة تظهر وظائف التحكم والعرض 
على الشاشة. وبقوم المودم - الحاسب 
وتوصيلات قناة الحاسب - الاتصالات 
عن بعد بتتاول البيانات بطريقة 
تسلسلية ويمكن تزويد الحاسب المصغر 
نفسه بوصلة بيانات موازية حيث يمكن 
حمل إشارات المعلومات والتحكم عبر 
عدد من الأسلاك إلى الطابعة أو أية 


وحدة طرفية أخرى. 


لقد كان من بين آثار عملية 
خصخصة شبكات التليقونات فى كثير 
من الدول إلغاء احتكار المودم» وأصبح 
سوق أجهزة المودم سوقًا تنافسية» 
ويالتالى فهناك فرص واسعة لاختيار 
المودم بسرعاته المختلفة. 

وإذا كان هناك اعتقاد بإمكان 
تشغيل شبكة التليفونات العامة 
التحويلية (7۸؟۶) بسرعات تصل الى 
حوالی )۲١۰١(‏ (بت/ ثانية) فقد تم 
اختراع مودم أسرع وأفضل أداء وإن 
كانت أعلى تكلفة»ء وذلك على أساس 
الخطوط التناظرية المؤجرة. ومع ذلك 
فقد آدیى سوق الاتصالات إلى ابتداع 
طرق بارعة لإافادة القصوى من الشبكة 
باستخدام أجهزة المودم التى تعمل 
بسرعات كتا نعتقد أنها مستحطلة منذ 
سنوات قليلة مضت. 


وأبسط أنواع أجهزة المودم هو 
المزاوج الضوبى وهو عبارة عن صندوق 
وإلى خط تليفونى عن طريق يد التليفون 
التى يتم وضعها فى قرص داخل 
المزاوج الصوتى ويحتوى هذا القرص 
على ميكرفون لكى يلتقط أصوات 
الخطوط التليفوتية من التليفون المثيت 
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فى اليد» ويتم تحويل هذه الأصوات الى 
إشارات رقمية. وهذه الإشارات الرقمية 
القادمة من النهايات الطرفية تحول إلى 
أصوات يتم دقعها إلى مكبر صوت 
صغير حتى يلتقطها الميكروفقون فى يد 
التليفون. لقد تقلص استخدام أجهزة 
المودم من نوع المزاوج الصوتى لتاثرها 
السريع بالشوشرة الصوتية وانتشار 
استخدام التليفونات ذات وصلات 
التشغيل والتوقف وظهور آنواع أرخص 
من أجهزة المودم التى يتم توصيلها 
مياشرة بالآلات. 

هذا وأجهزة المودم المحمولة على 
لوحة التشغيل والتى تستخدم بسهولة 
مع الحاسيات المصغرة أصبحت واسعة 
الانتشار كما توفرت دوائر المودم 
المعيارية على شرائح ولوحة المودم التى 
تحتوى عادة على شريحتاين أو ثلاث مع 
يعض الأجزاء الآأخرى المنفصلة 
والمحملة على اللوحة نفسها. 

كما یقدم المودم کبدیل آخر داخل 
صتدوق مع كابل وتوصيلات التشغيل 
والتوقيف وتخضع أجهزة المودم عادة 
لمواصفات سلسلة حرف ۷ الدولية التى 
يدصدرها القسم المختص فى الاتحاد 
الدولى للاتصالات عن بعد )CC٥17١(‏ 


ويالتالى قإن آى زوج من أجهزة المودم 
يحملان نقسش رقم حرف ۷ لابد وآن 
يعملا سويا كما أن أجهزة المودم 
اة تفل عات ا 
للبيانات عالية» فضلاً عن إمكانية 


تصحيح الأخطاء والأجهزة الرخيصة. 


لر ا ا 
البيانات والعمل مع بتات 8ا8 أكثر فى 
الجزء من الثانية وإذا كانت هناك قابلية 
لزيادة الشوشرة فهناك بالمقابل تصحيح 
اللخطاء وال الى فلل م ات 
الشوشرة كما أن ضغط البيانات يسمح 
بنقل کمیات أكبر من البياتات. 

ولقد آدخل صمویل مورس شكلا 
من أشكال ضغط البيانات الذى أخذ 
فى اعتباره حجم مخزون الحروقف 
وبالتالی عدد مرات تکرار جدوٹها وکان 


وقد صمم مورس شفرة عرفت باسمه 
ومايزال النظام الأساسى لكود مورس 
هو المعمول به حتى الآن. ولقد أدخلت 
تطویرات حدیثة على کود مورس تمت 
فى أكواد أقصر وأكثر. فاعلية وأقل 
تكلفةء وتقوم معظم نظم اكتشاف 
وتصحيح الخطاً على أساس إضافة 
بتات كا8 الى كتلة من بتات البيانات 
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المحددة العدد لمساعدة عملية الإكتشاف 
والتصحيح فى جهاز الاستقبال وتعتمد 
فاعلية الأداء على درجة التكرار البتات 
الضابطة فى البت التتابعىء كما تعتمد 
آلف الا ا ها فى 
وحدة الضيط. وعندما يتم اكتشاف 
خطاً ما فسيتم تصحيحه عند جهاز 
الاستقبال بطريقة آلية. وهناك العديد 
من أنظمة تصحيح الخطاً المستخدمة 
حالیا وکل منها له طریقته فی اکتشاف 
الخطاً وتصحبحه. 

هذا وقد تم الوصول منذ سنوات 
قليلة إلى سرعات أعلى فى عمل أجهزة 
المودم» وذلك عن طريق تقسيم عدد 
تكرار الطيف الخاص بالقناة الى عدد 
من الأجزاء» ويتم توزيع يتات الرسالة 
بين هذه الأجزاء حسب سعة كل جزء 
وكانت السرعة المثالية فى شبكة 
التليفونات العامة التحويلية تتراوح ما 
بین ٠٠,۰۰۰‏ و ٠۷,۰٠٠١‏ (بت/ثانية). 

ويتجه تطوير أجهزة المودم حاليًا 
فى اتجاه نظم ضغط جديدة للبيانات 
وخطط معقدة القياس ذات عدد أكير من 
البتات للرمز الواحد فضلا عن تبنى 
أساليب محسنة لتصحيح الأخطاء 
وإأضافة وظائف جدىدة مئل آلات الرد. 


على المكالمات التليفونية» وعلى الرغم من 
التعقيدات المطلوية فى الأجهزة الجديدة 
لأداء هذه الوظائف مجتمعة, إلا أن 
الإنتاج الكبير للشرائح جعلت الأسعار 
لا تزيد إلا زيادة طفيفة وهذه الشرائح 
التی تتاح الآن تصنع كى تقوم بالعديد 
من الوظائف المختلفة والبديلة وقد 
صاحب الزيادة الطقيفة فى الأسعارء 
زيادة عالية فى السرعة ومن ثم 
اتنخفاض ملحوظ فى تكاليف الوقت 
اللمخصص لتقل البانأات. 

وأحدث أنواع أجهزة المودم التى 
تستجىب للتوصية التى وضعها الاتحاد 
الدولى للاتصالات عن بعد هى ۷-34 
وهى التى تقوم فى البداية بمراجعة 
خواص قناة الاتصال ثم تختار أنسب 
تردد وأعلی ذبذبات يستطيع من خلالها 
تقل أكبر كمية ممكنة من الرموز ثم 
تستخدم نظاما فى التكويد يعرف باسم 
تكويد تريللس كءااا٥۲۲‏ اأتعظيم عدد 
البتات للرمز الواحد باستخدام توليفات 
مختلفة. ومن أقضل أمة أجهزة المودم 
.۷-34 التاحة الجهاز العروف باسم هييز 
آوبتیما والذی یصل سعره إلى )٥۷۹(‏ 
دولارا والذی یساعد فی إرسال ملفات 
فاكسات البياتات من حاسب آلى 
مصغر إلى جهاز فاكس. وهو يشتمل 
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على قاموس بیانات سعة ۱١‏ کیلو بایت 
ألتكويد القصدر الذى دساعد على زبادة 
السرعات. 


السياسات والمعايير الخاصة 
بتكذولوجيا الاتصال 


قام قطاع المعايير بالاتحاد الدولى 
للاتصالات عن بعد وشركة بل التليقونات 
منذ عام ۱۹۹١‏ يوضع مجموعة من 
التوصيات أو المعايير كل منهما على 
حدة فى البدايةء ثم قام قسم المعايير 
بالاتحاد الدولى للاتصالات عن بعد 
بوضع معايير دولية وقد وضع هذا 
القسم ولستوات طويلة معيارا أطلق 
علنه 232 ۸8 للتوصيلات القائمة بين 
النهاية الطرفية والمودم ثم دت بعد ذلك 
سلسلة معايير القسم تحت اسم ۷-24 
التى ماتزال وأسعة الاستخدام. 

هذا ويصدر قسم المعايير بالاتحاد 
اللولى للاتصالات عن بعد سلسلة من المعابير 
تحت حرف ۷ تشمل المودم والروابطء 
ومعايير المودم الرئيسية تضم مايلى : 

( أ ) ۷22 بسرعة ۳۰۰ - ٠۲١١‏ 

(بت/ثانية). 


(ب) کاط ۷22 بسرعة ۲٠۰٤١‏ يت 
فى الثانية. 
(ج) ۷32 بسرعة ٩٦۰۰‏ بت فى 
الثانية. 
(د) 5اط ۷32 بسرعة ٠٤٤٤١٤١‏ بت 
فى الثانية. 
(ه) ۷34 بسرعة ۲۸۸۰۰ بت قی 
الثانية. 
وهناك معايير أخرى قليلة من 
بيتها المعيار ۷24-۸88232 والخاصة 
بتوصيلات المودم مع النهاية الطرقية 
وذلك لنقل البيانات حتى سرعة ١۱۹۲۰۰‏ 
بت فى الثانيةء وقد صدر معيار آخر 
بعدد الدبابيس فى الدائرة الكهريية واللازمة 
لوصل النهاية الطرفية بكابل المودم 
ولكن المصنعين لا يتبعون هذا المعيار 
وشت مون أغدادا أخر هى الا شن. 
هاا تاك اة اكع 
المعابير التى تغطى شبكات بيانات 
الحزم» وهذه السلسلة يصدرها أيضنًا 
قسم المعايير فى الاتحاد الدولى 
للاتصالات عن يعد تحت اسم سلسلة 
×ء ومتها على سبيل المثال 25× الخاصة 
بالرابط والبروتوكول بين جهاز النهاية 
الطرفية البيانات غير المتزامنة ونقطة 
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المدخل إلى شبكة بياتات الحزم 
التحوبلية. 

وهذا المعيار واسع الاستخدام» 
وعلى الرغم من أن رابطة 25× يمكن أن 
تر الل مات ال جه ا اة 
ا ااا ك ان صخ که اة 
بين المودم أو الحاسب الشخصى ولوحة 
الحزم. أما بروتوكول المعيار 25× فإنه 
وان ف كاد الن الو 
الملستخدمة فى الطبقات الثلاث الدنيا 
من موديل المواصفات العالمية ۱80 ذات 
الطبقات السبع (الذى سيأتى ذكره فيما 
بعد). ونتكون حزمة 25× من علم ورأس 
ومساحة البيانات وإطار للضبط وعلم 
نهائى» أما البروتوكول المعروف ياسم 
بروتوكول توازن إجراءات إتاحة الربط 
فإنه يقوم بالتحكم قى الأخطاء ومعدل 
انسياب البيانات. 

وقد أدت الصعويات الناتجة من 
عدم توافق الحاسبات المختلفة فى 
محاولة التواصل فيما بينها وبين 
البروتوكولات المتحكمة فى اليرمجيات 
التى تدير سلاسل الشبكات المترابطة 
المختلفة الى مزيد من المناقشات 
الخاصة بالمعايير. ولقد تمت الموافقة بعد 
صعوية بالغة فى الفترة بين سنتى 


1 و ۱۹۸١‏ م على الربط البينى 
للنظم المفتوحة الذى يفترض أنه نموذج 
دولی ولکنه فی الواقع نموذج أوروبى 
بحت ويتضمن هذا النموذج عددا من 
البروتوكولات» وقد أعد هذا النموذج 
ليتسع لأى بروتوكول جديد ما دام 
يتلاعم مع بعض الشروط الموضوعةء 
وهو بهدف الى ضمان الحد الأدنى من 
التوافق بين الأنظمة التى تراعى 
الشروط المتصوص عليها فى الريط 
المادى للشبكة وفى ضبط تدفق البياتات 
وتدويرها ونوعية البيانات والحوار بين 

قت وو وا وتقديم البياتات 
والتفاعل بين الإنسان والحاسب. ونتيجة 
هذا كله أن تصل المعلومات المقدمة من 
المرسل إلى المستقبل بالطريقة نفسها 
التى أرادها المرسل بصرف النظر عن 
الآلات والبرامج أو التغييرات التى 
تحدث فى الطريق. وكل ما يتطلبه الأمر 
أن يصحب بيانات المستفيد ببيانات 
ضابطة توضع هناك بطريقة آلية مع 
توقع مصاحبة آلات تحكمية تتعامل مع 
وظائف محددة وكل آلة تقراً شريحة 
البيانات الموجهة لكل منهاء وكل منها 
يتخذ الإجراء المناسب حتى تبقى 
الرسالة دون تغيير حتى النهاية. وفى 


النهاية فإن آلة المحطة الأخيرة يجب أن 
تكون قادرة على فسن التعليهات 
الموجهة لها حتى يتم تسخ الرسالة على 
الوجه الصحيح. هذا وقد قل الإقبال 
على نموذج الربط البينى للنظم 
المفتوحة" هذا لصالح معايير أخرى 
أكثر واقعية. 

وریما کان افم الم التى تم 
اختبارها ونجاحها فعلا نظام شركة 
آی۔بی. !م المعروف باسم (عممارات 
شیکات النظم (SNA‏ الذى بستخدمه 
ما لا يقل عن خمسة وعشرين آلف مستقيد 
فى العالم من بينهم كبرى المنظمات 
العالميةء ومع ذلك فقد أبدى كثير من 
العملاء عن عدم رغبتهم فى استخدام 
نظام "الربط البينى النظم المفتوحة"» كما 
حدث صدام بين المجتمع الأورويى 
ونظام آی بی !م فضلاعن آنه لم يبد 
رغبة حقيقة فى نموذج "الربط البينى 
للأنظمة» وأخیرا وفی عام ٤۱۹۸م‏ تم 
الاتفاق مع شركة آى.بى.إم والتى 
وافقت على تشر تفاصيل البروتوكول 
الخاص بنظامها. وفى سنة ۹۸۸١م‏ 
أعلنت شركة آی.بى ٠‏ إم عن تأييدها 
انموذج "الريط البينى النظم" كما أدخلت 
بروتوكولات الربط البينى لانظم المفتوحة 


بين أنظمتها والتى عدل اسمها إلى 
عمارة تطبيقات النظم "SAA‏ . 
لقد تم إدخال برتوكول ضبط البث/ 
بروتوكول الإنترنت فى السبعينيات من 
القرن العشرين بواسطة وزارة الدفاع 
الأمريكية للسيب تقفسه الذى أدخل 
بموجبه نظام الريط البينى للنظم 
المفتوحة" على النطاق الدولى. وقد آدى 
التبتى الواسع للإنترنت ودخول ملايين 
المستفيدين إليها عبر أنحاء العالمء إلى 
تبنی بروتوکول ضبط نقل البيانتات / 
بروتوکول الانترنت ۲٥۲۸۴‏ . 
لقد كانت هناك أسباب عدندة وراء 
عدم الإقبال على نظام 'الريط البينى 
للنظم المفتوحة" من يينها التعقيدات 
الموجودة وسهولة الحصول على تظم 
بروتوکول ضبط نقل البیانات/بروتوکول 
الإنترتت» وقبول مؤسسات كبيرة مثل 
هيئة الإذاعة اليريطانية وغيرها لهذه 
البنروتوكولات والحجم الهائل الذى 
وفلت الت الإج رتح وكاضا ها عرف 
باسم (التبادل التجارى للإنترنت) فى 
الولايات المتحدة. وفى مقال نشر سنة 
٥‏ فى جريدة لوموند الدبلوماسية 
. القرنسية يقول الكاتب عندما سمح 
الاتحاد الأورويى للطرف.الآخر باختيار 
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اللعب الذى يلعب فيه فإثه بذلك يكون 
فى 0 فر ااب فی کل 
والتقدم فى الطريق الذى يفرضه ويلعب 
وط و اف ی خر ا 
ا 

ولقد أدت هذه الأحداث الى سخط 
الاتحاد الأورويى وتم اقتراح قيام الاتحاد 
الأورويى بتطوير إنترنت أورويية وذلك 
ضمن جدول أعماله فی مؤتمر بروکسل 
عام ٠۹۹٠١‏ على أن توضح لهذه الشبكة 
الغاننى ال تخذده الأررويين سوا 
للأجهزة أو الخدمات (التطبيقات) ويتمويل 
من ضرائب تجمع لهذا الغرض. وقد 
أدى هذا الاقتراح إلى دراسة أنشطة 
الاتصالات عن بعد الداخلة فيه وحجم 
ومعدل التوسم الهائل للسوق التوقعة 
للإتترنت الأوروبيةء وتحول هذا الفرع 
من تنواى تا الاوات إلى فخ 
سياسية دولية ذات أهمية كبرى. 


شبكات الاتصالات عن بعد 
مقدمة 


تعتبر شبكة الاتصالات عن بعد 
نظاما يحتوى على أجهزة اتصالية مثل 


النهايات الطرفية والوسائط البينية 
کالکابلاتء ووسائل إنشاء طرق 
التوصيل من خلال الوسائط بين 
الأجهزة الاتصالية. 

وتقدم شبكات الاتصالات هذه 
المعلومات للناس الذين بحتاحونها لأراء 
وظائفهم خصوصاً فى المجال التجارى. 

وقد ظهرت خلال الخمس عشرة 
سنة الأخيرة أنواع متخصصة من 
الشبكات (باستثناء شبكات المناطق 
الواسعة ×۸١‏ التى بدأت فى فتَرة 
ك ولل يور واا انال 
أصغر حجما وأقوى طاقة وفاعلية بل 
وأرخص سعراً والحاجة المتزايدة من 
جانب مجتمع الأعمال إلى الاتصالات. 
هذه وتلك هى بعض القوى الدافعة 
الرئيسية وراء تلك الأفكار المتجددة فى 
شبكات الاتصال. ولعل الهدف الرئيسى 
وراء کل هذه الأتواع الخ تلفة من 
الشبكات أن نجعل الشبكة شفافة 
بالنسية للمستفقيد» وهذا معناه أن 
يرسل المستفيد رسالة إلى مستفيد آخر 
ونان بن ب قد الوا 
التى اجتازتها الإجراعات التى سارت 
فیها حتی وصلت إليه. 
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أما الهدف الثانى والمهم الغاية 
فهو تبادل الرسالات بكقفاءة عير 
المنظمات وعبر البحار باستخدام أجهزة 
وشبكات مختلفة قام بإعدادها مصنعون 
مختلفون اتوصيل مستفيد بآخر أى أن 
المستفيد يشعر أنه على الرغم من تلك 
الاختلافات أن الرسالة لا بصيبها أى 
تغبيرء والقصد من وراء المعايير التى 
أشرنا إليها من قبل هو أن نجعل ذلك 
الأمر ممكتًا. 


أنواع الشبكات 
(أ) شبكات المشروعات أو المؤسسات 


وهى شبكة من أى توع ولكنها 
ذات غرض عام تعمل داخل مؤسسة 
وف ن دام غي 
شبكة المكتبة البريطانية على سبيل 
المثال والتى تتاف من شبكة محلية ٤1‏ 
عقدة فى شارع شيراتون فى لندنء 
موصولة بقواعد البياتات الببليوجرافية 
فی هارلو بواسطة بوابة نظام آی بى إِم 
وموصولة أيضا ببوابة آخرى عن طريق 
خط مؤجر ٠٤‏ كيلو بايت /ثانية إلى 
قاعدة مطيوعات المملكة التحدة فى 


الحاسيات الكيبرة. 
a »‏ لاعن = يك اى <I a‏ ية 


المراجع العلمية فى هوأبورن والمركب عليها 
٠ه‏ عقدة 104# والتى بها بوابة إلى شبكة 
شارع شيراتون المحلية بواسطة خط 
مجر ٠٤‏ كيلو بايت/ ثانية. وقد تكلفت 
الشبكة بدون الحاسبات الشخصية مبلغ 
۸۰,۰ آلف جنیه استرلیتی. 

وستكون هناك شبكة محلية آخرى 
للمكتية اليريطانية فى المبتى الجديد 
فی سانت بنكراس فى لندن تتسع لعدد 
۰ مستقید وتتكلف حوالی مليون 
يما فى ذلك تكلفة العمود الفقرى الليقى 
البصرى وستشمل أيضا زوجا مفتولا 
من الشبكات المحلية المسماه ايثرتت 
ig_وفJ Ethernet LANs qgaJi‏ 
Novell's netware,‏ . ۰ 


(ب) شبكة الخدمات المنكاملة الرقمية 


انيثقت هذه الشيكة )!S5١(‏ من 
شبكات التليفونات التى توفر ريطًا 
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رقمیا بین نهایات آخری کما تدعم مدی 
واسعا من الخدمات الصوتية وغير 
الصوتيةء والتى تتاح للمستفيدين عبر 
مجموعة محدودة من التوصيلات 
المعيارية متعددة الأغراض وهى مشروع 
اتصالى بستخدم اليث الرقمى القادر 
على تتاول الصوت والبيانات الرقمية بين 
مشترك ومشترك آخر وتم تطوير هذا 
النوع من الشبكات كى يحل محل شبكة 
التلىفونات العامة التحوبلىة سابقة الذكر 
والمرجوة حاليًا وفى هذا النوع من 
الشبكات ثمة خباران مطروحان أمام 
المشترك في الخدمة : 

١‏ - الإتاحة طبقًا للمعدل 
الأساسى حيث تتاح قناتان سعة ٦٤‏ 
كيلو بايت / ثانية 8 للبيانات 
أو الصوت؛ وقناة إرسال إشارات 0 . 
وتخصص أاحدیى قناتى 8 لنقل الصوت 
الرقمى والثانية لنقل البيانات. 

۲ - الإتاحة طبقا للمعدل الأولى 
عن طريق قناة ۲۰ 8 + ١‏ 0 (أورویا) › 
D\+8 YF‏ (الولايات المتحدة). 

وقد وضع هذان الخياران لتمكين 
المشتركين من أستخدام جميع خدمات 
الصوت والببانات الرقمية ویستطیيع 


المشتركون فى الخدمة أن يختاروا جهاز 
شبكة التوصیل |٤‏ الذى يتيح قنوات 
الاتصال الرقمى المتكامل ذات السعتين 
٤‏ كيلو بايت / ثانية الصوت والبيانات. 
وعادة تخصص قناة للصوت الرقمى 
والثانية للبيانات وثالثة سعة ۸ كيلو 
بايت / ثانية لأغراض ضبط الإشارات. 
ولايحتاج الأمر هنا إلى إعادة وضع كابلات 
حدىدة للتادلات المطية بين المشتركين طا)ا 
أن الخطوط الحالية فيها السعة الضرورية. 
والملاحظ أن التقدم فى مجال شبكات 
الخدمات الرقمية المتكاملة بطىء للغايةء 
ويمكن أن يحل مطها نظم أكثر استجابة 
السرعات العالية المطلوبة فى عالم اليوم. 
وتتجه الجهود نحو ادخال تطاق 
الذبذبات العريض على هذه الشبكة 
والذی تدور سرعته حول ٠٠٥١‏ 
ميجابيت/ ثانية وهى سرعة كافية 
لإشارات التليفزيونية الرقمية. 
ويحتاج نشر هذا النوع من 
الشبكات على المستوى العالمى إلى 
معايير عالمية يتم تتفيذها على مراحل. 
وقد تم الریط بین شرکتی إیه تی آند تی 
فى الولايات المتحدة وشركة تليكوم فى 
فرنسا لأول مرة عام ۱۹۸۸ء ويين 
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تليكوم فرنسا وتليكوم ألمانيا بعد ذلك. 
أما الربط البينى بين مجموعة من الدول 
الأورويية الأخرى ومن بينها المملكة 
المتحدة فقد جاء عام ۱۹۹۱ء. 


(ج) الإنترنت 


تعتبر الإنترنت أكبر شبكة 
اتصالات فى الولايات المتحدة وقد 
امت ال انر دل الال وهی کن 
خب رااان لاا 
المضيفة والشبكات البينية. 

وتستخدم الإنترتت حاليا للأغراض 
التجارية بعد أن توسع استخدامها من 
جانب ادارات البحوث فى الشركات إلى 
خدمة الأغراش البحثية والتعليمية بتاء 
على شروط واتفاقات بهذا الشأن. 


ولعل الجانب الرئيسى فى الإنترنت 
هى إتاحة الاتصال بالاف من قواعد 
البيانات» والاتصال بملايين البشر فى 
جميمع أنحاء العالم. وعلى سبيل المثال 
یشیر مایکل شوارتز عام ۱۹۹۳ إٍلی آنه 
باستخدام لوغاريتمات البحث المسماة 
نتفایند ٤۲۴۱۸0‏ استطاع البحث فى 
مجالات بحث تعمل فيها شركات لديها 


ه مليون ونصف موظف ولديهم عناوين 
بريد الكترونى ومن أمنكة هذه المجالات 
مایلی : التربية لحوالی ۲۰۰۰ بريد إلكترونى 
وحوالی ۱۰۰۰ مجال تجاری فی الولایات 
المتحدة وحدها و٣۸‏ مجال فى ألانياء 
و٠٠‏ فى المملكة المتحدة و٤۱۸‏ فى فرنسا 
و۱۸ فی آیسلندا وواحد فی القطب الجنویی. 
وكان عدد الدول الداخلة فى النظام 
حتى ذلك الوقت ١ه‏ دولة وحتى أيريل 
سنة ٤۱۹۹م‏ كان هناك عشرون مليون 
مستفيد من الإنترنت ومعدل التمو هو 
٠‏ فى الشهر. 

ويقسم ريك جيتس فی عاح ۹۳ 
أنشطة الإنترنت إلى ثلاثة مراحل رئيسية 
وهى : مرحلة البحث (وذلك حتى منتصف 
الثمانينيات). ثم مرحلة النادى الأكاديمى 
(من منتصف الثمانينيات حتى مطلع 
التسعينيات). ثم المرحلة الاتصالية (من 
بدابة التسعينيات حتى الآن). 


(د) الشبكات المحلية (۸۸ا) 


" م 


مقدهه 


تصمم الشبكات المحلية لتيادل 
الييانات من النهايات الطرفقية 
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والحاسبات الالية وذلك داخل مسافة 
صغيرة من الشيكة الخاصة. 

ويمتد الكابل من الشبكة المحلية 
ليرتبط بطاقة تسمى طاقة الملاعمة فى 
الخاعتف الف وى اة اة 
على المكونات الضرورية الوسيطة التى 
تعمل ببرتامج جهاز التشغيل المصمم 
لتشغيل الشبكة المستخدمة وهو متوافق 
غالبًا مع معايير معهد المهندسين 
الکهربائيين )۱۴۴٤٤(‏ والذى يريط بكفاءة 
بين الالة والحاسب الآلى . 

وهناك عدد كبير من نظم تشغيل 
الشبكات المحلية الملستخدمة حالنًا : 
منها على سبيل المثال آبلتوك وهو 
برتوكول للشبكات المحلية صمم لتمكين 
آلات آيل للاتصالات المتبادلة الداخلية 
وكل آلة داخلة فى شبكة آبلتوك لها رقم 
داخل الشبكة. ويتالف نظام آبلتوك من 
ثلائة عناصر : ربط بروتوكول الإتاحة 
الذى يتحكم فى آليات الشبكة؛ 
بروتوكول توصيل البيانات المكتوية وهو 
الذى يدير الاتصالات بين المحطات؛ ثم 
بروتوكول معاملات أبلتوك الذى بضبط 
الحوار - على سبيل المثال طلب نقل 
الف بين محطات آأبلتوك. 


أنواع الشبكات المحلية 


أكثر بروتوكولات الشبكة المحلية 
شيوعا الشبكة التنافسية وشبكة حلقة 
العمملة الرمزية. ويمثل النوع الأول 
إيثرنت» حيث تستخدم رسالة البيانات 
متعددة الإتاحة على شكل حزم بسرعة 
۰ میجابایت/ ثانية» حول کابل فردی 
لاتقل الاق الغ اا 
لهاء أما جميع المحطات الأخرى فھی 
تتصت ولا تعمل إلا إذا أصبح الكايل 
خاليا. وقى حالة قيام محطتين تبثان فى 
اة فت ترفن اخاها فوا ع 
العمل وتنتظر فترة من الوقت ذات طول 
عشوائى ثم تحاول مرة ثانية وهكذا. 

وفى نظم حلقة العمل الرمزية التى 
تدعمها شركة آى.بى. إم وغيرها تدور 
حزم البيانات الفارغة وهناك محطات 
تنتظر البث حيث تفتش عن إحدى هذه 
الحسزم وتدخل إلى أح_د العناوين 
والبيانات وتفرغ الحزمة بعد استقبالها 
عندما تدور وتفحص كل المحطات جميع 
الحزم ولا تقبل منها إلا تلك المكتوب 
العتوان عليها. وكانت هناك دائمًا 
اختلافات فى وجهات النظر حول قدرات 
ومزايا الشيكات المحلية المتتنافسة؛ وقد 
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تم تصتيفها حسب تركييبة الشبكة 
أو حسب البروتوكول. وقد أصبحت معدلات 
البيانات أكثر سرعة» ويالتالى يميل 
تصنيف الشبكات على حسب السرعة : 

متنخفضة ومتوسطة / ۲٠-١١‏ 
مبجابايت / ثانية ؛عالية ٠٠٠-٠١‏ 
میجابایت /بایت؛ حاسب سوبر ۸۰۰ 
ميجابايت / ثانية (مقترح)» ألترا 
جيجابايت (مقترح) e ٠٠٠١‏ 
ميجابايت / ثانية. 

وقد تخلصت الشيكات المحلية 
اللاسلكية من مشاكل الكابلات 
وأصبحت تمكن محطات العمل على 
وضعها فى أحسن المواقع المريحة لها. 
وتعتبر الشبكات المحلية تحت الحمراء 
أقل تكلفة ولكنها قابلة للاعتراض من 
جانب خط الرؤية. 


العمليات الليفية ج البصرية 


مع ازدياد سرعة الشبكات المحلية 
ازدادت أيضنًا سرعة استخدام الكابلات 
الرايطة المصنوعة من الألياف البصرية 
سنة ٠۹۹م‏ بالتسبة للعمليات التى 
تصل سرعتها إلى ٠۰۰‏ ميجابايت/ 


ثانية. وتحتاج الشبكات التى تعمل 
عمود فقرى رئيسى ليقى للبث السريع 
اا عر اقات و ا 
الموزعة بواسطة الأكياف البصرية )۴۵0١(‏ 
قاذفات الضوء ثنذائة الصمام رخيصة 
فيعملية الاستقبال. كذلك تحتوى هذه 
الشبكات على حلقتين متضادتين فى 
الدوران لزيادة الثقة فى أدائها. 


نظم تشغيل الشبكات المحلية 


تعتبر نظم تشغيل الشيكات المحلية 
من أهم مقوماتهاء ذلك لأنه بتركيب أحد 
أنظمة التشغيل فى الاتصالات بين 
الحاسيات» سوق تيدو الآلات اليعيدة 
فی الشبکة کما لو كانت ملكا خالصضًا 
للمستقيد. لقد حلت النهاية الطرقية 
التقليدية ونقل الملف الرئيسى محل 
ترتيب جديد يقوم بواسطة الحاسب 
الكيير بالبحث فى قاعدة البيانات 
المناسبة ومحطات العمل الداخلة فى 
الشبكة وتقديم المعلومات الصديقة 
للمستقيد. 
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ولقد کان نتبيوس (/NE۲81|08‏ ۱8 
أول نظام لتشغيل الشبكات المحلية وقد 
صمم أساسسًا لتمكين نظام دوس المعتمد 
على الحاسب الشخصى المربوط إلى 
شبكة محلية صغيرة فى الوصول إلى 
خادم الملفات أو المطبوعات. 

ونظام التشغيل المثالى هو 
الذى يستطيع أن يشغل الخادم ‏ 
الذى يستخدم قواعد البيانات 
الشهيرة مثل النظم العلاقية ا8۵ 
ويمكن الريط مع المعدات قى الشبكة 
والتى تأتى عن طريق مصاتع مختلقة 
وتستخدم بروتوكولات مختلفة أيضا 
وهى تطبق على الشبكة» وتكون 
فى الوقت تفسه قادرة على دعم معايير 
البث الرئيسية مثل إيثرنت وحلقة 
العملة الرمزية. 

وهتاك نوعان من نظم التشغيل 
يسودان السوق الآن وهما نظام نوغيل 
الذى بيع مؤخرا إلى شركة البحث 
الرقمى بمبلغ ۷۲ مليون دولار والذى 
يحتمل أن يحتل ۷٥‏ من السوق. 
ونظام مايكروسوفت الذى يحتل النسبة 
الباقية. 


(ه) الشبكات المدارة 


وهى شبكات تنظم وتصان بواسطة 
مؤسسات أو شركات الاتصالات عن 
بعد لحساب زيون معين. 


(و) شبكات المناطق الحضرية 


(MAN) 


وهى شبكات محلية متفوقة وتعمل 
بنظام حلقات الاألياف اليصرية يسرعة 
٠‏ ميجابيت/ثانية أو أسرع وتغطى 
ماخ قذرها خو خان کنل مرا 


(ز) شيكة التليفونات العامة )۴57١۸(‏ 


یعتبر استخدام کابل نحاس 
مزدوج مجال ڌبذبات ضيق مؤديا إلى 
استخدام محدود للشبكة فى بث 
البيانات كما أن مجال الذبذيات هنا 
أوسع مما هو ضرورى لبث الصوت 
. التناظرى وتقديم الخدمات. هذا وشبكة 
الخدمات المتكاملة (180۸) تستخدم 
لتحويل البيانات للمشترك باستخدام 
الخطوط التليفونية مع تجهيزات معيته 
لتبادل البيانات بسرعة تصل الى ٠٤١‏ 
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کیلو بت/ ثانية وهو معدل يتمشى مع 
اأسعة الطبيعية للدائرة الكهريية التى 

وقد ظهر فى السوق الأمريكى عام 
الكهريية الرقمية غير المتسقة ا08 وهو 
نظام يمكن المشتركين المحليين من نقل 
إشاراتهم باستخدام أجهزة خاصة 
بسرعة ١,٥‏ ميجابيت/ ثانية. وفی عام 
٤م‏ طور هذا النظام لبث البرامج 
المضغوطة للفيديو حسب الطلب. وقى 
مارس من العام نقسه أعلنت شركة 
الاتصالات عن بعد فى بريطانيا أتها 
تقوم بمحاولات مثيلة. 


(ح) شبكات المناطق الواسعة 


ويقصد بها أى نوع من الشبكات 
التى تغطى مناطق واسعة من الأرض. 
وهناك عدة آنواع من الأجهزة والبرامج 
الملستخدمة فى هذا المجال ومنها : 

روتر ۲هااه۴ وهو الذى يريط 
ات ا ن 
البروتوكولات المتشابهة ويستطيع تناول 
عدة طرق ربط فى وقت وأحد مع تبنى 
الطرق منخفضة التكاليف. 


بروتر ٣ueہ8r‏ وهو منل الروټتر العادی 
ولكنه بقوم أيضاً ببعض وظائف الكویرى. 

الکوبری ٥وi۵ا8‏ یستخدم فی ربط 
الشبكات ذات البروتوكولات المتماقة 
ولقد زادت وظائق هذا النوع ويعضها 
قادر على ريط الشبكات المحلية بالشيكات 
الواسعة فضلاً عن إدارة تماذج المرور. 

البواية ¥ة16۷ةÈ‏ وهى أكثر 
أجهزة الاتصالات عن بعد تعقيدا. وهى 
تستخدم لربط شبكتين لهما بنية مختلفة 
ويمكنها تداول بروتوكولات مختلفة 
أيضًا. ويمكنها على سبيل المثال أيضا 
ریط شبکة تعمل على بروتوکول آی بی 
إم» وآخری تعمل على بروتوکول غیر آی 
بی إِم. 


الطريق السريع للمعلومات 


الهدف النهائى من الطريق السريع 
للمعلومات هو تزويد الناس بشبكة 
اتصالات عن بعد ذات صفة عالمية كونية 
شاملة لتقديم الترفيه والمعلومات» هذا 
التطور فى حقيقة الأمر واحد من آهم 
التطورات التى حدثت فى مجال خدمات 
الاتصالات عن بعد على الإطلاق. 


(1S) 
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وكانت الخطوة الأولى فى الولايات 
الأتحدةعندماقدم مشروع إلى 
المؤسسة الوطنية العلوم (۸8۴) سنة 
٠م‏ لتطوير شبكة وطنية للبحث 
والتعلیم )۸N۸٤۸(‏ وتخصيص أريعمائة 
مليون دولار لإنشاء شبكة اتصالات 
شوغ ۴ اتر ا وکات هده 
أول خطوة لتاكيد إمكانيات المستقبل فى 
فخال الاتضتالات عن دمالا 
المتعددة. 

وقی عام ۹۹۲١م‏ كانت هتاك 
مبادرة عرفت باسم : الأداء العالى 
للتحسيب والاتصالات وتغطى نظم 
وتكنولوجيا ومصادر متطورة. وقد 
شنت الادرة فاون اللمتافسة اليطة 
لتقديم المقترحات حول البنية الأساسية 
لطريق المعلومات السريع وفى سيتمبر 
عام ۱۹۹۲ قامت إدارة الرئيس كلينتون 
بنشر جدول أعمال من تسع نقاط 
لتشجيم إنشاء الطريق السريع. وقد 
تضمنت أجندة البيت الأبيض اشارة 
إلى ضرورة توفير المعلومات للجميع 
بأسعار يمكن تحملهاء وقال آل جور 
نائب الرئيس الأمريكى إن الحكومة 
الفيدرالية ستعمل كوسيط حافز للقطاع 
الخاص بوضع البنية الأساسية الوطنية 


للمعلومات (ا١۸)‏ ولم يلبث آل جور أن 
وسع المفهوم ليصبح بنية أساسية كونية 
عالمية على أمل أن تقوم الحكومات 
جميعا بالمشاركة بالمشروع. وقد كررت 
الدعوة مع نهاية ۱١۹١٤١‏ لعقد 'قمة 
الاتصالات عن بعد قى مطلع عام 
٥م‏ مع وعد إصدار تشريعات بفتح 
الوا وكها قال ال جور يخن أن 
نعمل على تحقیق هدفتنا بریط کل فصل 
ومكتبة ومستشفى وعيادة إلى البنية 
الوطنية المعلومات وذلك مع حلول عام 
o‏ 


ويوجد الآن عدد من الطرق المنقصلة 
السريعة للمعلومات وتعتبر شبكة 
الإنترتت أكبرها حيث تضم أكثر من 
٠۰‏ شبكة معلومات و٣‏ وتصف مليون 
حاسب مضيق وه٤‏ مليون مستخدم 
حسب احصائيات سنة ۱۹۹۷ وبصل 
عدد الحاسبات المضيفة من أورويا إلى 
حوالی مليون ا وأكثر خدمات 
الإنتترنت استعمالا هى "العنكبوتية 
_ العالمية" ۷۷۷ والتى تتيح عن طريق 
برنامجها (موزاييك) تصفح الوثائق على 
خدام العنكيوتية أيا كانت مواقع هذه 
الخدام عبر العالم. وكان المركز 
الأورويى للأيحاث النووية قد يدا هذه 


505 


العتكبوتية سنة ۱۹۹٤‏ باستخدام نوع 
من الملاحة داخل النصوص الفائقة 
والعوامل التى تحد من معدلات E‏ 
طريق المعلومات السريع يمكن الإشارة 
إليها فيمایلى (دون ترتيب معين). 

© الأحوال التنظيمية الحالية 
للاتصالات عن بعد. 

© الأوضاع غير المتكافئة للريط 
البينى بين الشيكات الحالية. 

© تطوير أجهزة تليقزيونية 
رخيصة وسهلة الاستخدام يمكنها أن 
والتفاعل من جانب المستفيد. 

۵ مشكلات حق التاليف. 

e‏ وجود 2 مۇكدة حول 

6 متطلبات التقييس والمعايرة. 

٠‏ صباغة التحالفات المناسبة بين 
الموردين المتنافسين على المشروع. 

© نمط الحياة وتماذج الإنفاق 
المعاصر مما يؤدى إلى تغييرات بطينة. 
هذه المعوقات حسب ترتیب ورودها . 


الو ة الفا وة 
۸م وكانت الإصلاحات السابقة 
ال اقترحنا اللخ قد ت فيا م 
فى المملكة المتحدة كان مرضياء إلا أن 
اة الا ف اى ا 
لعو ناء لطر اشرت فلاف 
التجارة والصناعة عام ۱۹۸۷ حول 
الطرن السرت واو ااال مائ 

المستفيدين المحتملين. والتكنولوجيا 
تتقدم بخطى واسعة جدا؛ وقد ينتتهى 


الأمر بالمملكة المتحدة إلى أن تغلق على 
نقفسها داخل بنية تحتية فتية غير 


فا اا افدر الان ور عا 
٤‏ عن الوزارة تقسهاء ققد جاء 
بنتيجة عكسية وهى أن القرصة مهيأة 
أتطوير بنية اتصال قوية تقف على قدم 
المساواة على الأقل مع أى دولة فى 
العالم. وهى فرصة لا ينبغى أن تضيعها 
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المملكة ومع ذلك فلم يكن هناك بعد هذه 

الكلمات إلا قعل قليل. 
وقی تقریر آخر صدر عام ۱۹۹٤‏ 
آنا او كال الخ اسب اا ركع 
والاتصالات عن يعد جاء فيه : إنه 
لاستخدام الطريق السريع للمعلومات 
يجب أن تقدم الحكومة التطبيقات الآتية: 
(آ) الضرائب» الضمان الاجتماعى» 
تسجيل المركبات وغيرها من 


(ب) المعلومات الىجودة فى أداة 
المدارس والوظائف الخالية 
i‏ 

(ج) البريد الإلكترونى. 
المخطفة كالمستشفبات. 


الشبكات غير المتكافئة 


تعتمد سرعة آى طريق يمر خلال 
سرعة أضعف حلقة فى هذا الطريق أآى 
حوالی ۱۲۸ کیلویت/ ثانيةء والمشاکل 


آ ن دل ت Le‏ 
العدید منها فى حجم ميجابايت كانت 
قفد استنسخت من خادم ناسا خلال 
أسبوع واحد فی شهر يولیو. وفی خلال 
ساعة الذروة حيث يتم تناول ٠٠٠١‏ سنة 
الآف طلب فى هذه الساعة»ء قد يبضطر 
مهندس النظم إلى قفل باب الخدمة. 

وتكشف الأرقام عن أن شغل 
التليغزيون الكابلى الذى تديره شركة 
الاتصالات عن يعد فى دنفر بأمريكا 
يشترك فيه وحده حوالی عشرة ملایین 
مشترك من صل خمسين مليون قى 
الولايات المتحدة. وفى أورويا هناك 
حوالی ۲۰ ملیون منزل مشترك فی 
خدمة تليقزيون الكابل. 


البرامج التليفزيونية حسب الطلب 


يستطيع جهاز 'الصندوق العلوى 
أن يفك شقرة أية بيانات داخلة من 
القناة الإعلامية وأن يعيد بناعها فى 
صياغة تصلح للاستيعاب الإتسانى 
وعلى سبيل المثال عرض أى برنامج 
تليقفزيونى على فئة خاصة من 
الملستقبدين كما نمكن هذا الجهاز 
المستفيد من طلب معلوماأات محددة 


507 


حسب الطلب وليكن عنوان فيلم معين 
فى حالة الفيديو الشخصى. 

ويعتمد الشكل النهائى للصندوق 
على توع القناة السيطرةء كما أن نجاح 
القناة سيعتمد كذلك على ثقة المالك 
وقدرته على التموبل وعلى مدى اتاحتها 
للمعلومات وانتشارها بين التاس وتليية 
طلباتهم بكفاءة ونجاح. 


لقد تم اختراع مجموعات الصناديق 
العلوية هذه فى الولابات المتحدة على يد 
معامل كومبرش وفيلبس الأمريكية التى 
قامت بتزويد شركة بيل بنظام يمتاز 
بنوعية عالية حيث وضوح الصورة 
والصوت. وتتاح الآن حسب الطلب الأفلام 
ويرامج الصحة والتربية والأطقال. 

وفى المملكة المتحدة هناك على الأقل 
شركتان ناجحتان فى هذا الإرسال الأولى 
وهى الشركة البريطانية للاتصالات عن 
بعد (شركة التليفونات العامة) والثانية 
هى مجمع كمبردج للكابل (شركة 
تليفزيون الكابل). والشركة الأولى ترسل 
برامجها المعتمدة على (۸081) على 
سرعة عادية قوامها ٠٤٠١‏ كيلو بت/ ثانية 
وحتى ۲ ميجابت/ ثانية والصناديق 
الطوبة التى تقدمها هذه الشركة مع 


حاسيات أبل» وترسل طلبات المشاهدين 
إلى نقطة التجميع المركزية بسرعة ٦٤‏ 
كيلوبت / الشانية. وتجاب طلبات 
المشاهدين من مراكز مختلقة حسب 
ال و و 
مجموعة سيرز وسمیث» توماس كوك؛ 
هيئة الإذاعة البريطانية؛ كارلتون؛ 
کینجفیشر؛ جرانادا وپیرسون لبرامج 
التليفزيون؛ وغيرها. 

والشركة الخانية اليرنطانية (شركة 
تليفزيون الكابل) التى بدأت سنة 
٤4‏ بعدد من الشركاء- أوليقتى؛ 
الوسائط المتعددة على الخط المباشرء 
كمبردج للكابل؛ أنجليا (أورويية). وهذه 
الشركة ترسل برامجها المضغوطة على 


سرعة ۲ ميجابت/ ثانية. 


حقوق الطبع والنشر 


مقتنياتهم وتنمية عائداتهم ويجب أن 


هينات تجميع الرسوم 
للاحتياجات الجديدةء وألا فستفرض 


عليهم تراخيص إجبارية. 
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الاحتياجات والأسواق 


هتاك خطة دراسية للتعرق على 
الاحتياجات المعلوماتية لمجتمعين فى 
منطقة واحدة هى منطقة سان دييجو : 
طلاب الجامعة وسكان لاجولا وكان ذلك 
عام ۱۹۹١‏ . ورأت الدراسة أن تختزن 
المعلومات فى خادم مركزى فى الجزء 
الخاص على أن يقوم بتزويد خوادم 
محلية مجاورة. وقد خرجت الدراسة بان 
٠‏ من طلاب الجامعة اليالغ عددهم 
عشرة آلاف طالب يحتاجون إلى الإتاحة 
المطوماتنة المخحرنة سنرعة ؛ 
ميجابايت/ثانية. ويجب أن يضم خادم 
الاش ردو مات اشوا ف سه 
من الواضح أن الأمر يحتاج إلى طاقة 
اختزان هائلة ويالتالى لايد من الاعتماد 
على عملية الضغط العالى للبيانات 
خصوصصًا بالنسبة الفيديى تحت الطلب 
(VOD)‏ . 


تغييرات نمط الحياة البطيئة 


أقد تبين أن التغيير فى نمط 
الإنفاق فى بريطانيا بطىء للغاية فقد 


ظل الإنفاق على الترفيه فى حدود ۸/ 
من الإنتاج المحلى الكلى على مدى عدة 
سنوات؛ وأن مشاهدة التليقزيون ظلت 
حول معدلها وهو ٠١‏ ساعة أسبوعيًا 
مذ عام 1۹۸١‏ ولايد من التنيه لهنذه 
الظاهرة ذلك أن مقدمى برامج الترفيه 
والمعلومات سوف يطاليون بالحصول 
Tl EL Ca Sa‏ 
حجمها انتا . 


المراجع 


CCTA (1994) Report from the Gov- 
ernment Centre for Information 
Systems (CCTA), London : Mill- 
bank (Information Superhigh- 
ways. Opportunities for public 
sector applications in the UK). 

Gates, Rick (1993) “The culture of 
net navigation", The Electronic 
Library 11 (4/5), pp. 335-45. 

Gore, Al (1994) "Innovation delayed 
is innovation denied", Comput- 
er 27 (120, pp. 45-7. 

Judice, Charles N. (1992) “Visual 
communications in the US", 
IEICE trans. Common. E75-B 
(5), pp. 309-12. 


509 


Ramanathan, S., Vin, P. Harrick, M. 
and Rangan, P.V. (1994) "To- 
wards personalized multimedia 
dial-up services", Computer 
Networks and ISON Systems 
26, pp. 1, 305-22. 


Schwartz, Michael F. (1993) "“"Inter- 
net resource discovery at the 
University of Colorado", Com- 


puter 26 (9), pp. 25-35. 


Shannon, Claude E. (1948) “A math- 
ematical theory of communica- 
tion", Bell System Technical 
Journal 27 (3), pp. 379-423; 27 
(4), pp. 623-56. 


Trade and 
(1994) Optical Fibre Networks, 
Third Report of the Trade and 


Industry Committee 


Industry Committee, London : 
HMSO. 


Vetter, Ronald J., Spell, Chris and 
Ward, Charles (1994) "Mosaic 
and the World-Wide Web”, 
Computer 27 (10) pp. 49-57. 

انظر ابا . الاتصال؛ صتاعات 

المعرفة؛ المعلوماتية 

أ. کاوکیل 


تكنولوجيا المعلومات 


Information technology 


التكنولوجيات الإليكترونية المتعلقة 
بتجميع وتخزين ومعالجة وتوصيل 
المعلومات وهى نقع فى فنتين رئيسيتين : 
تلك التقنيات المستخدمة فى معالجة 
المعلومات كنظم الحاسبات» وتلك 
الملستخدمة فى بث المطومات مثل نظم 
الاتصالات عن بعد. وعمومًاء فإن 
المصطلح يشتمل فى مضمونه على كلا 
النوعين من التقنيات وعلى الرغم من أن 
مصطلح تكنولوجيا المعلومات هى 
الملصطلح المتفق عليه فى المملكة المتحدةء 
فهو ليس بالمصطلح المستخدم على 
المستوى الدولى. فيستخدم - على سبيل 
المثال - مصطلح نظم الاتصال عن يعد 
فی فرنسا ٤٤١5‏ ٣٥ا۲۲‏ ومصطلح علم 
المعلومات فى أماكن أخرى للدلالة 

انظر أيضًا : الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ خدمات المكتبات والعلومات 
ومؤسساتها؛ سياسة المعلومات؛ 
المعلوماتية . 


التكنولوجيا الموجهة للكائنات 


Object-oriented technology 


تختزن الكائنات البيانات الآلية . 
بيد أنه» وبخلاف تسجيلة الحاسب 
الحا فة الحقزل وال فض 
على اختزأن البيانات» فإن الكائتات 
الأتعليمات التى يتم تشغبلها على هذه 
البياتات. ويعرف تخزين البياتات 
والتعليمات ا îllıتılف Encapsula-‏ 
7 ويمكن معالجة الييانات المخزنة 
فى الأشياء» فقطء عن طريق رسائل 
للتعليمات المخزتة الخاصة بتلك 
اليياتنات. وتعد الرتية كعداء هى 
دموا ا ك او 
بيانات وتعليمات متطابقة. وتتتقل 
البياتات والتعليمات ذاتها الخاصة برتية 
ما إلى الرتية الفرعية للكائتات» كما 
يمكن أن تضيف إليها إجراءات و/أو 
انات اة ها 


النشأة 


ظهرت تكنولوجيا الكائنات فى علم 
الحاسوب فى بداية الثمانينيات كوسائل 


أفضل لتطوير برامج الحاسب. ويمكن 
أن ينتج التغليف كائنات موثقة يمكن 
الأغتاد ها وتك اس اماف 
قبل عدة يبرامج. لقد أسهمت رتب 
الكائنات والرتب الفرعية المبنية عليها 
قى مساعدة المبرمجين على تتظيم وتطوير 
الوظائف والإجراعات الروتينية التى 
عاد ما تظهر فی برامجھم. کما کاتت 
التكتولوجيا الموجهة للكائتات منالية فيما 
يتعلق بصعوية بتاء واجهات التعامل 
الرسومية للبرامج. وفى الوقت الحالىء 
تعالج معظم لغات اليرمجة الكائتات 
اما فى صورتها الأصلية أو فى امتداداتها 
(مثل لغة )٥++‏ والتى تعد امتدادا للغة 
€ مع احتوائها على کائنات). 


انتقلت تكنولوجبا الكائنات الموجهة 
مؤخرا للاستخدام فى مجالين لهما 
تأثير على إدارة المعلومات المحسية. أول 
هذه المجالات هو قواعد بيانات الكائنات 
المىوجهة والوثائق المهيكلة التى يمكنها 
تخزينها. أما المجال الثاني فهو تغير 
تركيز وظيفة نظم التشغيل» من إعطاء 
الأولوية لدعم التطبيقات المختلفة مثل 
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معالجة النصوص أو الجداول الإلكترونية 
والتى تعالج البيانات الى اعطاء الأولوية 
الى البيانات ذاتها. وتم تخزين هذه 
البيانات فى العادة فى شكل كائنات 
موجهة. وتعرف نظم التشغيل التى تقوم 
بهذه المهمة بالنظم المركزة على الوثائق 
document-centered systems‏ . ویلتقی 
هذان المجالان فى نقطة واحدة. 


الوثائق المهيكلة 


توجد مواصفات قياسية للوثائق 
المهيكلة. ولعل من أهم هذه المواصفات 
فغمارنة الاق الفترخة 654 ولت 
عادة ما تستخدم فى أتمتة المكاتب ولغة 
الترميز العامة المهركلة 5601 
والمستخدمة فى النشر الإلكترونى: 
وتركز هاتين المواصفتين على وصف 
محتوى الوثشقة أكثر من شكلها. 
ولاتتناسب أى من المواصفتين بصقة 
خاصة مع قواعد بيانات الارتباطء حيث 
إن هذا التوع من القواعد يستخدم 
التسجيلات والحقول لتخزين البياتات. 
وإضافة إلى ملاعمتها لعالجة وظائف 
استرجاع التنصوص للوثائق المهيكهء 
فان قواعد بيانات الكائنات الموىجهة 


قادرة أيضسًا على دمج بيانات الوسائط 
الْفَايُقَ )1989 (Heather and Rossiter‏ . 


النظم المركزة على الوثائق 


لقد بدآت قواعد بيانات الكائنات 
فى إحداث تأثير تجارى فى الفترة 
الأخرة: ما حغالكة الوتانة الميكة 
فلا تزال فى مراحلها المبكرة. وى النقيضء» 
فإن إمكانات التركيز على الوثائق متاحة 
فى كثير من نظم التشغيل الرائدة. مثل 
۴ا0 فى برتامج النوافذ لمايكروسوفت. 
وهناك تتافس حاد لتحسنن الكائنات المىجهة 
للوظائف الأساسية فى نظم التشغيل 
(1992 سا) وعلى الرغم من وجود بعض 
المعايير مثل جماعة إدارة الكائنات (046). 
فإن ذلك لم يمتع بعض الموردين من 
فرض مواصفاتهم الخاصة. 
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pp. 494-504.‏ 
انظر أيضنًا : المعلوماتية 
الان بولتر 
تلیتکست Teletext‏ 


مصطلح عام لأخدمات المعلومات 
المذاعة التى يتم استقبالها من جانب 
تليقزيون معد لذلك» وتستخدم خطوط 


إضافية لصورة التليفزيون لتكوين 
اطارات تتاف من النص ويعض 
الرسوم البسيطة. قفى المملكة المتحدة 
التى شهدت البدايات الأولى لعمل تلك 
الآتنظمة تنجد نظامی CEEF۴FAY۷‏ 
و۴ا۸AC‏ اللذان بقدمان خدمات 
إخبارية حديثة مستمرة بهذه الوسائل 
كذلك يمكن استخدامها اتقديم تعليقات 
أو شروح مكيرة لمشاهدى برامج 
التلفزيون من المعاقين سمعياء وذلك 
نتيجة سهولة تشغيلها على قنوات 
الإرسال أو اليث العادية. 


انظر أبضًا : تكنولوجيا الاتصال؛ 
صناعات المعرفة؛ المعلومات الإلكترونية 
2 4ۆر 


التليفزيون الكابلى 


Cable television 


انتتشر التليفزيون الكابلى فى 
الولايات المتحدة انتشارًا واسعا خلال 
أكثر من عقد من الزمانء وهو يستخدم 
الآن فى يعض اليلارد لإعهادة بٿ 
الخدمات الإذاعية للأقمار الفضائية. 
وقد نشا فى الأصل لتقديم نوعية جيدة 


513 


للاستقبال فى البيوت والتى لم يكن من 
الملمكن خدمتها بكفاءة بواسطة 
الهوائيات المحلية. أما السوق البريطانية 
فقد كانت راكدة بالنسبة لاستخدام 
التليفزيون الكابلىء نظرأ لأن شبكة 
البث بواسطة (۴١لا)‏ قامت بتحسين 
الاستقبال عبر الهوائيات فضلا عن أن 
التعليمات الحكومية قد متعت إدخال 
قنوات جديدة. وقی عام (۱۹۸۰) تم منح 
تراخبص لعدد صغير من الخدمات 
التجريبية» كما اقترح تقریر (۲۸۲!) 
الخاص بنظم الكابل الواسعة الذبذبات 
عام Wideband Cable Systems 14۸A!‏ 
تموبل الخدمات المعتمدة على تكتولوجيا 
المعلومات عن طريق القطاع الخاص. 
وهذا التطور أدى إلى إنشاء لجنة هانت 
والتی قدمت تقریرها باقتراح 
إطار ليبرالى للتعليمات والتنظيمات 
وذلك لتشجيع الاستثمار الخاص. وتم 
بث البرامج من خلال الكابل المحورى 
Cable‏ اCoaxia‏ أو یواسطة روابط 
الألياف البصرية.. حيث ستتاح 
الكابلات الليفية البصرية واسعة 
الذبذبات ويتاح بالتالى الاستخدام 
المتفاعل المتعدد الأغراضء» وإذا 
ما قامت الدول بالاستثمار فى مثل هذه 


الشبكات قفستشكل أساس الإتاحة 
المحلية للطريق السريع للمعلومات. 

انظر أيضنًا : الاتصال عبر الأقمار 
الصناعية؛ إذاعة؛ صناعات المعرفة . 


تلیکس 


Telex 


خدمة نقل الرسائل دوليا ويمكن 
للمشتركين بها استخدام الطابعات عن 
بعد لتبادل الاتصالات المكتوية والبيانات 
بشکل مباشر. وغالبا ما یتولی تشغیل 
مثل هذه الخدمات هيات خدمة اليريدء 
أو التلغراف» أو الهاتف التابعة للحكومة. 
وقد بدا التليكس فى الثلاثينيات من 
القرن العمشرين وشاع وانتشر 
استخدامه حتى الثمانينيات» ولكن فى 
الوقت الحاضر تم استبداله بالفاكس 
والبريد الإلكترونى. ولايزال التليكس 
يحتفظ بأهميته فى الدول الأقل تنمية. 


انظر أيضًا : تكنولوجيا الاتصال. 


التناقل الشفوى 


Oral traditions 


يوجد التناقل الشفوى فى مجتمع» 
الطريقة الرئيسية فيه لتبادل المعلومات 
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هى الاتصال الشفوى. وهذه الطريقة 
فى التداول شائعة الانتشار فى المجتمعات 
النامية حيث ثقافة الطباعة ابتكار 
حديث» بيتما الثقافة الشفوية هى 
السائدة بين الخالبية العظمى من الناس. 


الوضع الراهن 


قبل اخترا ع الكتاية والطباعة كانت 
الاتصالات قائمة على التناقل الشفوى. 
وعتدما اتتشرت الكتابة والطباعة فى 
الدول الغريية وأتاحت الاقتصاديات 
القوية قيام صناعة النشر القابلة 
للتطبيق أدى ذلك إلى احتلال الثقافة 
المكتوية المعتمدة على الكلمة المكتوية 
محل الثقافة الشفوية. وعلى العكس من 
ذلك ففى معظم دول العالم الثالث ذات 
القدرالعالى من الأمية المقترنة 
بالاقتصاد الضعيق الذى لا يمكنه أن 
يدعم تطبيق صتاعة النشرء ظل التناقل 
الشفوى سائدا فى تبادل المعلومات. 

إن التحول من الثقافة الشقويةء 
إلى تلك القائمة على الطباعة قد أدى 
الى نتيجة؛ أن الثقافة الشفوية مرحلة 
تسبق اختراع الكتابة أو معرفة القراءة 
والكتاية (1988 ayeال۸)‏ وقد أطلق 


ريهنيما (ه۳٣۸٠۴)‏ على التتيجة 
السابقة "نظرة عرقية للتاريخ" وأوضح 
آإنه من الخطاً أن نفترض أن المجتمع 
ينبغى أن يتحرك بالضرورة قى خط 
مستقيم من التقدم من المرحلة الشفوية 
اللصحوية بأشكال من التعبيرات 
البدائيةء إلى مرحلة الكتابة التى تبدو 
كأرفع شكل من أشكال التطور الذهنى 
(Rehnema 1982)‏ . 

إن الخوق من أن تضعف الثقافة 
الشفوبةء بوجود ثقافة الكلمة المكتويه قد 
آدی الى وجود مدخل رافض تعالت فيه 
التداعات للمكتبات فى العالم الثالث 
لرفض المواد المطبوعة وتطوير فن 
المكتيات الشقوى. ولقد نجم عن ذلك 
صراع بالغ بين التتاقل الشفوى ويين 
نظم اعلومات المعتمدة على الطباعة 
(1981 المصA)‏ . إن إمكانية قيام 
التناول الشفوى بصتع إسهامات كبيرة 
للمكتبيات فى العالم الثالث ستتم عندما 
تزداد نهضة المکتیات (1985 )0urra ¡i‏ . 


أوجه التناقل الشفوى 


هناك أبعاد متعددة للتناقل الشفوىء 
وغالبًا ما يقوم الخلط فيما إذا كانت 


الأبعاد تعد أوجه مختلفة للتتاقل 
الشفوى أو آنها مرادفة لها. إن 
الصطلحات التى غالبا ما تستخدم 
بطريقة تبادلية مع هذا المفهوم» ولكنها 
فى واقع الحال أوجه متميزة سيتم 
شرحها فیما ياتى : 


الأدب الشفوى 


اعتبر التناقل الشفوى مصدر ثراء 
للأدب المعاصر فى مجتمعات العالم اثالث 
وزلك لأن غالبية أدب تلك المجتمعات لم يوجد 
فی شکل مکتوب (1970 ٣٥941٩‏ ٣ا۴)‏ . 
وينقسم الأدب الشفوى إلى عدة أشكال. 
وتعد القصص الشعبية أكثر الأشكال 
العروفة»ء هذا الشكل القصصى 


الابتكارى لدرجة كبيرة؛ يحتوى على 
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أفكار عدندةء ويهدف الى تقديم دروس 
الحياة الى الجمهور. ويشكل الشعر 
والأغانى شكلاً آخر معروقًا تمام 
E‏ ويشتمل على شعر المدح 
والرثاء» والشعر العقائدى والسياسى. 
أما الأمثال فهى عبارة عن أقوال 
موجزة» تجسد خبرات أفراد المجتمع 
فی شكل بيان مختصر من السهل 
تذكره وهو ملىء بالخيال» والتعبيرات 


محكمة الإيجاز. ومن الأمثة الجيدة على 
ذلك المثال الفولانی ھا۴ من تيجيريا 
إنك لا ترى فيلا يتحرك على رأسك 
بیتنما تری SS‏ على رس 
غيرك'. وهناك أبضا مثل آخر سواحیلی 
من شرق أفريقيا يقول (الصمت العميق 
له صوت جبار). إن الأشكال المتعددة 
من الأدب الشفهى تضاف الى قاعدة 
مصادر المعلومات الواسعة أو العرىضة. 
وقد قدمت الاقتراحات بأن تفرد 
المكتيات Rr‏ مستقلاً بخقص دمصاأدر 
الآدب الشفوى (1975 u)ەمر0)‏ وقد 
أعدت اليوتنسكى عدة برامج لتشجيع 
البحث وخلق الاهتمام بحفظ الأدب 
الشفوى (1974 )UNESC°0‏ . 


التاريخ الشفوى 


تتيين قيمة التخاقل الشفوى بصورة 
أكثر وضوحاء لكونها مصادر أولية 
للتاريخ. ومثل هذا الوضوح جاء نتيجة 
جهود دول العالم الثالث لكتابة تاريخها 
من منظورها الخاص بدلاً من منظور 
الإدارة الاستعمارية (1990 .)Mbaye‏ 
ومن أجل تحقيق هذا الهدق كانت 
تجرى اللقاءات الشفوية مع كبار السنء 
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وتسجل على أشرطة ثم تنسخ بعد ذلك. 
ومن الأمثلة البارزة لهذا النوع من 
التناقل الشفوى ”مشروع تاريخ أفريقيا 
العام برعاية اليوتنسكو؛ ذلك المشروع 
القرن العشرينء وكان يهدف إلى إنتاج 
من وجهة نظر الأفارقة أنقسهم. 

وقد وحدت آنا يرامج متعددة 
للتاريخ الشفوى قامت باعدادها 
الأرشيفات القومية للدول النامية والدول 
الشفوى عن وجود جمعيات للتاريخ 
الدول (1977 )St٣‏ . 


الاتصال الشفوى 


هناك بعد وظيفى آخر أللتناقل 
الشقوى هو دوره كقتاة اتصال. وبعد 
التتاقل الشفوى وسيط اتصال يمكن 
استخدامه من أجل بث المعلومات بين 
الريفيين وغيرهم من الجماعات المحرومة 
التى لم تستفد بعد من المعلومات وذلك 
بهدف الإسراع بالتنمية القومية -رهطه) 
(1984 م4 وهناك أيضًا العديد من 


التخصصنن الذين تقفضلون الاتصالات 
الشفوية عن الاتصالات المكتوية وذلك 
عند بحثهم عن معلومات تتعلق بالعمل 
(1969 ١٠اا۸)‏ . ولقد تضمنت محاولة 
للابتکار فی جنوب شرق سيا استخدام 
العامة للفيديو كوسيط ضمن الثقافة 
الشفوية من أجل توصيل الرسائل 
لوظفى المصالح الحكوميةء وتقل 
المعلومات إلى غيرهم من الناس فى أجزاء 
أخرى من العالم. وقد قويل ذلك الأمر 
بنجاح بالغ (1987 8103۲) . وقى يعض 
الحالات عورضت سبطرة التتاقل الشفرى» 
واعتبر العائق الرئيسى أمام استخدام 
نظم المعلومات المطبوعة فى العالم 
النالٽڻ )1979 (Reddy and Sandeep‏ . 


المعرفة الفطرية 


يحتوى التناقل الشفوى على قدر 
كو فر اهارقا غر السا الاو 
عن الناس» والتى لازالت لم تخرج بعد 
فی شکل طباعی أو علی ای وسیط 
إليكترونى. وهذه المعارق التى مكثت 
آفراد القبائل من آن يتعايشواء قد مرت 
من جيل إلى جيل عبر سلسلة من 


517 


روايات شعبيةء وطقوساء واحتفالات» 
وأساطير وشعائر من الماضى -۸4۳ء) 
(1983 ١0ط‏ والحقيقة التى تقول إن 
المجتمعات القبلية تمتلك معارف قيمة 
تتفوق أحياتا على مثيلاتها فى الغرب. 
نجمت عن الإدارة السيئة للبيئةء التى 
تستخدم الطرق العلمية الحديثة -١نا)‏ 
(1991 عك وهناك عدة مجالات لقيت 
فيها المعرفة التقليدية انتشارا واسعا. 
فقى مجال الطب تصحت منظمة الصحة 
العالمية )۷١0(‏ دول العالم الثالث أن 
يدخلوا استخدام الطب التقليدى فى 
خدماتهم الصحية»ء وعاون معالجوا 
القبائل العلماء فى أبحاثهم عن النباتات 
ذات الفوائد الطبية. وفى الزراعة وإدارة 
اليّةء أعيد دراسة وقفحص الممارسات 
التقليدية للقيائل من أجل إمكان 
استخدامات أوسع لها . 

وهناك عدة قضايا ينيغى النظر 
لها قبل إعادة نشر استخدام المعارف 
القطريةء فالعديد من هيئات دول العالم 
الثالث الحكومية لا تزال تعتبر كافة 
أشكال المعرفة الفطرية معوقات التقدم. 
فالطبيعة الشفوية لهذه النوعية من 
المعارف تعنى أنه بموت المسنين الذين 
يحملونها ستختفى تلك المعلومات 


القيمة. وقد صرف التعليم الغريى ونزوح 
القبائل الشباب بعيدا عن ثقافتهم حتى 
إنهم أصبحوا غير راغبين فى أن 
يتعلموا أو بتوارتوا هذه المعارف من 
الجيل الأقدم. 
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انظر أيضًا : الاتصال ؛ خدمات 
المكتيات الريفة . 


تناقلية . قابلية للنقل والحمل 


Portability 


تعرف بأنها قدرة برامج الحاسب 
ولغات البرمجة ونظم التشغيل على أن 
تعمل باستقلالية عن نوع محدد من نظم 
الحاسب» وعليه فإنه يمكن حملها من 
مكان إلى آخر. ويمكن تحقيق التناقلية 
من خلال وضع البرتامج فى قوقعة 
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S1‏ بحیٿث یمکن تعدیله بسهولة لکی 
يتلاعم مع خصائص الحاسب الذى 
يعمل عليه. والتمييز بين تناقلية المصدرء 
يعنى أنه يجب إعادة تجمع البرنامج 
ادر غلل الخاشت الت قل 
والتناقلية الثنائية» تعنى أن إأعادة 
التجميع غير ضرورية. 

انظر أيضًا : تكتولوجيا الاتصال. 


تنظيم المعرقة 


Organization of knowledge 


يشير هذا المصطلح إلى العملية 
الخاصة بوصق الوثائق ومحتوياتها 
وسماتها وأغراضهاء وكذلك يشير إلى 
العملية التى يتم قيها تنظيم تلك 
العناصر معا بالشكل الذى يتيح إمكانية 
الوصول إلى تلك الوثائق من جانب أى 
شخص برغب فی استخدام هذه 
الوثائق أو الرسائل التى تتضمنها 
أو أجزاء منذها. ويندرج تحت هذه العملية 
المعروفة بتنظيم المعرفة جميع أتواع 
وأساليب التكشيف والاستخلاص 
والفهرسة والتصنيف وإدارة التسجيلات 
والبدليوجرافيا وإنشاء قواعد البيانات 


النصية أو الببليوجرافية لاسترجاع 
المعلومات. 

ويتم عرض الرسائل من خلال 
النصوص - والتى هى عبارة عن 
ال ن 
أساليب مبتكرة لتمثدل اللغة والموسيقى 
والصور والظواهر العلمية والرياضية 
والرقص علاوة على العديد من أشكال 
الفن وبسبل التواصل الأخرى. وتأتى 
هذه النصوص فى شكل أنواع مخثلفة 
مق التشيشقات نتن الوغاء الطومات 
الذى يتم تسجيلها عليه. ومن خلال 
التض (الذئ نحل الرفالة والوعاء 
الفلوات الكاضن ن الف اة 
ويالتالى» فإن الوثيقة (التى تمها 
الرسالة فى شكل نص مسجل على وعاء 
معلوماتی) هى التى تكون موضع 
اهتمام وتركيز غالبية النظم الخاصة 
بتنظيم المعرفة المتعلقة بعملية استرجاع 
اللرسات: 

إن المعرفة مقرها العقل اليشرى. 
وقد تعلم الإنسان كيفة التعبير عن هذه 
المعرفه فى شكل رسائل تسجل داخل 
وثائق» تحاول من خلالها توصيل آجزاء 
وملامح من معرفتتا إلى الآخرين - 
مار ا الخهرل ع اهاد 


الممكنة منهم. وفى مجال المكتبات وعلم 


المعلومات» يقصد غالبا بعملية تنظيم 
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امعرفة (والتى غالبا ماتشيع معرفتها 
أيضًا بمصطلح تنظيم المعلومات) تلك 
العملية التى يتم فيها تنظيم الرسائل 
المشتملة عليها الوتائق والتى يتم من 
خلالها تقديم المعرفة أو المعلومات. ومن 
هذا المنطلقء جاعت الكيفية التى يتم بها 
تنظيم المعرفة داخل العقل البشرى على 
رأس الاهتمامات الخاصة بعلم النقفس 
المعرفى والعلوم المعرفية. 

فى هذا المقال» سوف يتم إلقاء 
الضوء على الإجراعات الرئيسة المتعلقة 
بتنظيم المعرفة فى علم المكتيات 
والمعلومات؛ وتتضمن تلك الإجراعات 
عمليات التكشيف والقهرسة والتصتىف. 
بما فى هذا الوثيقة تقفسها وعمليات 
ا و ا 
والأساليب» الآلية منها والذهنيةء اللازمة 
لتنفيذ تلك الوظائف والمهام. ويستطرد 
المقال بعد ذلك إلى الحديث عن النتائي 
المترتبة على تنظيم المعرفة والفهارس 
والكشافات وقواعد البيانات وعتاوين 
السمات الرئيسة لتلك النظم الخاصة 
باسترجاع المعلومات وهى : المجال 
والنطاق والأوعية المعلوماتية الخاصة 


بقواعد البيانات والوحدات الوثائقية 
وأساس التحليل وتعمق التكشيف 
وأسلوبه والكشاف وصيغة البحث 
وتخصيص المصطلحات وإدارتها ويدائل 
الوتائق وعرض التسجيلات وعرض 
الكشافات. 


الدور [الذى تلعبه عملية تنظيم 
المعرفة] فى علم المكتبات والمعلومات 


تكمن الوظيفة الرئيسية لأية مكتبة 
فى تقديم المعلومات المطلوية أو توقع 
طلب تلك المعلومات نتيجة الحاجة إليها. 
وإذا كان المجال الرئيسى لتطبيق علم 
المعلومات يتمتل فى دراسة العملية 
الخاصة باسترجاع المعلومات» فقد 
جاعت عملية تنظيم المعرفة من أجل 
تسهيل أمر الوصول إلى المعلومات 
واسترجاعها لتكون هدقًا رئيسيا 
ومشتركًا فى كلا المجالين. ويعد هذا من 
الإسهامات الرئيسية التى يقدمها كل 
من المكتيات وعلم المعلومات تجاه المجتمع. 
ويعود التاريخ فى هذه الإسهامات إلى 
عهد الكتابة الأول وتطوير أول وثيقة. 
وسيركز هذا المقال على الأساليب 
الملستخدمة فى الوقت الحالى. 
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التكشيف والفهرسة والتصنيف 


التكشىف والفهرسة والتصنيق ... 
ثلاث طرق فى مجال تنظيم المعرفة 
كثيراً ما يتم الخلط بين مقاهيمها. 
ويالنسبة لعملية التكشيف» تتضمن 
أساليب الإتاحة الوصول إلى الوثائق 
(سواء فى أشكالها المفردة أم المجمعة) 
وأجزائها بصرف النظر عن مكان تلك 
الفاق اها الفهرمية فقن ها 
تكشيف الوتائق فى مجموعات محددة. 
ا ا ا 
الفئات الخاصة بمداخل الكشاف 
(أو الفهرس) بما يتوافق مع العلاقات 
القائمة فيما بينهاء ويأتى هذا على 
النقيض من عملية التنظيم التى تتم تبعا 
للترتيب العددى أو الألفبائى الذى يعتمد 
فيه على الحروف أو الأرقام. ويمكن 
تنظيم الفقئات والمداخل الخاصة بعملية 
التصنيف تيعا لعلاقات هرمية (علاقات 
الأعم فالأخص أو الكل فالجزء) أو تبعا 
لعلاقات زمنية أو العلاقات بين الفاعل 
والفعل أو بين العلوم الأكاديمية ومواد 
الدراسة وأساليبها وغير ذلك من 
علاقات أخرى مشابهة. 


O EEE 
إنهما يمثلان فى حقيقة الأمر حالات‎ 
E ETC NT E 
النكشيف دهد بمثاية الأسلوب الأساسى‎ 
سيكون التركيز فى هذا المقال على‎ 


وصف الوثيقة 


يتضمن التكشيف اننا ةا 
للوثيقة أو الوثائق أو مجموعاتها التى 
تنضمن رسائل مهمة» ذلك مالم تكن 
الفقائى أو توا الرىاتي واشحدة 
بذاتهاء كما فى كشافات نهاية الكتي. 
ويندرج تحت وصف الوثيةقة تلك 
الإشارات التى تشير إلى صاحب 
ال رسالا رال الان ما رالات 
المحدد للتص وتسخته واسم ناشر 
الوثيقة والموزع و/ أو الشخص الذى 
قام بإنشائهاء علاوة على حجم وشكل 
وتنسيق الونيقة وتوع الىعاء الخاص بها 
وغيرها من خصائص آخرى جديرة 
بالاعتبار والملاحظة. 
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هناك أدبيات عديدة تعرف بأساليب 
و وک د ی 
فى القواعد الخاصة بعملية الفهرسةء 
كقواعد الفهرسة الأنجلو آمريكة (۱۹۸۸)ء 
وكذلك أدلة التعليمات الأسلويية الخاصة 
بإسناد الوتائق فى العديد من السياقات. 
وتبعا لما يراه 1ءالاW‏ (۱۹۸۰)» والذی 
يعد امتدادا لوجهة نظر ٢0ءااW‏ (۱۹1۸) 
قى هذا الصدد نفسه»ء ا توجد مشکلات 
رئيسية من الناحية النظرية فى وصف 
الوثائق. فنحن نعلم كيفية القيام بالأمرء 
ولدينا ما يكفى من الأدلة الإرشادية 
لكى نقوم بتنفيذه على النحو اللائق. 
ولا بعنى هذا أن وصف الوائق يعد بالأمر 
السهل الهين لأن هناك أشكالا وأنواعًا 
وأحجاما وتنسيقات وأوعية معلوماتية 
مختلفة من الوشائقء هذا بالإضافة إلى 
اختلاف وتعدد منشيتها ونتاشربيها 
وكونها لا تخضع فى الغالب للكثير من 
المعابير. 

واليوم» مع ظهور الوائق الإلكترونية 
والإنترنت» لم يعد هناك تعريف واضح 
ومحسوم لفهوم وصف الوتائق» وهذا 
يستحق اهتمامًا بالغا من مجتمع 
المكتيات والمعلومات. 


رءوس المداخل الرئيسة 


يعد 'المدخل الرئيسى" أو يمعنى 
أدق "راس المدخل الرئيسى" من أكثر 
المصطلحاتء» المستخدمة فى مجال تظم 
الفهرسة الخاصة بالمكتبات» التى قد 
بحدتث خلط أو التباس فى فهمها (أو قد 
تبدو غامضة بعض الشىء). وينبع سوء 
الفهم هذا من الربط السالف الذى جرت 
عليه العادة بين هذا المصطلح وفهارس 
الكتب المطبوعة التى يكون هناك فيها 
مدخل کامل رئیسی » والذی ریما 
يتضمن ددوره العدىد من المداخل 
الثانوية الأقل اكتمالا والتى تشير إلى 
ذلك المدخل الأول والذى يتم وضعه 
اقل زان المتخل الرئسي: 


ولكن الهدف الرئيسى والدائم ' 


لرآس المدخل الرئيسى لم يكن لتوفير 
المدخل الكامل. فجميع المداخل الخاصة 
مدان تم تطوير بطاقة الوحدة 
أو مدخل الوحدة فى النصف الثانى من 
القرن التاسع عشر. 

وكان الغرض من المدخل الرئسى» 
وكذلك من "العتاوين الموحدة المعيارية 


إن آريد أى منهاء أن يتم تقديم وصف 
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تعریفی لإحدی الرسائل» فی مقابل آی 
تنص من النصوص المحددة للرسالة 
أو آى من الإيضاحات الخاصة بالتص 
تفسه. والغرض من هذا الوصف 
التعريفى إمكانية تجميع الإيضاحات 
كافة الخاصة بالرسالة مع بعضها 
البعضء» بصرق النظر عن العنوان 
الذى حملته الرسالة فى أى من الوجائق 
المحددة. فقد تعددت» على سبيل ا لمثالء 
التاوين الإتحليرة الت حناتها 
مسرحيات معينة لشكسبير حتى لا يتم 
تأويل هذه العناوين فى اللغات الأخرى. 
ثم يتم بعد ذلك فى عملية الفهرسة نشر 
هذه الاتختاحات الخافة الرساةة 
الواحدة داخل الكشاف أو الفهرس 
ما لم تقدم رس الماخل الرئيسى وصقا 
تعريفيا للرسالة نفسها. 

وفى الواقع» فقد يخطى أى 
شخص يقر بعدم أهمية رس المدخل 
الرئيسى فى ظل بيئات التشغيل 
الإلكترونية المنتشرة اليوم» حيث إن ذلك 
معتاه آنه لايقفهم وظيفة رأس المدخل 
الرئيسى. ويسرى الحكم نفسه على أى 
شخص ل يعتقد فى أهمية الحفاظ على 
إمكانية تجميع الإيضاحات المختلفة 
للرسالة الواحدة (وهو أحد الأهداف 
التقليدية لفهارس المكتبات). 


وصف المحتوى 


من الأمور الأخرى التى يثار حولها 
الكثير من الجدل والتساؤلات» والتى قد 
تفوق بكثبر تلك التساؤلات المتعلقة 
دوصف الوشائقء عملية وصف محنوی 
متعلقة بها (كتساليب عرض المعرفة وتقديمها) 
المتضمنة داخل الوشقة وأجزائها 
اجراء نوع من التكشىف الموضوعى 
أجل تنظيم الرسائل وإتاحة الإمكانية 
لوصول التها داخل التق ف حال 
ما لم يتم تعريف الوثائق مقدمًا. وعلى 
عگس ما رأيناه فى عملية وصف 
الوتائقء لىس ثم معبار محال فی 
الأساليب المتبعة فى هذا الشأن والتى 
تاف وکال ت ما ا فن 
الرى فن عل المعو ات والذئ 
يشار إليه غالبا بمصطلح استرجاع 
معظم الجزء المتبقى من المقال على 


وصف الحتوى بدلا من وصق الوبيقة. 
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صضبط المصطلحات 


بعد أن يتم الاتتهاء من وصف 
الوثائق ومحتوياتهاء يصبح من 
القتزو رئ عورخ هذ الت اتن 
والمواصفات فى شكل م صطلحات 
تتطابق مع مصطلحات الاستعلام التى 
يستخدمها الباحثون. ويلزم لتنفيذ هذه 
العملية أن يكون هناك توع من الضبط 
للمصطلحات أو أسلوب معين للتعامل 
معها. وفى هذا الصدد» يقوم الأسلوب 
التقليدى على استخدام مجموءعة 
محدودة من الملصطلحات,» مع الإشارة 
من حين إلى آخر إلى بعض الإحالات 
من المصطلحات البديلة. وقد تم تطبيق 
هذا الأسلوب على كل ملمح من ملامح 
التكشيف. بما فى هذا أسماء المؤلفين 
والأاشخاص الآخرین ٤۲١‏ ,إأھا8) انظر 
George)‏ ,اOrwel‏ وعتاوین الرسائل 
(ماساة هاملت» أمير الدانمارك. انظر 
هاملت)ء وأسماء الموضوعات 
(المعلوماتيةء انظر علم المعلومات) 
والسمات كالمستوى القكرى (أدب 
الناشئةء انظر كتب الأطفال). ٠‏ 

وقد تم وضع المعابير الخاصة 
بأسماء الأشخاص والرسائل فى هذا 


المنهج التقليدى على أساس القواعد 
التفصيلية الخاصة بانشاء كل منهاء 
مثل قوأعد الفهرسة الأنجلو أمريكية 
(۱۹۸۸). أما أسماء الموضوعات 
ويسماتهاء فكان يتم وضع المعايير 
الخاصة بها على مدار القرن الماضى 
من خلال إنشاء قوائم كبيرة يروس 
اغات الق م ق تة دة 
ائأکۉوئنجرس Library of Congress, Sub-‏ 
(1993) sوHe2dirn‏ tءهز‏ » وفى العمقود 
الآخيرة من القرن العشرينء تم إنشاء 
المكانز الخاصة باسترجاع المعلومات 
التى تأخذ بمصطلحات الكلمة المفردة 
بدلا من روس الموضوعات المركيبةء 
بهدف وضع معايير للمصطلحات 
الكشفية فى العديد من العلوم والمجالات 
المعرفية. 

ولقد أوضحت الأبحاث التى تم 
إجراؤها فى علم النفس وعلم المعلومات 
مرارا وتكرارا التنوع الكبير الذى نجده 
فى استخدام اللغة من قبل الأفراد 
الباحثين عن معلومات معينة ٣ه٥)‏ 
(1995 ا۸ا . ويعد هذا الاستنتاج 
صحيحًاً بالنسبة للباحثين والمكشفين 
على السوlء‏ )1988 (Saracevic et al.‏ 


ولقد أشتت الدراسنات - واخده تلق 
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الآخرى - أن الباحثين الكشفين 
يتفقون على ما يقرب من خمس 
وعشرين فى المائة من المصطلحات. 
ونخلص من هذا إلى أن معظم التنوع 
الحادث يتولد عن الإختلاقات المتعلقة 
باختيار المصطلحات» فى حين يعود 
الجزء الباقى إلى طبيعة إدراك وفهم تلك 
الموضوعات أو السمات (1994 )Livo0ne0‏ . 
وقد اقترح ۴۲٣۵5‏ وأخرون غيره 
(۱۹۸۷) أنه يشترك فى نظام استرجاع 
لفات الد ان شخ ها برهن 
خمسة عشر أسلويا وطريقة التعبير عن 
الموضوع أو السمة بحيث تتوافق 
المعلومات التى يتم استرجاعها مع 
ثمانين فى المائة من العبارات البحثية 
التى يتم إرسالها من جانب المستفيدين. 

ومع الاستخدام المتزايد لأساليب 
التكشيف الآلية وزيادة الحاجة إلى 
البحث عبر العديد من قواعد البياتات 
التى قد تتباين بشدة مصطلاحاتها 
اللأضبوطةء اتجه علماء المعلومات الى 
الاعتماد على بعض المكانز البحثية 
واستخدامها (ویاتی هذا فی مقابل 
المكانز الكشفية). وفى هذه المكانز 
البحثيةء لا يتم سرد المصطلحات 
"المفضلة" الضرورية التى يجب على ِ 


الكشفين استخدامهاء وإنما يتم مسح 
كل المصطلحات المستخدمة قى مجال 
معين» مع الربط بين جميع المصطلحات 
التى تشترك فى مفهوم واحد وكذلك 
اللصطلحات الأعم والأضيق والمرتبطة 
بها . والهمدق من هذه الكانز هى 
الليساة ين عبات انك بسر 
النظر عن امصطلحات المستخدمة فى 
الكشافات. بدلا من ضبط مصطلحات 
الكشافات أو الحد منها. 


الطرق الآلية والفكرية فى عملية 
التكشيف 

هناك اثنان من الأاساليب 
الأساسية الملستخدمة فى وصف 
لخن و لهاك و ل اعات 
الممكنة للرسائل لأغراض استرجاع 
المعلومات. ويتمثل هذان الأسلويان فى 
أسلوب التحليل الذهنى الخضاص 
بالإنسان وأسلوب الصيغ الرياضية 
الحاسويية. وغالبا ما يشار خطاً إلى 
عملية التكشيف التى تتم من خلال 
الإنسان بعملية التكشيف 'اليدوية. 
ولكن الواقع أن تلك العملية تتم 
باستخدام العقل وليس اليد» ويمرور 
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الوقت» أصبح هناك جمع بين هذين 
الأسلوبين فى عمليات تحليل الرسائل 
من أجل الاستقادة من مزانا كل منهماء 
ومن أجل تحقيق نوع من التوازن 


فيما يتعلق بالمشكلات الخاصة بكل 
اغلىت 
التكشيف الآلى 


يستخدم التكشيف الآلى غالبا 
فى تحليل رسائل النصوص اللغوبة 
(Belkin and Croft 1992; Salton et‏ 
(31.1994 . وقد بدا منذ وقت قريب فقط 
تطبيق هذه الأساليب الآلية قى مجال 
الصور (1994 .ا et‏ اeك۴)‏ ولم يتم 
الاهتمام كثيرا بتطبيق هذا الأسلوب 
الآلى فى وصف الوتائق» كما هو الحال 
فى عمليات الفهرسة الوصفية»ء فى 
E OEE‏ 
أو استخدامات الرسائJ (Knutson,‏ 
Molto and Svenonius 1991;‏ ;1993 
Weibel 1992)‏ . 


وتعتمد الأساليب الآلية عادة على 
التحليل الإحصائى لعدد مرات ورود 
الكلمات داخل التصوص. وعادة ما يتم 
إضافة طرق فرعية آخرى الى هذا 


اللوي الرتنس لى فصل دون 
الكلمات. وأحياتًا يتم اللجوء إلى 
استخدام نظام التحليل التركيبى 
الخاض ناء الل اتجينة الفارات 
الى نكا أن تافل كوخدة واخةة 
ويالنسبة للملامح الدلالية » فمن الممكن 
أن تضاف إلى عملية التكشيف الآلى 
من خلال مطابقة الكلمات او العبارات 
اكات الام من أل انشحاء: 
مصطلحات موحدة والريط بين 
المصطلحات الرتبطة ييعضها البعض. 
ومن الممكن الاستفادة من تزامن 
ورود کلمات ومصطلحات وعبارات 
واستشهادات ببليوجرافية معينه فى 
ددن الطلحات أو الاق الرداة 
المثالء فى القاموس التقاعلى المشترك 
الذى قام بتطويرة (1978 )Doszk0cs,‏ 
ترتيب المصطلحات وفقا لدرجة الترابط 
هاون اللات الفرجة أى 
ا ق الو ال 
استرجاعها بحيث يتم عرض 
الضطلحات الاكةر ترابطا أولا (من 
وجهة النظر الخاصة بعمية تزامن 
الورود). على سبيل المثالء يسرد هذا 
الإجراء مصطلحات مثل 'اھأstnaم‏ 


و "gestationa‏ و fetus”‏ لكوتھا\ا 
الملصطلحات الأكثر ارتباطًا بمصطلحات 
“toxicity prenatal’‏ . 

وفيمايتعلق بكشافات 
الإستشم ادات الرجة عة دران 
الورود الخاص بالاستشهادات 
الببليرجراقية هو الأساس الذى ساعد 
الباحثن فيتتيع أعمال المؤلفين والوثائق 
التى أستدت أعمال أخرى ذات صلة 
بالموضوع. ومن الممكن استخدام هذه 
المزواجة الببليوجرافية فى إنشاء 
سجموعات من الوثائق التى تشترك فى 
الاستشهادات نفس ها (1963 erاess»).‏ 
ويستخدم الاستشهاد التزاوجى فى 
تحديد المجموعات الخاصة بالوثائق 
الجديدة التى عادة ما ترد مع بعضها 
البعض» مما يساعد فى تحديد تماذج 
البحث المستخدمة (1973 ااقم؟). 

ويعد التحليل الدلالى المتعلق 
بالمعنى مثالا على الأساليب المتطورة فى 
عملية التكشيف الآلى. ويتم فيه وصف 
الرسائل - ليس عن طريق المصطلحات 
المفردة. التى من الممكن أن تتباين 


بشدة حتی عند مناقشة الموضوع ڏقسه 
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عة الال اا حن ع اها 
شد ارتا يمم لعشي ن 
خلال تزامن ورودها فی أعداد کبيرة من 
النصوص. ويحاول التحليل الدلالى 
التغلب على مشكلة اختلاف المصطلحات 
وتباينها حيث إن الاعتماد هذا يكون 
على اسبخدام جو چن اللصطلحات 
تكون أكثر ثياتا من المصطلحات المفردة 
(Deerwester et al. 1990)‏ . 


وتعد النظم الخبيرة من أكثر 
الأساليب تطورا فى مجال تقديم المعرفة 
وتنظيمها. وتتزايد من خلال الأبحاث التى 
يتم إجراؤها فى مجال الذكاء الاصطناعى 
ومعالجة اللغات الطبيعية أهمية النظم 
الخبيرة فى عمليات دعم القرار وإدارة 
المعلومات والفحوص الطبية وعلوم 
الفضاء والعلوم الجغرافية وغيرها من 
النظم المشابهة (1994 )ءداي) . فعلى 
عكس نظم استرجاع المعلومات التى تم 
التعرض لها فى هذه المقال» والتى تشير 
إلى النصوص الموجودة بالفعل وتقوم 
باسترجاعهاء تقوم النظم الخبيرة 
بإنشاء نصوص جديدة بأسلوب يسمح 
بإجراء العديد من عمليات الاستنتاج 
والضبط المتعلقة بطرق تقديم المعرفة؛ 
وذلك من أجل اقتراح إجابات وحلول 


528 


للممشكلات. ولكى يتم تنفشيذ تلك 
العمليات» يتم عرض المعرفة الخاصة 
بالنظام الخبير فى شكل قواعد وأطر 
وفئات ودرجات وسمات وفروض 
وضوابط وإجراءات وعوامل تأكيد 
ومتغبرات احتمالية أو غير مؤكدة 
(Hayes-Roth and Jacobstein 1994)‏ . 


أسلوب التكشيف الذهنى البشرى 


التكشيف الذهنية التى يقوم بها 
الإنسان بتلك البساطة التى تحدثنا بها 
قى الجزء السابق عن التكشيق الآلى. 
ولعل السيب فى هذا أن الإجراات 
المستخدمة فى إدراك وتحديد 
او الاستخدامات المكتة للنتصوص اللغوبة 
والصور أو آى أنواع أخرى من 
الرسائل يكمن قى الأاساس فى 
العمليات المعرفية التى تتم داخل العقل 
البشرى. وفى الواقع» ما من سبيل لفهم 
تلك العمليات على النحو الجيد حيث 
أنها تتشعب لتشمل العديد من المجالات 
الخاصة بعلم النفس المعرفى والعلوم 
المعرفية الأخرى والذكاء الاصطناعى. 


على أية حالء تقوم عملية التكشيف 
الذهنى هذه على خطوتين رئيسيتين 
على الأقل هما : تحديد الموضوعات 
أو السمات أو الاستخدامات» ووصف تلك 
الموضوعات بما يتناسب مع إمكانية 
استرجاعها. وإن كنا نعلم أن هناك تباينا 
فی الات ای م م ا ن ن 
العمليات من جانب المكشفينء سواء المتمرس 
منهم أم المیتدئ (1977 ۸۲۵٥٠۲٠1ا)‏ . وبقل 
تلك القدرة على التياين إلى حد ما مع 
استخدام الملصطلحات المضيوطة 
)Robert Fugmann 1993)‏ انه من الممکن 
الحد من هذا التباين الحادث قى 
عمليات التكشيف من خلال وضع أدلة 
ارشادية أو قواعد مشددة فيما يتعلق 
بتحديد الموضوعات أو السمات 
أو التطيقات والاستخداماتء وكذلك قواعد 
آأخرى خاصة بتخصيص وتعيين 
الملصطلحات. ولكن» لم يتم بعد تطييق 
هذا الرأى بشكل قعلى. 


الأساليب القائمة على استخدام 


الكمبيوتر 


تتزايد يومًا بعد يوم الأهمية التى 


بشکلها كلا الأسلويين الذهتى والآلىء 
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فى نظم تنظيم المعرفة. ولكن» على 
ما ييدوء فإن التكشيف الالى يعد الأسلوب 
الأكثر تعمقا والذى يتضمن مصطلحات 
أكثر تخصيصا. (سيتم الحديث عن 
التعمق والتخصيص فى جزء لاحق من 
المقال.) أما التكشيف الذهنى» فيعد 
الأسلوب الأكثر انتقاء حيث تستخدم 
فيه مصطلحات أكثر تعميما وغالبا أكثر 
توافقًا. بل وقد بحقق أحياتًا معدلات 
نجاح أكبر فى تحديد الرسائل موضع 
الاهتمام حينما لا يتم مناقشة الموضوع 
أو السمة أو التطبيق على تحو واضح 
داخل النص. 

وعلی أیة حال» فحتى عندما لا يستخدم 
التكشيف الآلى» تستخدم الأساليب 
القائمة على الكمبيوتر بشكل أكثر من 
أجل التيسير من عملية التكشيف التى 
يجريها الإتسان. 


برامج التكشيف الآلية 


تستخدم برامج التكشيف الآلية 
على تطاق واسع من جانب المكشفين 
المستخدمين للأسلوب الذهنى غير 
الآلى. ولا يتم ذلك من أجل إجراء عملية 
تحليل مباشرة للنصء» وإنما من أجل 


تقديم مجموعة مختلفة ومتباينة من 
الأساليب والأدوات لمساعدة المكشفين 
المتبعين للأسلوب غير الآلى قى تنفيذ 
تلك المهام الروتينية كتنسيق المداخل 
تطعا واتهاء االات ,بحا 
ونسخ العناوين السابق تعبينها (۴e‏ 
(1992 . وفى الواقع» تعد هذه البرامج 
الخاصة بالتكشيف برامج قائمة بذاتها 
ويجب أن يتم تمييزها عن ما يسمى 
'تظم التكشيف الفرعية والموجودة 
كسمة أساسية فى العديد من برامج 
متخ الهة السات : ونظلق غلل هذه 
البرامج الأخيرة غالبًا اسم برامج 
التكشيف المضمنة'» ويسمح من خلالها 
للكتاب بترميز المصطلحات المدرجة فى 
الس بقرض التكش يف أو بإدراج 
مصطلحات آو عبارات آخری. وپعد 
ذلكء يتم تحوبل هذه المصطلحات 
والعبارات وترجمتها داخل آی کشاف 
من الكشافات. ويصعب استخدام هذه 
اترام اة خي اتكن هتاك 
ضرورة لإجراء عمليات تحرير للمداخل 
- لاسيما إذا تعلق الأمر بإضافة روس 
فرعية سياقدة (1994 )Mulvany‏ . 
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الصيغ الرياضية للنكشيف الخيطى 

من أولى التطبيقات الخاصة 
باستخدام الکمبیوتر فى مجال عمليات 
التكشيف كان إنشاء الصيغ الرياضية 
الخاصة يإتشاء مداخل مركيةء بيدا كل 
منها بكلمة وصول مختلفةء من مجموعة 
أو "خيط" من المصطلحات المرتبطة 
بالوثّةقة (1986 ٢aveاC)‏ . ولقد كان 
نظام التكشيف المحافظ على السياق 
)۴۸EC۱58(‏ الذی تم تطويره على يد 
Derek Austin‏ لصالح الببلیوجرافیا 
الوطنية البريطانيةء مثالا مبكرا وواسع 
الأهمية فى هذا الصدد (Austin and‏ 
Dyksira 1984(‏ . وقد تم استخدام تلك 
الصيغ الرياضية الخطية فى إنشاء أول 
الكشافات الآلية : الكلمات المفتاحية 
داخل السياق )×W!٥(‏ والكلمات 
المفتاحية خارج السياق )>W0٤€(‏ 
والكلمات المفتاحية المصاحبة للسياق 
)KW۸٥(‏ . وسيتم إلقاء المزيد من 
الضوء على تلك الأنواع من الكشاقات 
فى أجزاء لاحقة فى هذا المقال تحت 
عتوان التركيب". 


a= 


النظم الفورية المبنية على الأطر 

يعد nمشرa‏ ع MedIndEXx‏ التايع 
للمكتبة الوطتية الطبية الأمريكية من 
أكثر المحاولات تطورا التى قدمت العديد 


ن ا ل الت ال عة و ال 


الإيضاح القائمة على فا ا دام 
الكمبيوتر فى تحسين عملدة التكشيف 
غیر الآلی (1993 ey٣p۲صum٣)‏ . فی ھذ! 


الملشروع» تم تزويد المكشفين بإطار 


يشتمل على قئات المصطلحات التى تم 
اقتراحها. وحيث إن المصطلحات غاليًا 
ما يتم تعيينها من الناحية العملية فى 
شکل مجموعات» فقد یؤدی تعیین أحد 
المصطلحات آلى استدعاء اقتراحات 
مقدمة عن المصطلحات الأخرى التى 
كثيرا ما تكون مرتبطة بالمصطلح الأول. 
والأمل هو أن تسهم مثل هذه النظم فى 
اا تو ال امل والتاتق 
الخاص بعملىة التكشيف. 


الفهارس وإالكشافقات وقواعد البيانات 


نک غر الا الا ا 
تنظيم المعرفة فى شكل فهارس 
وکشافات وپبلیوجرافیات وموسوعات 
وموجزات إرشاديةء بل وأحيانا فى 
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شكل كشافات نهاية الكتب الخاصة 
بالدراسات» وجميعها نماذج من الممكن 
سردها جميعا تحت مسمى واحد 
'قواعد البيانات الخاصة باسترجاع 
المعلومات . ويطلق على هذه النماذج 
أحيانا اسم قواعد البيانات النصية 
(المتعلقة بالنصوص)ء ولكن المقصود 
بكلمة ”نص“ » فى هذه الحالة» هو أى 
E PE‏ 
المستخدمة فى إيصال الرسالة (مرئية 
أو شفهية آو فعلية)» وليس ف قط 
النصوص اللغوية. وللعلم» لا يقتصر 
هذا المفهوم الخاص بقواعد البيانات 
الخاصة باسترجاع المعلومات على وعاء 
معلوماتی بعينه» ولكنه يتضمن جميع 
قزاغد السانات اة والإلكروةة 
ويتضمن مصطلح قواعد البيانات 
الخاصة باسترجاع المعلومات» بما فى 
هذا الإجراعات والمكونات الخاصة 
باستخدامهاء إلى تلك النظم التى يتم 
فن اظيا عرض النقائ الغا 
بتنظيم المعرفة أمام الأشخاص 
الباحثين عن الوجائق أو المعلومات. 
وكما بنظر الى الأدوات والاآلات 
على أنها امتداد لعضلات الإنسان. 
حیث تساعدنا فی التحکم بشکل آکبر 


فی المهام الت نقوم بتنفيذهاء فريما يكون 
من الممكن النظر إلى قواعد البيانات الخاصة 
باسترجاع المعلومات على أنها امتداد 
لعقولنا البشرية - لاسيما الذاكرةء بل يمكن 
أن نعتبرها أيضًا امتدادا للأساليب 
التى يتبعها العقل فى استرجاع المعلومات 
)Anders0 1985(‏ . وتعتیر القھارس 
والكشافات وقواعد البياتات بمثابة 
أدوات اصطناعية نقوم بإنشائها من 
أجل تطوير قدرة العقل على التنظيم. 

فی الأجزاء المتيقية من المقالء 
سيتم مناقشة السمات الخاصة بقواعد 
البيانات المتعلقة باسترجاع المعلومات. 
سبرغى المستخدمون المتطورون ذوى 
الخبرة فى معرفة الكيفية التى يتم على 
أساسها تطبيق كل سمة من تلك 
السمات على قواعد البيانات الطلوية. 
ولايد من أن تكون هذه المعلومات متاحة 
فى قواعد الييانات فى الشكل الذى 
يسمح بسهولة قراعتها والوصول إليها 
من قبل الأشخاص المهتمين بالأمر. 


المجال والنطاق 


يوجد العديد من قواعد البيانات 
الخاصة باسترجاع المطومات التى من 
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الممكن النحث خلالها. ويعد تحديد 
قاعدة اليياتاتء أو قواعد اليباتات» 
المناسبة من أولى الخطوات الفعالة قى 
أية عملية بحٿث مجدية. وسوف يفيد 
كثيرا الوصف توفقر وصف محكم لمعنى 
ا لمجال والنطاق البحثى فى إجراء عملية 
التحديد الميدئية هذه. 

قيشير المجال إلى الخصائص التعلقة 
بالونائق التى تضمها قاعدة البياتات. 
أما النطاق» فيشير إلى الخصائص 
المتعلقة يمصادر المعلومات الخاصة بتلك 
الوثائق يما فى ذلك المنطقة الخاصة 
بثلك المصادر (1976 sمأة8)‏ . 


المجال الموضوعى 


يساعد النطاق أو المجال الموضوعى 
فى تحديد الفئات الخاصة بالقفئات 
والسمات والتطبيقات التى يتم تكشيفها . 
كما يساعد ضمتيا فى تحديد نوعية 
الأسئلة وطرق البحث المناسبة لقاعدة 
البيانات. ولايكفى تحديد المجال الكلى 
للموضوع أو مجال التخصص [ لقاعدة 
البيانات ] » كالطب مثلا. لأن مثل هذا 
الوصف المقتضب المقدم لايعرف الباحث 
ما إذا كانت قاعدة الييانات ستورد 


إجايات عن أسئة متعلقة بالعلاج 
التفسى أو العقاقير أو بسيل العلاج 
أو التخصصات المتعلقة بمهنة الطب 
أو أطياء محددين أو الأشكال المختلفة 
الهيئات الطبية أو هيئات التأمين 
الصحى. والأتحديد الشامل للمجال 
الخاص بموضوع البحث» يوفر قائمة 
لفات الاضة ا رى غات راغات 
والتطييقات المكشغفة»ء ويمكن استخداح 
هذه القائمة نقسها فى مساعدة 
الملكشفين فى تحديد الموضوعات التى 
من الممكن أن تشكل اهتمامًا خاصًا 
لدى المستفىدين. ويالتالى» فقد تساعد 
هذه القائمة فى إجراء عملية تكشيف 
تليى اهتمامات المستفيدين» بخلاف 
ما هو موجود فی محتوی الوائق. ویسمی 
(1985) اموامS0‏ هذه العملية بالتكشيقف 
ذى "الطلب اموجه" كمقابل لعملية 
التكشيف ذات ”الكان الموجه" وقد ساق 
Soergel‏ مثالا باحدى الوثائق المتعلقة 
'بالنسية المئوبة لأبتاء العمال الكادحين 
الذين بذهيبون الى الجامعة . وقد 
يستخدم فى عملية التكشيق القائمة 
على توجيه الأسللة والاستفسارات 
مصطلحا ك "التعيئة الإجتماعية الدولية 
للأجيال» على الرغم من عدم مناقشة 
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هذا الموضوع بصورة مباشرة [فى 
الوثيقة] . 

وتعد الأمثة الخاصة بفئات المجال 
الموضوعى بمثابة كيانات مادية - 
كالأشخاص (أفرادا أو مجموعات) 
الشات راهن اله والأغال 
الفنية - وكيانات مجردة» كنظم التفكير 
والاعتقاد والمعارف والنظريات والقروض 
والكيانات الخيالية التصورية (الشخصيات 
الروائية والحيوانات الأسطورية)» 
والسمات والخصائص والمواد الخام 
أو العتاصر ال مادية والعمليات والمناهج 
اليبحثية والأحداث والظروق والأماكن 
أو البيئات والأوقات والفترات التاريخية 
والتنسيقات ونوا ع البيانات أو النصوص. 
ومن تم» فالتحدید شرط رئیسی فی 
القائمة الخاصة بمجال البحث. لذلكء 
فى مجال الأدب» على سبيل المثالء قد 
يتم تكشيف فئات الموضوعات والسمات 
التالية : الأشخاص (كالمؤلقين والنقاد) 
والأعمال الأديية ومجموعات الأشخاص 
والحركات واللغات والأماكن والأجناس 
وشكل الأداء والتقديم والسمات 
الأسلوبية والترك ي بية والأهداف 
والنظرىات و|إأدlgت (MLA Internation-‏ 
al Bibliography 1992) .‏ 


المجال الوثائقى 


بينما يتناول مجال الموضوع 
الروس والسماتٹت والتطبيقات للوتائی 
التى يتم تكشيفها [فى قاعدة البيانات]ء 
فإن المجال التوٹیقی يتتاول خصائص 
الوثائق القعلية التى تتتاسب مع قاعدة 
لنوع الوعاء الستخدم. قففی الوثائق 
والنوع ومدى دوريتها (كتب أم أنواع 
والمستوى القفكرى واللغة او مسائل 
متعلقة بالنص ومكان النشر وتاريخه 
وی تنقسح او إضافة تمت للمجموعة. 

كما يمكن فى بعض الأحيانء 
يبيساطة وصق الجال الوثائقى أقاعدة 
اليىانات من خلال سرد أسماء الوثائق 
آی من قواعد البيانات التى تغطی 
القالات التى تظهر فی قائمة الدوربات. 
وتندرج تحت هذه الفئة أيضًا كشاقات 
نهاية الكتاب حيث يكون المجال التوثيقى 
الخاضن نبا اها : 

ومن بين القواعد التويقية الأخرى 
اأحودة او تناسب الوئيقة مع مسنوی 
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المستفيدين وأهدافهم. ولابد من تحديد 
أكير قدر ممكن من تلك القواعد. 


النطاق 


يشير النطاق إلى المنطقة التى تم 
الحصول متها على البيانات التوثيقية 
الخاصة يقاعدة النانات. بادی ذى يدءء 
هل تعتمد قاعدة البيانات على ساس 
مصادر أولية؟ هل تم وصف الوثائق 
ركشا على اشاس الفخض والتكنل 
المياشرء فى مقابل المصادر الثانوية. 
حيث يتم تجميم البيانات الخاصة 
بالوثائق من مصادر آخری کكادوات 
اللك ف وال تة اض الأخسرن 
أو فهارس المكتبات أو أدلة الناشرين؟ 
وهناك معنى آخر لمفهوم النطاق يتمثل 
فى المنطقة الجغرافية التى يتم تغطيتها 
فى عملية البحث الخاصة بالوثائق. 
والتى تتناسب مع مجال الموضوع 
والمجال الوثائقى. فتختلف قاعدة 
البياتات التى تقتصر على الوشائق 
الموجودة فى مجموعة وأحدة فقط عن 
قاعدة البياتات المشتملة على وثائق تم 
تجميعها من عمليات بحث شاملة 
وموبسعة على امتداد العالم بأسره. 


فالفهارس كما يتضمن تعريقها 
هى بمتابة قواعد بيانات يقتصر تطاقها 
غل وة وا ا فى الو ن 
المجموعات» كما هو الحال فى الفهارس 
الموحدة. 


ورا ی ان اول الال 
الوثائقى أو الموضوعى يعد إسهابا 
داخل الفهارس» ولكن الأمر ليس كذلك. 
لأن الفهارس النادرة فقط هى التى 
تشتمل على كل ونائق المجموعة. وفى 
الغالب» يتم حذف فئات عديدة من 
الوثائق» كالوثائق الحكومية أو التقارير 
السنوية للشركات أو الكتيبات الدعائية 
اة وغاوة خي هاا له 
E‏ 
الموشوعات أو السمات» ويالتالى: فما 
ا اوا ا ا ت 
اة كف الوخنوات کان فن 
الأيسر على المستفيدين تحديد مدى 
نارس لخ 


طبيعة الوعاء فى قاعدة البيانات 
هناك العديد من الخيارات الأخرى 


التى يتم تحديدها على أساس الوعاء 
الذى تضمه قاعدة البيانات. وتمثل 
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الأوعية الورقية النوع الرئيسى منها 
بما فى ذلك الملفات البطاقيةء والمحقفات 
الإلكترونية بما فى ذلك قواعد البيانات 
المياشرة والأقراص المدمجة وفئتها 
المتزايدة المتمقة فى الأقراص الضوئية. 
والرقمية والفيديو المرتبطة بالوسائط 
المتعددة. ففى الماضىء» كان الميكروفيلم 
وعاء رئيستًا فى قواعد البيانات الخاصة 
باسترجاع المعلومات» ولكن › تم أستبداله 
بعد ذلك بالأوعية الإلكترونية. 


قواعد البيانات الإلكترونية 


تسمح البيئة الإلكترونية بإجراء 
عمليات بحث إلكترونية عن التسجيلات 
المخزنة فى قواعد البيانات» دون 
استعراض قعلى مداخل الكشافات. 
وفى ذلك النوع من قواعد البياتات» 
ريما يتم إدخال كلمات البحث فى أحد 
برامج البحثء حيث يتم استرجاع 
تسجيلات الوثائق المشتملة على جميع 
أو بعض تلك الكلمات واسترجاعها 
وعرضها فى شكل قائمة. ويطلق على 
الكشافات التى يتم البحث فيها 
بالأسلوب الإلكترونى» عوضاعن 
الفحص المرئى» اسم الكشافات غير 


المرئية" (1993 )A۸517۷1S0‏ . ومن الممكنء 
بالطیع» عرض الکشافات بشکل مرئی 
وتصفحها إلكترونيا. 

وتكمن المزايا الرئيسة لقواعد 
البياتات الإلكترونية قى أنها أسرع فى 
عمليات التحديث (لاسيما قواعد البيانات 
على الخط المياشر) وتلغى المجلدات 
المطبوعة الكبيرة ومصاريف إنتاجها 
المتزايدة وا مزيد من خيارات البحث 
ال ا في وع الكاة ت 
امطبوعةء نجد أن مداخل الكشافقات 
عادة ما تكون ثابتة بحبث لا يستطيع 
الشخص أن يبحث إلا فی روس 
الكشافات التى تم إنشاؤها سلقًا فقطء 
ويالشكل والترتيب الذى تم طباعتها على 
أساسه. وعلى العكس من ذلك تتيح 
الكشافات الآلية التى تستخدم أساليب 
البحث الإلكترونى إمكانية البحث عن أية 
كلمة أو مجموعة من الكلمات. وعليهء فلم 
تعد وحدة البحث» فى ضوء هذا المفهوم 
الجديد لقواعد البيانات الإلكترونية. 


بمثابة رأس مكتملة أو سابقة التنظيم. ۰ 


وإتما هى عبارة عن كلمات مفردة 
أو راء من فاك كن تمخها ها 
فی آى ترتيب. ويالمثل» يمكن البحث فى 
التسجيلات الكاملةء وأحياتًا التنصوص 
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الكاملةء بدلا من الكلمات والروس فقط 
الموضوعة فى الكشافات البحثة. 


قواعد البيانات المطبوعة 


فى قواعد البيانات المطبوعة, لايد 
من عرض الكشاقات فالس تقيد 
لايستطيع الوصول إلى الكشاف إلا من 
خلال القحص المرئى للمداخل. 

أن هم ما نميز قواعد البياتات 
المطبوعة إمكانية حملها بسهولة (على 
افتراض أنها ليست كبيرة بالشكل الذى 
يحول دون ذلك) علاوة على إمكانية 
البحث خلالها دون الحاجة لوسيط 
إليكترونى وكونها أكثر وضوحا من 
التاحية المرئية والطباعيةء ووجود عدد 
كبير من المداخل. هذا بالإضافة إلى 
سهولة فهم تركيبها وتنظيمها من جانب 
الملستفيدين بمجرد النظر إليها. على 
عكس الكشافات الآلية التى يكون من 
الصعب غالبا فهم تركيبها ومحتواها - 
لا سيما تلك التى يتم البحث خلالها 
على نحو غير مرئى من خلال الصيغ 
الرياضية الإلكترونية. ونادرا ما تتيح 
تلك الكشافات ذلك العرض ذى المجالات 
المتعددة الذى نراه فى قواعد البيانات 


المطبوعة ذأات التصميم الجيد - حنی 
عندما یتم عرض الكشافات فى البيئة 


الإلكترونية. 


العروض فى البيئة الإلكترونية يتزايد 
دسرعة كيبرة؛ ولأسباب عدذندة» فان 
مزاياها عادة ما تفوق تلك المزايا 
الخاصة بالأوعية المطبوعةء لاسيما فى 
المنظور الاقتصادى. لذلك» من المحتمل 
أن تظل هناك حاجة قائمة إلى قواعد 


الوحدات الوثائقية 


إن حجم الوحدات الوثائقية التى 
يتم تنظيمها للاسترجاع فى أى قاعدة 
الوحدات 
التى سيتم استرجاعها. وتعد هذه 
واحدة من "قواعد العلاقات السبيبية" 
القليلة التى توجد فى مجال علم 
الملكتيبات والمطومات. ويعتبر حجم 
الوحدة الوتائقية التى يتم استرجاعها 
فان افر الاس الاش تحذة 
الاختلافات التى أحياتًا ما تحدث (من 
قبيل الخطا) بين نظم استرجاع 
المعلومات" ونظم الاسترجاع الوثائقية' 


بيانات هو الذى يحدد حجم 
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أو نظم الاسترجاع 'الببليوجرافية". 
فالمشكلة ليست أنه فی نظم استرجاع 
"المعلومات" يتم استرجاع إجابات مباشرة 
على الأسللةء وأن نظم الاسترجاع 
"الوثائقية" أو ”الببليوجرافية" تعمل فقط 
على استرجاع ونائق كاملة أو استشهادات 
مرجعية. وإنما الاختلاف الرئيسى يكمن 
فى حجم الوحدات الوثائقية التى يتم 
تحليلها وتوصيفها وتنظيمها واسترجاعها 
فی كل شرة: فقي متم هة الحالات. 
ينظر إلى هذه الوحدات» على نها وثائق 
أو أجزاء من وثائق لأن الرسائل لايد 
دما وأن يتم عرضها فى وسيطء وذلك 
الط ها تكن غ اوق ا 
يتم تسجيلها فى أو عبر وسيط ما 
)A 1/۸180 1993(‏ وسيتم فى الجزء 
الخاص "بالتمثيل" الحديث عن قواعد 
اتات الكو الكاملة ,قراغ 
الييانات المرجعية . 

ومن الممكن أن يتباين حجم 
الوحدات الوثائقيةء فيتدرج ما بين 
الوحدات المتناهية فى الصغر - التى 
تالف من حمل مقردة مكلا وى 
الوحدات المتتاهية فى الكير التى تتالف 
من كتب أو مسلسلات كاملة 


أو اصدارات كاملة من الدورىات أو حتى 


مجموعات ضخمة من مكتيات كاملة. 
ویعد كل ما يتم تحليله أو وصقه 
أو تنظيمه بمثابة وحدة وثائقية سيتم 
استرجاعها أو الإشارة إليها. 


الوحدات الوثائقية تتالف من وثائق 
خدمات التكشيف والاستخلاص » 
دوريات. وتقوم بعض المكتيات 
ا ف 
وتوصيف وتنظيم فصول مقردة من 
الكتبء لاسما فی حاله البحوت المجمعة 
أو آوراق المؤتمرات. وفی هذه الأحاأالة 
الوثائقى لقاعدة البيانات. 


ولكنء لا داعى للريط بين أنواع 
الوثاتق التى يتم تحديدها فى النطاق 
الوثائقى والوحدة الوثائقية التى يتم 
تحليلها وننظيمها واسترجاعها. فمن 
سبيل المثال» صفحة صفحة أو فقرة 
فقرة. وفی هذه الحالةء يستطيع الباحث 
الوصول إلى صفحة أو فقرة بعينها. 


538 


زق اأضتحة ايتاك الاق 
حجمًا هى الأكثر شيوعا فى قواعد 
انات ااتون ا اة :فا خن اک 
يرغب فى اليحث عبر النص الكامل لأية 
وثيقة » ثم يتم توجيهه بعد ذلك إلى 
النص أو حتى إلى قسم كبير منه 
وتا نخ فن الح د الت الكامل : 
أن يتوجه الباحث مباشرة إلى الجزء 
الأكثر ارتباطًا وصلة بالنص ويمجال 
البحثء وهذا بالضبط ما يحدث فى نظم 
استرجاع النصوص الكاملة الجيدة. 
وفى هذه الحالةء تكون الوحدة الوثائقية 
هى كل وحدة من النص» يما فى ذلك 
الجملة أو الفقرة - قى حالة التصوص 
اللغوبة. 

وقد جرى العرف فى كشافاأت 
نهاية الكتب على استخدام الصفحة 
كوحدة ألتحليل» أو وحدة وثائقية» ويعنى 
هذا أن كشاف نهاية الكتاب يقوم 
بإحالة الباحث إلى أرقام الصفحات. 
ولقد جاء ضمن عمل المنظمة الوطنية 
لعايير المعلومات فى أمريكا )۸١|80(‏ 
الخاص بمعابير الكشاقات وأدوات استرجاع 
المعلومات المرتبطة بهاء أنه ريما يكون 
من الأقضل فى تلك الكشافات أن يتم 
استخدام الوحدات الطبيعية أو الأصلية 


من التصء» كالقفقرة ملا ويعد هذا 
الأمر مهما للغاية حيث إن العديد من 
الكتب يتم نشرها ورقيا وإلكترونيا معا. 
وفى الغاليية العظمى من الكتبء» لا تعد 
اة شه امن النهن وكا خد 
فقط ترا فن كاضر ال اء الاي 
يتم عرض النص من خلاله. فالصفحة 
لا تنتقل من الكتاب المطبوع إلى النص 
فى البيئة الإلكترونية إلا إذا تم تحويلها 
اطا 


الأساس التحليلى 


بمجرد أن يتم الاتتهاء من إنشاء 
الوحدة الوثائقية الخاصة بإحدى نظم 
تنظيم المعرفة» يكون من الضرورى تحديد 
الأساس التحليلى لتلك الوحدة. ويقصد 
بأساس التحليل ذلك الجزء الخاص بأية 
وحدة وثائقية والذى يتم تحليله من أجل 
وضع الوحدة داخل التنظيم» والذى يتم 
على أساسه استرجاع الوحدة. وقد يكون 
أساس التحليل بسيطًا للغاية» كعنوان 
لإحدى الوثائق أو مستخلصهاء أو قد 
يمتد ليشمل الوحدة الوجائقية بأكملها. 


ولابد من أن يعتمد حجم التحليل 
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تعيين أو اشتقاق عدد قليل من 
المصطلحات» فربما يصلح فى هذه 
الحالة لأغلب الأغراض استخدام أساس 
تحلیل ذی حجم صغیر - کعتوان / او 
لی ومن اواك غل الرن 
من ذلكء أن الفيصل فى قبول العنوان 
وحده کاساس لاتحليل سيعتمد على 
مدى دقة العنوان فى كوبه دلالة حقبقية 
لمحتوى وسمات وتطبيق اسر 
وجمعنا تعرف حالات لا نکون هذا هو 
الوضع السائد فيها. لذلكء يكون من 
الفا ور هة الارن بار 


المتعمقةء قفسوف تحتاج الى أساس 
تحليلى أوسع» والتى قد تتضمن فى 
قالات النؤربات الفقرات التمهيدة 
والختامية بالإضافة إلى العناوين 
والمستخلصات؛ من أجل الاستشهاد 
بمثال واحد فقط؛ أو قد يستخدم المقال 
کاملا. 

ومن المعروف أن التكشيف 
المىشضوعى لفهارس المكتيات يحتوى 
على مستوى قليل من التعمق. والهدف 
من وراء ذلك أن يتم العرض لمحتوى 
الكتاب أو سماته على نحو ملخص. وفى 


أغلب الحالات» لا يكون من الضرورى 
E E‏ 
المستوى من التكشيف. فغاليا ما يكفى 
مجرد الاطلاع على قائمة المحتويات 
والمقدمة. 


التعمق 

يقصد بالتعمق فى التكشيف مدى 
التفصيل الذى تم به وصف محتوى 
الرسالة أو معتاه ا أو غرضها 
أو سماتها أو نصها عند استرجاعها . 
ومن الناحية الكمية.ء يشير هذا 
الملصطلح إلى عدد المصطلحات التى تم 
تعيينها أو اشتقاقها من النص. 

وقی عمليات التكشيف شديدة 
الانتقاء» التى تشتمل على مستويات 
الكلمات مرتفعة وفى منتهى الأهمية. 
ونتيجة لذلك» فإن الونائق التى يتم 
استرجاعها على أساس هذا التكشيف 
ذى المستوى الانتقائى المرتفع» وعلى 
مستوى متخفض من التعمق» شديد 
الصلة ببحث يستخدم مصطلحات 
كشفبة»ء لأن الموىضوعات الرئيسىة فقط 
أو السمات الغفالية هی التی يتم 


تكشيفها. وهكذاء فعلى الأقل من 
الناحية النظريةء فان التكشيف الأقل 
تعمةا قد يؤدى إلى نتائج بحث دقيقة 
للغفاية حيثٿث ستتضمن عددا أقل من 
الوثائق غير ذات الصلة بالموضوع. 
وعلى الجانب الآخرء فلن يتم اا 
العديد من الوثائق التى تعالج موضوعا 
محددا معالجة عابرة وانما تكون ضمن 


الوثائق التى قد يريدها شخص ما 
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ییحث عن کل شیء يتصل بموضوع 
واو ی ی 
الاستدعاء. 

وفيما يتعلق بالتکشیف شديد 
التعمقء فيتم تحديد درجة أقل فى 
الأهمية بالنسبة للمصطلحات المعينة 
ا ع الى عات اهاد کد 
حيث سيتم استرجاع المزيد من الوثائق 
المشتملة على موضوع محدد. ولكن, 
سیكون من بين هذه الوذائق أآيضا 
وثائق أخرى لا يمثل فيها هذا الموضوع 
نقطة رئيسية»ء ولكن سيكون مجرد 
موضوع خارجى. ومن وجهة نظر 
الملستفيدين الذين يرغبون فقط فى 
الحصول على تلك الوثائق التى تركز 
على موضوع بشکل مباشر؛ فهم يرون 
أن هذه الوثائق خارجة عن الموضوع 


وغبر ذات صلةء وهو مر بتنعكکس 
عملية اليحث. 


ويهدف التكشيف الآلى إلى تحقيق 
أعلى معدلات من التعمق» الأمر الذى 
غالبًا ما يؤدى إلى ارتقاع معدلات 
الاستدعاء وانخفاض معدلات الدقة فى 
نتائج البحث المسترجعة. ومن التحديات 
الرئيسية فى مجال التكشيف الآلى 
تطوير بعض الأساليب التى تهدف إلى 
التقلىل من مستوى التعمق قى 
التكشيفء وذلك بتحددد المفأهيم 
الرئيسية أو السمات الأساسية للرسائل 
ونصوصها حتی يصبح التكشيف آکثر 
اننقاء وتحددداً. 

وتتجه عمليات التكشيف الذهنية 
[ التى يقوم بها الإنسان] إلى أن تكون 
انتقائية للغايةء مع زيادة درجة الأهمية 
للموضوعات والسمات والتطييقات» 
ويالتالى مستوى التعمق منخفض. ومن 
أجل هذا السبب تحديداء فإن العديد 
من قواعد البياتات تقوم بالدمج بين كلا 
النوعين من التكشيف, فيتم الاعتماد 
على التكشيف الذهنى لبعض أنواع 
البحث عالية الدقة»ء والاعتماد على 
التكشيف الالى» التى غاليًا ما تكون 
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عبارة عن نصوص كاملةء ليعض 
الأنواع التى تكون ة يهامعدلات 
الاستدعاء أعلى وأكبر. 


والجدير بالذكر أن تأثير التعمق 
لايعمل فى فراغ. فقد يتأثر كثيرا 
بتخصيص الصطلحات» ونوع التركيبء 
والريط بين اللصطلحات لتوضيح 
العلاقات الأوسع نطاقًا أو الأضيق 
نطاقاء وعلاقات أخرى قد تسهم سلبا 
أو إيجابا على تأثيرات التعمق. 
فالملصطلحات شديدة التخصيص التى 
تتطابق مع التكشيف الاآلى» على سبيل 
المثالء قد تؤدى فى يعض الأحيان إلى 
نتائج بحث دقيقة الغاية» فتتتاقض بذلك 
مع الاتجاه العام للتكشيف شديد 
الة: 


أسلوب التكشيف 


فى موضع سابق داخل هذا المقالء 
كنا قد ألقينا الضيء بالقفعل على 
الأساليب المختلفة لعملية التكشيفء» 
فتحدثنا عن عملمات التكشيف الذهنية 
المتعلقة بالإنسان وعمليات التكشيف 
الآلى القائمة على الصيغ الرياضية 
الحاسويية. وأشرنا أيضا إلى إمكانية 


نتحدتث هتا عن هذا الموضوع للتاكيد 
على حقيقة أن التكشيف يشكل سمة 


التركيب 


يشير مقهوم التركيب إلى القواعد 
الخاصة بعمليات التشكيف واليحث؛ 
فيقصد به ذلك الأسلوب المستخدم للربط 
بين الكلمات داخل الرءوس والرءوس 
الفرعية للمداخل فى الكشافات المطبوعة 
أو الكشافات المرئية فى البِيئة 
الإلكترونيةء أو من أجل إتشاء عبارات 
بحثية مركبة للكشافات غير المرئية. 
ويندرج تحت هذا المسمى أيضًا الطرق 
الخاصة بتعديل مصطلحات البحثء مثل 
[ طريقة ] الجذع لحذف اللواحقء 
وأحياتا السوابق من أجل الحصول على 
الصطلحات التى لها نفس الجذر وكذلك 
القطع لحذف أحرف معينة من بداية 
الكلمة أو نهايتهاء وأحياتًا من 
منتصفها. وكذلك [ طريقة ] الاختزال 
التى تستخدم فيها علامة الاستقهامحء 
حيث يمكن أن تستخدم عبارة البحث 
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"?>eهم"‏ لطابقة كلمات "index‏ 
indexing” yÎ “indexer” gi “indexes” yi‏ « 
ويا مثل يمكن أن تستخدم عبارة البحث 
?0وا اتطظابق کلمات 60۲ھ" 
"Labour" yi‏ . 
كذلك من الممكن أن تستخدم تلك 
الأساليب التركيبية أيضًا فى تحديد 
توارد المصطلحات معا فى سياق معينء 
كأن تأتى فى عبارة أو فى فقرة وأحدة» 
أو متفصلة بحيث لا تزيد الكلمات التى 
تقصل بیتها عن عدد محدد. 
فإذا لم توفر نظم تنظيم المعرفة 
وا ا ت الا ان 
أو تعديلهاء قإن البحث سيصبح غاية قى 
الصعويةء إن لم يكن مستحيلا. [ فعلى 
سبيل المثخال] إذا كان هناك شخص 
مهتمًا بالخرائط المتعلقة بالحرب الأهلية 
فى الولايات المتحدة» قسيكون فى حاجة 
إلى استرجاع جميع المداخل الخاصة 
ب مه" أولاء ثم اليحث عن المداخل 
المتيقية المتعلقة ب civi wars‏ وأا 
المداخل المتيقية الخاصة ب "ااهل 
5 . ويالطبع» فإن هذه المهمة 
صعية ومرهقة ألغايةء ولكنها عملية 
ممكنة على الأقل فى النظم الآلية. 
ولكن» لو لم يكن هناك ارتباط بين 


الكلمات داخل الرءوس فى الكشافقات 
المطبوعةء فسيزداد الآهن سوا لأنه 
سيتحتم على الشخص أن يبحث عن 
جميع المداخل الخاصة ب كمجص. ثم 
جميع المداخل 
التيتشير إلى كعاهاS‏ لعاا٢لا‏ ومن ثم 
civi war‏ التعلقة يها . 


ببحث بعيته بعد ذلك عن ج 


ولحسن الحظء تتضمن جميع نظم 
تنظيم المعرفة. على اختلاق النتائج التى 
تعرضهاء أساليب للربط بين المصطلحات 
وتعديلها: وقي هذا الصسدد نوخد اتجاهان 
رئيسيان لعمليات البحث الآلى المتعلقة 
بالكشافات غير المرئية. ولكن هذا العدد 
بتزاند بكثرة فى مجال الكشافات المرئية. 


التركيب فى البحث الآلى 


يتمثشل الأسلويان الرئيسيان للربط 
بين الكلمات فى عمليات البحث 
الإلكتروتية فى )١(‏ المنطق البواينى 
۲)9( الوزن الكمى للكلمات [أهميتها]ء 
والتی أحياتًا ما تعتمد على التكشيف 
بالطرق الاحتمالية. ومن الممكن جداً 
الجمع بين هذين الأسلويين فى طرق 
الجذع والقطع والتقريب بين الكلمات 
فى المكان. 
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فبالنسبة للمنطق البولينى» يسمح 
البحث فيه بالريط بين الكلمات 
باستخدام المعاملات المتطقية ۸۸۷0ء 
آو 0۴ أو ۸0۲ . فإذا تم ربط كلمتين 
أو أكثر باستخدام العامل ۸۸0۵ء يتم فقط 
استرجاع الوثائق المكشفة التى تحتوى 
تم الربط بين 
کلمتین أو آكثر باستخدام العامل 0۴ء 
يتم استرجاع أية وثائق مكشفة تحتوى 
على كلمة واحدة على الأقل من هذه 
الكلمات. أما إذا تم الريط بالمعامل 
1 قبل احدى الكلمات» فسيتم 
استبعاد جميع الوثائق المكشفة 
باستخدام هذه الكلمة فقط. 


وفى عمليات البحث البولينى» يتم 
تقسيم قاعدة الييانات الى مقطعين 
متساويين تمام التساوى - وهما 
التسجيلات التى تطابقت كلماتها مع 
اوھ این ا 
ويكون للتسجيلات المسترجعة نقس 
القيمة والوزن. وليس ثمة طريقة [داخل 
البحث البولينى] لترتيب التسجيلات فى 
ضوء نسبة الوزن أو على ساس مدى 
مطابقتها بجملة البحث, إلا إذا كان 
البحث البولينى معززا بأسلوب وزن 
الكلمة أو بأسلوب الاحتمالات. 


جميع هذه الكلمات. وأذا 


وبعد افتقاد هذه ألسمة الخاصة 
بالترتیب من آكثر المساوئ التى ينطوى 
عليها منهج البحث البولينى. وكلما تزايد 
حجم قاعدة الييانات. تزايدت معه 
المجموعات المسترجعة» أو آن تصبح 
حمل لحك أكذر تخددا الخد من غدد 
التسجيلات المسترجعةء وهذا بالتالى 
ينعكس على تزايد الاحتمال قى فةد 
بعض الوثائق المهمة. 

ومن المشكلات الأخرى المرتيطة 
بعمليات البحث البولينى عدم تطابق 
العنى الخاص بكل من المعاملين A۸0‏ 
و 0۴ مع المعنى القعلى لهما فى اللغة 
الإنجليزية. [فعلى سبيل المثال] إذا كان 
هناك شخص مهتم بجمع معلومات 
عن civil war‏ فى «United States‏ 
Yugoslavia « Spain « England «. Russia‏ 
السابقة» وقام بترجمة هذا الاستعلام 
مباشرة فى شكل جملة بحث بولينيةء 
فمن المحتمل ألا تعرض أية تتائج على 
الإطلاق. فجمیيع معاملات ۸۸0 التى 
استخدمها الأشخص فى هذه الجملة 
ما هى فى حقيقة الأمر الا معاملات 0۴ 

وعلى الجانب الآخرء فإن الأسلوب 
الثانى المتمثل فى وزن الكلمة أو البحثٿث 
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بالاحتمالات» يقوم بيساطة يمطابقة فة 
کلمات البحث مع تسجبلات الوتائق» 
وعلی أساس هذه المطايقة بإاعادة ترتيب 
قاعدة البيانات فى شكل قائمة مصنفة 
على أساس العلاق ة المتوقعة 
(أو المحتمل1). وإذا كانت مات 
البحث عبارة عj “United «"civil war"‏ 
«"“Russia" «< "England" «. States"‏ 

«"“Bosnia" «. "Yugoslavia" « “Spain" 
فسوف تأتى الوتائق المشتملة على هذه‎ 
الملصطلحات جميعها قى الرتية الأولىء‎ 
بليها فى الرتية الثانية الوثائق المشتملة‎ 
على جميع هذه الكلمات باستثتاء‎ 
مصطلح واحد منهاء ثم الوجائق المشتملة‎ 
على جميع تلك الكلمات باستتناء اثتين‎ 
وهكذا. فى هذا المثال اليسيطء كان‎ 
لجميع الكلمات أهمية واحدةء ولكن من‎ 
الممكن أن تكون هناك أهمية أيضنًا‎ 
للكلمات الخاصة باليحث والآأخرى‎ 
الخاصة بالكشاف. فاذا كان مقياس‎ 
الوزن النوعى يتدرج من المعدل 0 إلى‎ 
المعدل 100 » فإن مصطلح البحث ا۷ا"‎ 
سوف يأخذ الوزن 100» فى حين‎ ۳" 
ستاخذ كل دولة من الدول الآأخرى‎ 
الوزن 10 . وسيساعد هذا فى ضمان‎ 


أن أية وثشقة من هذه الوثائق تشتمل 


w= 


على د يعض أسماء هذه الدول أو حنی 


جميعهاء ولیس على wa٣"‏ اا۷اء» لن 
باتی ترتییها قىل و ثفقة مشتملة غل 


war‏ اcivi‏ واسم دولة وأحدة فقط. 
وفى حالة وصق الوتائق» فان 
الوزن تكن أن تحط انشا لكات 
التكشيف اعتمادًا على أهمية كل منها 
بالنسبة للموضوعات أو السمات الخاصة 
كد التو و ا ف ا 
يتم هذا بالاعتماد على اسلوب عدد مرات 
کا في ال واه كات 
الكلمة نفسها (بعد جذعها) أو الكلمة 
ومترادفاتها بعد الرجوع إلى مكنز. 
ولقد أصبح البحث البولينى من 
المعابير الأساسية فى جميع قواعد البياتات 
الإلكترونية منذ المراحل الأرلى من تطويرهاء 
ولكنها الآن قى طريقها لأن تستبدل أو تكمل 
بأسلوب الوزن النوعى وسلوب الاحتمالات. 
وتعتبر الأهمية التى يمتها الترتيب فى 
علميات الاسترجاع» لاسيما للفئات 
المسترجعة الكبيرة للغايةء كييرة جدا. 


التركيب فى الكشافات المرئية 


يجب أن يتم إنشاء الكشافات 
المرئيةء لاسيما تلك التى يتم عرضها فى 
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قواعد البيانات المطبوعة قبل عرضها 
على الباحثين. ويطلق على هذه الكشافات 
عادة كشافات الريط المسبق" لأن 
الكلمات يتم تنسيقها - ريطها بيعضها 
البعض - قبل عملية الطباعة والنشر. 
وعلى النقيض من هذاء نجد أنه فى 
البحث الآلى يكون الباحث هو المسئول 
عن الريط بين الكلمات الخاصة بعملية 
البحثء ومن ثم فإن التكشيف المصمم 
يها اللفحة الال يهى عاد 
باسم الربط اللاحق 

وعلى أية حال» من الممكن حصر 
أنوا ع التراكيب الخاصة بالكشافات 
المرئية فى خمس فئات : التركيب 
الان رالتركتت الف اة 
والتركيب برءوس الموضوعات» والتركيب 
التبادلى» والتركيب الخيطى. 


التركيب الخاص 


عندما يتم إنشاء آحد الكشافات 
المرئية لوثيقة منفردةء ككشاف نهاية 
الكتاب» أو كشاف لجموعة من الوثائقء 
فإنه عادة يتم الربط بين الكلمات فى 
الروس الرئيسة والریس ال 
اعتمادًا على قاعدة خاصة بدلا من 


الاستناد إلى أحد نظم التركيب سابقة 
الإنشاء ای ی من القوائم الخاصة 
بالرءوس. ويقوم المكشف فى هذه الحالة 
ناخ تداز الطلحات من الكلفات 
الواردة فى النص (إذا كان التص نصا 
لغوباء يحمل لغة الكشاف تفسها) 
بإنشاء تراكيب ثنائية تتاف من الرءوس 
والرءوس الفرعية لوصف الموضوعات 
والسمات والتطبيقات الخاصة بوحدات 
الوشقة. 

ومن الأمور المتعارف عليها فى 
الكشافات المكتوية باللغة الإنجليزية 
وعدها. أما حروف الجرء فتستخدم 
بشكل مقتصد لتوضيع العلاقات فيما 
بين المصطلحات وبعضها اليعض. 
والكشاف الجيد هو الذى يوفر مجموعة 
متتوعة وكافية من الرءوس الفرعية 
بحیث لا نجد ای راس أو آی ترکیب 
ثنائی يتالف من رأس رئيسى وآخر 
فرعى يشير إلى العديد من الوحدات 
الوثائقية التى لا طاقة الباحث بها. 
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ووفقًا للمعيار الجديد الصادر عن 
المنظمة الأمريكية لمعابير العلومات 
»)N180(‏ من غير الممكن أن يشترك أكثر 
من خمسة وحدات وتائقية فى المجموعة 
اقا من الرس الزئضدا والفر 
ويالتالى» ففى الكشاف الأخير الذى تم 
تجميعه وتحويله لا يوجد أكثر من خمسة 
مداخل فى أى مجموعة من الرءوس 
الرئيسة والفرعية (1993 )ANS1/N1S0‏ 
وتفضل الممارسة العملية الحدىثة المداخل 
انار ةا ا ب اة اله 
المصطاحات المكونة من أكثر من كلمة 
[فیکتب على سبیل الثال ] "fire insu-(‏ 
rance"‏ يدلا "insurance, fire" ja‏ ( 
فيما عدا أسماء الأشخاص التى يتم قلبها 
لتقديم أسماء العائلات [الشهرة] 
وتقترح المنظمة الأمريكية لمعايير 
المعلومات (N180)ء‏ أن يتم كتابة الحرف 
الأول بخط كبير بالنسبة لأسماء الأعلام فقط 
ون يحد من استخدام الأدوات. ويالنسبة 
للكلمات التى تتضمن معان مختلفةء 
فيجب أن يتم توضيحها بكلمة آخرى 
توضع بين قوښسين» كما هو الحال 
فى "mercury gy “mercury (planet)"‏ 


. (chemical element)" 


التى تست خدم بأشكال مختلفة فى 
تراکب التكشيق. 


التركيب فى رءوس الموضوعات 


تم تطوير روس الموضوعات فى 
منتصف وأواخر القرن التاسع عشر من 
أجل توقير رءوس موضوعات ثابتة 
لفهارس الموضوعات فى المكتبات. وتعد 
قائمة رءوس موضوعات مكتية 
الكونجرس هى أكبر وأشهر قائمة 
تجمع رءوس الموضوعات العامة 
Library of Congress, Subject Cata-‏ 
Division 1993(‏ وinو0ا‏ بینما تعد قائمة 
رءوس الموضوعات الطبىة (1993 (MeSH‏ 
أكبر وأشهر قائّمة رءوس موضوعات 


وتضم قائمة مكتبة الكوتنجرس 
الآلاف من رءوس الموضوعات المؤلفة 
من مداخل مفردة ومداخل مرکبة فی شکل 
تراكيب من رءوس رئيسة وفرعية [مثل] 
(animals - diseases - chemotherapy)‏ 
وقی شکل عبارlت (telephone [Jin]‏ 
assistance program for the poor)‏ . 
وفى الستوات الماضية»ء كان يتم قلب 
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الداخJ «("students, foreign") [Jın]‏ 
ولكن حاليًا يفضل الإبقاء على المدخل 
المباشر الموجود فى اللغة الطبيعية. ولأن 
قائمة رءوس موضوعات مكتية 
الكونجرس قد تم تطويرها على مدار 
عدة عقود » فقد تم اللجوء إلى نماذج 
وأشكال أآخرى لاتزال موجودة وتتكامل 
مع بعضها البعض حتى اليوم. وقد أدى 
هذا بدوره إلى قلة عدد التماذج التركبية 
النموذجية - الأمر الذى اعتبر من وجه 
القصور الرئيسية لرعوس الموضوعات 
التقليدية. فمن الصعب القول» على 
سبيل المثال» آيهما يسبق الآخر فى 
المدخل الذى يجمع بين المكان والاسم. 
فمن الممكن أن نستخدم كلامن 
"United gy “Archives - United States"‏ 
States- library resources"‏ وياoتٿل.‏ 
من غير المناسب أيضاًا استخدام الصيغ 
الوصفقية قى مقايل الصيع الاسمية 
أو تراكيب الرءوس الرئيسية والقرعية 
کیدیل للعباراتء کما فی "ءہ!اا؟ "aia‏ 
“animals gy "animals- folklore" j5J‏ 


. in literature" 
ويالإضافة إلى التراكيب الثنائية‎ 
رئيسية وأخرى فرعية والرءوس الأخرى‎ 


التى هى عبارة عن عبارات» تقدم قوائم 
الرءوس الموضوعات رءوسا فرعية 
معيارية يمكن دمجها مع الرءوس 
الأخرى. وتقدم الرءوس الخاصة 
بأآشخاص ومدن ودول والعديد من فئات 
الموضوعات الأخرىء» تماذج خاصة 
کی الرس ا ا 
والقفرعية. وقد يزداد طول السلاسل 
الخاضة بالرين الرئيشنة والفر عة 
والداخلية بشكل كبير الغاية ويصير من 
الصعب الحفقاظ على صياتتها من جانب 
العديد من المفهرسين» الأمر الذى سيكون 
من الضرورى معه توفير العديد من الآدلة 
الإرشادية التى توضح كيفية تنفيذ هذا 
llجljء« (Library of Congress, Sub-‏ 
ject Cataloging Division 1991)‏ . 


وعلى الرغم من النقد الكثير الموجه 
إلى روس الموضوعات تلك فإنها 
ماتزال الطريقة الأكثر استخدامًا فى 
تكشيف مقتنيات المكتبات. ففى الولايات 
المتحدة» على سيل الثالء تستخدم م 
الرءوس فى كل مكتبة عامة تقريباء 
ویالتالیء» فهی تسهم فی توفیر شكل 
متسق من أشكال الوصول إلى 
المقتنيات فى آلاف المكتبات. وقد 


8 E O e 
أصبحت مفيدة أيضا كقهارس خاصة‎ 
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بالعديد من المكتيات الكيرى المتاحة عبر 
الإنترنت والتى يتم الوصول إليها من 

إضافة إلى ماسيقء» تسة تستخدم 
بعض خدمات التكشيف وا لاستخلاص 
روس الموضوعات للرءوس الرئيسيةء 
تتا تنش زغوستا قرعية خاضة 
اعتمادا على موضوعات أو سمات 
أو تطبيقات الوثائق المكشفة. 


التركيب فى التصنيف 


يتشابه التركيب الخأاص بنظم 
التصنيف إلى حد كبير مع ذلك التركيب 
الخاص بنظم رءوس الموضوعات. 
فالرءوس التى تتعلق بموضوعات 
أو سمات مركبة يتم إنشاؤها أولاً وتدرج 
فى بداية القائمةء أو ريما يتم إنشاؤها 
وفقًا لقواعد تركىبية. وبتمثل الاختلاف 
الرئيسى بين الأسلوبين فى طريقة 
ترتيب العتاصر فى الرءوس الرئيسة 
التى تمتلها. ولهذا السبب» سيتم تتاول 
الصف ارخ رالتفهحل في 
جزء لاحق من المقال تحت عنوان 
عرض الكشاق . 


التركيب فى اللغة الطبيعية 


فى كشافات اللغة الطبيعيةء يكون 
التركيب بمقاطع اللغة الطبيعية. 
گالاون ن أجل انها شداخل د 
للكشاف يتم اليحث فيها بالكلمات 
المقتاحية»ء بالإضافة إلى آحد الریىس 
الفرغه التاق ال تالف من جرد 
جمزء من المقطع النصى أو المقطع 
النصى بأكمله. ومن أشهر أمنقة 
الكشافات وأكثرها شيوعا التى تعرض 
باللغة الطبيعية كشاقات الكلمات 
المفتاحية فى السياق )۸W1٥(‏ وكشافات 
الكلمات المفتاحية خارج السياق 
)KW۷0٥(‏ وكشافات الكلمات المفتاحية 
الصاحبة للسياق )۷۸٥(‏ . ويتم 
إنشاء هذه الكشافات عادة باستخدامح 
الق ال الام 

فى كشافات الكلمات المفتاحية فى 
السياق «(KWIC)‏ ینم إنشاء مدخل 


متفصل لكل كلمة مفتاحية واردة قى 
السياق. وتأخذ الكلمات المفتاحية ترتينًا 
شاا ا ا 
العرض يحيط يها بقية النص من كلا 
جانبيها. ويظهر شكل عرض هذا الكشاف 
من خلال مداخل عناوين عمل أصلى لعجم 
موسوعى فى المريع المشار إليه. ويتبع 
كل مدخل من هذه المداخل مرشد يشير 
إلى الوحدة فى الويقة. وفى هذا الكشاف 
يتم الحفاظ على سياق الكلمات المركية. 

فنلاحظ مثلاً أن مصطلح مركب 
متل "formation Science"‏ بحت قظ 
بترتيبه ويمكن تمييزه بين العديد من 
المداخل التی تحمل "information" al‏ 
ككلمة مفتاة. 

آما بالنسبة لكشاقات الكلمة 
امفتاحية خارج السياقء فقد تم 
تصميمها لكى تحاكى التتسيق التقليدى 
الكشافات والتى تظهر فيها الكلمة 


science. encyclopedic DICTIONARY of library and information 


Information science. ENYCLOPDIC dictionary of library and 


tionary of library and INFORMATION science. encyclopedic dic- 


clopedic dictionary of LIBRARY and information science. ency- 


brary and information SCIENCE encyclopedic dictionary of li- 
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الرئيسية على اليسار كمدخل. ومن ثم 
تظهر المداخل كما هو فى المعجم 
الموسوعى على النحو التالى : 

dictionary 

encyclopedic dictionary of li- 

brary and information science. 
encyclopedic 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
information 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
library 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
science 

encyclopedic dictionary of 

brary and information science. 
إن المشكلة فى هذا الأسلوب من‎ 
العرض أن المصطلحات ذات التركيب‎ 
الثنائى لا تحتفظ بروابطها مع الكلمة‎ 
المفتاحية الرئيسية. وقى حالة العديد من‎ 
المداخل التى تتدرج تحت كلمة‎ 
سیظ ھر المدخل فی‎ ."اہformation"‎ 
"information / المعجم الموسوعى تحت‎ 
"information/ je ¥sı encyclopedic" 
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science"‏ . وکما هو الحال مع مداخل 
كشافات الكلمات المفتاحيبة داخل 
السياقء سيتبعها مرشد. 
وأخيراء فيما يتعلق بكشافات 
الكلمات المفتاحبة المصاحبة للسياقء 
فقد تم تطويرها من أجل أن يتم 
الاحتفاظ بالمصطلحات ذات التركيب 
الثنائى» مع الإبقاء على شكل العرض 
بالشكل التقليدى» وهو مصطلح متقدم 
يظهر كمدخل على الجانب الأيسر. 
ويالتالى تكون المداخل الخاصة يالمعجم 
الموسوعى على النحو التالى: 
dictionary‏ 
of library and information sci-‏ 
ence. encyclopedic‏ 
encyclopedic‏ 
dictionary of library and informa-‏ 
tion science.‏ 


information 
science .encyclopedic dictio- 
nary of library and 

library 
and information science. ency- 
clopedic dictionary of 

science 


encyclopedic dictionary of Ilib- 
rary and information. 


وفى هذا الشكل من العرض يتم 
الاحتفاظ بالتراكيب الثتائية للكلمات 
المفتاحية التى تظهر كمداخل على سبيل 
التجمع والبحث» ولكن الكلمات التى 
تسيق تلك الكلمات المفتاحية لاتيقى 
مصاحبة لها. قارن بين مدخل 
"science"‏ فی شکل عرض کل من 
الكلمات المفتاحية المصاحبة ألسياق 
وألكلمات المفتاحية فى السياق. 


التركیب التبادلى 


تم تطویر الترکیب التبادلی بغرض 
تور اکر خن م الاه الت 
التوافقية لكل التراكيب الثنائية. 
والتباديل قد تعتمد على المصطلحات 
الملشتقة أو على الكلمات المفتاحية 
الواردة فى مقاطع اللغة الطبيعية. 
كالعتاوين. ومن حيث المبداً فإن التركيب 
التبادلى يمكن أن يستخدم فى إنشاء 
احتمالات توافقىة لثلاث كلمات أو أكثرء 
ولكکن بسيب التزاند المطرد للمداخلء 
وتزاید عدد الكلمات فى كل رأسء قإن 
التباديل لأكثر من كلمتين تصبح غير 
عملية. 
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وستظهر روس الموضوعات 
التيادلية للمعجم الموسوعى كمايلى: 
dictionary ۰‏ 
encyclopedic‏ 
information‏ 
library‏ 
science‏ 
encyclopedic‏ 
dictionary‏ 
information‏ 
library‏ 
science‏ 
information‏ 
dictionary‏ 
encyclopedic‏ 
library‏ 
science‏ 
library‏ 
dictionary‏ 
encyclopedic‏ 
information‏ 
science‏ 
science‏ 
dictionary‏ 
encyclopedic‏ 
information‏ 


library 


ویتبع کل ترکیب ٹنائی بمرشد 
لموضع الوحدة الوتائقية التى يمشها. 
والمداخل التبادليةء تسمح بالبحث عن 
"information dliSg "library science"‏ 
»scien ce"‏ وهی امور ¥ یمکن تنقیڌذها 
بشکل میاشر فی كشاف الكلمات 
المفتاحية فى السياق وكشاف الكلمات 
المفتاحية خارج السياق وكشاف 
الكلمات المفتاحية المصاحية للسياق 
حيث لاتظهر عادة آى من كلمتى 
"ibrar"‏ أو "science"‏ متصاحیتىن 
على هذا النحو المباشر فى مقطع التص 
الأصلى. وتؤدى عمليات التباديل الآلية 
أيضً إلى توليد تراكيب ثنائية غير ذات 
معنى« مڌًJ "encyclopedic/science"‏ . 
ولكن» بؤكد رواد الكشاقات التيادلية أن 
مثل هذه 'الإسقاطات غير الحقيقية 
القليلة غير مضرة فى شىء حيث إن 
المستفيدين نادرأ ما يلتفتون إليها". 
ويعتقد هؤلاء أن أية إجراءات للوصول 
إلى أى كلمات إضافية تضم كافة 
التراكيب الثنائية لن ينتج عنه سوى 
بعض التراكيب الجوقاء. وقى الواقيء 
لا تختلف هذه التراكىب غير الحقيقية 
عن الإسقاطات غير الحقيقية التى يتم 
إنشاؤها باستخدام المصطلحات غير 
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الالية. 


وقد استخدم معهد المعلومات 
العلمية على مدار سنوات عديدة 
الكشافات التىادلىi‏ laıukllة Permu-‏ 
de×xesہا! tem‏ لاستکمال کشافات 


(Institute for Sci- ىaجرملا الاستشهاد‎ 
. entific Information 1994) 


التركيب الخيطى 

لقد استفاد التكشيف الخيطى من 
الصيغ الرياضية الحاسوبية فى توليد 
مداخل مركبة من فئّة واحدة أو من خيط 
(سلسلة) من الكلمات. وريما يتم تعيين 
الكلمات نفسها وتشفيرها بهدف أن 
يقوم المكشفون بمعالجتها فيما بعد 
(Craven 1986)‏ . 

ومن أبسط أساليب التكشيف 
الخيطى التدوير البسيط للكطمات» يحيث 
تظهر كل كلمة فى المقدمة كمدخل. ويتم 
تنظيم جميع الكلمات الأخرى وفقًا لهذه 
الا الل ف ن فاي 
زقمفاط مال الال اة 
الائ فاخو فر اهي تات 
التكشيف والاستخلاص هى: 


America History and Life (American 
Bibliographical Center 1980). 


American Mercury (periodical). edi- 
tors and editing . Ku Klux Klan. 
Mencken. H.L. Methodist Epis- 
copal chruch (South). Tempe- 


rance movements. 1910-33. 


editors and editing. American Mer- 
cury (periodaical}) : Ku Kiux 
Klan. Menchen, H.L. Methodist 
Episcopal chruch (South). tem- 
perance movements. 1910-33. 


Ku Klux Klan. American Mercury 
(periodical). editors and edit- 
ing. Mencken. H.L. Methodist 
Episcopal church (South). tem- 
perance move-menîs. 1910-33. 


Mencken, H.L. American mercury 
(periodical). editors and edit- 
ing. Ku Klux Klan. Methodist 
Episcopal church (South). tem- 


perance movements. 1910-33. 


Methodsit church 
(South). American Mercury (pe- 


riodical). editors and editing. ` 


Episcopal 


Ku Klux Klan.  Men-cken, 
H.L.temperance movements. 
1910-33. 


ومن الأساليب الأخرى الأكثر 
تطورا للتكشيف الخيطىء محاولة ترتيب 
الكلمات تحت المصطلح المتقدم قى 
ترتیب دلالی ذی معنی» على عکس 
ما هو عليه الحال فى الترتيب الهجائى 
البسيط المستخدم فى التركيب الدائرى. 
وقى التكشيف الوجهىء» يتم عنونة 
ا1 عسطاحات أو تمسبزها من خلال علامات 
مديزة أو مؤشرات وظيفية تعمل على 
تحديد تلك المصطلحات. ومن بين النظم 
الاقدم والأكثر تطورا للتكشيف الوجهىء 
نظام التكشيى المحافظ على السياق 
(Preserved Context Indexing Sys-‏ 
tem "PREC۱5")‏ » الذی تم تطویرہ علی 
ید Derek Asti‏ لصالح الببلیوجرافیا 
الوطتية اليريطانية والذى استخدم على 
نطاق واسع فى المملكة المتحدة وكندا 
(Austin and Dykstra 1984)‏ . 


وفى النظم العامة مثل »۲۴۸٤۲٣۱8‏ 
ثتالف الأورحه أو العلامات من فئات 
عامة جداء مثل المكان والكيان أو التظام 
الأساسى وعنصر التعديل والإجراء 
والأداة. وقفيما يلى مجموعة من 
الصطلحات المشفرة المتبوعة بعدد من 
المداخل الناتجة وفقًا لنظام ۴۸٤٤18‏ : 


[jlSLI] England 
[الكلمة الكان]‎ automobiles 
[الإضافة التوضيحية]‎ Korean 
[القعل]‎ saاes‎ 
إ[محدد الدور]‎ effects of 0ر‎ 


advertising‏ [الجهة / الأداة] 
England‏ 


Korean automobiles. sales. ef- 
fects of advertising. 


automobiles. England 


Korean automobiles. sales. ef- 
fects of advertising. 


Korean automobiles. England 
sales. effects of advertising. 


sales. Korean automobiles. Eng- 
| 4and. effects of advertising. 


advertising. Korean automobiles. 
England effects on sales. 
ويتم ترتيب هذه المداخل ترتيبًا‎ 
هجائيا يتبع كل منها مرشد وضع‎ 
. الوحدة الوبائقية التى يمتها‎ 
وعتدما يتم استخدام التكشيف‎ 
الوجهى لعلم معين ومجال موضوعى‎ 
محلد» تنصيح الأرجه أكثر تحدیداً‎ 


وفيمايلى مثال من الببليوجرافيا الدولية 
أجمعدة اللغات انحدiıة MLA Interna-‏ 
tional Bibliography (1981)‏ . 


[¥ I] English literature. 


short story.‏ [الجنس الأدبى] 
9وو - 1900 (الفترة] 
Forster, E.M.‏ ]lşllفک]I‏ 


“Dr. Woolacott".‏ [العمل] 


.isnاSymbo‏ [النهج الأسلوبپى] 
homose‏ ;vationاsa‏ [الهدف أو الفكرة 
,ityاxua‏ - الرئيسية] 

homosexuality 


English Iiterature. short story. 
1900-9. 
Forster,E.M."Dr.Woolacoot." 
symbolism. 
treatment of salvation; HOMO- 
SEXUALITY. 

salvation 

English fiterature, short story. 
1900-1999. Forster, E.M. Dr. 
Woolacott". symbolism. 
treatment of SALVATION; homo- 


sexuality 


symbolism 


English literature. short story. 
1900-1999. Forster, E.M. “Dr. 
Woolacott." SYMBOLISM 


treatment of salvation; homosex- 

uality. 
ويوفر نظام التكشيف القائم على‎ 
(Nested Phrase In- ةioèlاl العىارات‎ 
NE- ı الذی عرف‎ dexing System) 
Timothy Craven oja_Ûط‎ ill PHIS 
أسلوبًا خاصاً لتشفير العبارات‎ »)1986( 
المرتيطة بالمىوضوع من أجل توليد‎ 
مداخل متعددة. ويمكن توليد هذه‎ 
العيارات من خلال المكشفين أنقفسهم‎ 
أو قد تكون عبارة عن مقاطع نصية‎ 
موجودة بالفعل» كالعناوين. وفى هذا‎ 
الصددء تستخدم أريعة رموز من الرموز‎ 
الخاصة بالتشفير هى : آقواس الزوايا‎ 
و >) والتى تشير الى العبارات أو الكلمات‎ <( 
التى من الضرورى أن يتم إنشاء‎ 
)€( المداخل على أساسهاء ويقوم الرمز‎ 
بنفى أآى من المداخل الآلية المدرجة تحت‎ . 
الكلمة الأولى فى إحدى العيارات أو‎ 
الجملء وعلامة الاستفهام (؟) للريط بين‎ 
المصطلحات والعباراتء لاسيما حروف‎ 
الجر. وفى المثال التالى» سيتم استخدام‎ 
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الحصول على الإدخالات التالية: 
<adverstising>?‏ 


@effects? of 


on<sales? of <Korean <automo- 
biles>>? in <England>> 
advertising 


effects on sales of korean auto- 


mobiles in England. 
automobiles 


Korean-.sales in England.effects 


of advertising. 
England 


sales of korean automobiles. ef- 
fects of advertising. 


Korean automobiles 


sales in England. effects of ad- 
vertising. 
sales 


of Korean automobiles in Eng- 
land. effects of adverti- 


sing. 
وقد نشا التكشيف المتسلسل‎ 
أو التسلسلى بفترة طويلة قبل أجهزة‎ 
الحاسب والصيغ الرياضية المرتبطة بها‎ 
فى تنظيم المعرفة. لذلك» قد يقول‎ 
اليعض إن هذا الأسلوب لا يعد شكلا‎ 


من أشكال التكشيف الخيطى. ومع 
ذلك» فإنه يتشابه إلى حد كبير مع 
العديد من الأنواع الأخرى الخاصة 
بالتكشيف الخ يطى (Svenonius ef al.‏ 
(1992 ويتم توليد سلاسل من مصطلح 
واحد أو أكثر من خلال الرعىس 
ال ق مو ال قدو ك 
هناك أكثر من مصطلح واحد» یتم عکس 
الترتيب الخاص بالمصطلحات ويتم 
تولید مداخل لكل مستوى من 
اللصتف: فيزن هذا وة إل واه 
کشاف هجائی مباشر لکل موضوع تم 


تغطیته. وقیمایلی مثال بسيط جدا 
باستخدام تصنیف دیوی العشری 

30 social sciences 

333 economics 

336 public finance 


336.2 taxation 
social sciences 30 
economics. social sciences. 333 


public finance. economics. social 
sciences. 336 


taxation public finance. economics. 
social sciences. 336.2 

وكما يظهر هنا فإن العديد من 

هذه المصطلحات فيها شىء من الإطناب 


والإسهاب فى سياق تلك المداخل ويمكن 

حذفها واستبعادهاء وبستكون النتيجة 
هذه المداخل : 

social sciences 300 

economics 330 

public finance. economics 336 


taxation. public finance. economics 
336.2 


ويمكن ترتيب هذه المداخل فى 
ترتيب هجائی. وعليه» فلا يمكن أن 
تخب الكف التسل لن إلا مع 
أف فاته الل ى لا 
من قبل على الوحدات الوتائقية التى 
فى حاجة إلى تكشيف. ويتم ترتيب 
كاف الرسسن فى هكل ف 
ويوفر الكشاف المتسلسل كشاقا هجائنً 
ثانويا للموضوعات التى تم تناولها فى 
اء الف 


تؤثر عملية تخصيص المصطلحات 
ادى ف وف ال اة 
والسمات والتطبيقات على أنوا ع البحث 
التى يمكن أن تدعمها نظم تنظيم 
المعرفة والنتائج المترتبة عليها. ويشير 


مصطلح التخصيص إلى مدى الدقة 
والتطابق اللذين يمكن أن يصق بهما 
مصطلح ما أحد الموضوعات أو السمات 
أو التطبيقات. فإذا كانت إحدى 
الدراسات تدور حول [ فصيلة كلاب ] 
retrievers‏ abradorا‏ وكانت الكلمة 
المستخدمة فى الكشاف هى "كول" 
فان المصطلح داخل الكشاف بكون أكثر 
عمومية من المصطلح المعتى. وهذا 
يعنى آن الشخص الذى يبحث عن 
وثائق تحتوی على موضو ع 440۲ 45ا" 


۰ سىكون عليه أن تبحٿ عن‎ retrievers” 


كلمة "وهل" ثم بقوم بفحص العديد 
من الوثائق التى لا صلةلهمابهذا 
الموضوع. وسیاتى هذا على حساب 
مدى الدقة والتطابق اللذين ستكون 
عليهما عبارة البحث ونتائجه. ومن 
ناحية أخرى» إذا كان الدخل المستخدم 
فی اÛکشl "Labrador retriev- ga‏ 
"5 فستكون الكلمة هنا أكثر 
تخصيصاً وستكون نتائج البحث أكثر 
دقة»ء ولكن قد ياتى هذا على حساب 
الاستدعاء حيث من الممكن أن يكون 
هناك مناقشات حول هذه القفصللة مع 
أنواع آخرى من فصائل الكلاب التى تم 
تكشيفها تحت كلمة "ءومل" يدلا من 
“Labrador retrievers"‏ . 
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وتستدعى معابير التكشيف المزيد 
من مستويات التخصيص فى لفات 
التكشيف» ويرجع السبب فى ذلك الى 
أن الإدارة الجيدة للمصطلحات يمكن 
أن تساعد فى توسيع عمليات البحث 
بحيثتتضمن مستويات أكثر شمولية 
وعمومية عند الحاجة. وعلى الجانب 
الآاخرء فكلما ازداد تخ صيص 
الصطلحات. كلما تطلب ذلك توقفير 
مصطلحات أكثر قى الكشاف. وكلما 
زادت أعداد المصطلحات المستخدمة فى 
الكشاف كلما تطلب ذلك صيانة أكير 
وصعوية فى الاستخدام عما هو الحال 
فى اللمصطلحات القليلة. ويستخدم 
التكشيف الذى يعتمد على مصطلحات 
ترد فى نتصوص لغوية» كما هو الحال 
فى أغلب عمليات التكشيف الآلية. 
لمات مخ هة كك الى 
تستخدم فى النص. 

وفيما يتعلق بنظم التكشيف التى 
تعتمد أساسًا على تعيين المصطلحات 
الضبوطهة فى النص سواء بالتحليل 
الذهنى أو التكشيف الآلى» سوف 
تستفيد من اختلافات التخصيص 
لاتحقيق نوع من التوازن بين المزايا 
والمساوئ الخاصة بكل أسلوب. 


إدار المصطلحات 


لقد أصبح من الضرورى بسبي 
التنوع الكبير فى الاستخدام البشرى 
للغةء اتياع نوع معين من أساليب إدارة 
اللصطلحات من أجل عملية استرجاع 
المعلومات الكلية. فإذا لم يدعم نظام 
تنظيم المعرفة نفسه هذا الأسلوب» فعلى 
المستخدم فى هذه الحالة أن يقوم بدعمه 
بنفسه من خلال محاولة التفكير قى 
الطرق المختلفة التى ريما يتم بها 
التعبير عن مفهوم محدد. | 

إن الغرض الأساسى وراء نظم 
٠‏ إدارة الملصطلحات هو توفير توع من 
العلاقات والروابط بين المصطلحات المترادقة 
أو المتساوية فى المعنى فى سياق نظم 
تنظيم المعرفة (على سييل المثال 
"barrister" gy "attorney" gy "lawyer"‏ 
و "0اiءiاهء")‏ وكذلك بالنسبة لعلاقة 
مصطلاح اہتدائی بمصطلحات آخری 
أضيق منه قى تطاق الاستخدام» 
أو تشترك فى نوع ما من العلاقة المهمة. 
وتدعم بعض النظم آيضا مؤشرات 
لتوسيع نطاق الكلمات. 

ومن الضرورى أن تتكامل عملية 
إدارة المصطلحات مع الكشاف نفسهء 
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و سات ج 
ا ا رو ق غات 
ويتتبعون الإحالات ثم يعودون إلى 
الكشاف مرة أآخرى. ويعتى هذا أن 
الإحالات يجب أن تكون متوفرة فى 
داخل الكشاف تقسه. 

أما فيما يتعلق بكشافات اليحث 
الآليةء فيجب أن يكون عرض 
الصطلحات البديلة زعا من واجِهة 
الاستخدام الخاصة بعملية البحث. 

فإذا قام أحد المستفيدين بإدخال 
كلمة البحث "ك١٠رسها"‏ فى إحدى 
واجهات البحث الآلى» فيجب أن يتم عرض 
الكلمات المرتبطة بها بشكل آلى أ بناء 
على طلب المستفيد تفسه. ومن الممكن 
استخدام النواقذ لسرد المصطلحات 
اlتكlفĞSة "solicitors", ("attorneys"‏ 
و ("0۲5اsا٣۲وط"‏ والمصطلحات الأصقر 
نطاقا - إن وجد ای منھا -aweyا ("ria‏ 
"tax at- gy “defence attorneys", ers"‏ 
(5ر٠٣۲ها‏ والمصطلحات الأوسع نطاقًا 
("legal personnel")‏ 
والملصطلحات المرتبطة بها (“neااء"‏ 
Il . (courts" y “justice” y "law"‏ 


system 


تم استخدام ضبط المصطلحات» فيجب 
أن يخطر المستفيد بأن المصطلح المبدئى 
"awyer"‏ قى تم تحويله الى اللصطلح 
الجديد "5ر٠١١٥ااة"‏ (أو العكس). وعلى 
السند ان تخار ها تن ان ف 
أيا من الملصطلحات الأخرى إلى 
مصطلحات اليحث أو استيدال 
اغلات العروكة الصطاحاك 
الأصلية. ومن الضرورى أيضاً أن تكون 
هناك إمكانية للرجوع إلى تسجيلة 
هللاد الف ف 
لمعرفة الأضيق نطاقاء والأوسع نطاقاء 
والمرتبطة بها. ومن الضرورى أن 
تضاف جميع المصطلحات التى تم 
اختيارها إلى البحث بشكل مباشرء 
دون الحاجة لإعادة كتابتها مرة أخرى. 

وهكذا» فمن خلال استخدام 
عنصر إدارة المصطلحات لنظام تنظيم 
المعرفة يمكن للمستفيد آن يضيق نطاق 
البحث باستبدال المصطلحات الأكثر 
شا وال قو أك تنب ها 
بالنسبة لهدف البحث. ويمكن أيضًا 
توسيم نطاق البحث باضافة 
مصطلحات إضافية أو استبدالها 
تاکر آكثر اتساعا: 
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التمثيل 


من الضرورى أن يتم تمثيل الوحدات 
الوثاقية التى تم تنظيمها فى قاعدة بيانات 
تظام استرجاع المعلومات بطريقة 
أو بآخرى. ففى قواعد بيانات النصوص 
الكاملة» يتم عرض النص بأكمله» ولكن 
فى ”قواعد البيانات المرجعية٠‏ التى 
تشير إلى وثائق غير متضمنة فى قاعدة 
البيانات» يصبح أسلوب العمرض 
شتا وتتالف قواعد اليياتات 
المأرجعبة عادة من الاستشهادات 
ارخا ان واضقات خاضا اة 
الرتانقةء وفك تشين أكداتا مخضا 
أ ا ال وات الات 
والتطبيقات الممكنة للوحدة الوبائقية. 

وعليه» فمن الضرورى فى قواعد 
بيانات التنصوص الكاملةء بما فى ذلك 
الكتب التى تضم کشافات بآخرهاء أن 
يكون هناك نظام من العرض الداخلى. 
فعلى سبيل المثالء فى كشاف نهاية 
الكتاب غالبا ما تستخدم أرقام الصفحات 
أو أرقام الفقرات للإشارة إلى الوحدات 
الوثائقية الموجودة داخل النص الكامل 
للوشقة. بينما تستخدم الروابط الداخلية 
أو ا لمؤشرات فى قواعد البيانات الآلية. 


عرض التسجيلة 


يجب أن يتم عرض الوحدة 
PEE‏ 
أو النص الكامل» بصورة أو بأخرى على 
انكف فقي الف ن اليك حن 
E e‏ بوحدة وثائقية û‏ 
للمستقفيد PEON‏ أو استشهاداً 
فرعا آ و خاخضا أو اسا علارة 
لمرتيطة ا الوجائقية. ومن خلال 
الكشفية فى آن واحد» ما لم تكن كثيرة 
للغاية بالقدر الذى لا يتيح عرضها معا 
كما فى بعض حالات التكشيف الآلىء 
نكون من الممكن أن تحدد خصائص 
أو السمات الخاصة يانة وحدة 
ثائقه E AG SE‏ 
البحث او تعندرة باستخدام بعض يعض 
اللصطلحات المعروضة. وهناك العديد 
من قواعد البيانات المطبومة التى تحذف 
العرض الموحد من أجل توفير المكان» 
بحيث ينم سرد المصطلحات الكشفية 
فقط فى الكشاف تفسه»ء حيث بشار من 
خلال مرشدات محتصرة ألى الممثل 
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الأكثر شمولية (ولكن غير الكامل) فى 
حء آخر ةا خل قاعدة الغانات: 

ويالنسبة لقواعد البيانات الإلكترونية. 
فغالبًا ما تقدم خيارات خاصة بمستوى 
وط االخركن الخاضن اا ف 
يتالف العرض الموجز من العنوان وا مؤلف 
فقط. فى حين من الممكن أن تالف العرض 
الأكثر شمولية من أحد الاستشهادات 
المرجعية أو الواصفات. آما العرض 
الكامل» فربما يقدم مستخلصًا أو قائمة 
هن ادال الكش فة واخمانا آلنصن 
باكمله. وهناك تناقفس کبیر بین منشئّی 
قواعد البيانات حول تصميم عروض 
التسجيلات المؤثرة التى تكون واضحة 
ومن السهل استيعابها. 


عرض الکشاف 


تعد عروض الكشافات من الأمور 
الرئيسية فى قواعد البيانات المطيوعة.ء 
انها تتن امكا الول إلى 
اللصطلحات والروس المة للموضوعات 
والسمات والتطيقات الخاصة بالوحدات 
الوثائقية. وقد يكون من المفيد أيضًا 
فى عروض الكشافات التى تعمل فى 
البيئات الإلكتروتية السماح المستفيدين 


أثتائه. وقد أكدت الأيحاث النفسية منذذ 
وقت طويل أنه من السهل على الإتسان 
أن يتعرف على المصطلحات فى سياق 
موضوع محدد عما لو حاول استدعاعها 
هكذا من الذاكرة. وبعد هذا الأمر 
صحيحا بالنسبة للموضوعات أو المناطق 
التى لا يكون الباحث على دراية سابقة 
بها. فعروض الكشافات الجيدة تقترح 
خيارات بديلة من أجل البحث. وقد يكون 
لعروض إدارة اللمصطلحات دور مهم 
أيضا فى هذا الغرض نفسه. 


نحفیی 

ویمكن عرض الكشافقات فى ای 
من الطريقتين الأساسيتين التاليتين : 
الطريقة الهجائية الرقمية - التى تقوم 
على استخدام الأرقام والآحرق اللذين 
يؤلقان معا الروس الخاصة بالكشاف 
- أو الطريقة العلاقية - التى تجمع 
الروس والموضوعات المتشابهة أو المرتبطة 
ببعضها البعض معا. 

ويطلق غالبا على العروض العلاقية 
اسم العروض المصنفةء ويالطيع هى 
التصتيف العشرى العll٠ى (Universal‏ 
Classification‏ !اDecima‏ وتصتیف 


(Dewey Decimal رشall دیو‎ 
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(Library of Congress Classification) 
وغيرها من النظم الآخرى. ومع ذلك فإن‎ 
تنظيم الفئات هو الذى يحدد عرض‎ 
الكشافات المصنفةء ويكون ترتيب الفئات‎ 
على ساس العلاقات الخاصة يها. ومن‎ 

هنا جاعت التسمية بالعروض العلاقية. 


العروض الهجائية الرقمية 


يتم تنظيم الغالبية العظمى 
من الكشافات المعروفة فى ترتيب هجائى 
أو هجائى رقمى. ويتضح عادة من 
الوهلة الأولى ضرورة أن يكون الترتيب 
الهجائی الرقمی مباشرا ولا ينطوى 
على آى نوع من المشكلاتء ولكنه فى 
الواقع منطقة تتسم بعدم الاتقفاق 
الشديد بين أخصائيى المعلومات. ولكنء 
من الممكن أن يكون هذا النوع من 
الترتيب مثالا على نقاط الالتقاء» والتى 
لا تعتمد على الأبحاث التجريبية. 

ويدور أغلب الجدل الخاض بهذا 
التوع من الكشافات حول ما إذا كان 
من المفترض أن يتم التعامل مع 
المسافقات وعلامات الترقيم المختلقة على 
آنها أحرف تدخل ضمن عمليات 


الرویس. وبتا a‏ التى يتم 
تطبيقهاء فمن الممكن أن تنتج أشكالا 


مخنلفة من التنظيمء وقد بفقد NF‏ 
الذى لا يفهم الأسس الخاصة بأسلوب 
ال اد تسو ماف رة 
تفن الت 

فاذا تم أخذ المسافة فى الاعتيارء 
N N‏ 
كلمة بكلمة" بدلا من "حرف بحرف لأن 
الرىس التى تبداً بالكلمة نقسها سوف 
تعرض معا . على سبيل المثال: 


الترتيب كلمة الترتيب حرف 
بكلمة بحرف 

New, Agnes New, Agnes 

Newark New Brunswick 


New Brunswick new moon 
Newfoundland New York 

new moon Newark 

news Newfoundland 
news agencies news 

New York news agencies 
وفى المعايير الأقدم» كان الاعتماد‎ 
على الأرقام من أجل تنظيمها كما‎ 
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او کات غار ةع لف خاس الي 
فى حين تغير هذا المنظور فى المعايير 
الحديثة حيث أصبح يتم تنظيم الأعداد» 
بترتیب ریاضی حسابیء» قبل الحروف 
الهجائية. ولكن» حتى هناء يوجد نوع 
من الجدل القائم حول ما إذا كان من 
الضرورى قى هذا التنظيم أن يقوم على 
الأحرف الفعلية الموجودة أم على القيمة ' 
الا دة الاخرف على سل 
المثال» هل من الضرورى أن نضم *1/4" 
بدلاً من "25" . أم يجب أن يتم ترتيبها 
على أساس الأرقام والرموز التى 
تضمنتها على النحو التالى "1" ثم ٣‏ 
ثم "4" ؟ . فالأعداد الرومانية يتم 
ترتيبها فى الغالب من خلال القيمة 
الحسابية بدلا من الاعتماد على الأحرف 
الأبجدية التى تمظها. 

ومن ببن الموضوعات الشائكة 
الآخرى عمليات الترتيب الأيجدية العددية 
الوائدة: فلا رال مكة الكر ترس 
على سبيل المثال» تصر على أن الرءوس 
التى تبداً بالكلمة نقسها يجب أن يتم 
تنظيمها - ليس على أساس الكلمة 
التالية - وإنما على أساس طبيعة 
الكيان الذى تمثله وشكل الرأس ` 


فى الترتيب التالى : فيتم إدخال 
الأشخاص أسفل الأسماء الأولى ثم 
إدخال الأشخاص أسفل أسماء 
العائلات ويعدها يتم وضع أسماء 
الأماكن والهيئات ثم روس الموضوعات 
وعتاوبن النص وص Library of ٥C0¬-‏ 
gress, Processing Department 1980)‏ 
ويعتى هذا أن أية رأس مثل -fة‏ كام" 
ter the war"‏ ستاتی بعیدةۃ إذا تم 
إدراجها بعد شخص اسمه ,sا۴ar"‏ 
Virginia"‏ أو مدخل خاص د اھ۴" 
)۴rance("‏ . وهذە المیادئ فادرا ما يتم 
تفسيرها المستقيدين. ومن أجل ذلكء 
يحث المعيار الجديد الخاص بمنظمة 
معابير المعلومات الوطنية (80!ا۸N)‏ على 
استخدام أقل عدد من الاستئثناءات 
للحد من عملية الترتيب على ساس 
الأحرف الموجودة»ء بما فى ذلك 
المسافات. ومن الضرورى التجاوز عن 
الترقيم أو النظر إليه على أنه مسافةء 
لأنه لا يوجد ترتيب معيارى للرموز التى 
هى ليست بالأرقام ولا بالحروف. ما 
الأعداد» بما فى ذلك الآعداد الرومانية» 
فيجب أن تسبق الأحرف الهجائية 
ويجب أن يتم ترتيبها بالقيمة الحسابية 
(ANSUNISO 1993)‏ . 
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العروض العلاقية أو المصنفة 


يعد نظام الأتصنيف واحدا من 
الى ا الاخ ها 
يتشابه فى العديد من النواحى مع قائمة 
E ER ET‏ 
او الفئات يتم تعيينها للوحدات الوائقية 
بالطريقة نتفسها التى يتم بها تعيين 
روس الموضوعات. ولعل الاختلاف 
الرئيسى بين نظم روس الموضوعات 
ونظم التصنيف يكمن فى [طريقة] تنظيم 
الرعوس أو الفئات المعروضة من خلال 
هذه الأرعوس . فقروس الموضوعات يتم 
تنظیمھها على نحو هجائی رقمی» فی 
حين يتم تنظيم الرس (أو الفئات) فى 
نظم التصنيف تَبعًا للعلاقات القائمة 

وتقوم الفكرة فى عمليات التنظيم 
العلاقية للفئات على العناصر الوجهية. 
والهرمية» والزمنيةء وغير ذلك من 
العلاقات الأخرى. وأحياتاء حینما 
انكرت هناك قاغدة واخ تير عن 
نفسهاء يستخدم الترتيب الهجائى 
الرقمى على أساس رأس الفئة. 

وتتمثل القاعدة الرئيسة فى تنظيم 
المعرفة فى النظام الوجهى. وهذه هى 


القنات الأساسية ألظاهرةء كالمعارف 
(أو مناطق المعرفة الواسعة)ء والكيانات. 
والخصائتص,» والعفلياتء والأماكن» 
ا ائ ال ضف 
امرتبطة بتنظيم المعرقة تعمد فى 
أساسها على الشكل الوجهى للعلوم. 
قفتصنیف دیوی العشرى »)00٥(‏ على 
سبيل المثال» يسرد أولاً أتواع المعارف 
(والوظائف المرتيطة بها) التى تتعامل 
نالرت م عم 
المكتيات وعلم المعلومات والصحافة 
الت الف تات الاو اا 
الفلسفة وعلم النقس والدينء ثم العلوم 
الاجتماعية واللغة والعلوم الطبيعية 
والتطبيقية والفن والأدب والتاريخ 
(Dewey Decimal Classification 1989)‏ . 


وداخل العلوح الوجهية» تتباين 
طبيعة الأوجه القرعية ويختلف ترتيبها. 
ففى الأدب»ء عملية التنظيم على 
اللغة أو الجنسية والنوع والفترة. ويتم 
تصنيف المؤلفين وأعمالهم وفقًا الفترة 
الزفنة الرفنفة الت غارفا وداخل 
الوجه المعرفى الواحد» يكون التنظيم 
هرميًا (المىوضوعات الأعم والأشمل أولا 
يليها الأقل نطاقًا) أو زْمنيًا (الفترات 
الأقدم ثم الأحدث) آو قد يتم وفقًا لأية 
قاعدة آخرى يبدو آنها مفيدة وذات معنى. 


ue 


العمل 
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وتستخدم أنظمة التصنيف المرتبطة 
بتتظيم المعرفة الرموز للحفاظ على الترتيب 
بين الأوجه بعضها البعض آو داخل 
الوجه الواحد. ويمجرد أن يتم تعيين 
الرموز لرعوس موضوعات أو سمات 
معينةء يتم الحفاظ على الترتيب الواضح 
للعلاقة بينهما من خلال تنظيم الرموز 
فی شکل ترتیب هجائی رقمی. 

لقد هدفت أنظمة التصنيف القديمة 
الى حصر وتنظيم الفئات ذات المقهوم 
الواحد أو المفاهيم المتعددةء وكان ذلك 
باساليب بدت ملائمة لمنشئها. وقد عرف 
هذه الأنظمة القديمة فى التصنيقف 
اظ الف الجهرة وة 
تصنيف مكتبة الكونجرس نوعًا منها. 
فمنذ أن تم وضع تصنيف ديوى 
الفخرى عام ٦٠ء‏ أصبح هناك 
تزايدا ملحوظًا فى السمات التركيبية 
التى يتم إضافتهاء وهو الأمر الذى 
يسمح بإنشاء فئات مركبة عبر ترکيب 
فئات مكونة من آوجه متعددة (الأماكنء 
والفترات» والأشكالء والمعالجةء وأنواع 
الأشخاص) مع فئات أولية تحت العلوم. 
كما يمكن أيضًا داخل هذه العلوم 
الجمع بين الفئات. ولقد تم توسيع 
مفهوم التركيب بشكل أكبر فى 


التصنيف العشرى العالمى الذى بدا 
کكکامتداد وتطوبر اتخخنتنف دىوى 
العشرى. ولذلك نستطيع أن نطلق على 
فة الأنهة اسما واخا هو اة 
التصنيف التركيبى . 

وتستخدم أنظمة التصنيف 
المقسمة إلى أوجه وفئات ميدأ تحليل 
وتركيب الفئات» وهو أمر يتم بطرق 
تركيبية تفوق تلك اللغروفة فى التظم 
الحصرية الأقدم وأنظمة التصنيقف 
التركيبية الوسيطة. ومن الأمثلة على 
ذلك التصنيف الوجهى لعلم المكتبات 
الات ای کا ا 
عام ۱۹۷۱ وحتی عام ۱۹۹۲ فى 
تكشيقف الوائق فى قاعدة بيانات 
LISA (Library and Information Sci-‏ 


. ence Abstracts 1993) 


عروض القوائم والنصوص الفائقة 


يكمن الهدف الرئيسى من استخدام 
عروض القوائم التصنيفية والعروض 
العلاقىة فی أُرشاد | َه لمستفيدين» لاسيماً 
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وفى العادةء لايتم عرض أكثر من عشرة 
إلى خمسة عشر اختيارا داخل القائمة 
الواحدة يما يمكن المستفيدين من أن 
يختاروا الرس الاة ب لرغباتهم 
وتتطلب قواعد البيانات الضخمة» العديد 
من المستويات داخل القوائم» قد تصل 
إلى عشرة مستويات أو عشرين أو 
ثلاثينء وقد يزيد هذا الأمر من صعوية 
استعراض القائمة وتصفحها فى الكثير 
من الأحيان. والواقم» أن المستفيدين 
تو ادر غاا سا ی ن 
القوائم» التى قد تستغرق الكثير من 
الوقت - فإما أن يبحثوا بشكل مباشر 
عن كلمة واحدة أو أكثر أو يتصفحون 
الكشافات الهجائية. 

وقد تم تطوير النص الفائق لإتاحة 
العرض فى البيئة الإلكترونية بنفس 
نموذج التكشيف الداخلى الشائع فى 
الموسوعات والموجزات الإرشادية 
المطبوعةء والذى جرى العرف فيه على 
تظلىل الكلمات التى لها إدخالاتها 
الخاصة بها. وبالتالىء» ففى إمكان 
المستفيدين الراغبين فى تتبع الموضوع 
أو السمة التى تعرضها مثل هذه الكلمة 


الانتقال مباشرة إلى الماخل الخاص 
بها. ويؤدى النص الفائق الوظيفة 
سا فر جفانات الول ال اشر 
ولكن دون أن يضطر المستفيد إلى 
الاستعانة بأية كشافات» فقط يقوم 
بالنقر على أيبة كلمة من هذه الكلمات 
التى تم نظليلها ليتم على القور عرض 
النص الطلوب (لغويًا كان أم سمعيا آم 
ا على الشاشة أو تشغيله من 
خلال أحد النظم الخاصة بالصوت. 


التقييم 
تعتبر نظم تنظيم المعرفة من النظم 


المعقدة للغاية والتى طالما كانت تمش 
تحديا بالنسبة لعمليات التقييم الخاصة 
بممستوى الفعالية. فمنذ الحرب العالمية 


الثانيةء کان هتاك قدر كييرمن 


الدراسات البحثية المرتبطة بالنظم 
التجريبية التى تدعم إمكانية وصول 
جيدة الى عدد محدود من الوثائق 
(1981 0nesل¬Spark)‏ . وفى الغالب › 
لم يكن هناك مستفيدون أو استقسارات 
فعلية تستخدم فى البحث التجرييبى. 
وكان هناك إجماع متزايد يؤكد على 
تدرة ما تم تعلمه من هذه الأبحاث حيث 


لم تكن قواعد بيانات استرجاع 
المعلومات الصغيرة تتضمن ذات 
المشكلات المرتيطة بقواعد الييانات 
الةو هفات الى هة الس 
أيضًا تلك الطبيعة المتغيرة التى لا يمكن 
التنبؤ بها لأى مستفيد أو عميل يتعامل 
مع آى موقف يتعلق بطلب معلومات 
يريدها بالفعل ويرغب فى الوصول 
إليها. وحينما يغيب المستفيدون الفعليون 
باستفساراتهم الحقيقية عن عملية 
البحثء يكون الموقف بعيدا جدا عن 
الواقع ولن يستطيع تقديم آى نوع من 
العون أو الإرشاد. 

ومن أولى المحاولات التى تمت من 
أجل تقييم فعالية نظام الاسترجاع 
الفعلى ذات النطاق الواسع الدراسة 
التى أجرalا F.W. Lancaster jail!‏ 
فى الستينيات من القرن العشرين والتى 
"MEDLARS"” (Lancaster 1969) Lala‏ . 
ققد قام لانكستر ٣٥3516۲‏ ها فى هذه 
الدراسة بتنقيح المنهج الخاص بتحليل 
الإخقاق» والذى يمكن من خلاله تحديد 
الأسباب الكامنة وراء قفشل عملية 
البحث. ومتنذ ذلك الحينء تزأيد عدد 
الاين الذين ركنا عل دراس 
الملستفيدين الفعليينء واحتياجات 


566 


واستفسارات المعلومات الفعلية التى 
يقومون بها وكذلك تقفاعلهم مع نظم 
تنظيم المعرفة. 

ومن ثم فلم تحسم هذه الدراسة 
الجدل القائم حول الوسائل الفضلى فى 
تنظيم المعرفة. وإنما هدفت إلى استبيان 
المزايا والعيوب الخاصة بكل نوع من 
الاتجاهات والتظم. وكان الاستنتاج 
الأخير أن الأنواع المختلفة من المناهج 
والنظم تتكامل مع بعضها البعض» وأنه 
أضمان الحصول على أفضل النتائج فى 
عملية البحث» فالأفضل أن يتم الجمع 
ما بين هذه المجموعات والأشكال 
المختلفة من الأساليب. 


شکر وتقدیر 


أود أن أتوجه بالشكر إلى الأساتذة 
Saracevic Tefko‏ و Paul Kantor‏ وطلاب 
lأدıكaتsİ Lilia Pav- gy Ira Kleinberg‏ 
David Weisbrod gy lovsky‏ قى مدرسة 
دراسات الاتصال والمكتبات والمعلوماتء 
بجامعة رتجرز بولاية نيوجيرسىء» وذلك 
لمدهم يد العمون لى مما جعل هذه 
الدراسة على أفضل نحو ممكن. 
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جيمس د. أندرسون 


تنمية المجموعات 


Collection development 


عملية التخطيط لتزويد رصيد 
المكتبة بشكل مبرمج بالاحتياجات 
الحالية. والأكثر أهمية لاقتناء مجموءة 
N E a‏ 
ن اال حن اله ا 
العمل وتحقيق توعية جيدة للرصيدء إلا 
أن هذا لا يمكن عزله عن الحاجة إلى 
استغلال المجموعة بقاعلية. 


انظر أيضنًا : إدارة المعلومات 


التنمية المهنية المستمرة 

Continuing professional development 
تعتير التتمبة المهنيبة المستمرة‎ 

)٥۴۲2(‏ نشاطًا تشجعه جمعبات المكتبات 


والمعلومات بشدةء فقد أعدت جمعية 


3/3 


المكتبات (۸ا) مؤخرا خطة رسمية 
لتشجيع أعضائها على المشاركة فى 
التنمية المهنية المستمرةء وهى تتضمن 
مدخلا منهجيًا لتطوير الموظفين 
واستمرارية تعليمهم.. وعادة ما يحتوى 
هذا المدخل على برنامج تقديم قرص 
التعلم على فترة من الزمن. والهدف من 
قافو نان امست رار الفا ف 
حقل المعلومات فى الحصول على 
المهارات والمعارف الجديدة وملاعمتها 
للاحتياجات الفعلية التى تتمثل عادة فى 
انظر أبضنًا : المهنية 


Documentation 


المرادف الأقرب له هو عمل المكتيبة 
ال“ خصصة او علم العلومات. وهو 
اللصطلح اللفضل فى الاستخدام 
القرنسى بدلا من عمل المعلومات. 
غالبًا فى اللغفة الإنجليزية بالمعنى 
فی اللغة الفرنسية. وتعتير المجلة 
ıq_illرة Journal of Documentation‏ 


استتتاء من ذلك. وتعكس التظمة 
الدولية : الاتحاد الدولى للتوثيق 
Fédération Intemationale de Docu-‏ 
mentation (FID)‏ اة المدخل 
الفرنسى البلجيكى سواء فى إنشائها 
أو فى عتوانها . فالنظرة الشاملة للتوثق 
كما ورد فى دائرة المعارف الفرنسية 
iaÛlوai Encyclopaedia Universalis‏ 
(1976)» تعكس التماثل أو التطابق 
الجوهرى للموضوع مع المقابلات 
المتناظرة. وقد أنشئ قسم للتوثيق داخل 
جمعية المكتيات المتخصصة استخدم 
فيه التوثيق بمعتى أضيق حيث ورد أن 
التوثيق هو الفن الذى يتضمن 
استنساخ الوثائق»ء وتوزيعههاء 
والاستفادة منها. 


المراجع 


"Documentation", in Encyclopaedia 
Universalis (1976), vol.5, pp. 
731-7. 


انظر أيضًا : مهن المعلومات؛ 
نظربة العلومات 
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التوثيق المتحفى 


Museum documentation 


كل المعلومات المسجلة التى يشتمل 
عليها المتحق عن كل المواد التى توجد 
المعلومات. والتوثِق ليس غاية فى حد 
ذاته» بل هو وسيلة عن طریقها يستطيع 
كل من موظفى المتحف والزوار أن 
يسمح بإدارة سليمةء وفهم ويشرح 
لأجموعات المتحف الآن وفى المستقيل. 


الخلفية 

الملتاحف اختلاقًا بينا فى بنائها 
وتنظيمها. فهى تتعامل مع تنوع هائل 
من الواد (ومن حل هذا المدخل نسمی 
أشياء) تتراوح ما بين أعمال فنية إلى 
والاكتشافات الأثرية. ويتاء عليه» قان 
ف 0 ا غل 
مستوى المعلومات. ومع ذلك» فهى 
تستخدم عددا من الإجراعات الشائعة. 


نظم التوثيق 


يقع التويثق فی إاطار إدارة 
المتاحف وينم عملباته بالاسترشاد 
: تسيأاسة اقتتاء واستيعاد ويواسطة 
ا ف دار ةا اواك 

ويتم التحكم فى التوثيق المتحفى 
أو يدوبة. ويتكون النظام من عدد من 
التسجيلات المحورية التى تتبع مجموعة 
من الإجراءات المعيارية على الرغم من 
أن تظام وعمق هذه الإجراات بختلف 
تبعًا لحجم المتحف؛ فمثلا قد يعمل فی 
الملتحف الضخم عدد من الموظفين 
مسئولين عن عملية التوثيق. بينما فى 
المتحف الصغخبير قد بوجد موظف واحد 


عملية التوثيق 


تنطوى عملية التوثيق على نحى 
عشرين إجراء تمكن المتحف من إدارة 
المواد التى يرعاها. وكل إجراء له 
تعریف معیاری (1994 ۸2۸) . وبتوقف 
نجاح عمل التظام على استخدام 
الإجراءات كل بارتباطه بالآخرء كما أن 
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بعض عناصر المطومات تمر من إجراء 
إلى إجراء آخر. وتعد تسجيلة المتحف 
وتعدل عند استخدام الشئ أو المادة فى 
سياق المتحف. 


مدخل الشىء 


تا القفلة عانة ختما نكل 
الشىء ١ءءزطه‏ : صورة زيتيةء زرارء 
قطعة سيراميك.. إلخ. المتحف كاستفسارء 
أو هديةء أو إعارة. هذا ما يعرق بمدخل 
الشىء وهو إدارة وتوبيق استلام الأشياء 
التى ليست جز من المجموعات فى الوقت 
الحالي” (1994 ۷2۸( » إن الغرض من هذا 
الإجراء هو ضمان أن المتحف يستطيع 
تقييد كل الأشياء التى تترك لرعايتهء 
وأن يعطى وصلا للمالك وأن يوضح سبب 
الإيداع» وأن يردها إلى مالكهاء ويساعد 
فی تكوين عنوان قانونى المادة وأن 
بستخلص معلومات مهمة عن المادة. 


الإعارات الوأردة 
يهتم هذا الإجراء بإدارة وتوثيق 


استعارة الأشياء التى يتحمل المتحف 


مسئولىتها لفترة زمتية محددة ولغرض 


محدد» وعادة مايكون الفرض هو 
العحرض ولكن قد بتضمن البحثء 
أو التعليم أو التصوير (1994 02۸). 
وهذه تغطی مجالات منل اتفاقيات الإعارة 
التآمين والأمان» الظروق الييية واعداد 
تسجيلة الإعارة. 


التزويد 


إن الأشياء التى تمنح للمتحف عن 
طريق إجراء دخول المادة تراجم 
بمقابلتها بسياسة التزوبد فى المتاحف 
(وهى سياسة تحكم آنواع ومجال المواد 
التى يمكن أن يجمعها المتحف) فإذا تم 
قبولهاء فإن إجراء التزويد يبدا (يعرف 
كذلك بالإضافة). ويشير التزويد الى 
توثيق وإدارة اضافة المواد الى 
الملجموعات الدائمة فى المتحف )M«0۸‏ 
(1994). وبتضمن ذلك عملية نقل اللكية 
القاتونية للعنوان من المهدى إلى 
المتحف» وإعطاء المادة رقم تعريف 
خاصًا بها (رقم الورود) واستكمال 
المدخل فى دفاتر المتحف (تقوم بعض 
المتاحق الآن باستخراح هذه البيانات 
مباشرة من الحاسوب وإن كان عليها 
أن تواجه معايير قاتونية صارمة) ويدون 
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رقم الورود عندئذ على المادة وهذا 
نجعله مفتاح الوصل ییں هذه المادة 
وين ما يرتبط بها من معلومات. 


الفهرسة 

دمحجرد أن يتم لحل دن ال مأدة 
رسمياء يمكن أن تقهرس» بمعنى أن 
تخضم لإجراء عرف بتجميع وصيانة 
المعلومات الرئيسية للوصف. والتعريف 
رسميا أو غير ذلك مما يربطها بالمواد 
فى المجموعة (1994 0۸) ويمكن إعداد 
ت ال ر هاا رة 
أو أكثر ممايلى. أولاً : توثيق التقييه 
ال والكت ف الاد ةد اها 
ثاتيًا : توفير الإتاحة لتوثيق إدارة 
التو ال٠‏ الغارات دالو 
الصيانة. ومن خلال القهرسة تجد أن 
هناك تنوعات عديدة. نتيجة لأنواع 
المعلومات التى سجلت للأنواع المختلفة 
فالخ 

وعن طريق النظام اليدوى» ستنتج 
الها امكل محر 
بالإضافة إلى عدد من الكشافاأت 
البطاقية يمكن البحث فيها بواسطة 
على سبيل المثال» المهدى» رقم أو نوع 


فاا التجت غ طن ا 
أكثر مرونة. 


ضبط المكان والحركة 


بمجرد أن تدخل المادة مع مجموعة 
المتحف» يتم إعداد الإجراءات كى يمكن 
بسهولة تحدید مکاتھا سواء كانت فی 
المرض,» أو فى المخزن» آو تجرى 
صيانتها.. إلخ. ويعرف إجراء ضبط 
الكان والخزكة عى أنه أخزاء التحة 
وأدارة المعلومات بخصوص الأماكن 
الحالية والسابقة لكل المواد التى ترعاها 
الوسسة (1994 .)M DA‏ 


التدقيق 
يضمن إجراء التدقيق أن نظام 
التوتيق فى صيانة صحيحة. ويغطى 
ذلك الأداء المادى فى التحقق من المادة 
فى مكاتهاء واختبارها وفحصها وأن 
المعلومات الموجودة عن الادة صحيبحة. 
وعادة مايكون بالمتحق سياسة تتص 
على عدد المرات التى يجب أن تحدث 
بها هذه العملية. 


الإعارات الخارجية 


يعكس هذا الإجراء إجراء الإعارة 
الداخية حيث يسهل استعارة المواد» بواسطة 
متحف آخر . ومرة آخری»ء فهی تنطوی 
على خلق اتفاق للإعاراتء والتأمين 
اا قا اللدريكى وتف كان اة 


إزالة القيد والاستبعاد 


على الرغم من وجود تسليم قوى 
ض.lkı‏ )1993 (Museums Association‏ 
الا أن المتاحف مضطرة من وقت لآخر 
ا لواد من ا غات اة 
ريما يكون ذلك يسيب أن المادة تقع 
خارج مجال سياسة التجميع للمتحفء 
أو ريما لأن المادة قد تلفت ولم يعد 
بالإمكان اصلاحها. هذه العملىة تتشابك 
فى عديد من الأخلاقيات المهنية 
والقانونية وتعتبر واحدة من أكثر 
الإجراءات صعوبة عند التنفيذ. 


الإجر اءات الأخرى 


هناك عدد من الإجراءات الأخرى 
التى تشكل إما فروعًا داخل نظام 


الوق ار اكرات ي و ي 
هذه الإجراءات على ضيط الجردء 
والصيانةء والتقييم» والتأمينء 
والتعويضء» والاستتساخ» ومخاطر 
الإدارة» ومراجعة الحالة. 
التوثيق الراجع 

لقد شهدت تجرية التوثيق الكثير 
من التغيرات. حيث تعتبر مهمة مجهدة 
ولذلك فالكثر من المتاحف لدىها متأخرات 
فى التوبيق لواد لم تعد يعود تاريخ 
بعضها إلى مئات الستين. إن التوثيق الراجع 
(هى عادة إعداد قائمة جرد للمواد) قد 
أصبح له الأولوية العظمى لجزء من خطة 
الغا الساة ا تل هة اف 
وصالات العرض )M١6٤٣(‏ وتطالب الخطة 
بوضع مشروع خطة بتوقيت زمنى 
للتخلص من المتأخرات (1989 .)۵G€‏ 


التوثيق وتكنولوجيا المعلومات 


تقع مسئولىة المتحف المحلى المتوسط 
فى المجموعات التى تشتمل على ما بين 
٠‏ مادة إلى ٠٠١٠١٠١‏ مادة (لکل قسم). 
وعادة ما تكفى مجموعة من الكشاقات 
اليطاقية للمجموعات الأصغر أما 
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المجموعات ذات الأعداد الأكير فانها فى 
حاجة إلى التحسيب. ويوجد أكثر من 
4 نوعا مختلقًا من اليرامج 
المستخدمة فى المتاحف فى المملكة 
المتحدة (1993 00۸) وتتنوع هذه 
البرامج ما بين عدد ما زال محملاً على 
الحاسبات الرئيسية السلطة المحليةء إلى 
قواعد البيانات الجاهزةء إلى تظم إدارة 
الخوغات اة ا 

وقى الستوات القليلة الأخيرة كان 
قدوم تكنولوجيا الوسائط المتعددة قد 
اجبرت المتاحق إلى النظر مرة ثانية 
إلى احتياجات إدارة مجموعاتها من وجهة 
نظر إعطاء الجمهور اتاحة ميباشرة 
للمعلومات التى عادة ما يكون الوسيط 
فيها أمين المتحقف (1993 sهها)‏ . 
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قراءات إضافية 


Bearman, D. (1987) "Automated sys- 
tems for archives and muse- 
ums : acquisition and impleme- 
ntation issues", Archival Infor- 
matics Technical Repo.t, vol. 
(4), Archives and Museum In- 


formatics. 


Holm, S. (1991) Facts and Artefacts, 
MDA. 


Orna, E. (1987) Information Policies 
for Museums, MDA. 
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التوثيق والمعلومات الزراعية 
Agricultural documentation and in-‏ 


formation 


يقدم الكتاب السنوى الذى يصدر 
ڊzعjlgi‏ : The Statesman's Yearbook‏ 
a I‏ 
الصتاعة الزراعية فى كل دولة. وقد قام 
كل من كريج (1995) واة٬٥‏ وفرانك 
۴k )1987(‏ باس ت عراض نظم 
المعلومات الزراعية فى كل من المملكة 
المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية 
استعراضنًا راجعا. كما يقدم المطيوع 
At the Farmer's Services jiiall‏ 
وصفا مفصلا وتحدىگا منتظما عن 
وزارة الزراعة»ء قسم التغذية وصيد 
الأسماك بالملكة المتحدة. كما يوجحد 
ااا ون ا عل مرج 
يقطى مجالات الزراعة»ء وصيد 
الأسماك» والغابات» واليساتين» 
والأغذية» وهذه الأعمال مدرجة فى -اة۷ 
ford's Guide to Reference Material‏ 


(Muilly and Schlicke 1993)‏ . 
وتشتمل هذه الأعمال المرجعية على 
الببليوجرافيات الأساسية بالإضافة إلى 


وهناك أيضًا قاعدتا معلومات 
فى مجال الزراعة هما : قاعدة AGR!-‏ 
CARIS ةدعا_ëو SEARCH‏ وتصدر 
هاتان القاعدتان عن سلفر بلاتر Silver‏ 
#اا» ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية 
والزراعة (۴۸0۵) وتقدم القاعدتان 
معلومات حول المشروعات الزراعية فى 
أغلب دول العالم. وكلاهما تدرج أيضًا 
أسماء الباحثين. أما نتتائج الأبحاث 
التى تنشر فى الدوريات يصفة أسأاسية. 
فهى توجد فى القائمة الموىحدة التى 
تصدر بعٽوأن : International Union‏ 
bist of Agriculture Serials‏ حیث تقدم 
قائمة شاملة بهذه الدوريات. وتقدم 
التشرات الإخبارية.. كذلك معلومات مقبدة. 
وبقوم وورتلى ۷ء اااه۷ بتجميع قائمة 
شاملة مع الاهتمام بمجال الزراعة. 

وهناك أبضًا العديد من الخدمات 
الثانوية الأخرى فى مجال الزراعةء وقد 
تم وصفها من جاتب کل من كيمان 
ple Wortley Jli «Keeman‏ )1۹۲( . 
ويعطى المطبوع الذى يصدر بعتوان : 
Current Contents‏ 
تفاصیل عن محتویات الدوریات بمجرد 
نشرها. كما توجد ثلاث قواعد بیاتات 


ببليوجرافية رئيسية هی : 


Agriculture 


FAO's AGRIS — 

AGRICOLA — Y 

التى تصدر عن المكتبة القومية 
الزراعية بالولايات المتحدة الأمريكية. 

CAB international's (CABI) — YT 


مستخلصات ٤٥۸8‏ وإصداراتها 
llطıيوcgة Bibliography of «Agrindex‏ 
Agriculutre and CAB Abstracts‏ . 


وهی تشتمل على عدد من 
أا عة ال اعة الاستتاة وها 
حىث توجد نشرة مستخلصاتء بعنوأن : 


. Abstracts on Tropical Agriculture 


وهى تصدر عن المعهد الاستوائى 
الملك٫‏ :alçilڌرI Royal Tropical Insti-‏ 
ute )R١۱(‏ کما یوجد Agritrop E‏ 
الصادر عن مركز التعاون الدولى 
للابحاث jlرıclة Centre de Coopera-‏ 
tion Internationale en Recherche‏ 
Agronomique pour le Développe-‏ 
men‏ وال)عروق بالاستھهلاlة )CI8AD)‏ 
کما توجد آیضصًا مراجع آخری تتناول 
المحاصيلء والحشرات.. إلخ. ويوجد 


لدى الجماعة الاستشارية عن اليحوت 
الزراع_ ي4 iلدوılة The Consultative‏ 
Group on International Agriculture‏ 
Research (CGIAR)‏ حوالى ثلاثة عشر 
مركرًا متخصصطاً فى تحليل المعلومات. 

والخاصبة المميزة للإنتاج الفكرى 
الزراعى هى المواد غير التقليدية وقد 
آوضح مؤلفون أمثال هنتشنسون ومارتن 
Hutchinson and Martin (1994)‏ 
ویوسنىت ورıلy Posnett and Reilly‏ 
(1986) كيف يمكن التعامل مع هذه 
المواد. وتكثتر النشرات الإرشادية 
والمطبوعات التجارية فى المعارض 
الزراعية وهى توجه آساسا لتحديث 
معلومات المزارعين. كما تقوم منظمة 
الأمم المتحدة للأغذية والزراعة (۴۸0۵) 
باصدار أعداد كبيرة من التقاريرء 
وتقارير الأبحاث» إلخ. وتدرج هذه 
التقارير وأبحاث العمل فى -۸ع"uء‏ 00 
tation : Current Index‏ . 

کما تقوم الفاو (۴۸۵) أيضّا 
بإصدار قوائم بالتشريعات فى مجال 
التغذية والزراعة بعنوان : FAO's F00‏ 
and Agricultural Legislation‏ وهی 
تضم نشريعات من جميع أتحاء العالم. 
کما تقوم الفاو (۴۸۵) أیضًا بإصدار 
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كتابين ستوين إحصائيين أحدهما عن 
الإنتاج والثانى عن التجارة. أما وصف 
قواعد وينوك البياتات الخاصة يالفاو 
(۴۸۵) فھی توجد فی U ۸'s ۸٥٣1۶‏ 
Guide to UN Information Sources on‏ 
۴0d and Agriculture‏ وتوجحد قائم1ة 
باسعار مطبوعات الفاو (۴۸۵) فی ۴۸0 


„. Book in Print 


ما شبكات تبادل المعلومات فقد 
ناقش ها کل من تیلسون 0۸ءاعN‏ 
وقاأرىنجتَون )1994( La . Farrington‏ 
تيانج (1987) و”Nia‏ فقد لقت الاتتباه 
إلى أهمية توثيق الشبكات (كما هو 
الحال فى زائير والسنغال) وتيادل 
المعلومات والخيرة. وتعد الجمعنة الدولية 
للمتخصصين فى العلومات الزراعية !١-‏ 
ternational Association of Agricultu-‏ 
ral Information Specialists (lAALD)‏ 
شع الجمعبة المهنية ذات العضوبة 
المنتشرة فى أرجاء العالم. ولهذه 
الجمعية شأنها شأن مكتبة الفاو» و۸8٥‏ 
وغیرها دورها المهم فى مجال التدريب. 
وقد تم ترجمة المطبوع التالى إلى 
اللغات الفرنسية والبرتغالية والإسبانية 
Lendvay's Primer for Agricultural Li-‏ 


braries (1980) . 


كما تشتمل مل Quarterly Bul-‏ 
ا التى تصدر عن الجمعية الدولية 
للمتخصصين فى المعلومات الزراعية»ء 
أنخانا وأختارا عن الطورات لن اغ 
على مستوى العالم» بما فى ذلك المبادرأات 
التدربيية مثل الشيكة الزراأعنة -٠اAĞG۴‏ 
NET.‏ كما ساعد مل The Journal of‏ 
Agricultural and Food Information‏ 


فى نقل الأبحاث والممارسات الجديدة. 


وهتاك العديد من الميادرات التى 
تساعد قى توصيل العلومات الزراعية 
إلى الدول النامية. وقد قام كل من 
آولسن ۵۸ا0 وکنیدی - اولسن »e۸-‏ 
needy - Olsen (1991(‏ وصفق 
مشروعاتهما المحورية الزراعية ويوجد 
لدی کل من ۴۸۵ وا۸8٥‏ خدمة اليث 
الاتتقائى للمعلومات» وخدمة توصيل 
الوثائق. كما قام فيشر وآخرون ١۸۴ءا۴‏ 
e۲ a1. )1990(‏ بإدراج مراکز مصادر 
المعلومات الزراعية على مستوى العالم. 
آما شبكة 1۸۴۲ ا۸6 قهى الملاذ الأخير 
للمساعدة وتقوم (0۲۸) بتزوبد المكتبات 
بالآقراص المدمجة - ذاكرة قراءة فقطء 
كما تدير أيضًا خدمة الرد على 
الاستفسارات أو ما يطلق عليها خدمة 
السؤال والإجابة. 
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وقد أحدثت الحاسيات الآلية 
تغييرات مهمة فى طريقة عمل الباحثين, 
والمزارعين» والناشرين وأخصائى 
المعلومات. وقد طورت الجماعة 
الاستشارية لليحوث الزراعية الدولية 
وشبکتها C6۸۴۲‏ إرسال الرسائل إلى 


عدذة مستقیدین . 


وتستخدم الإنترنت من قبل 
الباحثين والمكتبيين. ويظهر الدليل الذى 
أعده درو 0۲W‏ عن الإنترنت مدى 
ما يتوافر قيها من إمكانات. وهذا الدليل 
ıعھjlgi Drew's Guide to Internet/ Sit-‏ 


. net Resources (1994) 
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انظر أيضًا : خدمات المكتبات‎ 

والمعلومات ومؤسساتها 
باتریکا جان وورتلی 


تورینچ› آلان ماتیسون )۱۹٥٤-۱۹۱۲(‏ 


Turing, Alan Mathison 


رائد فى الحاسوب وعالم رياضيات. 
ولد فى لندن وتعلم بكمبريدج. وهو الذى 
طور فكرة آلة تورينج للنمذجة»ء وهى 
قادرة على تصميم نموذج لعملية 
التخست النشرمة. وقي أخاء الخرت 
العالمية الثانية تم تكليفه بمهمة حل 
الشفرات الألانيةء وكان قادرا على 
إثيات أهمية الآلات الذكية فى حل 
مشكلات عسيرة أآخرى. ويعد الحرب 
انضم إلى العاملين فى معمل الفيزياء 


الوطنی ب تيدنجتون ١٥اوہiل ٣٥۵‏ للعمل 
على تطوير آلة حساب أوتوماتيكية 
۴ ثم انتتقل عام ۱۹٤۸‏ إلى جامعة 
مانشستر العمل فى إعداد آلة مانشستر 
الرقمية الأوتوماتيكية. وبينما كان يعمل 
بجامعة مانشتسر نشر ورقة بحث مهمة جدا 
هى : آلية التحسبب والذكاء Comput-‏ 
aA ing Machinery and Intelligence‏ 
عام ۰ والتی تاقش من خلالها وجه 
الشبه الرئيسية بين الحاسبات والعقول الذكية. 

لقد كان 'تورينج من رواد الفكر 
الرئيسيين فى علم الحاسوب وفى 
التحسيب الإلكترونى ولكنه لم يحصل 
على الدعم الرسمى الكافى الذى 
مستحقه عمله. وقد کانت نهایته مرا 
محزتاء فقد انتحر بعد القبض عليه 
لتصرف شاذ جنسیا کانت بریطاتیا فی 
ذلك الوقت تعامله كإثم إجرامى. 


انظر أبضاً : المعلوماتية 


توصيل الوثائق 


Document delivery 


تتخد خدمة توصلل الونائق عدة 
أشكال» ويصفة أساسية تلك الأشكال 
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التى تعتبر استجابة لطلبات أمناء 
المكتبات والتى تقدم آلية خاصة بتحويل 
طلب ما بمادة معينة من مكتية إعارة 
لأحد الموردين. ففى أوائل التسعينيات 
الق التو غر اة 
ول زی طاق غ کات 
الإعلام الجارية - الإمداد الشخصى 
Current Alerting Services - GYLalls‏ 
«Individual Article Supply; CAS-JAS‏ 
وتقدم هذه الخدمات اليه خاصهة لإعلام 
المستقيدين وأمناء المكتيات بوجود 
عناوبن مقالات. 


وقد أصبح توصيل الوثائق مصدرا 
لكثير من القلق بين الناشرين وأمتاء 
اكات كا الستوات الأخرة :كفن 
التزاع الأساسى بينهما فى أن الناشرين 
يحصلون على عائد ضئیل» ولا يحصلون 
على مقابل من خدمة توصيل الوثائق 
حيث إن نظام توصل الوبائق (008) 
بعتمد على الدوريات كمصدر أساسى. 
وهناك انطباع ما فى عالم تجارة 
الكتب» سواء أكان صحيحا أم غير 
صحيح» بأن وجود خدمة توصيل 
الوثائق سهاة الاستخدام تجعل من 
الممكن الغاء اشتراکات الدوريات وبنتج 
عن هذا الوضع تحول العائد الذى درد 


من اشتراکات الدوریات (والذی يستفيد 
منه الناشرون) إلى الإمداد بمقالات 
الدوريات الذى يحصل منه الناشرون 
على عائد ضئيل أو قد ا يحصلون منه 
على عائد إطلاقًا. ويمكن تصور هذا 
الموقف على آنه علة تقوم قيه خدمة 
توصيل الوشثائق باستنذزاف آكسير حياة 
ناشری الدوريات الذى يعتمدون عليه. 

وهذا هراء» أو ضیق أفق شدىد» 
الا أنه يعكس الأصداء التى أثارتها 
خدمة توصنيل الوشائق فى مجال فشر 
دوريات البحوت الأولية. 

ومن ناحية أخرى فان خدمة 
توصل الوثائق تمثل بالنسبة لأمناء 
المكتبات صمام نجاة يمكن استخدامه 
عند تقانحى اة الخاهة فة 
فمن ملامح تنمية المقتنيات أن زيادة 
ميزانية الأوعية تكون غير كافية بصفة 
عامة لاقتناء مجموعة الدوريات التى 
اعتاد المستفيدون عليهاء أو التى هم فى 
حاجة إليهاء بسبب التزايد المتنامى فى 
المخرجات من العلومات العلمية. وعند 
إلفاء اشتراكات الدوريات» ترتفع 
الأسعار نتيجة لعامل أكبر من مجرد 
التضخم مما يضطر معه أمناء ا مكتبات 
إلى إلغاء عناوين أكثر. فقد ارتقفعت 
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الأسعار ارتفاعا شديدا › وأدى ذلك إلى 
وجود موجة من الغضب داخل مجتمع 
المكتبات نتج عنه المطالبة بأته يجب على 
قطاع النشر التجارى أن يتولى أمر 
التحكم فى النتائج المنشورة للأبحاث 
الجارية فى القطاع الأكاديمى العام. 

وفى تلك الأثناءء تمت خدمة توصيل 
الوثائق» وهى الآلية التى يمكن أن 
بستخدمها آمناء المكتبات بهدف تقديم 
خدمة مستمرة لكل من الطلاب والباحثين 
فی حدود میزانیتهم المحدودة حتى لى أآدى 
ذلك إلى تحول فى سياسة تنمية المقتنيات 
هن راء الود النش وة الى شرا 
مقالات محددة أو لشراء مقالات بعىنها. 

والحل التقليدى هو الإعارة بين 
المكتبات للمواد» الذى شاع فى الولايات 
المتحدة الأمريكة. وبتداول مركرَ 
تحسيب المكتبات على الخط المباشر 
)0٥1٤٥(‏ وحده ما یقرب من ۸ ملیون 
مادة من خلال النظام الفرعى لإلاإعارة 
بين المكتبات» ويختلف الوضع فى أوروياء 
کت ت فا ا د ا وو 
اساسا على تظام مرکزی تتولی فيه 
مكتبة وطنية أو عدة مكتبات تقديم خدمة 
توصيل المقالات عند الطلب. وهذا هو الوضع 
فى المملكة المتحدة»ء فرتساء وهولندا. 


وعند بناء قاعدة بیانات فی خدمات 
الإعلام الجارى 0۸84۸8 تتكون هذه 
القاعدة من مختارات من قوائم 
محتوبات كل الدوريات المهمة التى يكثر 
استخدامهاء وياليحث فى قاعدة 
البيانات هذه يستطيع الأفراد تحديد 
عتاوين محددة مرتبطة بأبحاٹهم» ثم 
تقب دك طت هذه اة عل الذ 
المياشرء وعادة ما تصل هذه المواد بعد 
آريع وعشرين ساعة عن طريق القاكس. 
وتختلف خدمة C۸8-1۸8‏ عن الإعارة 
بين المكتبات وعن توصل الوثائق وعن 
الخدمات الآخرى حيث يتم فيها دفع 
مبلغ من الال لصاحب حق النشر 
(التاشر)» ومن ثم فإن خدمات الإعلام 
الجارية 48Sا-C۸58‏ تعد أكثر تكلفة من 
الإعارة بين المكتبات أو الخدمات 
لمركزية لتوصيل الوثائق. 
وتوجد خدمات توصلل الونائق 
التجارية الأكثر تكلفة وهى تلك الخدمات 
التى تلبى احتياجات المكتبات الصناعية 
والمكتبات المتخصصة. وخاصة فى 
- الولايات المتحدة الأمريكيةء وهى تعمل 
على استخدام مجموعات المكتيات 
البحثية الكبرى لتقديم خدمة استنساخ 
الوثائق لمستفيديها على تطاق واسع. 
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وقد برزت عدة مشروعات صغيرة لخدمة 
توصيل وتائق خلال السنوات الحديثة 
عن طرىق وسطاء أو سماسره المعلومات 
الذين دخلوا إلى قطاع أعمال توصيل 
الائ 


المراكز الرئيسية 


يجسد مركز أمداد الوثائق بالمكتية 
اıdlرþaؤطıilة The British Library Docu-‏ 
ment Supply Centre (BLDSC‏ خىم 
توصل الوشائق» ويس تقبل هذا المركز 
آکثر من ۲,۸ ملیون طلب سنوياء» من 
بيتها آكثر من مليون طلب يتلقاها 
مركز من عبر البحارء ويلبى ۸١‏ من 
هذه الطليات من رصيد المركز البالغ 
٠‏ دوريةء وأکثر من ۲٣,۰۰۰‏ 
کتاب. 


ت 


وتأتى ثلاثة أرياع الطليات التى 
يتلقاها المركز فى شكل إلكترونى» وبصفة 
أساسية من خلال خدمة (اte (ART‏ 
وترسل معظم الطلبات بالبريد» وعادة 
ما يستغرق التوصيل إلى المستفيدين 
داخل المملكة المتحدة ثمانية وأريعين 
ساعة. 


وهناك خدمة مشابهة لهذه الخدمة 
فی فرنسا من خلال (۸18۲|)» وفى آلماتيا 
(هانوقر. کولون)ء وفی کندا )٤18۲1(‏ 
وقی عدد من الدول الآخرى التى اتخذت 
من )8105€٥(‏ نموذجًا لها. فقد لاقى 
الاتجاه المركزى نجاحا نظرا لفاعليته 
الواضحة فى تسليم الوثائق وذلك على 
الرغم من أنه يحتاج ليعض الدعم 
الحكومى» فى كثير من الأحيان» حتى 
يمكن الاستمرار فى تقديم الخدمة. 
وغاليا ما يكون هذا الدعم الحكومی 
جزءا من إعانة الحكومات لجهود التعليم 
والبحث الوطنى. 

ويلعب )0٥1٥(‏ فى الولايات 
المتحدة الأمريكية دورا باررًا فى تقديم 
نظام قرعى للاإعارة بين المكتبات لنظم 
إدارة المكتبات التابعة له» حيث إن هناك 
آک ھن ۸:22 مک فو ام 
شبكات »)0٥1٤(‏ وتيدو عملية إيجاد 
المقالات أو الكتب المطلوية داخل هذا 
النظام المكتبى الواسع عملية شيقةء 
خاصة وأآنه فى كثير من الأحيان لايكون 
هناك مقابل لمثل هذه المعاملات» ومع 
ذلك ولأن الكثير من المكتبات اختارت 
أن تلبی احتیاجات مستفیيدیها أولاء ثم 
بعد ذلك تلبى طلبات تسليم الوتائقء فإن 
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سرعة الإعارة بين المكتبات غالياً 
و ن ا ت 
فى الولايات المتحدة الأمريكية ما يقرب 
من شهر. وإذا ما وضع فى الاعتبار 
التكلفة الحقيقية" لكل من مكتبات 
الاستعارة والاعارة. فإن العملية غالنًا 
ما تكون مكلفة للغاية. فقد أظهرت 
يعض الدراسات الحدىثة أن التكالىف 
در الظاهر و اعا ةن الكتنات 
مرتفعة حیث تتراوح ما بین ٤٤١ - ۲٠‏ 
دولارا» أى أنها ضعقف التكلفة قى 
خدمات A8Sا-CAS‏ . 

وتقدم الهيئات المسئولة عن خدمات 
الإعملام 0۸8-148 الإهداء» وهو ما 
تفتقده تظم الإعارة بين المكتيات»ء وكذلك 
الذى لا بعد عادة a‏ من خدمات 
توصيل الوائق الوطنية الممولة من قبل 
الحكومة»ء وتقوم هذه الهيئات بإنتاج 
ات انارت او اغا ترق 
CAS (Current Alerting Serivces) ı‏ 
ومن أمٹلتها خدمة : Cover‏ لا وتتاح 
من خلال شركة کارل ا2۲٥‏ فى الولايات 
هة كةو ىت إل 
جميع أنحاء العالم بالتعاون مع ب.ه 
(B.H.Blackwell) Jag‏ . 


كما توجد أيضًا خدمة : Current‏ 
ineا Citations on‏ والتی تتقاح من 
خدمات اشتراك اییسکو -bاںSu؟‏ ٥cئطع‏ 
Swetscan iaxĞÈyg scription Services‏ 
وتتاح «Swets and Zeitinger Jڵlخ ja‏ 
وكذلك خدمة Faxon Finder‏ وتتاح من 
خلال شرکة فاسکون ۴۵×٥١‏ . کما تنتج 
المكتية البريطانية ملف خدمة الإعلام 
الجاری التى تعرف "Inside Informa- ıı‏ 
"ەنا التى تتيحها لثلث مشتركيها 
(وخاصة 0٥ءطاع)‏ كما اآصدر (٥٤اCL٥٤0)‏ 
قواعد الببانات الخاصة Article : 4ı‏ 
First and Contents First‏ . وتستخدم 
جماعة مكتبات اليبحوث نظامها الخاص 
المعروف د اع0# واا بطريقة مشابهة 
كما أن لعهد المعلومات العلمية ا؟اء 
قاعدة بياناته على الخط المباشر باسم : 
Current Contents Online‏ وتشتمل کل 
قاعدة ببانات من هذه القواعد ما بين 
٠٠‏ عنوان (قاعدة معهد المعلومات 
العلمية) و٠۰۰ 1١,‏ عنوان (Un Cover)‏ 
لمقالات دوریات تغطى قوائم محتوياتها. 
کما تقدم کل منھا أیضا مؤ‌شرات عن 
سرعة توصيل الوائق (الإمداد 
الشخصى بالوثائق 148) وفى حالة مثل 
٣ع‏ ٣لا‏ فهى عيارة عن شبكة عالمية 
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تا لكتبات ملك كل متا مخموعات 
بحثية ضحخمة. ونستخدم Swets‏ مرکر 


إمداد الوثائق بالمكتية اليريطانية كمورد. 


التطورات الفنية 


أصبح من الواضح للهيئات الجديدة 
التى دحلت مجال توصلل الوتائق منذ 
أوائل التس عات ان هتاك عة 
بؤرىة من الدوريات» وعددا قلیلاً من 
المقالات تمثل قاسمًا مشترگًا فی 
الطلياتء ويتم تصوبر هذه المقالات مرة 
تلو الآأخرى باستخدام نظام يدوى 
مرتفع التكلفة وغير قعال. والمبداً العام 
للعمل هو أنه بمجرد تلقى طلب مقالة 
ماء يقوم موظفو المكتية بالبحث عنها فى 
رفوف المكتبة حيث توجد المجلة 
أو الدورية التى بها المقالء ثم يتم البحث 
عن المقال داخل العدد المحدد حتى يتم 
العثور عليه» ثم يتم التصوير فى أآقرب 
مكان» وترسل نسخة المقالة عن طريق 
البريد أو الفاكس إلى طالب المقال. 

فإذا ماتم الإاحتفاظ بالمقال 
الأصلى عن طريق الاختزان الرقمىء 
فإنه يمكن حينئذ أن يتم الحصول على 
المقال ذاته من قاعدة البيانات مرة بل 


مرات آخرى بتكلفة منخفضة»ء وسوف 
يؤدى ذلك بالطبع إلى خفض التكاليف 
الكلية لإجراء العملية تخفيضًا ملموسًا. 
ورغم ذلك فإنه يمكن أن يتم ذلك فقط 
من خلال صاحب حق النشر وهو الناشرء 
وتشدد قوانين حق النشر الوطنية على 
أن الاختزان الإلكترونى بتطلب الحصول 
أولاً على إذن من الناشر والقليلون فقط 

وتكمن القضية أساسًا فى آنه 
يمكن تداول النسخة الإلكترونية من 
مطبوعات الناشر عبر الشبكات دون آى 
رقابة» ودون حصول الناشرين على أية 
الح تطبر اق اكع ارد الطوات. 
وحتى تتوافر أجهزة أمنية فعالةء ونظام 
مالى يمكن الناشر من الحصول على 
عائد نظير استخدام المواد الإلكترونية. 
سيظل الناشرون قلقون بشان تقدير 
الحقوق الإلكترونية لأعمالهم. 

وفقى غضون ذلك ظهر تحدى 
إلكترونى جديد فى توصيل الونائق» وقد 
تمل شا التطدى فى ظهون النورنات 
الإلكترونية الكاملة متاحة عبر شيكة 
الإنترنت» ويعض هذه الدوريات يكون 
محكمًا أحياتا. وبعضها الآخر يتطلي 
مقابل مادى نظير الإتاحة. والكثير من 
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هذه الدوریات لا يوجد له تظير مطبوع 
يمكن طلب الوثيقة منه. وكلما زاد عدد 
الدوريات الإالكترونية كلما قل الطلب 
على تصوير المقالات التى تعتمد على 
النسخة المطبوعة. ويتنطوى ذلك على أن 
هناك دورة حباة لتوصيل الوثائق» تبداً 
بطلب الوثائق» ثم آخذت هذه الدورة قى 
التراجع عند تهاية القرن العمشرين 
حبنما وصل عدد الدوريات الإلكتروتية 
الى ٠٠١‏ دورية بل وزادت زيادة ملحوظة. 


المستقبل 


فيما يبدو أن خدمة توصيل الوثائق 
على وشك أن تواجه فترة عصيبةء 
فهناك عدة تحديات تتمثل فى ارتفاع 
معدل الإلغاء الملستمر لاشتراكات 
الدوريات المطيوعة مما يؤدى إلى عدم 
وجود الكثبر من الدوريات المتخصصة 
بالمكتبات» كما أن هناك تحدنًا آخر 
يتمثل فى ظهور هيئات جديدة تقدم 
نظامًا فعالاً لتوصيل الوثائقء وهى 
تواجه آيضا تحديا يتمثل فى كيفية 
احتوائها للمواد الملصدرية الإلكترونية 
فی عملياتها بحيث تتمكن من طبع 
المقالات محليًا بسرعة أكير ويتكلفة أقل. 


کما یواجه توصیل الوٹائق تحدیًا آخر 
تتفل فن احا السشوق مسقلا هى 
الدوريات الورقية فى المجالات القنية 
والعلمية والطبية إلى الإصدارات 
الإلكترونية حيث تكون الأولوبة للمحتوى. 

ورغم الاهتمام الشديد الذى يركز 
على خدمة توصيل الونائق باعتبارها 
الخلاص المكتبيين لمواجهة مسئولياتهم 
تجاه المستقيدين لإفذادهم بالمغلومات 
بمجرد طلبهاء إلا أن خدمة توصيل 
الوثائق جاعت بمشكلاتهاء فالقضية 
الحقيقية تكمن فى اذا ما كان هناك 
توازن عادل يمكن الوصول إليه بين 
هؤلاء الذين بقدمون المقالات المصدرية 
وأولئك الذين يطلبونها خلال عملية 
توصيل الوتائق» وفى الوقت الحالى 
لا توجد أى مؤشرات إلى إمكانية اليصول 
إلى هذا التوازن العادل. 
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جادامیر» هانز - جورج (۱۹۰۰) 


Gadamer, Hans-Georg (1990) 


الهيرمنتيكا الفلسفية المشتق فى جانب 
منه من مفاهیم کل من ویلهلم دلتلی» 
وآدموند هیسرل ومارتن هیدجرء والذی 
كان له تأثير واسع الانتشار على علم 
المعلومات على الأقل . 

ولقد درس الإنسانيات فى 
جامعات برسلو وماربوج و قرییورج 
وميونح وحصل على درحة الدكتوراه 
تحت اشراف هدجر فی حامعة 
فريبورج وذلك عام ۲ . 
وعلم الأخلاق فى جامعة ماريوج حيث 
سمی آستادًا فوق العادة فی عام ٠۹۳۷‏ 
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)۱۹٤۸ - ۱۹٤۷(‏ وفى جامعة هيديرج 
فخریا عام .)۱۹٩۸(‏ 


ولعل هم أعمال جادامير هو 
ألJaa Wahrheit und Methode yall‏ 
(1960) والذى ترجم إلى الإنجليزية 
تحت عنوان )1975( Truth and Method‏ . 
وقد اعتبر من قبل بعض الفلاسفة 
أكبر عمل فلسفى فى القرن العشرين 
عن نظرية الهيرمنتيكا (طبيعة الفهم 
والتفسير) . 


قراءات إضافية 


Warnke, Georgia (1987) Gadamer : 
Hermeneutics, Tradition and 
Reason, Cambridge 


: Polity 


Press. 


جارفیلد› إیوجین (۱۹۲۰-) 


Garfield , Eugene (1925) 


عالم معلومات ومیتکر کشافات 
الاستشهادات المرجعية المنشورة . 
ولد فى مدينة نيويورك ودرس بجامعة 
اجا القغدا ك الك ات 
ثم سريعا أسس شركة صغيرة 
لإصدار Current Contents dl‏ 


(المحتويات الجارية). 


وأآثناء ادارته لهذه الشركة والتى 
سميت باسم معهد المعلومات العلمية 
تقدم للحصول على درجة الدكتوراه فى 
اللغويات البنائية من جامعة بنسلفانيا . 
رها غ اللقوات الجدة عن 
تكشيق المعلومات الكيمائية . وفى العام 
نقفسه )۱۹٦۱(‏ نشر آول كشاف 
للاستشهادات المرجعية والذى غطى 
مجالا واسعا من الإنتاج الفكرى العلمى . 

وقد أصبح معهد المعلومات العلمىة 
(ا8!) شركة معلومات كييرة قائمة على 
تجاحqھا Current Contents ڙlıص| J‏ 
(المحتويات الجارية( science Citations‏ 
×#ك"١ا‏ (كشاف الاستشهادات المرجعية 
فى العلوم). وعلی کل حال فتكکش يف 
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وبسدلة لإمداد الياحثين بالمعلومات 
الببليوجرافية ولكن أيضا آداة للبحث 
الكمى فى سوسيولوجية المجالات 
العلمىة . فالسلوك الاستشهادى كوسلة 
أتقدىر الدىن القكرى نکشف التائير 
الفكرى لالأفكار وبتية الاتصال داخل 
المجالات وعبرها . 

وأذا تراكمت العلومات عن 
الاستشهادات باسلوب متاسب وبطرىقة 
بحٿث ملائمة « متل ذلك الذى وفرته 
قاعدة بیانات کشاف الاستشهادات قی 
معهد المعلومات العلمية (ا8Sا)‏ قأن 
الدراسة التجريبية تصبح ممكنة بطريقة 
لم تكن ممكتة من قبل. أن دراسات 
الاستشهادات فى أبحاث علم المعلومات 
م الال لاا وغل ارد ف 
هذا المجال . 


جانیت JANET‏ 
اختصار الشبكة الأكاديمية 

klتشlركة «Joint Academic Network‏ 
وهى الشيكة التى تريط جامعات المملكة 
المتحدة ومجالس الأبحاث والمكتية 
البريطانية راةاطنا 51ات8 . وتنضم 


المؤسسات الأعضاء فى هذه الشبكة 
بالاشتراك» لكن الدخول إليها مجانى 
بالنسبة للأفراد المنتمين لتلك المؤسسات» 
وتستخدم هذه الشيكة بشكل أساسى 
کبرید إلکترونی وكمدخل لقواعد البيانات 
عن بعد وللدخول على فهارس المكتيات 
ولارسبال ملقات البياتات . وهذه الشيكة 
مرتيطة بالكامل با لانترنت |!hnt6rne‏ . 


جداول 


Spreadsheet 


احد برامج التطبيقات (عادة نکون 

فى حزمة) يساعد المستخدمين على بتاء 
جداول ذات بعدین تشتمل على معلومات 
رقمية وتصية . وتستخدم الجداول على 
نطاق وأسع لتماذج الميزانيات والمالية . 
ويالإضافة إلى أتها تسمح بإدخال 
المعلومات فإن المستخدم يمكنه إنشاء 
معادلة يمكن من خلالها على سبيل 
اتال حساب مجموع الأعمدة 
أو الصقوف أو الاختلاقات فى العمل . 
فعندما يتم إدخال بيانات جديدة فإن 
برمجيات الجداول تبداً مباشرة فى 
إعادة الحساب أوتوماتيكيًا لأية قيم 


انظر أيضا : برمجيات 
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computer crime  mgڊٻlحÛ| جرائم‎ 


يستخدم مصطلح 'جرائم الحاسوب 
لوصف كل من الجرائم التى تتم 
مباشرة عن طريق الحاسبات الآلية 
وشبكات الحاسب والجرائم التى ترتكب 
من جاتب شركات الحاسب الآلى . ولقد 
كان هناك اتجاه قوى نحوعدم 
الاعتراف بوجود جرائم الحاسب 
اعتمادا على أنه وسيط المتعة والترفيه 
وأن الأمر لا يتعدى حد الألم المعنوى" 
لذا فان هذا الاتجاهيرى أن كل 
ما يسمى بجرائم الحاسب هو نموذج 
ما شير إليه آنفا من جرائم ومن ثم تم 
التعامل معها بالقوانين القائمة بالفعلء 
كما كانت هناك صعوية فى اتخاذ أية 
اجراءات قانونية أو محاكمات فعالة 
تحت مظلة هذه القوانين. لهذا السيب 
ونتتيجة لوقوع العديد من الجرائم 
المرتبطة بالحاسب الآلى» كان من 
الحتمى مناقشة تلك الجرائم كتمط له 
خصوصية من الجرانم . 

هذا وقد أشارت لجنة المرأجعة 
بالمملكة المتحدة عام ۱۹۹٤‏ إلى تزايد 
معدل جرائم الحاسب الآلى بدرجة 
كبيرة مدعمة ذلك بمسّح ميدانى لأكثر 


من ألف شركة وهيئة حكومية أسفر عن 
أن هناك نسبة ۳۸/ زيادة فى كم 
عمليات الاحتيال والنصب عير 
الحاسيات كما أن هناك زيادة قدرها 
۰ / فی استخدام البرمجيات 
المحظورة وأخيراً هناك زيادة قدرها 
٠٠‏ فى معدل الإصابة بقيروسات 
الحاسبات الآلية خلال السنوات الثلاث 
الماضية . وكل ذلك يعد مؤشراً على 
زم الجخرائم ارط بالخاسى : 

وفى واقع الأمر فإن معظم جرانم 
الحاسب مبنية على الخداع والاحتيال 
اعتمادا على الإمكانيات التى يتيحها 
هذا الجهازء وتتراوح الجرائم ما بين 
التلصص على ملفات الموظفير 
المتقاعدين والتلاعب بمرتباتهم على 
البنوك وتحويلها لحساب مرتكب 
الجريمة وكذلك عمليات القفساد 
والاحتيال فى الشركات مثل أكثر 
جرائم الحاسب كلاسيكية والمعروفة 
فضxıة Equity Funing affair (Seîd-‏ 
(1977 .اة اء اها وعلى الرغم ھی ای 
الشركة صاحبة هذه الفضيحة 
والمتهمون بالاحتيال قد استخدموا 
الحاسب الآلى إلا أنه لم يتيسر إثبات 
وقائع فعلية تؤكد إسهام الشركة فى 
القضية برمتها . 
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وهتاك أنماط عمدة من الجرائم 
الشائعة فى عالم الحاسب الاآلى منها 
ما يتعلق بانتهاك الخصوصية » بداية 
من قراءة رسائل البريد الإلكترونى 
الشخصية وحتى الاطلاع والعبث 
بالملفات الطبية والمالية والتجارية 
للآخرين . وعادة ما يكون فى امكان 
هؤلاء المجرمين القيام بهذه الجرائم بعد 
سرقتهم لكلمات السر أو فك شفرتها. 

وكإتجاه غير أخلاقى هناك بعض 
الشركات تعمد إلى تضمين بعض 
القيروسات أو ملفات الإتلاف فى البرامج 
التى تسوقها أو بعض المعدات القابلة 
لالتقاط الأشعة الكهرومغناطيسةة المتلفة 
للبرامج عن بعد وللأسف الشديد فقد 
تفاقم هذا الاتجاه بدرجة ملحوظة . 
أما تخريب جهاز الحاسب الألى وما بصييه 
من عطب فقعادة ما بحدث من جراء 
الإصاية بالفيروسات ولكن قد يحدث 
هذا العطب فى بعض الأحيان تتيجة 
أحد البرامج أو عبر الشبكة إذا ما غفل 
الشخص المسئول عن تأمين الجهاز أثتاء 
فترات الراحة الروتيتية التى يحظى بها 
هذا المسئول وسط ساعات العمل . 

أيضنًا تنجد أن سرقة البرامج تعتبر 
من الجرائم المربحة للغاية كما أنها تمثل 


سطوًا واضحا على حق المؤلف أو النشر 
وعادة ما يمارسها محترفو القرصنة 
ومخترقو الأنظمة وكذلك مؤيدو الإتاحة 
المجانية الكاملة لإمكانيات الحاسب الآلى . 

إن السرعة التى يتم بها خرق 
أكواد الحماية للبرامج الجديدة ثم 
إتاحتها على صفحات شبكات الحاسي 
تعد مؤشرا على الشغف والاهتمام 
البالغين بالحاسب الآلى» وحقيقة الأمر 
فإن جميم ما ذكر سابقا من أنشطة 
يمكن آن نعزوه إلى المولعين بإمكانيات 
الحاسب الآلى والمعروفين بالقراصنة 
والمتطفلين الذين يستخدمون شبكات 
الحساسب الآلى لإلح الأذى 
بالمستخدمىن الغافلين . 

وعادة ما ترتكب هذه الجرائم 
والأعمال من جانب أولئك الأقراد الذين 
يسعون دائمًا إلى الخداع والاحتيال 
على شركات الهاتف من أجل إجراء 
مكالمات بالمجان .وقد وضعت 
ممارسات هؤلاء الأفراد لأنشطتهم عبر 
شبكات الحاسب وكيفية مواجهتهم فى 
(Stoll 1990) Clifford Stoll's‏ . 


أن القراصنة لا يقتصرون فقط 
على السرفة والعبث بالبيانات الموجودة 
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على حاسبات الآخرين بل أكثر من ذلك 
قد يفقدونهم تلك البيانات عن طريق 
نظم معينة يتم تحميلها . ومتى أمكن 
اعتقالهم بسبب جرائمهم فإنه عادة 
ما يبررونها بان ذلك لم يكن متعمدا 
وإنما هو من جراء الهوس بالحاسبات 
وإدمانها . 

ويعد كىقىن مıتıiك Kevin Mitnick‏ 
من أشهر قراصتة الحاسب حيث قاح 
بهجمة على الحاسب المركزى لوزارة 
الطيران الأمريكية عام ۱۹۸١‏ ورغم ذلك 
اطا ع تف الح غا 
اننا على آنه نهان هن اخطرات 
فى الشخصية يؤدى به إلى الإتيان 
بأفعال اتفعالىة مندفعة دون تفكيرء وقد 
دعم موقفه آنه لم یجن آی عائد مادی 
من وراء ما قام به . 

إن القانون المستخدم أو المقترح 
استخدامه لملاحقة وتجريم الأعمال غير 
الشرعية المرتبطة بالحاسب الآلى فى 
بريطانيا يندرج تحت 'قانون السرقة 
الصادر عام ۱۹١۸‏ لكافحة سرقة 
الكهرياء وقاتون مكافحة جرائم التدمير 
الصادر عام ۱۹۷١‏ الخاص بجرائم 
القفيروسات وقانون مكافحة التزوير 
والتزييف الصادر عام ۱۹۸١‏ والخاص 


بمجابهة العبث بكلمات السر ومع ذلك 
فقد قشل قاتون عام ۱۹۸۸ والخاص 
بالتزييف فى إدانة كل من جولد 
وىشىقرjı Gold and Schifreen‏ ممl‏ 
کان سببًا لإصدار قانون عام ۱۹۹٩۰‏ 
زف اض دل اساك قي 
الصحيحة للحاسبات . وقد قدم هذا 
القانون اليريطانى ثلاث طرق مختلفة 
للجريمة هى الاستخدام غير المصرح به 
الحاسب الآلى والإتاحة غير المصرح بها 
بتية ارتكاب جريمة» فضلا عن استخداح 
الحاسب فی احداث تعدیل فى محتوى 
ما نضمه من ملقات» وهتاك عدد محدود 
من المحاكمات التى أجريت تحت مظلة 
هذا القانون الجديد و إذا كانت له 
فائدة فإنها تنحصر فى إحداث نوع من 
الردع لمرتكب الجرائم لا أكثر . 
ويتعرض المتخصصون فى مجال 
المعلومات - كغيرهم من مستخدمى 
شبكات الحاسب - للاعتداء سواء بنية 
الإجرام أوبغيرها »لذا فإن الأثر 
الحقيقى لإجراعءات التأمين يعد عتصرا 
معنويا بالدرجة الأولى بما تضمه هذه 
الإجراءات من تأمين وحمابة كلمات 
السر وتأمين الاستخدام غير الشرعى 
لليرامج التى قد تحمل فيروسات 


والتأكيد على ضرورة استخدام البرامج 
المرخصة الأصلية والاستمرار قى عمل 
نسخة احتياطية للبيانات المخزنة على 
الحاسب وأخيرا تأمين الأرشفة عند 


الضرورة . 
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Crime in libraries 


ما بين سرقة الكتبي وغيرها من الواد 
المكتبية وسرقة المتعلقات الشخصية 
سواء للعاملين أو لرواد المكتبة وحتى 
اتلاف الكتب ومبانى ال مكتبة والأجهزة 
والتجهيزات وردود الفعل العتيفة إزاء 
العاملين فى المكتبة وروادها 
أو السلوكيات التى تعكس عداء تجاه 
المجتمع ممثلا فى إحدى مؤسساته 
آلا وهى المكتبةء تتجسد ما نطلق عليه 
الجريمة فى المكتيات . 
بعد الوصف المسهب لعمليات 
السرقة والنهب البرديات الفارسية من 
- المكتبات المصرية وكذا الصورة التى 
كانت عليها المكتبات المقيدة كتبها 
لقان شال القرن الخامس عفز 
دليلا على أن الجريمة فى المكتبات 
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ليست بالشىء الجديد وإنما هى ظاهرة 
وأضحة خاصة فيما بتعلق بسرقة 
مقتنبات المكتية . إن رصد سرقات 
الكتيبات فی عصور مضت قد تم 
توتيقها بدقة من جاتب .s0۸ئThomp(‏ 
Stuart 1988(‏ ;1968 وعلى أية حال فان 
كثيرا من أنماط الجرائم التى عانت 
متها المكتبات إنما تعكس غيرات فى 
المجتمع الأكبر الذى تمثل المكتيبة جزء 
منه» وقد طالت هذه الجرائم كافة أنواع 
المكتيات ولم تسلم منها وأحدة . 

هذا وليس ثمة إحصائيات دقيقة 
وشاملة حول جرائم المكتبات» حتى إن 
إحصائيات الجرائم العامة قى المملكة 
المتحدة لم تسجل السرقات على هذا 
المستوى وإن كانت هناك عدة دراسات 
(Lincoln 1984; Burrows and Cooper‏ 
(1992 اهتمت بتلك الجرائم ووضعت 
تقديرات مبدئية لها . أما الاهتمام 
الحقيقى بالجريمةه فى المكتيات فقد بدا 
بالفعل فى الولايات المتحدة الأمريكية 
خلال عقد الستيتيات من القرن 
العشرين فى حين بدا الاهتمام بهذه 
الجرائم فى المملكة المتحدة خلال عقد 
السبعينيات من القرن نفسه وقد تزامن 
مع ذلك اتتشار نظم الأمن الإلكترونية . 


هذا ويبدو أن معظم السرقات قى 
المكتبات فى زيادة واطراد» على الرغم 
من أن العديد من لصوص المكتبات 
سيئى السمعة (ومن بيتهم أمناء 
المكتبات أنقفسهم) قد قاموا بعمليات 
سرقة منظمة للكتب وتهريب الخرائط 
واللوحات الزخرفية . وقد تنوعت أسباب 
تلك السرقات ما بين الولعم باقتتاء 
الكتب» وتكوين مجموعات خاصةء وييع 
ا ا ع غا 
مادى وخاصة إذا كانت تلك الكتب 
نأدرة . 

ا فا لك أا الات الى 
اللوائح والقواعد التى تحكم العمل فى 
اللكتبة إلى جانب القوانين المدنية 
ف ال ا اکل 
الدولة للاحقة ومقاضاة أولئك 
المت جاوزين» ومع ذلك فإن مثل هذه 
الملغاضاة قد تبدو غير ذات جدوى 
كما أنها صعبة الإثبات فعلى سبيل المثال 
فإن الشخص الذى لا يقوم برد كتاب 
ف تاره غ ةغل ا ا 


الاستيلاء عليه كية من المكتبة . 
ويالمئثل فإن بعض المكتبيين 


لا يحبذون الإعلان عن نماذج تلك الجرائم 
تجنبًا للفت الانتباه صوب القصور فى 
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الجانب الأمنى فى مكتباتهم وكذا 
سلوكهم الواهنء بينما يشعر البعض 
الآخر منهم برضاء محدود عن العقاب 
والغرامة المالية الضئيلة نسبيًا التى 
لا تتناسب مع كم الإجراءات الإدارية 
الطويلة التى تتخذ من أجل تنفيذه . 
وكان من الأفضل استثمار هذا الوقت 
والجهد المستنفدين فى حمابة المكتية 
طالما كانت جرائم السرقة هذه 
لا يتعامل معها بالجدية والحزم التى 
تحظى بهما إذا ما وقعت داخل سوير 
ماركت» وما تم تقديمه للقضاء من 
قضابا وواقعات سرقة مهما کان عددها 
قوق الراع أقل بكر من لقان 
وحالات السرقة التى لم يعلن عنها 
وتكشف للمجتمع بالفعل. 

وفى المملكة المتحدة هناك وأحدة 
من أشهر جرائم السرقة فى المكتبات 
ھی التی قام بها تورما هاج Nor٣a‏ 
مسو الذى سرق لوحات زخرفية من 
عدد من المكتيات الكر سا خسار 
مادية بتحو ٠١‏ آلف جنيه إسترلينىء 
أيضًا فى الولايات المتحدة الأمريكية 
هناك قضية ستيفین بلومیر ج Steph‏ 
واumbeاBl‏ الذی سرق ما بقرب من ۲٥‏ 
ألف مجلد من عدة مكتباتء وقد حظيت 


هذه القضية باهتمام وأاسع وقت 
اکتشافھا (1991 ٣ck)s0ھل)‏ . 

ودون الاحتكام إلى القانون فإن 
المكتبات العامة فى استطاعتها أن تحرم 
هؤلاء الأفراد المتجاوزين من دخولها 
أو الإفادة من خدماتهاء كما أن المكتبات 
الجامعية علارة على ما سبق تستطيع 
الامتناع عن إعلان التتيجة أو منح 
الدرحة أو ما شابه ذلك من العقويات 
الأكاديمية . 

وعلى الصعيد الخارجى قإن المكتبة 
مؤسسة تتمتع بقدر من التنظيم منذ 
سبعينيات القرن العشرين إلا أن هناك 
ثمة تزايد فى كم الجرائم التى تواجهها 
تلك المكتيات ما بين سرقة المتعلقات 
ال ها سرا الا اة 
العاملين أو المستقيدين أو سرقة 
الأجهزة (كالتليفزيون والفيديو 
والكمبيوتر ... إلخ) كذلك مهاجمة 
المياتنى بما يتضمنه من عملبات التخريب 
المتعمد والإحراق والتفجيرات والعنف 
"والعدوان ومختلف أنماط الإيذاء العام 
والتحرش بالعاملين والمستفيدين . 

ویشکل عام فان تحدید مرتکبی 
هذه الجرائم يتمثل قى : الشياب مدمنى 
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الكحوليات» شباب المراهقين» ومدمنى 
الخمورء والمتطرفين» وأولئك المتورطين 
ف ان مل الإرفان وه اغى 
الملخدرات فى بعض الأماكن داخل 
الك مل الاما 

ويتعين على كل مكتبة أن تتبنى 
معايير الأمن التى تتلاعم وظروفها 
الخاصةء وطبيعة احتياجاتهاء وغى هذا 
الصدد فان أدوات تأمين الأجهزة 
والمعدات وأدوات تأمين وضمان ملكية 
الكتب تعد من التدابير والتجهيزات 
الأمنية المعتادة. يضاف اليها الحجرات 
المحكمة المنافذ والأبواب التى تغلق 
إليكترونيا وكاميرات المراقبة والأشعة 
التأمنشة عند بوانات الك ع خاضة إذا 
کات فال ات ا کالگف 
التادرة . 

إلا أن بعض المكتبات التى تقدم 
خدمة الإعارة الآن لديها على الأقل 
نظام تأمين لحماية الكتب من السرقة 
واليعض الآخر يتينى نظام الأزرار 
الخقية لاستدعاء مسئولى الأمن ومتى 
لا جد الغرامات كراد ع لتأخير رد الكتب 
فإن بعض ال مكتبات تقوم بمبادرات 
للاعفقاء من الغرامات فى بعض 
المناسبات كنوع من التشجيع على رد 


الكتب المتأآخرة فى حين تخصص 
مكتيات أخرى أفرادا يتولون متابعة 
الاتصال بالمتأخرين فى رد الكتب لحثهم 
على إعادتها فى أسرع وقت وهذا التنمط 
الآخير من الخدمة وجد أنه يغطى تكلفته 
بذاته. 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك كثرا 
ا ا كات ا دة 
تعمل على ابتكار وتطوير الكثير من 
معايير تأمين مكافحة الجريمة قى 
المكتبات» وعلى الجانب الأخر فلابد من 
وجود سياسيات حازمة وإستراتيجيات 
دقيقة لدى المكتبات فيما يتعلق بالجرائم 
التى قد تواجههاء ومن هذه السياسات 
لامجل الال التة رن الكاف 
للعاملين بها على مواجهة مختلف أنواع 
الجرائم المحتمل وقوعها . 

هذا وینبغى آن يوضع فى الاعتبار 
أيضا - عندما نتحدث عن الجرائم التى 
تقع فى المكتبات - الموقع التى تتواجد 
فيه المكتبة (المكتبات التى فى القرى 
والمناطق العشوائية عادة ما تكون أكثر 
وريما يشجع التصميم الداخلى للمكتبة 
على تعرضها للسرقة . ويمكن القيام 
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بعملية المراقبة من خلال أشراد أمن 
دائمی التجوالء أو کامیرات فيديو وإن 
کانت کل منهما تستلزم تفقات باهظة»ء 
هذا ولا ينيغى على المكتية أن تغفل 
الح_صول على المشورة من إدارة 
مكافحة الجريمة ومكاتب الصحة والأمن 
الصتاعى. 


وأخيرا تستطيع المكتبة أن تتجنب 
بعض الجرائم اعتمادا على التصميم 
الجيد لمبناها وكذا التوزيع الدقيق 
للأثاث والتجهيزات بها مثل تجنب ترك 
أركان أو جوانب غير مكشوفة لأمين 
اک واا ادا وا 
الرؤية للعاملين. ومع ذلك ققى بحعض 
الأحيان قد يحدث ثمة تعارض بين 
معايير الأمن وإفادة المستفيدين. كما قد 
يكون هناك مزيد من النفقات التى قد 
تتكيدها المكتية لتحقيق هذا الأمن ولكن 
لابد من النظر إلى هذه النفقات فى 
ضوء ما يمكن أن تحققه من حماية 
للمكتبة وتجنب للأثار السلبية التى تنجم 
عن الجرائم التى تقع والتى تلقى 
بظلالها الداكنة على الخدمات 
والأخلاقيات . 
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انظر أيضا : الأمن فى المكتبات ؛ 
التجسس ؛ تزورر ؛ التعتيم الرسمى ؛ 
الحفظ ؛ حق النشر ؛ حماية الييانات؛ 
الصحة والسلامة فى عمل المعلومات؛ 
اللكية الفكرية 


جراهام مائیوز 


)٠٥٩١ - ۱٥۱۹( جسنر کونراد‎ 


Gesner, Conrad (1516-1565) 


عالم أكاديمى فى الإنسانيات 
وببلیوجرافی . وعلى الرغم من آن هناك 
بعض الذين أنجزوا قبله أعمالاً على قدر 
من الأهمية إلا أن مشروع جسنر 
المكتبة العامية. وهى ببليوجرافيا بكل 
ما هو منشور بلغات أورويية»ء هو الذى 
Bibliotheca Universalis ol‏ وجعله 
رائدا فى هذا اللضمار . 

ولد جسنر فى زيورخ » وعين 
أستاذا البونانية فى الجامعة المؤسسة 
حدیثا فى مدينة لوزان عام ۳۷٥٠ء›‏ وید 


أريع ستوات ترك هذا المنصب ليحصل 
على منصب استاذ كرسى فى الفيزياء 
والتاريخ الطبيعى فى كلية كاروپينيوم 
بزیورخ» حیث بقی حتی آخر حیاته. 
وهو مؤلف لاثنين وسبعين عملا تم 
نشرها فى حياته وترك ثمانية عشر 
عملا غير مكتمل . وقد غطت أعماله 
العديد من الموضوعات مثل النباتات 
والحميوانات وققه اللغة والطهى 
والجيولوجيا والتعدين . 
وعلى الرغم من أن عمله 'المكتية 
العالمية" الذى تشر فى أربعة مجلدات لم 
يكن كما يريد من حيث التغطية الشاملة 
الا آنه ظل إنجازا عظيماً . 
وسرعان ما ظهر اختصارين لهذا 
العمل عام ٠٠۵۱(‏ و )٠٠٥١‏ وملحقات 
آخری صدرت عام 0٥‏ بالاإضافة إلى 
طبعات جديدة موسعة جمعها تلاميذه 
جوسیاس سملر )۱٥۷٤(‏ وجوهان 
کاکیت فرنسین ( 0064۴ ان الداځل 
التى وضعها جسنر فى هذا العمل 
تقتصر على المؤلف والعتوان بل أضاقف 
فى كثير من الأحيان بيانات النشر 
وروس القفصول أو الأقسام وأوصاف 
آخرى للمحتويات وفى بعض الأحيان 
شروح نتقدية . وعلى كل حال فإن 
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مشروع الضبط الببليوجرافى العا مى 


جماعة مكتبات البحث 


Research Libraries Group(RLG) 


اأتحاد من جامعات ومؤسسات 
يحث كيبرى فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء يتعاون أعضائها فى عدد من 
ا مشروعات والبرامج الجارية منها شبكة 
المعلومات الآلية لجماعة مكتيات البحث. 
وهذه الشبكة R11١‏ ريما تكون أكثر 
الشيكات المعروقة فى هذا القطاع. 
وتضم الشبكة قواعد معلومات ونظم 
حسابات تحدم قى مجال إعداد 
أو تجهيز المواد واحتباجات الخدمات 
العامة التى يطلبها أعضاء الجماعة 
وغيرها من المؤسسات غير الأعضاء فى 


Library associations 


الكقبات والطوهات ال قدهها 


الأعضاء إلى الأجمهور؛ وتنشئ وتحافظ 
على معابير أداء الأعضاء؛ وتحمی 
مصادر وجودة الخدمات التى يعمل بها 
أعضاؤها وتقدم إلى الجمهور؛ وتقدم 
خدمات إلى الأعضاء فی مقابيل 
اشتراکهم. 

إن آول جمعية مكتبات آنشئت 
كانت هى الجمعية الأمريكية للمكتبات 
3g ‘ American Library Association‏ 
أنشئت عام ١۱۸۷ء‏ ويرجم ذلك جزئيا 
إلى مقالة فی ٣y‏ ٥4۵ء۸‏ (۱۸ مارس 
1)/) نشرت مجهولة المؤلف لرجل 
إنجلیزى هو الأستii Max Muller‏ 
(الأمين السابق لمكتبة بودلى ١iماله8‏ 
ibraryا‏ فی کک وهو الذى 
اقترح عقد مؤتمر دولى المكتبيين . وقد 
اعد نشر القالة فJ New York Pub-‏ 
Weekly‏ isher'sا‏ قى ۲۲ آبریل ۱۸۷٦‏ . 
ومن المقيول عامة أن تكون هذه المقالة 
هى التى قادت إلى إنشاء الجمعية 4ا۸ء 
التى أنجزت بشكل كبير من خلال طاقة 
وحماس ملقل دıرJ »Melvil Dewey‏ 
وقريدرىك أıبوlدت «Fredrick Leypoldt‏ 
ویوکر W)٥۲‏ 80 .۸ .۸ وآخرین» وقد 
شجعت الميادرة الأمريكية اهتماح 
مشابه فى المملكة المخحدة» حيث اقترح 


إدوارد ويليامز بلينون نيكولسون -ل 
«ward Williams Bynon Nicholson‏ 
مين مكتية مؤسسة لندن -۸| L007‏ 
7 ؛ اقترح إدوارد فى خطاب إلى 
جريدة التايمز he ines‏ (1 قیرایر 

۷) عقد مؤتمر مماثل فى لندن . 
وقد أذ تى الدعم وعقد المؤتمر من ۲ - ه 
أكتوير ۱۸۷۷؛ وحضر المؤتمر ۲٠١‏ 
شا کان بينهم ٠٤١‏ ممثلا لتسع 


دول وأنشئت جمعبة المكتبات صهائج١)‏ 


. 1974) _ 
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ويبدو أن الجمعية التالية التى 
أنشئت كانت (جمعية المكتبات اليابانية) 
ya Nihon Toshokan Kyokai‏ 1۸۹۲« 
تبعتها فى ٠۸١١‏ جمعية المكتبات 
g—mndlوıuwqرoة Swiss Library Associa-‏ 
اا وفى ٠۱۸١١‏ جمعية المكتييين 
Vereinigung Osterrei- jaıqglunill‏ 
yg . chischer Bibliothekare‏ .1.۰ 
أنشسئت جمعدة المكتييين الألان ء١٠۷‏ 
Deutscher Bibliothe- kare e. V.‏ وقى 
عام ٥‏ أنشئت جمعية المكتيات 
lلدnilرS‏ ıة Danmarks Bibliolekesfo-‏ 
وا وفى العام التالى ولدت جمعية 
المكتبات الفرنىة Association des‏ 
Francais‏ iothecairesاBib›‏ تبعتھا فى 


۷ الجمعية البلجيكية للأرشيف 
lı3zSklyت Archives et Bibliotheques‏ 
»de Belgique‏ وقی ۱۹۰۸ تیعت ها 
جمعية المكتبات الإسكتندية Scots‏ 
Library Association‏ وهی الآن جسزء 
من جمعية المكتبات (المملكة المتحدة) 
Association )UK(‏ ibraryا›‏ وفى الأراضی 
امنخقضة أنشي المركز الهولندى 
للمكتبات العامة والأدي Nederlands‏ 
Bibliotheek en Lekture Centrum‏ 
كجمعية مركزية للمكتبات العامة. 
وفى ٠۹١٠١‏ أنشئت جمعية المكتبات 
النبوزilıدıة New Zealand Library As-‏ 
s0ociatin‏ وكذلك جمعية المكتيات 
lلفiliدıة Suomen Kirjastosueva-‏ 
Sag Finland's Biblioteks forenung‏ 
ذلك جاعت جمعية المكتبات النرويجية 
›Norsk Bibliotek forening‏ قى عام 1۳ 
وجمعبة المكتيات السويددة Sveriges Al-‏ 
lamanna Biblioteks - Parening‏ هى 
عام ۱۹٠١‏ ؛ واتحاد المكتيين والأرشبفيين 
اليولنديين (اسمه الآن -sz6رSiuwarz‏ 
1۹V yã« (nie Bbliotekarzy Polskich‏ . 
كما شهد عام ۱۹۲١‏ إنشاء جمعية 
مكتبات Philippine Library jıılll‏ 
»Association, !nc‏ وقی ۱۹۲۸ تکونت 
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جمعية مكتبات ıÎرIıil Cumann Leab-‏ 
harlann na h. Eireann‏ وبعتھا جمعیات 
المکتبات فی کل من إيطاليا (۹۳۰١۱)ء‏ 
والهند (١۱۹۳)ء‏ وأستراليا (۱۹۲۳۷)»ء 
وکتدا »)۱۹٤٩(‏ وإسبانیا )۱۹٤۹(‏ 

. (Fang and Songe 1990) 


وقد حدثت يعض التغييرات 
الحديثة والمهمة فى جمعيات المكتبات فى 
لاان الوق الاو وف 
شرق ووسط أورویا حیث کانت جمعیات 
المكتبات تقريبا منظمات حكومية فأعيد 
بناؤها على خطوط ديمقراطية . قفى 
روسيا حاول الاتحاد الروسى لجمعيات 
Ûİlكتlıت Russian Federation of Li-‏ 
brary Associations‏ إتنشاء جمعیية 
اتحادية للأقاليم الثمانية والتمانون 
للبلاد. وقد اشترك أكثر من أربعين فيها 
عندما آنشئ الاتحاد لأول مرة فى الأيام 
!JٺyÛlg glasnost and perestroika _Û‏ . 
ولم تكن الأقاليم الآخرى قد أنشأت 
جمعيات مكتيات. وعلى أية حال» ففى 
ظل المشكلات السياسية والاقتصادية 
الجارية فى روسياء لم يظهر إلا عشرين 
جمعبة نشطة فقط . وقد أدى التحرك 
تحو فحص وإعادة بتاء الاتحاد الروسى 
لجمعيات المكتبات فى نهاية ٤۱۹۹ء‏ إلى 


إنشاء جمعية المكتيات الروسية -كنا 
sian Library Association‏ وهی 1 لي 
قيلت فى الاتحاد الدولى أجمعيات 
المکتیات ومؤسساتها ۴1۸! عام 1۹۹٥‏ . 
کما انشئت جمعیات مکتبات وسط 
وشرق أورويا على أسس ديمقراطية . 
ولم يركز الاتحاد الدولى لأجمعيات 
المکتبات ومؤسساتها ۱۴1۸ قبل ۱۹۸۰ 
على مهمة تشغيل وإدارة جمعيات 
المكتبات الا أنه منذ ذلك الوقت» أنشئت 
مائدة مستديرة لإدارة جمعيات المكتيات 
Round Table for the Management of‏ 
Library Associations‏ وأخذت علی 
عاتقها عملا کثیرا . وفی عام ٩۱۹۸ء‏ 
ویموجب عقد مع الیونسکی 0٥۷6ء‏ 
أصدرت ال مائدة المستديرة لجل ۸ا۴! 
مجموعة من الخطوط الإرشادية -س0ع8) 
de٣ 1989(‏ کما صدر قرار من سیمتار 
ما قبل مؤتمر الإقلا فى اليابان عام 
IFLA Pre- Conference Semi- 14۸7‏ 
۳١‏ يعبر عن الصورة الفقيرة» واألسمعة 
الضعيفة والحالة المتدتية لمهنة علم 
المكتبات والمعلومات»ء مع مطالية الاتحاد 
الدولى 4ا۱۴ بأن بأخذ على عاتقه العمل 
على تحسين ذلك . وقد كلفت المائدة 
الملستديرة ببحث من المركز الهولندى 
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للمكتبات العامة والأديب Nederlands‏ 
Bibliotheek en Lektuur Centrum‏ 
(0اN6)‏ . وعن طریق استبیان وزبارات 
لأمريكا اللاتينية ودول الكاريبى وآسياء 
حدد اثنان من علماء الاجتماع بعض 
معوقات تحسين السمعة والحالة . كما 
شار التقریر النھائی بوضوح ۸2آآ۴) 
Gir 1993(‏ مك ١ھ‏ الى بعض المشکلات 
التى سوف تحتاج أن تدرسها المهنة 
عامة وجمعيات المكتبات بصفقة خاصة . 
وقد ساعد البحث فى تكوين أسس 
لندوة لافلا 1۸ا1۴ التى عقدت فى دلهى 
فی اآغسطس ۱۹۹۲ وهی التى جمعت 
معا ممثلين لجمعيات المكتبات من أماكن 
بعيدة مثل فيتنام والفلبين» وناميبياء 
وسانت مارتین» وتیکاراجوا . وکان من 
الضرورى أن تتفق الندوة على أن واحدا 
من أعظم عوائق تحسين الحالةء لم يكن 
فقط إدارة جمعيات المكتبات ولكن أيضا 
انشاء معابير لجودة خدمات أعضاء 
جمعيات المكتبات التى يقدمونها فى 
أماكن عملهم الجمهور الذى يستخدم 
خدمات المكتيبات والمعلومات . وقد 
حددت محاضر الجلسات أو الوقائع 
(Bowden and Wijasuriya Proceed-‏ 


(1994 ءوم| القرارات الخاصة يبعدد من 


الأعمال التی تحتاج أن بقوم بها ۸ا۴!ء 
و فید ۴۱٥‏ وجمعيات المكتبات الفردية . 


وقد استخدم الموجز الإرشادى 
للیوتسكو ككتاب دراسى وأساسى لعدد 
من الندوات لأتحسين تنظيم جمعيات 
المكتبات ولإدارتها بقعاليةء فى كل 
من تحسين معايير تقديم الخدمات 
من جانب الأعضاء وكذلك تحمسين 
الخدمات المقدمة من الجمعبات 
لأعمضائها .وقد عقدت ندوة فى 
بودایست فی مارس ۱۹۹٤‏ من أجل 
جمعيات المكتبات المنشاة حديثا قى 
شرق ووسط آورویا» وهی التى جمعت 
معا مكتبيين من ألبانياء ويلغارياء 
وملدوفاء والمجرء وجمهوريتا التشيك 
والسلوفاك» وييلاروس» ولاتفياء ولتوانياء 
وأستونياء وروسيا . ومن أجل تسهيل 
الاستخدام المستقبلى فى الندواتء تمت 
ترجمة الموجز الإرشادى إلى الفرنسيةء 
والرويسية»ء والصيينةء والإسبانيةء 
والبرتغاليةء واللاتفيةء والرومانية. 


والإندونيسية. 


ويتضح من الندوات» ومن بحث 
B٣‏ ومن وقائم ندوة دلهى» أن هناك 
اهتماما متتامنا بالحمل الفعال من خلال 
جمعيات المكتبات» وهو أفضل فرصة 
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موجودة لتطوبر خدمات المكتيات 
والمعلومات فى دولة ما. إن الجمعية 
توحد المهنة ويالتالى تساعدها فى تمثيل 
الاإهتمامات ليس فقط للمكتببين ولكن 
أيضا لخدمات المكتبات والمعلومات . 
ومن الواضح أن هناك إدراكا متزايدا 
بأهمية إتشاء جمعيات مكتيات 
بالقانون» كما حدث فى الفليينء 
ويالحاجة لقواعد للسلوك لتنييه الأعضاء 
لأهمية تقديم خدمات جيدة المستوى . 
وقد باشرت المائدة المستديرة ل الإقلا 
۸ا۴ العمل فى محاولة عمل مسودة 
لنموذج قواعد للسلوك يمكن أن 
تستخدمه الجمعيات . 

وقد استمرت الجمعيات الإقليمية 
فى تحمل أعباء العمل المفيد من خلال 
جمعية المكتبات الجامعية ومكتبات 
اليحث لكارuة Association of Carib-‏ 
bean University and Research Li-‏ 
)ACR|1(‏ sاط»‏ وفی جنوب ووسط 
آفريقياء المؤتمر الدائم لمكتبات جذوب 
أآفريقيا ووسطها وشرقها و”الہهاS‏ 
Conference of East and Central and‏ 
‘South African Libraries (SCECSAL)‏ 
وأبضا العمل المفيد الذى تم فى آسيا 
من خلال مؤتمر المكتبيين فى جنوب 


آسسیا. وفی عام ۱۹۹۲ أنشئ المكتب 
الأورويى لجمعيات المكتبات والمعلومات 
,Ğllگوj European Bureau of Li-‏ 


brary, Information and Documenta- 
لتقدیم بؤرة‎ tion Association )EBLIDA) 
اهتمام بجمعيات المكتيات والمكتبيين‎ 
فى الاتحاد الأورويى» ولتسهيل الدخول‎ 
فى التشاور أو التفاوض مع اللجنة‎ 
والیر ان‎ European Commissi0 الأوروبىة‎ 
. Council of Europe yڍوروال والمجلس ا‎ 
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انظر أيضًا : مهن المعلومات 


رسل بودن 


جمعية إدارة المعلومات (الأزلب) 


Association for Information Manage- 


ment (ASLIB) 


١۱۹۲٤ عام‎ A8118 أنشئت الجمعية‎ 
كجمعية للمكتبات المتخصصة ومكاتب‎ 
Association of Special Li- تlaglali‎ 
«braries and Information Bureaux 


وهى التى اشتق من اسمها ا لختصر 


8 . وقد قامت کمنتدی لتبادل 
الآراء فى مجالات عديدة للمعالجة 
اللوهات: و ‏ خامة غك الا 
لى علق ات لخت الى 
ومكتبات المنظمات الصتاعىة الكبري : 


إن الزيادة فى حجم وعدد ملل 
هذه المكتيات يعد الحرب العالمية كان له 
اثر مياشر على الجمعية 8ااAS‏ . 
كما تم التعرف على قيمه المعلومات 
الفتية من جانب عمالقة الصناعة مثل 
يعض الوقت» وهذا التعرف قد 
وافق عليه آيضا کثیر مں جمعبات 
البحث التى ظهرت بعد الحرب وكثير 
من المنشات التى تديرها الوزارات 
المختلفة . وهذا يعنى زبادة قى عضوبة 
8 وزيادة المشاركة فى المعلومات . 

لقد كانت أهداق الأجمعية 18اS؟A»ء‏ 
وما تزال» ”تحقيق ... تعلیم فی أى جزء 
أو أجزاء من علم المعلومات .. 
وتكنولوجيا المعلومات" . إنها تبحث 
مشاركة المهارة : je Know - how‏ 
طريق نشر أوراق المؤتمرات وأوراق 
الیحوٿ فى دوریاتها مثل -ہPr ASLI8‏ 
ceedings, Journal of Documenta-‏ 
Managing !nformation‏ ,i0nا‏ وفشى 
الكتب المتخصصة» وهى التى تكون 
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أحياتا عبارة عن نتائج بحوث ممولة من 
8 ؛ وفى قوائم الكتب المتخصصة؛ 
وفى قوائم المؤتمرات العلمية والفنية 
المنتظرة . آما على المستوى الشخصى› 
فهى تقدم خدمة العضوية وهى التى 
تساعد فى التوفيق بين الوظائف 
EEN N EY‏ 
أما مجموعات الاهتمام المتخصصة 
بالجمعية فترتبط بمؤسسات 
أو موضوعات أو تقنيات مناسية . وتعقد 
کل مجموعة اجتماعات وتنظم مؤتمرات 
وتقوم بزيارات» ويمكن أن يكون لها 
مطيوعات خاصة يها. وتغطى هذه 
المحموعات موضوعات ذات تنوعات 
كبيرة» مثل الحاسيات. الهتدسةء 
معلومات الأعمالء الإلكترونيات» 
الكىمىاءء الترجمة القنية . 

كما تعمل الجمعية ۸8118 أحياتا 
کاستشارى فى المعلومات . ومن بين 
أنشطتها الحدىثةء نها عملت كمستشار 
للمكتبة القومة الصىنة Li-‏ إNationa‏ 
brary of China‏ کما نشرت تقریرا فی 
٥‏ عن الخدمة المكتبية العامة فى 
انجلترا ووبلز لحساب وزارة التراث 
القومى . وقد فحص هذا التقرير تنطاق 
وقيمة خدمات المكتية العامة حسيما هى 


موجود فى ذلك الوقت» وأعد توصيات 
لتقل فى عالم مين 

وقد كان ألجمعية A8118‏ دائما 
أعضاء فى دول كثيرة فيما وراء البحارء 
خاصة دول الكومنولت والاتحاد 
الأورويى . كما أن الجمعية ۸8118 لها 
علاقة وثيقة مع هيئات معلومات آخرى 
مثل الفيد ۴102ء وأحياتا ما تمثل فى 
هيئات إدارتها . 

ويمكن آن نصور نطاق تأثير 
8 واهتماماتها بطرىقة أقضل عن 
طريق استعراض بعض البرامج وورش 
العمل التى قام بها قسم التطوير المهنى . 

فهى تتضمن مهارات التليفون» 
حق النشر. بناء المكانزء البحث المباشرء 
القهرسة»ء التكشيف» معلومات الاتحاد 
الأورويى» إعادة الاعمار وتخطيط 
الطوارئ» كما استضافت مقررات 
وورش عمل آخری . 

انظر أيضًا : الاتحاد الدولى 
للقعلومات والتوثيق؛ إدارة المعلومات؛ 
جمعيات المكتيات؛ المكتبات المتخصصة؛ 
مهن العلومات . 


ی .> جى . ماکادام 
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جمعية الالات الحاسوبية 


Association for Computing Machinery 


أنشئت جمعية الآلات الحاسويية 
)۸٥۷(‏ قی عام ١٤۱۹؛‏ وکانت أهدافها 
هى : )١(‏ ترقية علوم وفنون معالجة 
المعلومات»ء وتتضمن دراسة» وتصميم» 
وتطويرء ويناء وتطبيق آلات حديثة 
وتقنيات التحسيب ولغة مناسبة لمعالجة 
المعلومات العامة للبياتات من كل 
الأنواع ومن أجل الضبط الآلى وتنشيط 
المعالجات؛ (۲) تنشيط التيادل الحر 
للمعلومات عن علوم وقنون معالجة 
المعلومات» سواء بين التخصصين 
أو الجمهور العام فى أفضل تقليد علمى 
ومهنى؛ )١(‏ تطوير وصيانة مهارة 
الأفراد التى اكتسيوها فى جماعات 
العلوم وقنون معالجة المعلومات . 

وتتضمن مطبوعات الجمعية 
“Communications of the ACM"‏ التى 
تصدر شهرياء ودورية فصلية بعنوان 
ACM Computing Surveys"‏ "» و محل 
المراجعات بعنوان "computing Re-‏ 
"ACM Guide to Com- dİij_Sو «view"‏ 
puting Literature"‏ » وع مل بعتوان 
"Algorithms from ACM"‏ ونشرة کل 


"Journal of the Ass50- شهرىن بعنوان‎ 


. ciation for Computing Machinery" 


انظر أيضنًا : تكتولوجيا المعلومات . 


الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
American Society for Informat-ion‏ 


Science (ASIS) 


إن مهمة الجمعية الأمريكية لعلم 
المعلومات هى تحقيق تقدم للعاملين فى 
المعلومات وحقل علم المعلومات. 
والجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
جمعية مهنية غير ربحية تضم حوالى 
۰۰ عضوا. 

وتنسحب العضوية على مجالات 
متنوعة تتضمن المكتبيات» وعلم 
الحاسوب» والاإدارة» والكيمباء . وتهدق 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات إلى 
تقديم أساليب للاتصال والتعليم المستمر 
للمتخصصين قى العلومات › وتشجيع 
البحث والتطوير فى حقل علم المعلومات. 
وزيادة الاهتمام العام بمجال علم 
المعلومات . 
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التاريخ 


ترجع أصول الجمعية الأمريكية 
لعلم المعلومات الى المعهد الأمريكى 
أأتوشق ا 
مtاااء!»‏ وهو الذى تم إقراره كمنظمة 


American Documentation 


تر ونی ف ما ی ۷ وکات 
الععضوية فى الأصل قاصرة على 
ممين معينين من الهيئات المنضمة 
الا فسات الوه و اضر 
المعهد الأمريكى التوثيق دوريته بعنوان : 
التوثيق الأمریكى "American Docu-‏ 
mentation"‏ فی عام ۱۹۰۰ء کما تمت 
الموافقة على عضوية الأعضاء الأقراد 
فی عام ٠۹٥۲‏ .ومع تقدم تكنولىجيا 
التاسى ف الته ات و اة 
من القرن العشرين زادت عضوية المعهد 
الأمريكى للتوثيق سريعا - ففقى عام 
۷ كان للمعهد أكثر من ۲١٠١‏ 
عضوا. وقد تم التصویت فی عام ۱١۹١۷‏ 
على تغيير اسم المعهد الأمريكى للتوثيق 
إلى الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 
حتى يكس الاسم التغيرات التى حدثت 
فى أنشطته»ء وأصبح المعهد الأمريكى 
التوثيق فى ١‏ يناير ٠۹١۸‏ هو الجمعية 
الأمريكة لعلم المعلومات . 


المطبوعات 


تصدر الجمعية الأمريكية لعمل 
المعلومات مطبوعتين على قدر كبير من 
الاحترام فى مجال علم المعلومات. 
“Bulletin of the American So- laq‏ 
ciety for Information Science"‏ وهی 
نشرة تغطى أخبار الجمعية وكذلك 
الآراء والتحليلات للتقدم الحالى 
والمستقبلى فى المجال . وثاتيهما مجلة 
"Journal of the American Society‏ 
«for Information Science (JASIS)"‏ 
التى تهدف إلى أن تكون المطبوع 
الريادى للبحوث الجارية والأعمال 
النظرية عن التطورات المستقبلية لعلم 
المعلومات. ويالإضافقة إلى هذين 
المطبوعتين وغيرهماء تقدم الجمعية 
الأمريكة لعلم المعلومات عضوبة للطالي 
المتفوق كما تتيح مشاركة الأعضاء فى 
٠‏ جماعة اهتمام خاصة : Special In-‏ 


terest Groups . 


قراءات إضافية 


يمكن إيجاد معلومات عن الجمعية 
الأمريكية لعلم المعلومات على الشبكة 
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العنكبوتية العالمية )W۷W۷۷W(‏ تحت هذا 
العتوان : 
http : // weber. u. washington.‏ 


edu / - asisuw / index . htmi. 
انظر أيضاً : علم المعلومات‎ 


جیمس دیرنلی 


الجمعية الأوروبية للتعليم والبحث 
فى المكتبات والمعلومات 
European Association for Library‏ 


and information Education and Re- 


search (EUCLID) 


منظمة على النطاق الأورويى 
لمدراس المكتبات والمؤسسات التعليمية 
الآخرى فى مجال علم المكتبات 
والمعلومات . 


5ا 1 


تأسست الجمعية فى شتوتجارت 


دولة . وقد جرت مناقشات لعدة سنوات 


قبل التأسيس بسبب الشعور بالحاجة 
لمل هذخ المنظمة .وتغكن الول الأرزوئة 
الكيرة التى بها مؤسسات متعددةء بها 
جمعيات قومیية (مثل ۴۴ا8۸1 قى 
الك التحة :وكل هن الان 
الدولیتین ۱۴1۸ و ۴۱۳۵ بهما قسمين للتعليم 
والبحثء ولكن لهما تغطية عالمية وتتعامل 
على تطاق واسع مع مشكلات الدول 
التامية وكان المستوى الأورويى يفتقد 
التدرج الإدارى المنظمات وقد بدأت أنشطة 
عة من خلال الاتحاد اوي كلق 
بالتعاون والتوافق فى نظم التعليه» 
كفا تلق نى درام الاتاد الاررونى 
فى التعليم والبحث بدول خارج الاتحاد 
الأورويى» ولهذا فقد ساد شعور بالحاجة 
الي ك فب حا و 
المشكلات وتطويرهاء وتكونت وجهات 
نظر نحو کیانات الاتحاد الأوروپى. 


أخا خدتة التعرات الذت 
فی جمعیات شرق ووسط أورویا فی 
أوائل التسعينيات من القرن العشرين 
وظهر الطلب الشديد على كل أنواع 
التعاون المتطورة خلال مجالات تطوير 
المناهج» ومواد التدريس»ء وتكنولوىجيا 
المعلوماتء ألخ. وقد نظم التعليم واليحث 
فى علم المكتبات والمعلومات بطرق 
مختلفة تماما فى الدول الأورويية . فقد 
کانت توجد أقسام بالجامعات» ومدارس 


مهنية مستقلةء وأقسام فى مؤسسات 
أوسع (مثل معاهد ثقافقية أو مدارس 
التربية)ء» ومقررات كجزء من برامج 
تدريب الخدمة المدنية»ء ولهذا فقد كان 
تبادل المعلومات وتنمية التعاون فى 
التدريس والبحث فى علم المكتيات 
والمعلومات ضروربا جدا. 


الأهداف والمهام 


تسعى الجمعية إلى : 

- تسهيل تبادل هيئة التدريس 
والطلية بين الأعضاء . 

- تشجيع التعرف المتبادل على 

- تنمية مشروىعات البحث التعاونية. 

- تيادل المعلومات عن التطورات 
فى المناهج والبحث . 

- تنظيم اللقاءات . 

- تشجيع المساندة من الأعضاء 
الآقوى للأعضاء الأضعف. 


- تمثيل الأعضاء فى الكيانات 
الأورويية الدولية . 


ج إصدار نشرة ودلىل. 


وتصدر الجمعية نشرة (غير 
منتظمةء ثمانية اعداد منذ اکتویر ۱١۹۹۱‏ 
حتی اأغسطس )٠١۹١‏ وعقدت اتفاقا 
Education for Information Ãıرgs gn‏ 
ويذلك تنشر الدورية تحت رعاية الجمعية 
وتتضمن معلومات عن أنشطتها . كما 
صدرت الطيعة الأولى من ديل الأعضاء 
فی ربیع ۱۹٩٩١‏ . 

وقد بيدأت الألجمعية تيادل موأد 
التدريس والمواد الأخرى بين الجمعيات 
الأغ كفا وأیدت تعليم علم المكتيات 
والمعلومات 8ا1 فى الدول العديدة خلال 
الاجتماعات مع الممين القوميين أو عن 
طريق إصدار البيانات لمساندة التطورات 
فى المجال . وقد مت الجمعية فى 
المناسيات والاجتماعات التى تنظمها 
الكبانات الأوروبية» كما تتعاون الجمعية 
مع المنظمات الأخرى القومية والدولية 
فيما يختص بالندوات المهنية . 


العضوية 

] عضاء | 2 ف لجمعية هم أقسام 
الثالث وتباشر البحث فى علم المكتبات 
والمعلومات أو فى مجال إدارة المعلومات 
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فى الول الى فو بين الن 
|ٺyرgڍy Council of Europe‏ . 
أا ا انق 
ارا کے از 
ومؤسسات التعلیم فی مستوی التانوى» 
ا ال 
E E‏ 
بالتعليم والبحث فى المجال . وفى 
نونیر ۱۹۹۵ کان بيالح £٤‏ عشرا 
وعضوين منتسبين من ۲١‏ دولة أوروييةء 
و أعضاء مراسلين منهم ۲ أعضاء من 
ان فاد اراك ` 
الحضوية على حجم أعضاء هيئّة 
التدرىس للمؤسسة العضو وتعداد 
الان لا الإ الف هن 
ا ا 


الإدارة 


تدار الجمعية عن طريق لجنة نتكون 
من بين خمسة إلى سبعة أشخاص 
ممشين للمؤسسات الأعضاء من أقاليم 
جغرافية مختلفة من أورويا . ويتتخب 
أعضاء اللجنة لمدة ثلاث سنوات عن 
طريق المجلس» حيث يكون لكل عضو 
صوت واحد. ويمكن إعادة انتخاب 
اللجنة لمدة أخرى من ثلاث سنوات . 


المراجع 


EUCLID Newsletter (1991-5) nos. 1-8. 


قراءات إضافية 


"EUCLID statutes (European Asso- 
ciation for Library and Informa- 
tion Education and Research)", 
(1993) Education for Informa- 


tion, vol. 11, pp. 69-72. 


"European Library / Information Ed- 
ucators form a new assoc- 
iation (EUCLID : the European 
Association for Library and In- 
formation Education and Res- 
earch)", (1992) Education for 
information, vol. 10, pp. 75-6. 


Vodosek, P. (1991), "Training in the 
European context EUCLID 
founded in Stuttgart", (Ausbild- 
ung im europaischen Rahmen : 
EUCLID in Stuttgart gegrundet) 
Bibliotheksdienst 25 (11), pp. 
1733-5. 


Wilson, T. (1992), "Enter EUC-LID : a 
new forum for library and infor- 


mation studies educators"; 


EUCLID 


erence of Library and Inform- 


(European Conf- 


ation Science Deans, Directors 
and Deputies), British Book 
News, pp. 526-70. 


انظر انشا : البحث فى علم 


المأكتيات والمعلومات؛ تعليم علم 
المعلومات؛ تعليم المكتبات 
أولی هاریو 


والبحث فى المعلومات والمكتبات 
British Association for Information‏ 


and Library Education and Re- 
search (BAILER) 


جمعية لكل أعضاء هيئة التدريس 
والياحثين فى مدارس وأقسام المعلومات 
والمكتبات بالجامعات فى المملكة المتحدة 
وجمهورية أيرلندا . وقد تأسست 
الجمعية عام ۱۹۹۲ بعد أن حلت محل 
جمعية مدارس المكتبات والمعلومات 
الرطاف انى كانت وا 
مقصورة على رؤساء الأقسام فقط . 


الأهداف والأغراض 


تتمحور أهداف هذه الجمعية 
وأغراضها فى أن تعكس وتساعد على 
الال و على فح ار تشي 
ادرا اة ف هال الف اة 
والمكتبات؛ وينصب الجزء الأكبر من هذا 
التقدم أو التطور على تنمية أعضاء هيئة 
التدريس والباحثين وتشجيعهم 
من خلال : 

- الجمع بين المعنيين بالتدريس 
والتعليم لتبادل الأفكار والخبرات . 

- العمل كمنتدى بالمملكة المتحدة 
لمناقشة الأمور المتعلقة بدراسات 
تعليم المعلومات والمكتبات والبحوث 
التضلة نا 


- دعم أواصر الصلة مع الهيئات 


المعتية بالتعليم فى مجال المعلومات 
خارج المملكة المتحدة. 


الأدة ل 
تتركز الأنشطة بصفة أساسية فى 


تطوپر المناهج الدراسيبةء وقضاءا 
البحث. ودعم الاتصال بين أولئك 
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الهتمين بالتعليم فى مجال علوم 
المكتبات والمعلومات سواء من العاملين 
بالفعل فى التدريس أو من المنتمين 
للمهنة بصفة عامة . 

وقد شكلت فى إطار الجمعية 
جماعات اهتمام متخصصة لتطوبر 
ا مناهج فى : إدارة المعلومات؛ وسياسة 
المعلومات وإدارة السجلات أو الأرشيف 
الجارى . وتعكس هذه الجماعات أهمية 
تقديم مقررات دراسية تلبى الاحتياجات 
المتغيرة لمهنة المعلومات على الصعيد 
العاح. 

وتحرص الجمعية على تشجيع 
روح البحث بين أعضائهاء وتعزيز 
دراسات المعلومات كمجال أكاديمى . 
ولتحقيق ذلك ينصب اهتمام شديد تجاه 
قضايا مهمة مئل : تمويل طلاب 
البحوثء وتشجيع الإشراف عليها . ففى 
آخر تقييم مجلس تمويل التعليم العالى 
«Higher Education Funding Council‏ 
حصل ثلث أقسام علم المكتيات 
اقات غ اع قر ماه 
أريعة أو خمسة نظرا لجودة بحوثهم . 

وتقوم لجنة رؤساء مدارس وأقسام 
المعلومات والمكتيات فى هذه الجمعية 


بالتمثيل لدى الهيئات التعليمية والمهنية 
والحكومية فيما يتعلق بكل الأمور المعنية 
بمجال تعليم علم المكتبات والمعلومات 
وأالبحث فيه . 

ويتم الاتصال بين أعضاء الجمعية 
عبر قائمة البريد الإلكدروتى (ءعانهطءةا) 
وكذلك عبر الخادم الشبكة العنكبوتية 
فJ http : // epip. lut. ac. uk / bailer/‏ . 

وتصدر الجمعية دليلاً سنويا 
بالمقررات الدراسية فى علم المكتبات 
والمعلومات بالمملكة المتحدة . 

انظر أيضاً : البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات؛ تعليم علم 
المعلومات؛ تعليم المكتيات. 


ميشلين بيليو 
e‏ س e‏ 


جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات 
Association for Library and Informa-‏ 


tion Science Education (ALISE) 


هيئة غير ربحيةء تكونت وظهرت 
تحت قوانين ولابة دیلادر : ئه eاSia‏ 
"Pele‏ بالولايات المتحدة الأمريكية . 
وکانت مهمتها r‏ تشجيع الد لتميز قى 


618 


الأبحت. والتدريس والخدمة لتعليم علم 
الكتفات وهات > ر اة 
مجلس من المديرين المنتخبين ويتكون 
الى دن ركنن اتو اسا 
وناب الرئيس / رئيس منتخب» 
مدو لال ا رین واا 
منصبه . وتدير الجمعية برامجها من 
خاصة (5165) وهى التى تمثل النطاق 
اراتس من اشامات مل الح 
والمناهج» وطرق التدريس» والتعليم 
المستمرء وتاریخ المكتياتء وتعليم الحفظ 
والصبانةء وخدمات الشياب» وطلية 
الدكتوراه» وتعليم المكتبات على النطاق 
الدولى . 


التاريخ 

عقد أول اجتماع مسجل لمتلين 
من مدارس المكتيات قى أمريكا الشمالية 
فی عام ۱۹۰۷ فى موؤتمر الجمعبة الأمريكية 
للمكتيات . وقد نظمت هذه الجماعة 
داخل مائدة مستديرة لمدارس المكتيات 
وعقدت اجتماعات منتظمة حتی ۱۹٩١‏ 
عتدما اجتمع وصوت خمسة وعشرون 


من الأفراد المهتمين والممثين لتسع 
مدارس من أجل تشكل منظمة دائمة 
أكثر استقرارا وهى : جمعية مدارس 
الكتيات الأمريكة The Association of‏ 
American Library Schools (AALS)‏ . 
وقد عملت الأجمعية تحت هذا 
الاسم حتى ١۱۹۸ء‏ عندما تغير الاسم 
رسميا إلى جمعية تعليم علم المكتبات 
ahklyلagھت Association for Library‏ 
and Information Science Education‏ 


. (ALISE) 


كان الهدف الأول الجمعبة هى الزمالة 
اھر ا ا 
الالتحاق بالكليات» والمناهج والقواعدء 
والأمور الداخلية للتعليم المهنىء» ودور 
التتعليم المهنى فى التعليم العالى وقى 
الجامعة . وقد ظلت هذه الأمور الميكرة 
نفسها تمثل الاهتمام الأول للجمعية فى 
أواسط التسعينيات من القرن العشرين. 


الأهداف 


: ۱۹۸٩ فی‎ 
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١‏ - توضيح نطاق المجال والعلاقة 
مع المجالات الآخرى والمتطليات ذات 
العلاقة. 

۲ فف تشکیل ود جي الأمور التى 
تتعلق بتعليم علم المكتيات والمعلومات. 

۳~ تشجيع التطورات المحلية 
والقومية والدولية لتعليم علم المكتبات 

٤‏ - رعابة فاعلية المؤسسات 
الأعضاء خلال الجامعات والمهنة . 

ه - مساندة التمو المهنى للأعضاء 
الأفراد . 


السياسات 


نمت بيانات السياسيات ووضع 
الجمعية فى ثلاث فئات ومشت إجماع 
مهنى ملحوظ على مجالات قطاعية 
کة 


مسائل تعليمية 


6 دور برامج التخرج فى تعليم علم 
المكتيات والمعلومات. 


© عملية الاعتماد. 

© أدلة إرشادية لخبرات الطلبة فى المجال . 

8 معابير لتطوير برامج لفترة ست سنوات. 

© دكتوراه فى علم المكتبات والمعلومات. 

نون الغة والذازمن ا لاغشا قا 
فال التي 

٠‏ التعليم المستمر لعلم المكتبات والمعلومات. 


علاقات حكومية 


لتعليم علم المكتيات والمعلومات فى 
الولايبات المتحدة . 


© الوصول إلى المعلومات الحكومية. 


6 قانون التعليم العالىء مادة )١١-8(‏ 

مسائل اظ تنظيمية 

6 اتصالات تتعلق بالتعليم لعضوبة 
الا ر اة 

© التآخى بين الجمعية والجماعات الأخرى. 


e‏ التوقيع على الكفالة المشتركة 
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۵ توزیع استبیانات ومواد أخرى على 
فخا الس 


© كفالات خارجية ۰ 


العضوية 

إن الجمعية منظمة فعالةء وقد 
N‏ 
الزمن : تتضمن الفئات الحالية أعضاء 
أفراد (مفتوحة لآى شخص له اهتمام 
بأهداقف الجمعية)؛ أعضاء مؤسسات 
(المدارس فى الولايات المتحدة أو كذدا 
التى تقدم درجة إجازة فى علم المكتيات 
بالطلا ارال ك كن 
مجازة من سلطة متاسية)؛ أعضاء 
دوليين منتسبين (مذارس خارج 
الولايات المتحدة وكندا تقدم برامج 
لتعليم الطلبة من أجل الممارسة على 
مستوی مهنی» كما هو محدد فى الدولة 
التى تقع بها المدرسة). 


المؤتمر 
تعقد الجمعية مؤتمرا سنويا كل 


عام یتمرکز حول موضوع ما . ویعد کل 
نائب مدير / مدير منتخب للجمعية 


الأولويات التى ينبغى أن يوافق عليها 
المحلس من أجل العام الذى يكون فيه 
نرا کما بوصی أيضاً بفكرة أو موضصوع 
الور فى اا و ين 
المؤتمرات فى الوقت الحالى موضوعات 
مثل التنوعات الفكرية»ء الاتكال الدولى 
المتبادل» علاقة المدارس بمؤسسات 
الآباء» سياسات التعليم العالى» مسائل 
تغيير المناهج واليحوث. كما يعتير 
المؤتمر أيضا مركزا لمقايلة وتكليف 
أعضاء هة التدريس المتوقعين . 


الجوائز 


تقدم جوائز متنوعة فى المؤتمر 
السنوى» باتباع إجراءات للمناقفسة . 
وتقدم هذه الجوائز من أجل البحث 
(جائزة بحث الجمعية : ALISA Re-‏ 
search 04‏ من أجل بحٿث مقترح» 
ومسابقة ورقة يحث : Research Paper‏ 
Competitin‏ وجائزة بحٿ هانیجان 
«Hannigan Research Award _‏ وlwnبقa‏ 
رسالة دكتوراه لطالب) ومن أجل انجاز 
فردى (إسهام مهنى فى تعليم علم المكتبات 
والمعلومات» وجائزة من أجل التميز 
فى التدريس» وجائزة خدمة الجمعية) . 
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النشر 


بالإضافة إلى المؤتمرء فإن للجمعية 
برنامجا مركرًا للنشر» يتضمن : 

The Journal of Education for ® 
Library and Information Science 
(1۱5ل)» وهى مجلة فصلية محكمة‎ 
تعتمد على البحوث.‎ 

Directory @‏ وهو دلیل بالأعضاء 
مرتب بالمدارس ويتضمن معلومات 
عن الجمعية . ويقدم الدليل قوائم 
بأعضاء هيئة تدريس المدارس كما يقدم 
أيضا معلومات عن الخبرة الموضوعية 
واللغوية . 

The Library and Information ®‏ 
«Science Education Statistical Report‏ 
وهو تجميع سنوى مكثف للمعلومات 
الإحصائية والتحليلات للمدارس فى 
الولايات المتحدة وكندا فى مجالات هيئة 
التدريسء» والطليةء والمناهج» والدخل 
والإنفاق» والتعليم المهنى الملستمرء 
وتستخدم البيانات التى جمعت من أجل 
التقرير أيضا كجزء من التقارير 
المطلوية للمدارس من جانب لجنة 
الاعتماد فى الجمعة الأمريكية للمكتبات : 


American Library Association's 


Committee on Accreditation 


»A 5E Alert ©‏ وهی نشرة 
أخبارية دورية . 


الروابط 


من أجل أن تخدم ۸118۴ كوسيلة 
اتصال بين مجتمعها من العلمين 
والممارسين الأفراد والمجموعات المنظمة 
للممارسين» حافظت الجمعية على علاقات 
ربط رسمية مع الجماعات التالية : 
الجمعية الأمريكية للمكتبات المدرسية : 
American Association School of‏ 
‰5 اء والجمعية الأمريكة للمكتبات 
«American Library Association‏ 
ودراسة الاعتماد بالجمعية الأمريكة 
iلnمكaتlıت‏ : «ALA Accreditation Study‏ 
ولجنة الجمعية الأمريكية للمكتبات عن 
التعليم ALA Committee on Educa-‏ 
اء والجمعية الأمريكية لعلم المعلومات : 
American Society for Information‏ 
Science‏ وجمعية مدیری ومنظمی 
اأجالlت‏ : Association of Records‏ 
Administrators‏ 


«Managers and 
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Coalition on Govemment Information 
Documenta- : ومستخلاصات التوشق‎ 


tion Abstracts‏ » و ۸ا۴ (متضىمنة 
الأقسام عن التعليم» والتدريب» 
لهاع و كاه ارات 
وكذلك أيضا لجنة أعضاء الولايات 
المتحدة) » واللجنة الاستشارية للشبكة 


«Network Committee 


ومکتب بحوتٿٹ وتطوبر التعليم : Office‏ 


of Educational Research and Im- 


Advisory 


provement‏ وجمعبة الأرشيفقيین 
Society of American Ar- : juan‏ 
ئاااء» وجمعية المكتيات المتخصصة : 
Association‏ 


«Special Libraries 


والاتحاد الدولى للمعلومات والتوثيق 
International Federation for Informa-‏ 


tion and Documentation (FID) . 


قراءات إضافية 


Davis, D. (1991), "Seventy - five 
years of education for the pro- 
fession : reflections on the ear- 
ly years", Journal of Library 
and Information Science Educ- 
ation, vol. 32 (Fall-Winter), pP- 
157-77. 


Sineath <T. (1991), "Trends in li- 
brary and Information Science 
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eedings of the International 
Conference on New Frontiers 
in Library and Information Ser- 


vi-ces, Taipei, p. 977.‏ 
انظر أا : اعتماد مدارس 
الكتبات والمعلومات؛ تعليم المكتبات؛ 
التتمية المهذيدة المستمرة 
دارلین واینجاند 


Library Association 


الجمعية المكتبية للمهنيين فى 
المملكة امتحدة. التى آنشئت فى ۱۸۷۷ . 
وفى عام ۱۸٩۸‏ حصلت الجمعيهة 
(۸×۸ا) على میاق ملکی وأصیحت 
جمعo‏ |Llكتlıژت (LA) Library Associa-‏ 
tion‏ ولس )1976 LAUK (Munford‏ . 
.كما حصلت الجمعية ٠‏ 0 علی 
ملحق ميثاق ملكى . يشترك فى الجمعيه 
حوالی EE ۲٣,۰۰۰‏ 
حدود ٥,٥‏ من دول ما وراء البحار . 
وينبغى لكل الأعضاء أن بخضعوا لواد 
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الدستور والقوانين الجانبية و مواد قانون 
السلوك ئن code of Professional‏ 
Conduct (Library Association 1985)‏ . 


إن إدارة الجمعية ۸ا1 هى مسئولية 
كاملة للرئيس التنقيذى. ويعمل بالجمعية 
سبعون شخصا وتدار من مبنى المركز 
الرئيسى فى قلب لأندن . كما بوجد ا 
أربعة مديرين شرفيين : الرئيس؛ وأمين 
الصندوق» ورئيس المجلسء» ورئيس لجته 
السيباسة والمصادر . ويدير الرئيس 
التنقفيذى الجمعية 1۸ من خلال أريع 
: الخدمات المهنىة» وخدمات 
المعلومات» وخدمات الإدارة» ومجلس 
المشروعات» وهى التى تتحمل معا أنشطة 
استثمار الدخلء بما فيها دار نشر الجمعية 
Library Association Publishing Lim-‏ 
»ited‏ والمحنة .R٠٥0٥۲۵‏ وملحق الوظائف 
Vacancies Supplement ã__ıJ|_ 3jl‏ 
İLSg) Infomatchy‏ العضوبة المهنية)ء 


والمؤتمرات والأحداث الخاصة . 


وتعتبر دار نشر جمعية المكتبات 
1 أحد أبرز الناشرين الدوليين لعلم 
المكتبات والمعلومات» وهو ينتج دورة 
رآسمال ستوية تبلغ 
إاسترلیتی» يحصل على حوالى ا 
من التصدير . وينشر حوالى ثلائين 


. ® o +. 
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اا ا غات 
سابقة لأكثر من مئتى عنواتا. 

كکln Library Association jÎ‏ 
4ء۴ هى الجلة الشهرية الأرسمية 
للجمعية 4اوتوزع مجاتًا على 
Vacancies Supple- laî «<liض Î‏ 
n‏ قفهى أوسع قائمة للوظائف 
الشاغرة فى خدمات المكتيات والمعلومات 
فى بريطاتيا . ويتضمن الكتاب السنوى 
rb)‏ » الذی ینشر فی کل مارس › 
وات عن کل جرا ال 
ومؤسساتها وأنشطتهاء مع قائمة 
بالأعضاء تشير إلى مواقعهم فى العمل 
ومؤهلاتهم . كما تصدر الجمعية أيهْنًا 
عددا كبيرا من الموجزات الإرشادية 
اتات الا الا 

أما مسئولية تقديم الخدمة المكتبية 
للجمعيةء فقد تحملتها خدمة علم 
المعلومات بالمكتية البريطانية British Li-‏ 
brary Information Science Service‏ 
فی عام ۱۹۷١‏ . وتقتنى (81188) واحدة 
من أكثر المجموعات شمولاً فى علم 
المكتبات والمعلومات على تطاق العالم» 
ويمكن للأعضاء أن تستغفلوا مصادرها 
فى المراجع أو لأغراض الإعارة مباشرة 
أو يوسائل خدمة الإعارة البريدية. 
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ومن المفروض على جمعية المكتيات 
۸ا طبِقًا للميثاق الملكى أن تحفظ 
سجلات بالأعضاء المجازين» المؤهلين 
معلومات . كما تقدم الجمعية مستويين 
من المؤّهلات المهنية وهماء المشاركة -كA‏ 
«Fellowship allnjllg «sociateship‏ 
ويلقب وضع العضو المجاز باستخدام 
الحروف الأولى ۸1۸ (مشارك جمعية 
ÛlكaJتalı: Associate of the Library‏ 
)Association‏ و ۸ا۴ (زمیل جمعیة 
iaaSÛlت‏ : Fellow of the Library‏ 
.Assoeiati 0 (‏ على التوالی . 

ومن خلال أدوارها المهمةء تقيم 
الجمعية وتعمتمد المناهج فى علم 
المكتيات والمعلومات» كما تزود الأعضاء 
بالإرشاد الوظيفى » ولها برنامج للتطور 
المهنى المستمر وهو الذى يتضمن تقديم 
حوالی خمسیين مقررا قصيرا کل عام؛ 
وقد نشرت فى عام ۱۹۹١‏ إطار التنمية 
المهتىة الستnرةs Framework for Con-‏ 
tinuing Professional Development‏ 
)٥۶(‏ من آجل اآعضائھا لکی تجعلهم 
يتواءمون مع التغيرات السريعة فى 
المجال الذى يعملون فيه 


(Library Association 1992) 


إن جمعية المكتبات مساندة جد 
للمنظمات الدولية للمكتبات ولها حضور 
قوى فيهاء خاصة الاتحاد الدولى 
لجمعيات المکتیات ۸ا۱۴ والمكتب الأورويى 
أجمعيات المكتيات والتوثىق a۸عEurop‏ 
Bureau of Library and Documenta-‏ 
¡Lion )EBLIDA) Associations‏ كکمlLl‏ 
أقامت الجمعية عددا من خطط التعاون 
التنائى مع عدد من جمعيات المكتبات. 

ولجمعية المكتبات ۸ا دخل ستوى» 
وياتى الدخل من جتاح النشرء بما يقدر 
بحوالی ۲ ملیون جنیه إسترلینی. کما 
يأتى أكثر من نصق هذا المبلغ من 
اشتراكات الأعضاء الأقراد ؛ وترتيط 
المعدلات بالمرتيأت. 


ا ا 
لعضوبتهاء وتقدم خدمات لكل هؤلاء 
المرتبطين بأى توع من عمل المكتبات 
أو المعلومات فى القطاع العام أو الخاص 
أو التطوعى ومن أجل من يخدم نفسه . 
وقد أكدت الجمعية فى بيان الأهداف 
Mission Statement‏ على أن المكتيات 
شرورية من أجل الحفاظ طى المجتمع 
الديمقراطىء والثقافة والحضارة وأته 
من أخل لك المت تفل غاا 
قادرين على تحقيق الحفاظ على المعايير 
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المهنية الأعلىء وتشجيعهم ومساندتهم 
فی و ویر وراک وکیا 
ومعلومات ذات جودة عالية استجاية 
لاحتباجات المستفيدىن (Library Asso-‏ 
ciation 1993)‏ . 


ولجمعية المكتبات ۸ا تكوين ويناء 
E PONT‏ 
المنتخبون دورا حيويا فى حكمها 
SS‏ . ويوجد ائتى عشر فرعا 
جغرافيا وثلاثة عشرون جماعة اهتمام 
خاس تفط کل نطان خفاة اكات 
والمعلومات. 


ويحكم الجمعية 1۸ مجلس متتخب 
وو الذي نحن الغانة الفامة واقزاةة 
الإجماليةء ويراجع ويراقب الأداء» ويقبل 
غات ال الاة ورد ا 
صغيرة هى أجنة السياسة والموارد 
Policy and Resources Committee‏ 
تقوم بمراقبة ميزانية الجمعيةء وتقدم 
الحسابات» وتقترح توزيع بنود الميزانيه 
وت وات عت اراك اا 
وتتلقى تقارير عن الأنشطة التجارية 
وتقدم توصيات إلى المجلس» وتتعامل 
بشكل عام مع أمور السياسة التى 
لا تقع داخل اختصاص أى لجنة أخرى 
وتقوم بعمل عاجل لحساب المجلس. 


. 


صح 
القرار مخولتان من المجلس وهما : لجنة 


Education and Personal Member- 


وتوجد لجنتان تملكان قوة 


Services Committee‏ مshi.‏ ولجحنة 
الخدمات lاuinkة Institutional Ser-‏ 
vices Committee‏ . كما يوجد أیضًا 
ريع لجان aطlعÃıc Sectoral Commit-‏ 
‰5 وهى التى تقدم المشورة للمجلس 
وتطور السياسات خلال قطاعات 
عريبضة لجال خدمات المكتيات 
والمعلومات . 
إن الاجتماع السنو aÛiاء Annual‏ 
General Meeting (AGM)‏ أجمعبة المکتیات 
هاء هو الذى يدعى فيه كل الأعضاء 
ما عدا الأعضاء المدعومين والمنتسبين» 
للتصوبت» واعتماد التقرير السنوىء 
وكل البيانات والحسابات الماليةء وأى 
حركة أخرى قدمت بها ملاحظة حقيقية. 
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انظر أنضا : مهن المعلومات 


ریموند ج . استبیری 


جمعية المكتبات الأمريكية 


American Library Association 


ياعتبارها أقدم وأکبر جمعيات 
المكتبات فى العالمء تعمل الجمعية 
الأمريكية للمكتبات على الارتقاء يمهذة 
المكتيات والخدمة المكتيية. 


أتشئت (۸1۸) عام ١۱۸۷ء‏ وهو 
عام اليوييل المئوى للولايات المتحدة. 


كاستحابة لنداء عدد من الرواد الأوائل 
فى مجال المكتيات أمثال فريدريك بولء 
وملفیل دیوی» وجاستن وینسور؛ وقد 
اجتمع تسعون رجلاء وثلاث عشرة 
سيدة يمون أنحاء متفرقة مثل 
شيكاغو, وإلينوى» وإنجلتراء اجتمعوا 
فی فیلادلفیا فی شهر أکتوبر . 

وقى نهاية هذا الاجتماع» تم 
التصوبت على تأسيس الجمعية (۸4اA)‏ . 
ومع هذا العمدد المتواضع فى بداية 
تأسس الجمعبة» وصل عدد الأعضاء 
عام ۱۹۹١‏ إلى ٠٠٤‏ ,١٠.عضواء‏ ومنحة 


تقدر ب ٠,٤۹۳,۰۰۰‏ دولار » وميزانية 


سنوية قدرها ۲۸,۷۳۱,۰۰۰ دولار. 


وقد وصف الهيكل التتظيمى 
ل (جام 4ا۸) بأنه "جمعية الجمعيات" . 
وتنقسم (جام ۸1۸) إلى أحد عشر 
قسمًا» ويمثل كل قسم من هذه الأقسام 
ا ا من المكتيات أو خدمة 
مكتبية»ء ولكل قسم من هذه الأقسام 
مدیره التنفیذی» وموظفیه» وپرامجه. 
وميزانيته الخاصة به . ويالإضافه إلى 
هذه الأقسام توجد جماعات مناقشة. 
وموائد مستديرة» ولجان داخل کل من 
الجمعية والأقسام . وترتبط الجمعية 
بثلاث وخمسين ولابة مستقلة وجمعيات 
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مكتبات إقليميةء تسمى فروعاء بالإضافة 
إلى أربعة وعشرين عضوا منتسبًا على 
ارين ال والل ل ةة 
المكتيات lطuة Medical Library Asso-‏ 
nاtةاء»‏ والجمعية الكندية للمكتيات 
Canadian Library Association‏ التی لھا 
أهداف مشابهة لأهداف (جام ۸ا۸). 
ويدير الجمعية مجلس يتالف من ٠١١‏ 
عضواً من بينهم مائة عضو منتخب . 
ار الحمعت من خلال لخ تقد 
مكونة من الموظفين المتتخبين بالإضافة 
إلى ثمانية أعضاء يرشحهم المجلس . 
ويعمل المدير التتقيذى مع طاقم من 
الموظفين يتكون من ٠٠١‏ موظقًا فى 
المكتب الرئيسى بشيكاغوء وفى المكاتب 
الأخرى بواشنطون العاصمة»ء وميدل 
تاون» وولایه کونکتکت. 

ووفقًا لميثاق الجمعيةء فقد تم 
تأسيسها بهدق تشجيع الاهتمامات 
المكتبية فى جميع أنحاء العالم ولتحقيق 
هذه المهمة وضعت الجمعية أهداقا 
محددة لها تشمل تحسین خدمات 
المكتيات والمعلومات»› وتامين تشريعات 
ومخصصات مالية مناسبة» وحماية 
السرية الفكريةء والارتقاء بمهنة 
المكتبات. 


وقد آأخذت (جام : )A1۸‏ على 
عاتقها مهمة تشجيع ودعم الاستخدام 
العاح للمكتيات منذ أول اجتماع لها عام 
. وقد حققت الجمعية عام ٠۹۷۰‏ 
علاقات عامة على درجة كبيرة من 
الآهمية من خلال ما يسمى أسبوع 
الكت اlلgؤıiة National Library Work‏ 
وهو آسبوع فی شهر آبریل من کل عام 
يكرس لتشجيع المكتبات . وقد اتخذت 
الجمعية من هذا الأسبوع حجر زاوية 
ی راد الین 
لمهنة المكتياتء وللمكتبات ذاتها. 

كما لعب 'أسبوع المكتبة الوطنية" 
أنكا ورا مها ف الاخ الساة 
للجمعية التى هى مسئولية مكتب 
الجمعية فى واشتطن إلى حد كبير . 
ركان آهم اتكارين لذا الك ضور 
قانون الخدمات كت Library Servic-‏ 
e5 A‏ عام ٩٥٩۱ء‏ الذی تم من خلاله 
تأمين المعونة الفيدرالىة ل المكتيات 
العامةء كما أصدر المكتب أيضسًا قانون 
الخدمات الكتيية وliıllء Library Ser-‏ 
ple vices and Construction Act‏ 111€« 
ویموجبه آدخلت تحسیتات على مبانی 
المكتبات وخدماتها . وخلال أسبوع 
المكتبة الوطنية كل عام يشرف مكتب 
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.الحربة القكرية الآن 


واشنطن على البوم التشريعى -ةاءأوما 
ود٥‏ مانا وذلك من أجل إتاحة القفرصة 
لأمناء الملكتبات لمقايلة المشرعين 
القيدرالسين. 
كذلك فإن للجمعية نشاطها من 
خلال جهدها الدائب لحماية الحرية 
الفكريةء ففى عام ۱۹١١‏ تبنت الجمعية 
وثبقة الحقوق الْكَتَبة Library Bill of‏ 
ا۴ وفی عام ۱۹٥۵۲۳‏ اآصدرت 
الجمعية بالتعاون مع بعض الهيئات 
بیان حر al|lرlءةš Freedom to Read‏ 
tte‏ کاستجابة» إلى حد کبیرء 
محاولة قفرض الرقابة على المواد المكتيية 
من جاتب السیناتور جوزيف ماكرثى 
McCarthy‏ hمosepل.‏ ویتولی مکتب 
تتنسيق الأجهود 
أتشجيع المكتبات لاقتتاء وتداول المواد 
التى تمثل وجهات نظر مختلفة. 
وهناك هدف آخر تسعى الجمعية 
إلى تحقيقه آلا وهو تشجيع التجديد 
والابتكار المهنى» ومن بين السبل التى 
تسلكها الجمعبة لأتحقيق هذا الهدقف 
مراجعة برامج تعليم المكتيات . ومنذذ أن 
بدأت الجمعية عام ۱۹۲٤١‏ فى اعتماد 
مدارس المكتبات» أصبحت درجة 
الماجستير فى علم المكتبات (8ا«) 


ھی الدرحة المعيارية للمهنيين فى متعددة ومتنوعة مثل التاليف» ومبانی 
تخصصس المكتياتء م وجود مدارس المكتيات» والعلاة ت العامة ه ومن أكثر 
كثيرة الآن تمنعح أيضًا درجة دكتوراه هذه الجوlئj‏ ژ_qرة Newbery Medal‏ 
الفلسفقة (۶۸2) . وقد أصبحت لجنة وكذلك Meda!‏ decoاCa»‏ وکلاهما تمنح 
۸ للاعتمادات هى الجهة الوحيدة ‏ سنوبًا للمؤلقين المتميزين فى مجال أدب 
المسئولة من جاتب الحكومة الأمريكية الأطفال. 

عن تقييم واعتماد برامج الخريجين فى 


وتعمل حا (ALA‏ فی آغلب 
علم المكتبات. ٠‏ 


أنشطتها أساسا داخل الولايات المتحدة. 

كذلك تعمل الجمعية على تطوير على الرغم من طبيعتها العالمية. ورغم 
مهنة المكتبات من خلال برنامجها ذلك فالجمعية تحافظ منذ نشأتها على 
للنشرء الذى يعد واحدا من أكبر ‏ اهتمامها بمهنة المكتبات على المستوى 
البرامج للمواد المكتبية فى العالم . ويعد ‏ الدولى. ففى عام ۱۸۷۷ شارك عدد من 
المرجع Guide to Reference aql‏ أمتاء المكتيات الأمريكيين قى إنشاء 
الذى تنشره الجمعية منذ عام جمعية المكتيات البريطانية . ويعد مضى 
۲ واحدا فقط من بین العدید من خمسین عامًاء وفی عام ۱۹۲۷ء ساعدت 
الكتب التى تتولى الجمعية نشرها . كما الجمعية فى تأسيس الاتحاد الدولى 
تقوم الجمعية أيخنًا ینشر عدد من أجمعبات |lكıa|ت International Feder-‏ 
الدوريات من بیتنھا انا )800 وهی ation of Library Association (IFLA)‏ 
مجلة تغطى المواد الملطبوعة وغير __ وخلال الفترات من ۱۹٤٩‏ - ٩٤۹٠ء‏ 
اللطبوعة وكذلك مجلة مءاها٥‏ وهى __ ۱۹١١‏ - 1۹۷۲ خصصت الجمعية 
مجلة متخصصة فى عروض الكتب_ مكتيًا للعلاقات الدولية . ومن خلال 


للمكتبات الأكاديمية. شاط "لحنه العلاقات الدولية 0 ا)ائدة 
وقد أنشأت (جام : (ALA‏ را المستديرة للعلاقات الدولية استمرت 


مكثقًا للجوائز بغرض تشجيع الأقراد SE A E ca‏ 
والهيئات على الابتكار والتجديد فى الإهتمامات المكتبية فى جميع آتحاء 
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وتعقد (جام : ۸1۸) مؤتمرین کل 
عام» أولهما اجتماع منتصف الشتاء 
الذى يعقد عادة فى يناير» ويخصص 
اة الانیو ال وة الل 
اعا لر الد الى ى 
وت ونكریی للرافع الا رلت 
ويجذب الآلاف من المشاركىن من 
الداخل والخارج . وتقع المراكز الرئيسية 
لجمعية المكتبات فى شيكاغو وعنوانها : 


50 E.Huron Street, Chicago, IL, 


60611, USA. 


قراءات إضافية 


ALA Handbook of Organization and 
Membership Directory, 1994-5. 


Holley, Edward G. (1976) "ALA at 
100", The ALA Yearbook (cen- 
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Sullivan, Peggy (1976) Carl H. Milam 
and the American Library As- 


sociation. 


انظر أبضا : اعتماد مدارس علم 
المكتبات والمعلومات؛ تعليم المكتبات؛ 
حربة المعلومات؛ مهن المعلومات 


بريان ك. جیجر وإدوارد ج. هولی 
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جمعية مكتبات الكومنولث 
Commonwealth Library Association‏ 


(COMLA) 


بعضوية عشرين جمعية وطنية فى دول 
الكومنولث وتهدف الجمعية إلى ما يلى : 
فى هذه الدولء (ب) الحفاظ على الروابط 
المهنية وتقويتها بين المكتبيين . 
(ج) الارتقاء بوضع وتعليم المكتبيين 
لفت ال وة ف اة 
الفنى لكتبات الكومتولث .. ويوجد فى 


الجمعية فی الوقت الحاضر (oY)‏ 


عضوا تضم أربعين جمعية مكتبات 
وطنية وعدد (۱۲) معهد مکتبات رئیسی 
فى هذه الدول التى ليس لديها جمعيات 
وظنية بغة» وتص در الجمفعية 
نشرةكوملاالإخبارية 
COMLA Newsletter‏ . 


جمعية المكتيات والمعلومات 
الأسترالية 
Australian Library and Information‏ 


Association (ALIA) 


الجمعية المهنية لآأخصائيى 
المعلومات قى أستراليا . وقد صمم مينى 
المقر الرئيسى الجمعية الأسترالية 
للمكتبات والمعلومات فى كانبيراء أحد 
أشهر المعماريين فى أسترالياء مع 
الحفاظ على صورة المظهر المتقدم 
للمهنة فى أستراليا. وقد شيد المبنىء 
مثل مبانى المنظمات المشابهةء ليتناسب 
مع استقبال أعضاء البرلان الفيدرالى. 


ولا يوجد فی استرالیا کیان مهنی 
يغطى مجالات علم المعلومات أو إدارة 
العلومات» ومن ثم نطاق وأاسع من 
الآأفراد والمنظمات لعضوبة الحمعية . 
ويعتبر هذا التجميع للاهتمامات المرتيطة 
داخل المجال الواسع للمعلومات. 
هو قوة آخرى للجمعية» خاصة فى دولة 
قليلة ومبعثرة السكان نسبيا. 

يدير الجمعية مجلس ومدير تنفيذى 
تسانده هيئة تنفيذية صغيرةء ولجان 
فرعيه للمجلس وتدار كلها على مستوى 
فيدرالى . ويوجد فى كل ولاية فرع 
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خاص بهاء وعندما یتوفر عدد كاف من 
الأعضاء يتم إقامة مجموعات اقليمية . 
وتتحمل الجمعية نفقات هيئة السكرتارية 
لمساندة الفروع. 

ويدير الحدمة على النطاق القومى 
أقسام متخصصة» مثل» أمناء المكتيات 
الفامة اغا ال ا اة 
ويعقد مؤتمر الجمعية كل سنتين وهو 
يطوف حول أسترالياء ويذلك يقدم 
القفرصة للأعضاء الحضور مؤتمر محلى 
ریما کل عشر سنین» وأحیاتا ما یكون 
ذلك بالارتباط مع جمعية المكتبات فى 
نيوزيلندا . كما تنظم الأقسام مؤتمرات 
بالتناوب» وغالبا ما يتم تجميع 
اعاعا اتا م اها 
المكتبات المتخصصة مع علم المعلومات . 
ويمكن لهذه المئتمرات أن تتضمن زملاء 
من إقليم الباسفيك - آسيا وتدعو زملاء 
بارزين من دول فيما وراء البحارء وذلك 
رغبة فى التاكيد على أن أستراليا فى 
مقدمة التطور المهنى . وقد عادت هذه 
الإاستراتيجية بالفائدة.» خاصه فی 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات فى عملية 
الخدمات وتوصلل الوتائق والمعلومات. 

إن الاتصال مهم» خاصة لأعضاء 
الجمعية المنعزلين جغرافياء ولهذا يوجد 


برنامج نشط للنشر . وتحمل e¦اcہ!‏ 
الأخبار الجارية عن التطورات المهنية 
ومعلومات عن الجمعبa‏ . Australi- lÎ‏ 
ura1ەل‏ را ھ۲ا ٣‏ فهى دورية علمية 
من أجل بعض الذين لم يتلقوا الاهتمام 
الذى يستحقونه خارج الإقليم . وقى 
المقابلء تصدر الأقسام دوريات 
تة كرةواكنها أا اقا 
على تطاق وأاسع فى تصف الكرة 
الشمالى كما ينبغى أن يتوقع لها نظرا 
لجودتها . كما تصدر الجمعية موجرا 
إرشاديا يقدم معلومات أساسية تتعلق 
بالجمعيةء تتضمن الأهدافء» واللوائ 
الداخلية وييانات السياسة المهمة التى 
ترشد عمل الآأعضاء . ومن أجل 
الممارسة المهنية فى المجالات الكبرىء 
تطور العضوية بيانات عن مجالات مثل 
: الرقابةء التعليم والتدريب» مكتبات 
الاستخدام المشترك» وهى التى تساعد 
الهيئات فى اعداد بياتات السياسة 
المحلية . كما أن هتاك مطبوعات أخرى 
تتضمن موادا مرجعية مهنية وكتبًا 


دراسية. 

وتعتبر لجنة التعليم هى المسئولة 
عن التعرف على المقررات المقدمة الى 
الفنيين والمكتبيين المهنيين والعاملين 
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بالمعلومات . إنها تريطها مع الكيانات 
ذات العلاقة وتضم السياسة المتعلقة 
بتعليم المكتبات والتدريب وتؤكد بصورة 
متزايدة على الحاجة إلى تطور مهنى 
مستمر .ولا يوجد تظام للتسجيل 
المكتنينء أذ أن المؤعل المهنى الأساسى 
هو أساس الاشتراك فى الجمعية»ء 
فك الخضول عى ارال اة 
المتميزة للمهنة . لقد كان التعرق على 
المقررات ضروريًا لوضع نظام نقل 
الاعتماد من أجل المنح فى هذا المجالء 
فى دوله حيث تقدم المقررات عادة فى 
مقر الجامعة ويأساليب التعليم عن بعد. 

لف اهرت احا ساسا ية 
النظر فى إعداد الفتيين للمكتبات . إنهم 
يستطيعون أن يحصلوا على برتامج لمدة 
سنتين يؤدى إلى منحه دبلومة حيث 
يحصل الطالب على برنامج متقدم لمدة 
سنه للدخول إلى برتامج جامعى . 
ويوجد قسم بالجمعية ا للفنيين 
وهم أعضاء نشطين جد بالجمعية. 

إن الجمعية ليست اتاد تجاريًا. 
ولكنها عضو فى لجنة الصناعة تعمل 
إلى جانب اتحادات التجارة ذات العلاقة 
لأجل تقرير المرتبات وحالات الخدمة كما 
تقدم النصيحة للأعضاء. 


ويعض الهيئات التى تقدم خدمات 
مكتبات ومعلومات لها عضوية مشاركة 
فی الجمعيةء وذلك منذ أصدرت الجمعية 
الكوبونات المستخدمة فى الإعارة بين 
الكتبات» والتى تقدم مصدرًا مقيدا 
للدخل. 

وقد تكونت أول الجمعيات المهنية 
فى أستراليا فى الولايات الفردية قبل 
الاتحاد . وقد جمعت المكتبيين المحليين 
معًا عندما كان السفر بين الولايات 
أكثر صعوية عنه فى التسعيتيات من 
القرن العشرين » كانت الجمعية الأقوى 
فی فیکتوریا aآاه‌ا۷i»‏ وھی التی کانت 
مركرا لتجارة الكتب عند إنشاء الجمعية 
فی عام ۱۹۱۲ . وعندما أنشئت 
الجمعية الأسترالية للمکتبات فى ۹۲۸٠ء‏ 
اجتذيت تطاقًا E‏ من الأفراد 
والمؤسسات التى لها اهتمام بتحسين 
الخدمة المكتيية . وقد عقدت المؤتمرأت 
فی ۱۹۲۸ وفی ۱۹۳۳ء ولكن قوة 
جمعيات الولايات تضاعفت مع سيطرة 
ملبورن على سیدنی» وتسببت فى فشل 
الجمعية الاتحادية الجديدة. 

وقد حث تقریر )ا۴ - Munn‏ مؤېسسة 
کارنیجی Carnegie Foundation‏ على 
تقديم تمويل لإنشاء جمعية أسترالية 
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للمكتبيين . وقد أوصى -اه M٤‏ ١٥٥ا‏ 
٣ه‏ بإنشاء كيان مماثل للجمعية 
الأمريكية للمكتبات أو جمعية المكتبات . 
وقد أقيمت الجمعية الأسترالية للمكتبات 
(۸۸ا) فی نوفمبر ۹٤۱۹ء‏ وأصبحت 
کیانا قوميًا قويًا . وفى أثتاء الثمانينيات 
أجرت 1۸۸ مراجعتين كبيرتين لنفسها . 
وقامت مجموعة عمل واضعة فى اعتبارها 
مستقبل الجمعيةء وإجراءات التخطيط 
بانتاج خطة مشتركة ومراجعة . 
وتسببت الأخيرة فى قرار بيع المركز 
الرئيسى فى سيدنى والحصول على 
أرض فی کانبیرا . لم یکن الانتقال دون 
نقاش حيث إن أكبر مجموعة من 
الآعضاء كانت موجودة قى منطقة 
سیدنی» ولکنه كان انتقالاً إلى مبنى 
حدیث ممتاز . كما تقرر أيضا أن يتغير 
اسم الجمعية إلى الجمعية الأسترالية 
للمكتبات والمعلوماتء وقد حدث ذلك فى 
عام ٩۱۹۸ء‏ مع انعقاد المؤتمر الأول 
للحمعدة ألذى عقد فى بيرث le Perth‏ 
٠۰‏ . ويالتدريج تحركت الجمعية من 
التركيز على الأمور القومية لكى تلعب 
دوا نشطًا فى المهنة على المستويين 
الإقليمى والدولى. 
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باتریکا لایزل وارد 


جنکنسون › سیر هیلاری (۱۸۸۲ - )۱۹٩۱‏ 


Jenkinson, Sir Hilary (1882 - 1961) 


موسىس مهنة الأرشىف الحدىت 
فی بریطانيا. 

ولد فى لندن وتعلم فى دالويتش 
Dulwich‏ ygك_ınlرı‏ ج Cambridge‏ 
والتحق بالخدمة المدنية وأرسل الى 
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مكتب السجلات العامة عiإاPub‏ 
Records Office (PRO)‏ › وناك تعلم 
صنعة الأرشىفى التى استثمرها فيما 
بعد فى أدارة كلا توعى السجلات 
القذنعة والحفث عمل جنكنون فى 
غلب أقسام مكتيب السجلات العامة 
ومن بین إنجازاته آنه ساعد فی تطویر 
أساليب العتاية المادية بالسجلات كفن 
وکعلم . وأثناء الحرب العالية الثاتية 
ابتكر وأدار برتامج الاحتياطات من 
الغارات الجوبة وأبضا التشتت المؤقت 
للسجلات والعاملين فى مستودعات 
السجلات خارج لندن . كان مسئولا 
a‏ 
Records Administration Division‏ 
وهو التطوير الأكثر أهمية قيما بعد 
الحرب بالتسية لكاتب السجلات العامة 
(PRO's)‏ . 


وبالإضافة إلى إنجازه العملى 
کارشیفی» درس کمحاضر فی علم 
الكتايبة رyامraوoماPa‏ بكاميردج 
( 1۹11 - 1۹۳۰ و ۹۳۸ - 1۹٤4۹‏ 
ومحاضر من عام (۱۹۲۰) ومساعد 
أستاذ قى الدبلوماتيقا والأرشيفات 
الإنجليزية بجامعة لندن ۱٩۹۲٥(‏ - 
۷) . أسس جمعية السجلات 


البريطانية فى عام ١1۹۲ء‏ ومن بين 
انجازاته أنه قاد الحملات التى أدت 
الى إنشاء السجل القومى للأرشيقات 
yay «National Register of Archives‏ 
شبكة معلومات قومية لكاتب السجلات 
المحلىةء كما حافظ أيضا على مجموعات 
أرشيفية مهمة من الدمار . وكمؤلف لكتاب 
'الموجز الإرشادى فى إدارة الأرشيف" 
Manual of Archive Administration‏ 
الذى طبع أول مرة عام ۱۹۲۲ء وکان له 
تاثیر اساسی فی تعلیم وتدریب کل 
الأرشيقيين البريطانيين التالين له . وقد 
تولى إدارة مكاتب عديدة وتلقى أَلقايا 
كثيرة من ضمنها لقب 'فارس . 
انظر أبضا : الأرشيقات 


جنوب شرقی اسیا 


Southeast Asia 


إقليم يالف من كمبوديا وإتدونيسيا 
ولاوس وماليزيا ومايتمار (بورما) والفلبين 
وسنغافورة وتايلاند وفيتنام. وتشترل 
كافة الدول السايقة باستثتاء كمبوديا 
ولاوس وماتيمار فى عضوية جمعية دول 
جنوب شرقی اسیا (۴A(۸؟A)‏ . 
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وقد أظهرت دراسة مسحة لأنشطة 
المكتبات بأن المكتبات قی اقلیم جنویی 
شرقی آسیا وخصوصا فی مالیزیا 
وسنغافورة وتایلاند قد تطورت بشكل 
خوط وك ف ها ا لكات 
وتعليم المكتبات والحوسبة والمشروعات 
التعاوتية وتدريب العاملين وتحسين 
الماك ا ف و 
فى الإقليم . وتسعى كل من كمبوديا 
ولاوس ومانیمار وفیتنام ببطء» وقی بعض 
الحالات عن طريق المساعدات الأجنبية» 
لإعادة بناء ما تم تدميره خلال سنوات 
الحرى وا لإھمال )1993 (Nguyen‏ . 


وإلى جانب مجهودات جمعية دول 
جنوب شرقی آسیا (۸8۴۸۸) توجد 
جمعيات المكتبات فى كل من إندونيسيا 
وماليزيا والفلبين وستغافورة وتايلاند 
والتى قامت مكتباتها الوطنية بتشكيل 
مجلس أمتاء مکتبات جنوب شرقی 
سا )C0۸8۸1(‏ . وقد عقد المؤتمر 
التاسع المجلس فى بانكوك عام ٠۹۹۳‏ 
تم الاعتراف بعضوية برونای . كما توجد 
برامج تعاوتية أخرى تتولى تنفيذها 
مؤسسات مثل المركز الإقليمى لجنوب 
شرقى آسيا لنظام بيانات المسلسلات 
الدولىة 1808-88۸» وجماعة المكتبات 


الوطنية N16‏ والفرع الإقليمى لجنوب 
شرق آسيا للمجلس الدولى للأرشيف 
۸ . كما أن المركز الكندى 
لأبحاث التنمية ۱0۸٥‏ من أكثر الهيئات 
نشاطًا فى الإقليم. 


المكتبات الوطنية 


غلی فی الک ات ال دن 
كل من ماليزيا وسنغاقورة أكثر الدول 
تقدما ودلك لون َة وة اة 
العمل . فقى سنغافورة أثمرت جهود 
اطنط الوط عن تقر اللوم 
المكنبة عام Vo.“‏ : الاستثمار فى وطن 
ع اراح الى رة 
مارس ۱۹۹٤‏ . 


وتهدف خطة المكتبة ۲٠٠١‏ إلى 
إقامة مجموعة متكاملة من المكتبات 
المختلفة فى أحجامها وخدماتها 
وإمكاناتها وذلك لخدمة الاحتياجات 
المتنوعة للسكان ولتقديم وصول أفضل. 
(Library 2000, 1994)‏ . 


سنغافورة على انشاء ٿث شىكة من 
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الملكتيات بلا حدود للاقفادة من بتية 
المعلومات الوطنة. 

وق مالنزا كانت هتاك فتادرة 
لتطوير إستراتيجية متكاملة لتطوير 
خدمات المكتبات. وكانت المكتية الوطنية 
صاحبة هذا التوجه» بدعم من الحكومة 
وذلك لتطوير خدمات جديدة ونظم 
حديثة . كما سوق تشجع على تطوير 
مصادر المعلومات المحلية والدولية 
والوصول إليها. 


إن أمناء ا مكتيات فى الدول الأخرى 
فى الإقليم نشطين ولكنهم مقيدين 
الى خد ها فن الآ ل قا 
بالاهتمام الحکومی نفسه . وفى إندونيسيا 
هناك اهتمام بقضايا مثل الحفظ والصيانة 
)Hardjoprak0s0 1993(‏ واأقراءة والجهود 
التعاونية الناشئة بين المكتبات الوطنية 
والحكومية وبعض العمالة المدرية مهنيا 
والحاجة إليها. 

ويوجد مشروع جارى للمكتية 
الوطنية بلاوس لنشر ببليوجرافية وطنية 
جارية وراج ىة )1993 (Nguyen‏ . 
وبمكتنا ملاحظة العديد من الأنشطة 
البدليوجرافية سواء داخل أو يمساعدة 
المكتبات والمؤسسات خارج الدولة. 
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وقد شكل تاريخ الاضطرابات فى 
مانيمار والفترة الطوبلة لانعزالها 
تحديات كبيرة المكتبة الوطنية. وتعد 
المكتية المركزية ألجامعة وأحدة من عدد 
محدود خا من المكتبات التى أدخلت 
الحاسوب قى بعض وظائفها وتتصل من 
خلال شبكة محلية بإدارات جامعة 
رانجون (1994 ل¡ )R‏ . 


المكتيات العامة 


تتفاوت المكتبات العامة على 
مستوى الإقليم من حيث مواردها . ففى 
إندوتيسياء التى يتوافر بها مزيج من 
مكتبة الوطنية وامكتبات العامة فى 
المدن والفروع المنتشرة فى المقاطعات 
وقى القرى والخدمات المتتقلة فإن الانطباع 
السائد هو قلة أعداد العاملين 
ومحدودىة الموارد لتك الخدمات العامة 
(Hardjoprakoso 1993)‏ . 

وفى القليين آدى تقص إمكانات 
المكتبات العامة الكاقية فى المناطى 
الريفية التى يقطنها معظم السكان إلى 
التخطيط لشراء عدد ٠١‏ مكتية متنقله 
جدىندة للمتاطق الريقية لإحباء الخدمة. 
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وفى تايلاند توجد مبادرة عامة 
لأتوسعة وتطوير المكتيات القديمة 
ولإنشاء مكتبات جديدة من أجل تقديم 
خدمات مکتبات أكثر اتساعا للأفراد. 

وينظر للتعاون فيما بين المكتبات 
كخطوة مهمة نحو إنجاز نظام شبكى 
فعال للمكتبات إلى جاب الحاجة إلى 
تلقى المزيد من الدعم المالى من الحكومة 
(Kanakamani 1993)‏ . 

ومن أهم الأحداث فى سنغافورة 
افتتاح المكتبة الإقليمية الجديدة والتى 
سیتم تطویرها کنموذج يحتذى به المفاهيم 
والخدمات الجديدة (1993 راجءطنا) . 

ومن بين الخدمات الجديدة تأتى 
المكتبة الإلكترونية للأقراص المدمجة 
ومشغلات آقراص الليزر وخدمة عرض 
البیاتات wا۷٥ا۲6‏ ونظام فشهرس 
الوصول المباشر للمكتبة الوطنية 
(i8اN)‏ الذى يمكن الوصول اليه 
إلكترونيا . كما تتيح المكتبة الوصول 
إليها عن طريق الاتصال عن بعد» كما 
أن توصيل الكتب إلى المتازل من 
الخدمات محل الدراسة . ومن بين 
مكونات الكتبة قاعة لتكتولوجيا 
المعلومات ومسرح (1994 ))٥۸‏ كما 
يوجد متجر للكتب ملحق بها. 


وفى كوالالبور تم افتتاح مكتية 
وطنية جديدة بماليزيا . ويتوافر فى 
ااا ر ف اا 
قدم مریع وتتسع لاف قاری» آكثر من 
مليون کتاب . ومن بين هذا العدد يوجد 
ما لا یقل عن ۲۰,۰۰۰ کتاب باللفتین 
الماليزية والإنجليزية مصرح بإعارتها. 
ويالإضافة إلى ما سبقء هناك إمكانية 
لوصول إلى قواعد البيانات الداخلية 
(الطوغات 0 الق نا ةة 
والأكاديمية ولأعمال المؤتمرات الماليزية) 
وقواعد البيانات الخارجية التى يوفرها 
آبرتاما" (غالبًا معلومات شرکات وأخبار 
ومالية) وخدمة 87۴ على الخط المياشر 
(التض الكامل لطيوعات التايمز 
الجديدة) . كما توفر المكتبة إمكانية 
الوصول بكراسى المعاقين وغيرها من 
التيسيرات للمكفوقين مثل الكتب 
الناطقة وإمكانات التكبير. 


المكتبات الأكاديمية 


من الموضوعات والأفكار الشائعة 
فى المكتيات الأكاديمية بأتى يناء وتنمية 
Sa RE RG OR)‏ 
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OO 
رد لفن ال الان‎ 
فعلی سيبل المثال يعمل فی برونای دار‎ 
أمين‎ ۷١ موظقًا من بين‎ ۲٤١ السلام‎ 
مكتبة مؤهل و٥۷ من هؤلاء يعملون‎ 
بمكتية جامعة بروناى دار السلام.‎ 
لقد أدركت ماليزيا الدور الضمنى‎ 
المكتبة الأكاديمية والبحثية فى دعم‎ 
التحول الاقتصادى» وتقدم العلوم‎ 
ارخا وت الا ال‎ 
وبالرغم من عدم توافر‎ )ھi٥۸‎ 1994( 
الآدلة الكافية الموثقة على ذلك» فإن‎ 
المكتبات الأكاديمية بتايلاند تيدو‎ 
بالمقارنة بغيرها أكثر تطورا فى مجال‎ 
الخدمات المقدمة للمستقيدين.‎ 
وفى مانيمار (بورما) على العكس‎ 
من ذلك» كانت التطورات محدودة» قام‎ 
بعرقلتها نقص التمويل. ومع ذلك هناك‎ 
اراک ج ا ی مال ن‎ 
القطاغات ال تاع الى تخساة:.‎ 
واک الکن ااام اغا‎ 
الببليوجرافيات باستخدامح برمجيات‎ 
الذی یمکن‎ ۴۲٥-٣۲۵ برو - سایت‎ 
من الريط بين الحروق اليورمية‎ 


ویرمجیات سی دی اس اإيزيس 
CDSASIS (Reid 1994)‏ . 


لا يزال تطوير مكتبة مدرسية فى 
الإقليم فى مرحلته الأولى. على سييل 
المخال» فى دار السلام بيروناى تعد 
المكتية المارسية ظاهرة اجتماعية حديثة . 
ويالرغم من ذلك» فإن كافة المدارس 
المبنية حديتًا تتوافر بها مكتبات ومراكز 
مصادر . وقی ۱۹۸۸ تبين آنه من بين 
١‏ مدرسة تمت زيارتها توجد نسبة 
٠۰‏ بتوافر لدنها مکتیات. 

وفى إندونيسياء كما فى سنغافورة 
يتولى إدارة مكتبة المدرسة أحد 
المدرسين وهى أحد مسئولياته الإضافية 
(Gobel and Wardaya 1992)‏ , 

ويصرف النظر عن هذه الحالة 
قامت المكتبة الوطنية الإندونيسية منذ 
متتصق الثمانينيات من القرن العشرين 
بتنظيم ٠۲١‏ ساعة للتدريب التمهيدى 
القصير فى مجال المكتبات موجه 
للمدرسين. 

وقد لوحظ فى ماليزيا أن هناك 
- حاجة لتكامل دور مركز المصادر مع 
العملية التعليمية والمشاركة فى تطوير 
مهارات معالجة المعلومات الأساسية 
(Sajjad 1990‏ . 
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المكتبات المتخصصة 


تقع معظم المكتيات المتخصصة فى 
الإقليم فى القطاع الحكومى . ففى 
إندوتيسيا على سبيل المثالء بقدر بأن 
هناك نحو 1٠١‏ مكتبة متخصطصة وأن 
ما نسيته /۸١‏ من هذا العدد يتيع 
منظمات حكومة (1993 )R0٥°n pas‏ . 


وعلى الرغم من قلة أعداد المكتبات 

ا ق ا ا مقا 
i Sa‏ 
من الأتواع المختلفة للمكتيبات 
التخصصة والوضع بها يشبه الوضع 
القائم بتايلاند. 


كان تحسيب المكتبات قضية 
جوهرية فى جنوب شرق آسيا 
وخصوصا فى إقليم جمعية دول جنوب 
شرق آسبا (۸5۴۸۸) . اتخذ التحسیب 
عدة شكال يما فى ذلك د دد 
المكتبات وتشغيل الأقراص المدمجة. 
والوصول إلى قواعد البيانات المباشرة 
الدولية (على الرغم من محدودية هذا 
الاتصال واقتصاره على الوصول إلى 


دیالوج 01410G)ء‏ وتطویر قواعد بیانات 
محلية واستخدام الإنترنت أيضًً. 

لقد تفاوت مجال استخدام 
الحاسوب فى المكتبات من استخدامات 
محدودة إلى استخدامات عريضة فى 
الإقليم نفسهء هذا إلى جانب الاختلاف 
فى التطبيقات والحلول المعتمدة على 
و اا ا 
الحجم لاستخدامح العاملين» والتى تتولى 
تشغیل برنامج 0057818 الذى توفره 
اليونسكو على سبيل المثالء هذا إلى 
جاتب تطبيقات حاسبات متوسطة 
وكبيرة الحجم تسمح بوصول 
ال تون التررن اال عا اا 
الاو وكا ل راع ل 
طلس ۸۶ا٦۸‏ ویوریکا ۸٥۸۱لا‏ وقی تی 
ال س ۷۲18 وحدىتًا تینلیب ۲1N118‏ . 


وعلى المستوى الوطنىء توجد 
قاعدتان ببليوجرافيتان بما فى ذلك بنية 
الشبكة الببليوجرافية الماليزية التى 
بشکل فما الالىزى M۸1 M۸۸٥‏ محور 
عملا )1993 (Begum‏ و نظام SILAS‏ 
السنغاقورى الداعم للفهرسة المشتركة 
وإنشاء فهرس موحد وطنى. وتتوقر 
الببليوجرافية الوطنية السنغافورية 
)8S۸8(‏ على أقراص مدمجة. 
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وتتحمل المكتبات اللمتخصصة 
والأكاديمية المسئولية الأولى عن تطوير 
قواعد بيانات محلية بما فى ذلك قاعدة 
يانات PALM SEARCH‏ التی طورتھا 
مكتبة معهد آبحاث زيت النخيل بماليزيا . 
(1993 umوBe)‏ وقاعدة بیانات PATS‏ 
التى طورتها وزارة التجارة والإدارة 
الصتاعية للاإحصائيات بستغافورة ؛ 
وقاعدة الییاتات ۸6۴١۸81۸‏ للإتتاج 
الفكرى الزراعى التى طورها بنك 
المعلومات الزراعية لقارة آسبا (۸۱86۸) 
فى الفلبين وشبكة المعلومات الإلكترونية 
B81۳‏ التی تشتمل على البیانات التی 
يوفرها مكتب تسجيل الشركات 
والأعمال بسنغافورة. 

وفی تایلاند تم إنشاء مشروع 
شبكة الحاسبات للريط بين كافة قواعد 
بيانات العلوم والتكنولوجيا التى طورتها 
إحدى عشر جامعة. كما توجد شبكة 
۸ وهى شبكة المعلومات 
الجماهيرية الوطنية التى تربط بين ٠۸‏ 
معهدا . كما توجد شبكة مكتبات جامعة 
برقفینسیل (۲٤االا۴)‏ وکذلك مرکز 
التوثيق التابع للمعهد الآسيوى 
التكتولوجيا الذى قام بإنشاء شبكة 
الجامعات التايلاندية (1٤NلA)‏ و۷\ 
قاعدة ببانات آخرى. 


ولقد انعكست هذه التطورات قى 
التشغيل الحديث لتطبيقات الإنترنت . 
وفى ماليزيا توجد خطط لإقامة شبكة 
مشتركة للمكتبات الوطنية والإقليمية 
والمتخصصة توفر الوصول العام لقواعد 
البيانات المحلية ونظم وخدمات 
المعلومات الدولية مشل الإنترتت . 
(Shahar 1994)‏ . 


التدريب والتعليم 


تة ال رنت وال ع وا 
المكتبات أحد القضايا الجوهرية فى 
جنوب شرق آسيا. وهتاك إجماع على 
وجود رغبۀ مشتركة لعاملين أكثر تدريبا 
ا 
العديد من الجامعات بإندونيسيا التى 
تقدم درجة الدبلوم فى علم المكتبات . 


ولا توجد سوى جامعة إندونيسيا التى ِ 


تمنح درجة الماجستير . ويالإضافة إلى 
ما سيق» توجد بعض البرامج الخاصة 
التى تقدم للمساعدة فى تتمية العاملين 
غير المؤھلين )1993 (Sulistyo - Ba - suki‏ 
ويوجد فى الفلبين ثلاثة برامج تشمل : 
علح المكتبات ودبلوم فى المكتبات . 


وماليزيا فى حالة مماثة لما سبق» وقد 
توافر بھا حتی عام ۱۹۹۲ مرکز تدریب 
واحد للعاملين فى حقل المعلومات» يتبع 
معهد التكتولوجيا ۸۸۴۸ . ويوجد 
برنامج بالجامعة الإسلامية الدولية 
بماليزيا لدرجة الماجستير فى علم 
المکتیات متذ عام ۱١۹٩۹۲‏ . 

وفى ستغافورة يوجد برنامج 
لدرجة الماجستير بجامعة تانيانج 
للتکنولو‌جیا منذ یولیو ۱۹۹۲ يعمل به 
أعضاء هة تدريس متفرغين -أS253۲2)‏ 
(1993 4۳" . ويستغرق إتمام البرنامج 
فى الوقت الراهن سنتان على أساس 
تفن الت .واف ال اة 
درجة الماجستير عن طريق البحث 
ويرنامج للدكتوراه. 

وفى سنغافورة تعاون كل من معهد 
تمىاسيك k#ءه٣٠۲‏ التطبيقى وجمعيةه 
الكتبات فى تنظيم برنامج لماة سته 
شھور ینتهی بالحصول علی شهادة فی 
دراسات المكتبات والمعلومات. 

وفى تايلاند توجد ستة برامج 


لدرجة الماجستير وسبعة برامج لدرجه 


الي كالوريوس (1993 (Premsmi†‏ . 
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وتتوافر برامج قى علم المكتبات 


~~ 


والمعلومات فی معظم الجامعات العامة 
باستثناء جامعتی شیانج مای وکون 
كاين التى ينتظر منها تقديم برامج 
للماجستير فى المستقبل القريب. 


ويعمل على تقديم التدريب المهنى 
فی انار (ور) ف الت الحا 
المكتبة المركزية الجامعية ويتم التعليم 
بها على مستوى درجة الديلوم. 

وعلى الرغم من وجود حاجة ورغبة 
متزايدة لبرامج التعليم العالى » فان 
هناك حاجة أيبضا لليرامج القصبرة 
للتطوير المهنى المستمر أو برامج التعليم 
المستمرء أو حتى لبرامج التدريب أثتاء 
الخدمة. 
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انظر أيض ا : تعليم المكتبات ؛ 
خدمات المكتيات الريفية 


مارك هبوورث ومایکل شينج 


جنون الكتب . ولع اقتناء الكتب 


Bibliomania 


هوس شديد بجممع واقتناء الكتب . 
وقد أشاع هذا المصطلح (وريما ابتكره) 
توماس فروجتال دیبدن ۱۷۷١(‏ - 
«Thomas Forgnall Dibdin (Af o‏ 
أحد المؤلقين والببليوجرافيين الذى جعل 
من جمع الكتب سلوكًا أرستقر طيًا 
حديتًا فى أوائل القرن الثامن عشر فى 
إنجلترا. وقد استخدم هذا المصطلح 
كعنوان لأحد مطبوعاته الببليوجرافية 
العديدة الذى نشر عام ۱۸٠۹‏ بعنوان 


انظر أيضا : المكتبات الخاصة 
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جوتنبرج› جوهان )۱٤٩۹۸-۱۳۹٥١(‏ 


Gutenberg, Johann (1395-1468) 


مخترع الطباعة بالحروف المتحركة 
فى الغرب» إن تفاصيل هذا الإنجاز 
وعام £0٠‏ \ نكتنفه الغموض ولكن 
أهميته فى تاريخ الحضارة العالمية 
لا خلاف علبها. 
فهى متكسرة أو غير منتظمة»ء لسوء 
الحظ دة فليس هناك کتاب مطبوع واحد 
يحمل اسمه» على الرغم من انتساب 
العديد من الأعمال الأولى فى الطباعة لهء 
ومن المستبعد أن يكون لدى جوتنبرج 
معرقة مياشرة باسالیب الطباعة التى 
تطورت آنذاك فى | لصين وکوريا. وعلى 
کل حال فان اختراعه کان مختلف 
تماما. ومفتاح الاختراع كان بطريقة 
واحد منها يحمل حرف أو رمز آخر 
وقايل للاسة ستخدام ا لمتعدد. وقد تينى 
جوتنبرج شكل الطباعة ؛ ككعام التى 
ف دستخدمها محلدوا الكتب لوضع د دصمتة . 


ى 


قلىلة وبسرعان ما ققد استتماره وعلی 


کل حال فان اختراعه تولاه آخرون» 
وسرعان ما انتشرت المعرفة به عبر 
المانيا كلهاء والبلاد الأخرى مثل إيطاليا 
وفرنساء وشيئًا فشيئًا لأطراف أورويا. 
وپمجیء عام ٠٤۸٠‏ كانت الطباعة قد 
استقرت» وفقی عام ٠٠۰۰‏ توقف تقریبًا 
فى الغرب الإنتاج التجارى للكتب 
الخطىة. 


انظر أبضا : صناعات العرفة 


الجودة فى خدمات المكتبات 
والمعلومات 


Quality in library and information 


services 


إن التعريقات الكلاسيكية للجودة 
فى كتابات إدارة الجودة هى التوافق 
مع احتياجات المستفيد؛» وكذلك 
التطايق أو الملاعمة مع هدق المستفيد . 

وقد أظهر کل من دیمنج و۸ 5e۳‏ 
(1986) » وج وران (1989) ura۸ل.‏ 
وکروسبی (1986) yاsهاC»‏ وقیجچنبام 
Feigenbaum (1983)‏ همي ادارة 
الجودة فى تتوعات عريضة من المجالات . 
وعلى الرغم من أن العمل الأول قد ظهر 
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فى قطاع الصناعةء إلا أن إدارة الجودة 
قد انتشرت فى الخدمات» بما فيها تلك 
التى فى القطاع العامء وهى تطبق الآن 
على نطاق واسع فى كل المجالات تقرييًا . 
وخدمات المكتيات والمعلومات ليست 
استتتاء من ذلك. 


إن الطرق القديمة التى أكدت على 
مراقبة أو ضبط الجودةء تعلقت عادة 
يفحص النتجات والخدمات لمعرفة مدى 
مطابقتها للمواصفات ويالتالى رفض 
تلك التى لا تطابق المواصقات» وقد 
أآفسحت هذه الطرق القديمة المجال إلى 
حد كبير لضمان الجودة» مع قدر کكبير 
من التاكيد على اأستخدام فشل الجودة 
كقرص لتحسين المعالجة المعنية حتى 
لا يحدث الخطاً نفسه مرة أخرى. 
وتتضمن الطرق المنهجية لضمان 
الجودة المعيار الدولى 9000 80ء 
المعروف فی بریطانیا قبل عام ٠۱١۹٩٥‏ 
ب 855750 . وقد تم توثيق تطبيقه على 
llكتlıت (Ellis and Norton 1993; Bro-‏ 
phy 1993)‏ . 

وقد أكدت إدارة الجودة الشاملة 
Total Quality Management (TQM)‏ 
على أن الجودة مفهوم مقدس حيث إنه» 
إذا نجح» ينيغى أن يطبق على كل 


رات ا الةو فو دا 
الجودة الشاملة بالتغير الثقافى» حتى 
يصبح كل فرد فى المنظمة مَلتزْمًا تماما 
بتقديم منتجات وخدمات ذات جودة . 
وقد ذهب بعض الكتاب بعيدا بمطالبتهم 
ان واد الحوة وة ضف وتار 
Barnard )1993(‏ نمو ذجًا لإدارة الجودة 
الشاملة فى المكتيات طوره مكتب 
ا ا المح انرك 
لكتبات البحث وهو يتضمن عشر 
مراحل من التطبىق. 

إن سلاسل الجودة التى تتكون من 
تتابع علاقات العميل -المورد الداخلية 
بين الأفراد» والأقسام» والإدارات» هى 
مهمة كعلاقة تهائية مع المستفيد 
النهات أو الغسل الارن او الو 
إن تكلفة الجودةء ريما تسمى بدقة أكثر 
تكلفة فشل الجودةء قد وجد أنها تمثل 
أهمية بيرة قى كل أنماط المنظمات» 
فهى تؤدى إلى إعادة العمل» وفقد 
العملاء» وفكرة سيئة للعميل عن المنتج 
أو الخدمة. ويمكن تجنب قشل الجودةء 
بجعلها مسئولية المديرين» حيث يمكنهم 
معالجتها خلال مقدمة نسقية لإجراأات 
أفضلء وتدريب أفضلء وتقويض العاملين 
فى واجهة - المتزلء ووضوح الهدف. 
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وينبغى عمل تقفرقة مهمة بين 
الجودة والمستوى . وسوف برغب 
العملاء غالبا فى دفع مبالغ إضافية من 
أجل خدمة ذات مستوى أعلى - مثل 
كرسى فى الدرجة الأولى فى الطائرة 
أو القطار - ولكن تظل آمور الجودة هى 
تنفسها لكل مستويات الأجودة والكفاءة 
المتعلقة بالخدمات والمنتجات التى 
تتطابق مع أو تزيد على المواصفات التى 
وافق عليها العميل ضمنا آو بالتحديد. 

وقد وصلت أمور الجودة قى 
المكتيات وعلم المعلومات جِزْيَيًا الى حد 
معقول كنتيجة القأكيد المبكر والمستمر 
على قياس الأداء فى المجال» والى حد 
ماعن طرق تاتيسر الكتَّاب فی 
موضوعات الإدارة العامة مثل بيترز 
و ووبّرمان )1982( Peters and Waterman‏ 
وجارقين (1988) «اv٣هي.‏ واستجاية 
للأضغوط الخارجية بشكل جزئى . 
ويتضمن هذا التأثير الأخير تبنى إدارة 
الجودة الشاملة أو أساليب جودة أخرى 
من جانب الكيانات الأم مثل الشركات 
أو الجامعات والمراجعة الخارجية 
لخدمات القطاع العام من جانب كيانات 
مثّل لجنة المراجعة اليريطانية UK Audit‏ 


۶ 
Commission‏ حیٹ إن لھا دورا 


تانونيًا فى مراقبة خدمات المكتية العامة 
وجودتها. وقد كان تاثير 'ميثاق العميل 
فعالاً جدا فى بريطانياء وتضمن تظاما 
لعلامات الميثاق Charter Marks‏ لكيقية 
الحكم على خدمات الجودة. 

وقد انيثقت المفاهيم المفتاحية 
للجودة الخاصة بالخدماتء» يما فيها 
خدمات المكتيات والمعلومات» من عمل 
زيتامل وآخرون (1990) .اa Zeithaml et‏ » 
الذى أشار إلى ضرورة توجيه الاهتمام 


ھی کما یلی : 
١‏ - الثقة : هل تتفق الخدمة بثيات 


۲ - الضمان : هل يعطى العاملون 
انطباعا باتهم عارفين عن مهنتهم» حتى 
يكونوا محل ثقة وائتمان ؟ هل هم 
مهذبین ومجاملین مع کل عمیل؟ 

۲-المحسوسات : هل تيدو 
المذاخل أو القدمات منظفة وخنمدة 
جيداء ومتاسبة لهدفها ؟ هل تعمل 
الأجهزة ؟ هل تبدو ملابس العاملين 
مناسبة ؟ هل توصل النشرات المعلومات 
التى يحتاجونها ؟ 
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٤‏ - التقمص الوجدانى : هل 
يتلقى العملاء اهتماما فرديا يناسب 
احتياجاتهم؟ هل يبدو العاملون مهتمون 
بالاحتياجات الحقيقية العملاء؟ 

ه - التجاوب : هل الخدمة سريعة 
الاستجابة؟ هل العاملون راغبون فى 
الخروج عن طريقتهم لمساعدة العملاء؟ 

ويمكن أن نجد خلال تلك المجالات 
الجوانب الرقيقة للخدمة وهى التى يتم 
تجاهلها من جانب الإدارة وإجراءات 
المراجعة التى تعتمد على الدليل 
الإحصائى الجامد . إن مساعد المكتبة 
الذى يقابل كل مستفيد بتواصل بالعين 
ویمشروع ابتسلامة هو أكثر جودة لمعظم 
المستفقيدين من خدمة جافة حتى 
لی كانت كافية» وهی التی غالبا ما كانت 
تقدمها الأساليب القديمة للادارة. 

وريما يكون فى متابعة امتياز 
الصفات الرقىقة للخدمة أن إدارة 
الجودة بها معظم ما يقدم علم المكتبات 
والمعلومات . وفى نهاية اليوم»ء يكون 
رضاء العميل» ويالتالى الجودة. هو أكثر 
ما تحقق خلال تلك اللمسات الشخصية 


أآفضل من أى طريقة أخرى. 
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جوا گر Gopher‏ 


من أدوات الإبحار من أجل البحث عن 
محتوى محدد على شيكة الإتترنت . 
والجوفر أو السنجاب يمكن المستفيد من 
البحث فى شبكة الإنترنت باستخدام 
مصطلحات بحث التنص الحرة. 


جوك بوكس . مبّدل أقراص مدمجة 


Juke box 


فی الأ ل قل ت يات 
آوتوماتیکی» کان بستخدم عادة فی 
البارات والمقاهى التى تقنتى تسجيلات 
للموسيقى المشهورة» ويستطيع مرتادو 
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تلك الأماكن اختيار قطعة موسيقية 
معبنة لتشغيلها عن طريق إدخال نقود 
والضغط على الأزرار المناسبة القطعة 
التسمية وأطقت على الجهاز الذى تخَرّن 
فيه الأقراص المدمجة »C0-۸01sS‏ ومنه 
يمكن اختيار القرص الذى يرغبه 
المتعامل مع الجهاز. 


Gigabyte جیجابایت‎ 


هى عدد واحد بليون من البايتء 
ويعبر عنها بامختصر ط6 . إن سعة 
أو طاقة يعض الأسطوانات 
التى يمكن الكتابة عليها وقراعها 
)WORM or WMRM)‏ وبعض الاسطواتات 
الصلبة تصل إلى وأحد جيجابايت. 


( جح ) 


حارس البوابة . البواب 


Gatekeeper 


شخص ليس بالضرورة من المشتغلين 
بخدمات المعلومأات» مهمته تيسير ثقل 
المعلومات بطرق غير رسمية» مثل 
إرسال الإشارات المرجعية أو التذويه 
عن المطبوعات أو تزكية الأفراد الذين 
على درأية ومعرفة خاصة الزملاء . 
وحارس البوابة » شخصية يقبل الآخرون 
عليه لمناقشته الأفكار » أو طلب العون 
فى إيجاد مواد من الإنتاج الفكرى . 
وأمتاء المكتبات يستخدمون معرفتهم 
المهنيةء ومهاراتهم لتقديم الخدمة نفسها 
وعلیه فاداؤهم یمکن آن یکون قاعلا قى 
تحديد حراس بوابات المعلومات والتعاون 
معهم ومن خلالهم فى تقديم الخدمات. 


قراءات إضاقية 


Allen, T. J. (1977) Managing the 
Flow of Technology, MIT Press. 
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انظر أيضًا : الاتصال ؛ علم 
اجتماع المعرفة ؛ مهن المعلومات 


Computer حاسوب‎ 


جهاز إلکترونی يمكته أن يستقبل 
البياتاتء ويخزنها ويقوم بمعالجتها 
طبقًا التعليمات المىجودة فى برنامج 
ويسترجعها وينقل النتيجة المستفيد . 
وقد ادى استخدام الحاسوب إلى تحول 
فى فن المكتبات وعلم المعلومات وهو 
مستمر فى فعل ذلك . إن نظم إدارة 
اللكتيات هى كلية الوجود فى الدول 
الصناعيةء وقد أصبح الحاسوب المتشابك 
بشكل متزايد الأداة الأساسية لاسترجاع 
المعلومات. وإذا كان من المعتاد التمبيز 
بين الحاسبات الكبيرة والحاسيات 
المتوسطة والحأاسبات المصغرة فان 
التصغير يتطور يصغة مستمرة منذ 
أوائل الثمانينيات من القرن العشرين › 
يمكن للأجهزة الأصغر أن تنجز عمليات 


سريعة أدرجة كبيرة مع كميات كبيرة 
جدا من البيانات. ويمكن للحواسيب 
الشخصية أن تؤدى الكثير من 
التطبيقات المكتبية التى كانت من 
الضرورى أن تۇدىھا الأجهزة الكبيرة 


: الاتصال؛ إدارة 
المعطومات؛ تكنولوجيا الاتصال؛ 
المعلوماتية 


حاسوب رئیسی 


Mainframe computer 


هو نظام حاسوب مرکزی ضخم 
كان الوسيلة العادية للتعامل مع حجم 
ضخم فى معالجة البيانات قى أواخر 
السبعينيات و آوائل الثمانيتيات من 
القرن العشرين . ولقد شهدت أوائل 
التسعينيات تحركا بعيدا عن الاعتماد 
على الحاسوب الرئيسى المركزى تجاه 
تحسیب موزع باستخدام حاسبات 


انظر أيضنًا : المطوماتية 
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حاسوب شخصی 


Personal computer 


حاسب مصمم للاستخدام 
الشخصىء» ولیس لاستخدام أكثر من 
شخص فى الوقت نفسه. ولقد ذاع 
استخدام المصطلح حيتما قدمت شركة 
آی بی ام ۱8۸ آول حاسب شخصیى 
يحمل الاسم نفسه ويختصر عادة إلى 
بی سی ۴٥‏ . وکان مصطلاح الحاسبات 
المصغرة sإeاuمMicrocomp‏ هو المصطلح 
الأصلى الذى استخمم للدلالة على 
الحاسيات من هذا النوع»ء ولا يزال 
يستخدم فى السياق نفسهء بيد أن 
الحاسبات المصغرة يمكن أن تظهر فى 
عدة أشكال غير الحاسبات الشخصية. 
ويستخدم مصطلح الحاسب الشخصى 
فى العادة للتمييز بين الحاسيات 
المتوافقة مع أجهزة آى بى إم الشخصية 
ويين أجهزة أبل ماکنتوش والتى يشار 


إليها بالمختصرة ماك M٤‏ . 
انظر أيضاً : تكتولوجيا الاتصال؛ 
المعلوماتية 


الحاسوب (علم) 


Computer science 


يضم كل الأنشطة المهتمة بالأتمتة 
(الميكنة) الكلية أو الجزئية الخاصة 
بإستراتيجيات حل المشكلات باستخدام 
بعض أشكال النظم المؤتمتة (التى 
تعرف الآن باسم الحاسوب) . 

وفى الوقت الحالى غالبا ما تستخدم 
هذه النظم الإشارات الإلكترونية فى عمليات 
المعالجةء وهذا الأمر ليس على الدوام . 
قفى البدايات كان الحاسوب يعتمد قى 
أدائه على الخصائص اليكاتيكية. 
وريما يعتمد فى المستقبل على الخصائص 
الكيميائية. ومصطاح الحاسوب عادة 
ما يقتصر استخدامه على النظم التى 
تعمل باستخدام 'برتامج" أو مجموعة 
تعليمات تحدد يكل دقة المطلوب تنقيذه 
من الحاسوب . كما أن النظام الذى 
يقوم بتنفيذ حل المشكلات (أو الحوسبة) 
يعرف الآن باسم الحاسوب ويتكون من: 
_ () المكونات المادية (العتاد). 
(۲) برتامج مخزن (أو برامج) التى 
عادة ما تعرف الآن باسم (البرمجيات). 
كما آن استخدام أسلوب البرامج 
المخزنة يتيبح للعتاد المأادى حل العديد 
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من المشكلات المختلفة عن طريق تحميل 
وتنقيذ تلك البرامج المختلفة . 


مدی قبول مصطلح علم الحاسوب 
يعد مصطلح علم الحاسوب 


المستخدم حاليًا بشكل عام غير مقبول. 
فما زالت ألآراء تختلف حولهء من حيث 
کوته علمًا قائمًا بذاته» أو أنه أقرب 
ما يكون إلى النظم الهندسيةء فأحسن 
ما كن الرصف آنه نكن مورا ند 
الارتباطات بين أكثر من تخضصص . 
فالعالهات ال ال حدم تن 
غل فة الخاسوت (التخبت): 
الحوسويةء ودراسات الحاسوب . 
آما فى أورويا فغالبا ما يستخدمون 
مخظطل ار قو الان تة 


. Informatics 
الأهداف العريضة والتغطية‎ 

الموضوعية 
یغطی علم الحاسوب كل الأنشطة 


.. وحتى تقييم فاعلية تطبيقات 
الألحاسب. وبنضوی تحت هذا العلم 

® نظم التشغيل . 

© الحوسية الرقمية والرمزية. 

8 الخوارزمىات وينية اليبانات. 

© هذدسة البرامج. 

© قواعد اليباتات واستر جاع 
المعلومات . 

© التفاعل بين الإنسان والحاسوب. 
زوايا ثلاث مختلفة هى :- النظرية 
وال أتجردد وال لتصميم )1991 (ACM‏ . 
فالنظرية تهتم بالميادى الأاساسية 
والأصول (ومثال ذلك إمكانية الحوسية 
وإثبات صحة البرنامج) أما التجريد 
فيتعلق بتجميع البيانات والنمذجة. 
وة بتفسير النتائج 1 یتما يهتم | 4 لتصميم 
بالجوانب الهندسية لعلم الحاسوب» 
مشتملاً على المتطلبات المختلفة التحليلء 
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والتصميم» والمنهجيةء والاختبار 
والتحليل . 


تفاصيل أخرى تتعلق بالمجالات 


الموضوعية 
معمارية الحاسوب 


يركز هذا المجال على التصميم 
الداخلى لكونات الحاسوب كمنظومة: 
المعالجة (المتوازيةء والمتوالية)ء تنظيم 
وادارة الذاكرة» العتاد المادى 
والبرمجيات الخاصة بالاتصالات» نظم 
التوزيع» وواجهات العتاد المادى 
واليرمجيات» ومن الأهداف الأساسية 
أيضا لهذا المجال نجد آنه يهتم بتصميم 
نظم آمنةء وأكثر فعاليةء ويمكن التعويل 
عليها . 


نظم التشغيل 


يركز هذا المجال على تطوير 
وتنمية استتمار العتاد المادى للحاسوب» 
وذاك من خلال برمجيات نظم التشغيل. 
حىٿ نمکن استخدام عدد کییر من 


موارد الحاسب بشكل أكذر فعاليةء وذلك 
لوت اال ماعات ال رن 
تسهيلات الاتصالات» والذاكرة . وقد 
ا ددا ت اة ن الل 
اع ف ات الماك ايل 
توزیع النظم (آی : المعالج» وتوزيع 
مناطق الذاكرة. الاتصال بخطوط ربط 
عالية السرعة ) . 


الحوسبة الرقمية والرمزية 

يهتم هذا المجال بالعمليات 
الرياضية العالية لحل المعادلات 
الرياضية باستخدام أساليب رمزية 
(مثل : الجبر) أو رقمية (مثل : التقريب) . 
ولقد وصل العمل فى هذا المجال إلى 
تتائج متقدمة جدا فى البرامج 
والتطبيقات» كما يمكن التعويل عليها 
بالنسبة للباحثين فى العلوم والهندسة . 


لغات البرمجة 


ضمت لفات الترسحة امباسا 
أتوجيه مجموعات الأوامر إلى الأجهزة 
الاق ˆ |> يةعنكيقية تنةيذ 
الخوارزميات . قمعظم لغات البرمجة 
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مناسية لحل المشكلات المختلفة. ويمكن 
تقسيم لغات البرمجة إلى فئتينء الأولى : 
لغات البرمجة الإجرائية (مش : 
الفورترانء والبسكال, والبيسيك). 
والثانية : لغات البرمجة الإعلامية (مثل 
البرولوع) . 


الخوارزميات وينية البيانات 


يهتم هذا المجال من علوم الحاسب 
بتطوير وإيجاد حلول قعالة للمشكلات 
المختلفة (الخوارزميات) وكيفية تنظيم 
البيانات واسترجاعها من ذاكرة 
الحاسوب» ومن الذاكرة الثانوية . 


هندسة البرامج 


يهتم هذا المجال فى علوم الحاسب 
با لمواصفات الأساسية لتصميم وتطوير 
البرمجيات الكبيرةء ويشتمل على 
الأساليب المختلفة والمقاربات والمتطليبات 
التى تتعلق بتحليل النظم» والتطبيق 
الجيد للبرمجة (تحمسين وتطوير 
البرامج» وينية البرامج) . وأساليب 
التدقيق المختلفة للبرامج وكيفية بناعها 
وتصميمها وأساليب اختبارها وتأمينهاء 


ومرونتهاء وقدراتهاء ومدی الاعتمادية 
عليها لخدمة الأهداف المرجوة . 


قواعد البيانات واسترجاع المعلومات 


يركز هذا المجال على تنظيم 
البيانات وكيفية الوصول إليها 
واسترجاعها من وسائط التخرين الثانوية 
(الأقراصء أو الأشرطةء أو الأقراص 
المرنةء أو الأسطوانات الضوئية) . 
وتعالج أساليب قواعد البيانات مشكلات 
اختزان واسترجاع البيانات ذات 
الأحجام الكبيرة بأساليب خاصةء ويدقة 
شديدةء ومرونة عالية . ومثل هذا الكم 
الكبير من البيانات يمكن الوصول إليه 
من مواقع محلية أو عن بعد من خلال 
الوحدات الطرفيةء وذلك يتطلب قدرا من 
تأمين المعلومات» والمحافظة على 
الخصوصية ... وهى من أكثر المسائل 
أهمية فى هذا المجال. 


الذكاء الإصطناعى والرويوت 


الأول : یتمثل فی محاكاة سلوك الذكاء 


يتعلق باختبار إمكانية نمذجة سلوكيات 
الإنسان . ويتضمن ذلك كله تمثيل 
المعرفةء والاستدلال والاستتتاجء والتعرف 
على النماذج . ويرجع نجاح البدايات 
الأولى للذكاء الاصطناعى إلى بناء نظم 
خبيرة (وهى نظم تختزن تمثيلات 
معارف الخبراء) . وحديكًا ظهرت 
أساليب جديدة آفادت من الشبكات 
الق زارات ا اة 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 


کو فا ااال کل ر 
على الاتتقال الفعال للمعلومات بين 
الإتسان والحاسوب . ومن الميادى 
المهمة التصميم » أن يكون الإنسان هو 
محور التصميم» مع دراسة احتياجاته. 
وقدراته» وحدوده» واحتمالات آخری 
تؤخذ فى الحسبان أثتاء عملية التصميم. 


تطورات حديثة 
حتى وقت قريب كان هناك تمييز 


واضح سن الأجهزة او بين العتاد المادى 
عمليات الحوسبة المختلفةء وتنفيذ 


مجموعات الأوامر . ولكن تلك الحدود 
أأصبحت هلامية فى الوقت الحالى . 
ويرجع ذلك إلى : أولاً : آن هناك تطورا 
واضحًا فى البرمجيات المصغرةء التى 
وفرت الاتصال بين العتاد المادى 
والبرامج؛ حيث سمحت الحاسيات 
المختلفة أن تتوافق مع حاسبات أخرى 
مختلفة من حبث المكونات المادية . ثانيا: 
أن التطور الحاصل قى برمجة شرائح 
السسيلكون قد أنتج شكلا جديدا فى 
أجهزة أطلق عليھا اسم : firmware‏ . 

وهناك تطور آخر ظهر مؤخرا هو 
استخدام أدوات الترمجة الْشينّة -طا© 
ject-Oriented Programming (OOPS)‏ « 
B001 1991(‏ . هذا الاتجاه فى البرمجة 
يقدم أشياء ومكونات يمكن من خلالها 
إنشاء البرامجء ويناء وتنظيم المعرفة فى 
شکل هرمی» حيث يتم التخاطب فيه من 
خلال الرسائل . 
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Wesley. 
انظر أبضا : التفاعل بين الإنسان‎ 
وأالحاسوب؛ العلوماتية‎ 
جی . ل۔ التی‎ 


حاسوب متوسط Minicomputer‏ 


والذی یسبق بشکل عام تاریخ وجود 
انظر أبضتًا : المعلوماتية 


Laptop computer Jaa حأاسوب‎ 


حاسب شخصى صغير الحجم 
یمکن حمله فی حقیبة ویتم تشغیله فی 
اكان :وتكن الكرانى اة 
الأكبر حجما التى سبقته» والتى 
اعتمدت على تیار کھریائی ثایت 
لشفل فختلاغن وتها اذى كان 
یصل أحیاتا إلی ٠۰‏ کیلو جرامات» فإن 
الخاشوت الخفول نكن تاه الطارة 
فزن آقل کت را مالكلاو جرافاة 
الفشرة + ويعكن الكواسي الضلة به 
مودم ۵۳له" داخلى لأغراض البحث 
فی شبکات المعلومات. 


Microcomputer 


حاسوب مصعغر 


نظام حاسوب صغير بمعالج رقاقة 
وأحدة » جمعت على لوحة دائرة مطبوعة 
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وأحدة. وقد وصع أو صيغ اللصطلح 
ااا ال ن الخاسنات 
اة رالتااة ال 


انظر أيضنًا : تكتولوجيا الاتصال ؛ 
المعلوماتية 


الحالة غير السوية للمعرفة 


Anomalous stste of knowledge 


نموذج لاسترجاع المعلومات مبنى 
على افتراض أن صياغة الاستفسار من 
جانب المستفيد تعنى اعتراف المستعلم 
بوجود بعض الانحراف (أو عدم الاکتمال) 
فى حالة المعرفة لديه. ويعتمد تموذج 
الحالة غير السوية للمعرفة (۸5)۸) على 
تفهم آنه يحتمل أن يكون المستفيد غير 
قادر على تقرير أو تحديد ما الذى 
يحتاجه بدقة لسد النقص فى المعلومات. 
ويحاول النموذج وصف الحالة غير 
السوبة للمعرفة ۸5۸ لدى المستفيد فيما 
یتعلق باستفسار معین مقدم مته بدلا 
من أن يطلب من المستفيد تقرير 
أو تحديد استفساره بدقة. وبمكن عتدئذ 
استخدام الحالة غير السوية للمعرفة 
لتشكيل إستراتيجية بحث مناسبة. 
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انظر أيضًا : نظرية المعرفة 


حرية المعلومات 


Freedom of information 


حق قانونى يسمح بمقتضاه للعامة 

من الناس الوصول المعلومات الرسمية. 
ويسن لذاك بصفة خاصة قانون يسمى 
قانون حرية المعلومات" -"| Freedom of‏ 
Aci‏ rmationتf»‏ وقد صدر هذا القانون 
فى الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام 
1ء وفی استراليا وكندا ونبوزيلاندا 
منذ عام ۰۱۹۸۲ لکن بریطاتيا لا يوجد 
بها مث ل هذا القانونء ومن الدول 
الأورويية الآخرى التى صدر بها قانون 
حرية المعلومات : فتلندا (عام .)٠١١١‏ 
والنرويج والدانمارك »)۱۹۷٠(‏ وهولندا 
وفرنسا (۱۹۷۸) . أما السويد فقد 
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صدر بھا مثل هذا القانون منذ مائتى 
عام وهو قاتون حرية الصحافة الذى 
صدر عام ١۱۷1ء‏ والذى يقضى بأن 
اتتاح الوائق الرسمية فور طلبها لأى 
فرد . وفى أيرلندا نشرت الحكومة 
مشروع قانون مقفصل لحرية المعلومات 
عام 6٥‏ . 
وطبقا لقوانين حرية امعلومات فإنه 
على طالبى المعلومات تحديد ما يريدون 
الوصول إليه من معلوماتء» وأنه ينبغى 
أن تقدم إليهم نسخ من الوشائسق 
أو السجلات ذات الصلة خلال وقت 
محدد. وهذا الحق ليس مطلقًاء ذلك أن 
القانون يستنتى المعلومات التى يؤدى 
الإفصاح عنها إلى الإضرار بشئون 
الدفاع» والعلاقات الخارجيةء والأمن 
ا و قران را 
التجارية الحكومة أو لأطراف أخرى» 
والخصوصبة الشخصبة . أما إذا اعتقد 
طالب المعلومات أنها حجبت عنه دون 
مبرر فله أن يلجأ إلى المحاكم» آو» قى 
بعض الدول» إلى جهات التحقيق 
والرقاية المعثبة. 
. وينظر إلى هذا التشريع باعتباره 
وسيلة لزيادة امكانات محاسبة الحكومةء 
ومنع السرية التى تستخدم لتجتب 


الحرج أو النقد المشروع . ونظرًا لأن 
القانون يعطى المواطن حقا مباشرا 
فى الوصول إلى المعلومات الرسميةء 
بمقتضاها اجراء اختيارات على أسس 
معرفية أكثر للعب دور كبر فى التاأثير 
على القرارات وفى تعريض عمليات 
صنع السياسات لتمحيص ذو فعالية أكثر. 

وقد تكرر فى المملكة المتحدة ا أضخط 
لإصدار مثل هذا التشريع من خلال 
اقتراحات بقوانين من قبل أعضاء 
فى مجلس العموم مثل روالد أتكيذز 
(۱۹۷۷)ء وتوم ليتريك (۱۹۷۷)»ء وروبین 
كوك (۱۹۷۸)ء وکلیمنت فروید (۱۹۷۹)» 
وميشيل ميشر(۱۹۷۹)» وفرانك هولی 
(۱۹۸۱)» ودیفید ستیل »)۱۹۸٤(‏ 
وأرکی کیرکود (۱۹۹۱)ء وروبین کوریت 
(۱۹۹۲)» ومارك فیشر (۱۹۹۲) . وقد 
اقترح الآأخير فی القانتون الذى قدمه 
اسم "قانون فيشر للحق فى المعرفة. 
ليس فقط حقًا عاما للوصول إلى المعلومات 
الموحجودة لدی السلطات العامة ولكن 
أيضًا فى الوصول إلى المعلومات لدى 
القطاع الخاص. كما جرى التفكير فى 
إصلاح قانون سنة ۱۹۸١‏ للأسرار 


للفرد الذى يتهم بإفشاء غير مخول 
لمعطومات محظورة بأن يدقع بأن هذا الإفشاء 
كان مبررأ من أجل الصالح العام. 

وقد تعدى مشروع القانون» الذى 
حظى بدعم كل الأحزاب» مرحلة المناقشة 
فى إطار اللجنة»ء الى المناقشة العامة 
فی مجلس العموم فی یولیو ۱۹۹۲ . 

وبوجد بالملكة المتحدة عدد محدود 
من التشريعات التى تقضى بالعلانية. 
أكثرها جاعت نتيجة لاقتراحات بقوانين 
من الأعضاء أو نتيجة للتشريع الأورويى . 
فقانون اتتمان المستهلكن أستة ۸۱۹۷٤‏ 
يسمح للأفراد بان يطلعوا على ملقات 
الهيئات الإئتمانية المرجعية عنهم» كما 
أن قانون حماية اليياتات لسنة :۱۹۸٤‏ 
Data Protection Act 1984‏ يفشدم 
إمكانية الوصول إلى المعلومات 
الشخصبة المختزنة فى الحاسب الآلى. 

ويتيح قانون الحكومة المحلية 
(الوصول إلى المعلومات) لسنة ٠۹۸١‏ 
الاطلاع على اجتماعات السلطة المحلية 
وما برتبط بذلك من وثائق» كما أن 
قاتون الوصول إلى الملفات الشخصية 
لعام ۱۹۸۷ يسمح للأفراد أن يروا 
السجلات التقليدية (غير المحسبة) 


المختزنة عنهم فيما يتعلق بالإسكان 
أو بالعمل الاجتماعى» هذا الى جانب أن 
قانون الوصول إلى التقارير الطبية 
تقريرا طبيا كتب عنهم لصالح جهات 
التعليم (سجلات المدارس) لسنة ۱۹۸۹ 
ويضاف إلى ذلك أن قاتون الوصول إلى 
السجلات الصحية لسنة ۱۹۹۰ يسمح 
التقليدية (غير المحسبة) . كما أن لائحة 
المطومات البيئية لسنة ۱۹۹۲ تسمح 
بالوصول إلى المعلومات البيئية الموجودة 
لدى السلطات العامة. 


وقد أعلن عدد من ألاقتراحات 
لعلانية أكير فى الورقة البيضاء 
الحكومة المفتوحة" (2290 ص)) التى 
نشرت فی ولیو ۱۹۹۲ء حیث تضمنت 
حقين قانونيين جديدين الوصول إلى 
المعلومات هما حق الوصول إلى اللفات 
الشخصية المختزنة تقليديا وكذلك حق 
الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالصحة 
والسلامة . لكنه لم يعلن بعد الجدول 
الزمنى لإصدار هذه التشريعات. 
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كا تفت الى ةة لاء 
اقتراحا بمجموعة جديدة من القواعد 
غير التشريعية لممارسة الوصول إلى 
اأطوات الرس الك اي 
هذا إلى أن یقدم فی ابریل ٠۹۹٩٤‏ 
فع القراعة اله لات 
الوصول إلى المعلومات الحكومية. 

وتلزم هذه القواعد المصالح الحكومية 
رات اي و اع 
المعلومات عتد الطلب إذا لم تكن ضمن 
ق ا الات 
المستثناة. ويمكن الكشف عن المعلومات 
المستثناة إذا كانت كفة الصالح العام 
ترجح العلانية على آى ضرر يمكن أن 
ينتج عن ذلك. كما أن المصالح الحكومية 
مطالبة بنشر إرشادى داخلى لكل 
ما يؤثر فى علاقة العامة بها وأن تكشف 
عن الحقائق والتحليلات التى أدت الى 
تبنی قرارات أو اتباع سياسات رئيسية 
وتقدم الشكاوى المتعلقة بعدم تطبيق 
هذه القواأعد من خلال أحد أعضاء 
مجلس العموم إلى المحقق البرلانى 
الذى يحقق فى الموضوع ويوصى 
بالإافصاح عن المعلومات. 

وتمثل هذه القواعد تقدمًا بارراء 
لكذنها تتضمن عددا من السلبيات التى 


یمکن تحدیدها کما یلی : (۱) آن 
مجالها يقتصر على الجهات التى 
تخضع للتشريع الذى ينظم عمل المحقق 
البرلانىء ورغم أن قواعد منفصلة فى 
هذا الشأن وضعت فقيما يتعلق بالخدمة 
الصحية الوطنية لتطبق على الجهات 
التى تخضع لصلاحيات المحقق فى 
شون الخذمة الضحدة مثذ وى 
٥,؛ء‏ إلا أن عددا كبيرًا من الجهات 
العامة لا تخضعم لأى من تلك القواعد. 
(۷) أن هذه القواعد تسمح بالوصول 
إلى المعلومات» ولكن ليس إلى الوتائق 
سابقة الإعداد» مما يعنى أن طالب 
المعلومات قد يحصل على خطاب 
ا اواك دات الاه 
وليس على الوشائق الفعلية (۳) أن 
طليات الحصول على المعلومات لو أن 
هذا الطلب دى إلى القيام بعمل معينء 
وذلك بالرعم فن ان طم الملصالح 
الحكومية تتيح وقتا للحصول المجانى 
على المعلومات قيل أن تطلب دقع 
الرسوم. )٤(‏ بالرغم من أن المصالح 
الحكومية تنفذ بصفة عامة توصيات 
المحقق البرلمانى إلا أنها ليست مضطرة 
إلى ذلك قانونيا (ه) نظرا لأنه ليس 
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لهذه القواعد قوة قانوتية فإنها لا يمكن 
أن تلغى القيود على الإفصاح عن 
المعلومات الموجودة فى العديد من 
التشريعات. 
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أنظر أنضا : سناسا الطومات 


موريس فرانکل 
الحفظ Preservation‏ 


والأشياء الفردية فی حالة قرب 
ما تكون إلى حالتها الأصلية بتحقق عندما 
نتوفر لها ؛ التسكين المناسب» وأالتتاولء 
والإصلاح» والمعالجة اللازمة فى الوقت 
آو آرشیفی» أن يضمن أن تكون مجموعاته 
مختزْنة تحت أفضل ظروف بيئية ممكنة. 


مقررأً أى المواد يتطلب تناولها 
أو تسكينها شكلا خاصا من أجل الحيلولة 
دون تدهورها أو من أجل إعاقة التدهور 
المتوقع لها. كذلك عليه أن يحدد أى 
المواد تحتاج إلى إصلاح وأيها يتطلب 
شكلاً أبعد من أشكال المعالجة المادية. 


و و 
يغطى الآن العديد من مسئوليات إدارة 
الجموعات وما يتعلق بحفظها سواء 
كانت مطبوعة أو غير مطبوعة وذلك من 
ا اال اقل ر عات 
المكتيات إجراء يبدا مع بداية مرحلة 
اوه خا ف ا 
التى سوف يتم حفظ المادة فى المجموعة 
على أساسهاء وحتى مرحلة الاستيعاد › 
أى عندما تصبح المادة بالغة الهشاشة 
إلى درجة لا تمكن من استخدامها على 
وجه الإطلاق فتستبعد. وغالبًا ما يتم 
استبيدال الكتب التدهورة. والمواد 
المخطوطة بنسخ بديلة إا عن طريق 
إعادة الطليبعء» أو الميكروفيلم 
أو الفاكسيملى. وأمناء الحفظ فى المكتبات 
على دراية بتكنولوجيا الإصلاح. 

ويعتبر الحفظ جزعا مهما من إدارة 
المجموعات فى المكتبات والأرشيفقات 
ويضمن الحفظ أن المادة بمجرد أن يتم 
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شراؤها وفهرستها ستكون متاحة 
للمستفيدين لفحصها أو استشارتها. 
ولقرون عديدة مضت كان كل التركيز 
فى المكتبات يقع على حفظ المواد مع 
قيود صارمة على الوصول إليها 
أو اتاحتها ومع تقدم مهنة المكتبات فى 
القرن التاسع عمشر والتاكيد على 
ضرورة التوازن فى الوصول إلى 
الخفوعات: قل التركت ف اكات 
على حفظ المواد . وفى الوقت ذاتهء 
لاحظ المكتبيون بوضوح أن الكتب 
الحديثة وأوراقها كانت آقل دواما من 
المواد القديمة. وينهاية القرن التاسع 
غر قهرت الات إلى جف التعادل 
مع مشكلة تدهور المجموعات. ولكن 
حتى الخمسيتيات من القرن العشرين 
لم تكن عملية الفحص والتدقيق البالغ 
فى أسباب تدهور الورق والتجليد قد 
احتلت مكانها بداية من الولايات 
المتحدة. ففى ذلك الوقت كان واضحا 
أن العديد من مجموعات مكتبات شمال 
آمريكا وأورويا قد أصابها التلف بشكل 
بالغ وأصبحت الحاجة ماسة إلى 
تطبيق مقاييس معالجة صارمة إذا 
ما أريد المحافظة على تلك المجموعات من 
أجل الاستخدام الحالى وفى المستقبل. 


والحقيقة أن التدهور أمر بحدذث 
حتى فى أفضل أنواع المواد . فقى 
أواسط القرن التاسع عشر كان الورق 
الملصتع آليا يصتع من لحاء الخشب 
ومحتويا على الأحماض الضارة التى 
تسبب الضرر للورق . كما أن تجليد 
المواد بدوره تستخدم فيه مواد تقويم 
حمضية تسيب التدهور. وهذا التدهور 
قل ال ق 
الارتفاع فى درجات الحرارة والرطوية 
المصاحبة والتعرض للضوء وتلوث الهوأء » 
وسوء التداول من قبل العدد المتزايد من 
المستفيدين» وخاصة فى قاعات الوصول 
المفتوح. ومع الستينيات من القرن 
العشرين بدأت الجهود تأخذ طريقها فى 
شمال أمريكا أولاً ثم بعد ذلك فى أورويا 
للوقوف على أسباب التدهور والبحث 
عن طرق إيقافه. 

لقد کان فیضان تهر آرنو )۸٣۸۵(‏ 
فی فلورنسا بإیطالیا عام ۱۹٩۲‏ سيبا 
رئيسيا فى جلب مجلدى الكتب وأمناء 
حفظ الورق إلى المدينةء آولا لإنقاذ كتب 
ومخطوطات مكتبة لوريتتيان ۲٠٢-‏ ها 
ااانا in‏ وغيرها من المجموعاتء ثم 
بعد ذاك لدراستها بعد معالجتها . 
ويإتمام معالجة هذه الكتب والمخطوطات 


وتنظىفها وحفظها› کان أمتاء الحفظ قد 
تعلموا الكثير حول بنية الكتب والرق 
والجلود والورق « وكذلك عن أعمارها . 
وقد عاد أولئك الأمتاء إلى بلادهم 
حاملين معهم معارف جديدة عن حفقظ 
الورق والكتب» فضلاً عما عقدوه من 
صداقات عززت وشجعت وجود آبحاث 


ولم يكن موضوع حفظ مواد 
المكتبات والأرشيف يدرس كموضوع 
مستقل فى مدارس المكتيات إلى أن 
حدث ذلك بشكل جيد فى السيعينيات 
من القرن العشرين . إلا أنه فى أواخر 
الست اد اا ون هو ق 
حفظ مواد المكتبات » ويتلقون تعليمهم 
من خلال السيمنارات وورش العمل 
وكثيرا ما كان ذلك يتم على أبدى أمناء 
الحفظ المتخصصون الذين كان لهم 
تشاط بالغ فى فلورنسا . واليوم فإن 
غالبيه مدارس المكتبات تقدم مقررات 
متفطصلة فى الحفظ وقضاياه 
واهتماماته» وأيضًا فى داخل إطار 
مقررات أخرى عن تنمبة المجحموعات 
والإدارة والخدمات الفنية . وقد بدا أول 
برنامج تدریبی على مستوی الدراسات 
أالعليا مديرى الحفظ قى مدرسة خدمات 


المكتبات بجامعة کولومبیا عام ۱۹۸۰ . 
ويإغلاق المدرسة قإن برنامج تدريب 
حافظى الكتب وأمناء المكتبات المتخصصون 
فى الحفظ »قد انتقل إلى جامعة 
تكساس قى أوستن. هذا البرنامج قد 
آتم تدريب المتخصصين من عدد من 
البلدان الذين أخذوا على عاتقهم 
مسئولية حفظ المجموعات فى مكتبات 
البحث الكبرىء» والذين طوروا برامج 
لحفظ المجموعات فى بلدانهم ومناطقهم. 

ويعد التعاون المفتاح الرئيسى 
للحفظ الناجح. ولا تستطيع مكتبة 
بمفردها الیوم أن تحفظ کل شیء. 
ويالتالى فالتعاونء والإجراعات الشاملة 
للمعالجة من الأمور الأساسية وعلى 
سييل المثال» فقد تم من خلال التعاون 
تطوير أعمال عزل أكسدة الكتب والأورق . 
كما أحرزت البرامج التعاونية لحفظ 
المواد الثمينة على الميكروفيلم فی امریکا 
وأورويا نجاحا كبيرا . واليوم تعمل 
الدول معًا لحفظ التراث الوثائقى من 
خلال هذه الجهود التعاونية ومثال ذلك 
السجل الأورويى لأصول الميكروفيلم 
.)ER۴0M۷(‏ فضلاً عن تزاید الضبط 
الببليوجرافى المدعم بالإنترنت. وحقيقة 
فإن التكنولوجيات الضوبية / الرقمية 
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فضلا عن د فظ ونقل المعلومات 
إلكترونًا قد قدمتا الحلول والتحديات 
الحقيقية لحفظ التراث الوثائقى. 


إن الحفظ يعتبر بمثابة جزء مهم 
من مسئوليات كل أمين مكتبة لتأكيد أن 
الناس حاليا ومستقبلاء سوف يتمكنون 
من الوصول إلى المعلومات التى تشكل 
التراث الوبائقى. 

انظر أيضسًا : الاتصال؛ فيله؛ 
مكتبات الكتب النادرة 


سوزان ج. سوارتزبیرج 


Public Lending Right (PLR) 


آلية لمكاقاة المؤلفين عن استخدام 
أعمالهم فى المكتيات الممولة من قبل 
الشعب. والشكل المعتاد يرتبط بالكتب 
التى تخزن وتعار من المكتبات العامة. 
لكن حق الإعارة للعامة قد يمتد ليشمل 
مكتبات المدارس» والمكتيات الأكاديمية 
والمواد غير الكتب» وعمليا يقرر الحق 
بلا استثناء عن طريق تشريع أو تعليمات 
و ب ازل ف اناا ورا 
يكون وضعها القانونى هى حق النشر 


اhموCopyri‏ والاآکثر شىوعا اعتیاره حق 
ملكة مستقلة (المملكة المتحدة) 
أو ببساطة يقرر عن طريق ترتيبات 
أدارية لإعاتة مالية مثل قرارات المنح 
الإعارة للعامة فى الانيا وأستراليا) 
اقول و ان ا و ا 
المكتبات إلا أنه عمليًا يتم دائمًا توفير 
التمويل مباشرة من الحكومات الوطنية 
أو حكومات الولايات باستتتاء هولند! 


٤ 


رغم وجود تسجيلات من القرن 
التاسع عشر عن مناقشات للقضايا ء 
لم يتم شىء حتى الخمسينيات من 
القرن العمشرين عندما وجد ض فط 
مام لو اوغا العامة فق 
المملكة المتحدة» ارتيط هذا بأسماء جون 
بروفی ۸¥ م80 n‏ hەل»›‏ و اپ هبرییرت 
A. P. Herbert‏ وکان هناك سبییان 
أساسيان لهذا التوقيت : 

أولاً : كان هناك تهديدا لإانتاج 
القفكرى فى البلاد الصغيرة مثل 
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البلاد الإسكندناقفية»ء وكان هذا 
مرتبطًا بشكل مباشر باللغةء وقد شعر 
الكتاب فى ني وزيلندا وكندا بأنهم 
مهددون عن طريق السيادة الثقافية 
وسيطرة النشر فى بريطانيا وفرنسا 
والولايات المتحدة. 

ثانا : توقف مكتبات الاشتراك 
التجارية عند طلب المكتبات العامة 
المنتشرة بحقها فى الإعارة مما أدى 
الى اتخفاض الاشتراك فى عتاوين 
روايات جديدة وشرعت فی تحدید 
مصدر عام للتمويل يكون هو الهدف . 

ويعكس مقياس وآلية حق الإعارة 
للعامة فى البلاد المختلفة هذه الخلفية 
المتناقضة . وهذه الملامح تفسر أيضنًا 
اذا يوجد حتى اليوم تبادل دولى 
ضعيف جدا يتتاقض مع الاعتراف 
العالمى منذ فترة طويلة بحق النشر 
وخقوق الأذاء هدا عاسككاعات اة 
جدا بقصر حق الإعارة العامة للمقيمين 
فی بلد ما أو لكتاب يكتبون بلغتها . 
ويحق ذلك أيضاً للمترجمين ولكن 
ليس للمؤلفين الأجانب الذين 
ترجمت أعمالهم 


الخطط الثقافية 


ان السويد هى المثال الأكثر تعقيداً 
حيث يتم تخصيص بعض التمويل 
لحقوق الإحالة على المعاش وحقوق 
الاتحادات» ويتم توزيع الأموال الضخمة 
بثلائة طرق حيث توجه منح السفر ومنح 
المالية للطلية المحتاجينء وإلى صغار 
الكتاب وهتاك دفعات حق الإعارة للعامة 
التى تعتمد على الإعارة التى تذهب 
اساسا إلى الكتّاب الناجحين. وهتاك 
أيضًا عملة المؤلفين المكفولين المؤلفين 
المميزين أصحاب الكقاءة والجودة 
الأدبية لتعويضهم عن افتقارهم الشهرة 
التجارية. وفى الدانمارك يتم توزيع كل 
التمويل السخى على ساس مخزون 
الكتب» وفى إسكندنافيا نتكون الخطط 
الثقافية بدرجة أكبر من قرارات المنح 
مع صله بسيطة بالمقاييس الكمية. وقى 
كندا أخذ فى الاعتبار عدد العناوين 
“ وليس عدد النسخ المخزونة فى مكتياتء 
اتخذت كعينة» حيث يفضل مرة آخرى 
الكاتب التجريبى فى مقابل الكاتب 
الناجح. 


607 


خطط المساواة 


تهدف هذه الخطط إلى تغطية أكير 
غ اکن بو الد اکر د 
ممكن من أنواع الإيداع والت اليف 
وتهدف إلى ريط الدفع مباشرة 
با مقتنيات أو بالاستخدام وأكثر الخطط 
وبرامج العمل تطورا فى أستراليا 
وألمانياء والمملكة المتحدة . ففى ألمانياء 
تدير متظمات مستقلة أموال حق 
الإعارة للعامة للكتاب والرسامين 
والملحتين. 


بالإضافة للكتاب» فى الإمكان 
تفم ق الإغارة العا البتر جين 
واللصورين والمحررين الأدبيين 
والملحتين والعازفين. هذا رغم أن حق 
الأغارة للام السم رة لى نتظور 
بعد بالقدر الكافى . وبوجه عام تعد 
الكتب عند فهرستها آو عند وضع ردمك 
0۸ . وتقرير الأنصبة النسيية بين 
المؤلفين المشاركين. والمحررين» 
والمصورين» من الممكن أن تكون مهمة 


صعبة ومعقدة. 


ويمجرد تقرير أى من المؤلفين وأى 
هن الك كو نكن هناك اا 
ولهذه المهمة يتم عادة آخذ عينة 
اسا 
او الاستعارات أو المقتنيات أو قيم 
الشراأء أو على أكثر من عامل من تلك 
العوامل. والأكثر شيوعا هى عدد مخزون 
الكتب ای الاستعارات . 

ومذ | لثمانينيات من القرن 
عينة من الاستعارات عن طريق نظم 
الإعارة الاآلية . وفى المملكة المتحدة تتب 
المعالجة المأهرة لبرنامج عبنة تساوری 
ه/ من الاستعارات بتكلفة معقولة. 

إن مد حق الإعارة للعامة إلى المراجع 
وإلى مقالات الدوريات وللمكتيات 
الأكاديمية جاء فى المركز الثانى بالنسبة 
الق اكات واا ا وة 
(ستة آلاف جنيه إسترلينى فى المملكة 
المتحدة) وغاليًا ما تتناقصس وا 
مقاييس الدقع حيث يفضل المؤلف الأقل 
وفرة فى الإنتاج . 
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وهناك ترتيبات مختافة لتحديد 
استمرار المكافات بعد وفاة المؤلف. 

هذا فضلاً عن المكافآت المالية التى 
تكون قليلة جدا بالنسبة لمعظم المؤلفين 
فهناك إحساس بالمكافاة المنصفة 
والإحساس بالرضا من إظهار إجماع 
القراء على القراءة للمطيوع وهو 
ما يقدر بصدق من قيل العديد من المؤلفين. 


إمكانيات البحث 


لا يمكن السماح بتحليل مكافاة 
وشعبية التلقين دائما ولكنه عتدما 
يسمح به» يمكن أن يكشف التحليل عن 
ملامح تدعو إلى الاهتمام بنشاط الإعارة 
بالمكتبة العامة وقد تركز البحث فى هذا 
فى المملكة المتحدة حيث يعتقد هناك فى 
وجود اختلافات مهمة بين قوائم المؤلفين 
الناجحين تجاريا وهؤلاء الذين تكون 
كتبهم مشهورة أكثر لمستخدمى المكتبة 
والمناقشة غير المقنعة والتى تسلم بصحة 
قراعءات القاری هل یشتری أم يستعير 
تعتبر غير واقعية تماما. 

ويصف النموذج الواقعى سلسلة 
من أنواع الكتب بعضها من الطبيعى 


أن يعار والبعض الآخر من الطبيعى أن 
يقتنى مع درجات من التداخل. 


إن انتشار النظم الآلية سيجعل 
فى الإمكان أخذ عينة من المخزون ومن 
الاستعارات ومن التزويد وهى غير 
مكلفة ويالتالى يكون من الممكن توقع 
نظم أكثر دقة وتطورا. وستحفز 
جات الخاد ارزو عن حقو 


عمل جديدة وموسعة. 


ومع ذلك فإنه من الممكن انتشار 
حق الإعارة للعامة على نطاق العالم 
فقط عندما تطور الدول نشاط استعارة 
الكتب من المكتبات العامة ويما يتفق مع 
الأهداف المحددة عاليه. 


جدول ١‏ : ملخص لاخطط الأساسية (يوجد حق الإعارة للعامة أيضا فى فثلند! 


وأيسلندا وإسرائيل وهواندا والنرويج) 


(٭») تقريبية جدًا كإحصائيات لحق الإعارة للعامةء غير منقصلة عن حقوق النسخ والتصويرء إلخ. 
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انظر أيضنا : سياسة المعلومات 


حق التأجير Rental right‏ 
قدم حق الملكية الفكرية فى قانون 

حق النشر بالمملكة المتحدة عام ۹۸۸٠ء‏ 
ومن خلال ذلك بقتصر التأجير للجمهور 
للمواد المحمية بقانون حق النشر مثل : 
التسجيلات الصوتية أو البرمجيات على 
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مالك هذا الحو ون الاح الحاة 
فإن حق التأجير سوف يوضع موضع 
التنقيذ من خلال اتقاقيات الترخيص 
أو متح الرخص. 


حق النشر . حق التأليف 


Copyright 


مفهوم قانونى يهتم بحقوق النشر . 


يحمى حق النشر الجهد والمهارة والرآى 
الذى بذله شخص مؤلق» او فنان 


أو ميدع آخر - فى إنشاء قطعة أصلية 
للعمل» سواء سميت عمل أدبى» أو قطعة 
موسيقية» أو رسم» أو تصويرء 
أو برتامج تليقفزيوتى أو عمل 
إبداعی آخر. 


الحصول على حق النشر 


حق النشر هو حق تلقائى»ء وليست 
اك کات الت هل م اى نات 
وليس من الضرورى وضع (ح):(٥)‏ . 
كما أنه ليس من الضرورى ألحصول 
على حماية حق التنشر» وضع ملاحظات 
فى بداية» الكتب كل الحقوق محفوظة. 


ولا يمكن تسخ جزء من هذا المطبوعء 
أو تسجيله أو اعادة إنتاجه بطريقة 
استرجاع» إلخ . وهى ليست سارية قى 
القانون البريطانى. فقد حدد قاتون حق 
ونصوص وثائقه» ما يمن آو ا يمكن 
إعادة إنتاجه أو تنسخه. 


من الذى يمكنه الحصول على 


يمكن أن يكون أصحاب حق النشر 
أفرادا أو منظمات» وفى الحالة الأخيرة. 
تنتقل ملكية حق التشر إلى 
اة العفل اا اندع 
الموظف شيئًا كجزء من واجباته/ 
واجباتها العادية. ويستخدم قانون 
المملكة المتحدة كلمة ‏ مؤلف فى معناها 
الواسعء لكى تطبق مثلاء ليس فقط على 
روائى وأكن أيضا على الكاتب 
الملسرحىء الملحن, الخضؤةزء القنان 
وهكذا . وای عمل تنش أ بواسطة هيئة 
ولا يظهر مؤلف شخصى تتم حمايته 
على أنه ”عمل مجهول التاليف . ويمكن 
أن يغفير صاحب حق النشر 
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بالتخصيص. فالروائى أو مؤلف المقالة 
العلمية يخصص تحديدا لناشر حق 
إنتاج تسخ من عمله/عملها. 

ويعطى القانون حقوق الحماية 
ليس فقط للمنشئ ولكن أيضًا لهؤلاء 
الذين بيدعون أشكالاً مادية معينة 
التوزيم العام أو البيع» مثل ناشرى 
الكتب المطبوعةء ومنتجى المواد السمعية 
- البصريةء ومقدمى الخدمات الإذاعية . 
كما تعطى بعض الحقوق لمؤدى 
المسرحبات والأعمال الآخرى. 

ومن المهم أن نشير إلى أن حق 
النشر هو حق سلبی . آی آنه لا يعطى 
أحدا الحق فى نسخ المواد» وإنما يعطى 
امالك حق منع الآخرين من نسخ المواد . 
وهو لا بجبر أحدا على إعطاء مثل هذا 
التسصريح إذا لم يرغب فى ذلك . 
ويكتسب المؤلف (وحق التنشر الخاص 
به/ بهاء بهه) احتكارا لفترة محددة . 
وينتهى حق النشر بعد الفترةء ويقال إن 
المواد "وقعت فى اللكية العامة » وهى 
تستخدم عندئّڌذ دون حظر. 

وبمكن أن بقدم حق حق النشر فقط 
لعمل محدد آو مسجل فى شكل ما. 
ومن هنا فعلى سبيل المثالء ليس 


للخطبة أو الحديث التليفوتى حق نذشر 
فیما عدا أن یکون مسجلا فی شكل ما 
محدد» مثل شريط مسجل أو نسخة 
طق لاحل . وقي الخذر من الد 
بين حق النشر والإيداع القانونىء» الذى 
يعرف أيضاً بإيداع حق النشر. 


الأصالة 


ينبغى أن يكون العمل أصيلاً لكى 
يعتبر قابلا لحماية حق النشر . وطبقا 
للقانون الحالى للمملكة المتحدةء توجد 
درجة من الأصالة ليست واسعة . إذ 
تعتنى كمة ‏ أصلى" أنه ليس منسوخا . 
وبمكن للأعمال أن تتداخل بالصدفة. أى 
أنه إذا آخذ شخصان صورة لمبنى 
البرلان من البقعة تفسهاء يملك كل 
منهما حق النشر الخاص بصورة كل 
متهما على الترتيب» حتى مع أن 
الصورتان يمكن أن تتطابقا. 

ولا بوجد حق نشر للحقائقء مثل 
سعر الإغلاق لأسهم شركة» أو درجة 
الحرارة فى لندن اليوم» أو عاصمة دولة 
أو إرجاعات ببليوجرافيةءحتى ولو كانت 
الحقيقة أصلية. 
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قوانين الحظر 


إن صاحب حق النشر له الحق فى 
متع الآخرين من بيع» آو تأجيرء أو سخ › 
أو أداء على الملاء أو إذاعة فى الراديو 
أو التليفزيون» أو تعديل ”تحوير" العمل 
الحاصل على حق النشر. وهذه القوانين 
هى التى تسسمى قوانين الحظر . 
ولا يعنى مجرد حصول أحد 
الأشخاص على حق النشرء بالضرورة 
آنه / نها يستطيع إنتاج تسخ عند 
الغ عط دل اال اد فارخ 
العمل مع قانون أمن الدولةء أو إذا كان 
ينتهك حق النشر لشخص آخر . ومن 
المحتمل أن يحصل عمل على حق نشر 
أصلى وفى الوقت نفسه ينتهك حق 
النشر لشخص آخر. هذا التوع من 
المواقق ليس غير شائع فى قانون 
اللكية الفكرية. ويقع الانتتهاك لحق 
النشر إذا كان أحد الأشخاص لم يأخذ 
ا ات و الو الف 
يستطيع أن يرفع دعوى من أجل ذلك. 
وفنا عا ف آلخالإت القصنويئ: تكرن 
العقوية لذلك هى دقع الخسارة المادية 
إلى الجانب المظلوم. 


الاتفاقيات الدولية 


قانون حق النشر محكوم بالاتفاقيات 
الدوليةء وأهم هذه الاتقاقيات هى 
lتفãl_êقı4auة Berne Convention jı‏ 
واتقاقة حق النر Universal iıllaÛİl‏ 
CoPYright Convention‏ وتس مح ھذە 
الاتقاقيات بالحد الأدنى من القوانين 
الأساسية فى كل الدول الأعضاء فى 
اتفاقية معينة» وتسمح بالحماية المتيادلة 
للمواطنين من الدول الموقعة الأخرى. 
واأذا كان هناك سوا لا عن حق النشر» 
فالقانون المحلى هو الذى يطبق . 
وأصول العمل ليست مهمةء فالمسالة 
الفاصلة هى الدولة التى خرق فقيها 
القانتون. 


القوانين البرلمانية والوثائق القانونية 
وقرارات الاتحاد الأورویى 


يدار حق النشر بالقانون (القانون 
التشريعى» بقفسر فى حالات معينة 
حسبما يتناسب) ويالعقود . والقانون 
التشريعى الكبير فى المملكة المتحدة هو 
قانون حق النشرء والتصميماتء 
ويراءات الاختراع لع ام ۱۹۸۸ . 


073° 


ولا ينبغى أن يستشار هذا القانون 
إطلاقا بمعزل» ولكنه يؤخذ فى الاعتيار 
بالارتباط مع العمديد من الوثائق 
القانونية وثيقة الصلة . والقاتون ليس 
هو القطعة الوحيدة للتشريعات الأولية 
الک انر فل اتون حق الف 
البریطانی . كما صدرت قرارات 
الاد ال ف الل وف 
تستمر فى الظهور. فبمجرد مرور 
القر ار فن اسنالراي ت فاا 
فى الدول الأعضاء بعد عامين من 
الموافقة عليه. 


الأنماط المختلفة لحق النشر 


إن أهم المواد المحمية بحق التشر 
(مسرحیات)» ومقطوعات الموسيقى» 
والأعمال الفنية (اللوحات والتماثيل). 
واأتسجبلات الصوتية»ء والأقلامء والیث 
التليفزيوتى» والیث الاإذاعى. 

ويستحخدم مصطلح 'الحقوق 
المرتيطة" ›Related Rights‏ لتغطى 
الحقوق التى» بيتما هى ليست مهتمة 
الا نها تطبق على مواد حق النشر وتربط 


بفترة سريان حق التشر . وتتضمن هذه 
الحقوق التأجير للجمهور أو الاستئجارء 
العا رة الفا وتا تس الق 
الأخلاقبة أو المعنوبة والحقوق المجاورة . 

ل 
ال لتا 3 حقوقی دوزیع الأقلام. 


الأداء والإذاعةء وحقوق 


وان آى مادة يمكن أن تصدر 
باشکال متعددة سوف تتمتع كل متها 
بحق نشر متفصل . متالء فى حالة 
کتاب سوف يکكون فى البداية مخطوطا 
غير منشور (یعتبر مکتویا سواء آنتج بخط 
اليد. أى بالالة الكاتبةء أو بمنسق الكلمات) 
ومجلد منشور . ويمكن أن يكون للعمل 
بث إذاعی أيضاًاء أو تحويرات أو أشكال 
أخری» مث فیلم سیتمائی» أو حلقات 
تليفزيونية» أو مسلسل فى مجلة. 


الأعمال الأدبية 


يهتم مجتمع المكتبات والمعلومات 
اساسا بالتنصوص والأرقام» وهى 
ما تسمى بالأعمال الأدبية . ويتضمن ذلك 
الوثائق المكتوية بخط اليد» والكتب»ء 
والنشراتء والمجلات» وكلمات الأغاتى»ء 
والشعرء والدوريات العلميةء» والمواد 
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الجدولية مثل الجداول الإحصائية 
أو جداول مواعيد السكك الحديدية. 
وكذلك أيضًا برامج الكمبيوتر والبياتات 
فی شکل مقروء اليا . 

كما يوجد تمط خاص من العمل 
الأدبى يسمى تجميع . وهو مجموعة 
أعمالء يمكن أن يكون كل منها 
أو لا يبكون مادة لحق نشر فردى . 
ويتمتع التجميع بحق نشر خاص به 
بسبب المهارة والجهد المبذولين 
فى اختيار وبتظيم المجموعة. والتجميع 
مثشل : دليل» أو دائرة معارف» 
أو متتخبات أدييةء أو مرصد معلومات 
سواء کان فی شکل مکتوب أو مطبوع 
أو إلكترونى. 

إن قدرة المالكين على منع الآخرين 
من عمل بعض الأعمال» محدودة بطرق 
متتوعة. مثلاً حق النشر للعمل الأدبى 
نل تسن غاا معد وفاة واف وقد 
ذكر قانون ۱۹۸۸ أن الأطراف الثالثة 
مسموح لها بنسخ أجزاء صغيرة من 
العمل الأدبى دون اأذن مسيق وذلك 
طبقًا للمادة المعروفة بالتعامل العادل 
F۲ deling‏ . وناك آیضا مواد 
خاصة بالمكتبات تسمح لها بأن تعمل 
تسخ لحساب المستفيدينء طالا أن 


الملستفيدين يوقعون على شكل مناسب 
لإعلان حق النشر. 

أن حق النشر منطقة معقدة فى 
يتعلق بالمكتبيينء قد لا يوافق الخبراء 
على تفسيرهم للقانون . وينبغى لغير 
المتخصصين قرا أحد النصوص العبارية 
فى المىضوع و/أو استشارة محامى 
لحق النشر إذا كانوا فى أدنى شك عما 


قراءات إضافية 


Copyright, Designs and Patents Act 
1988 (1988), London : HMSO 
(chapter 48; a typically unread- 
able piece of legislation ~- repro- 
duced in full in Oppenheim, 
Phillips and Wall 1994) . 

Cornish, G. (1990) Copyright : Inter- 
preting the Law for Libraries 
and Archives, London : Libr- 
ary Association. 

Oppenheim, C., Phillips, J. and Wall, . 
R. (1994) The Aslib Guide to 
Copyright, London : Aslib. 

Wail, R.A. (1993) Copyright Made 
Easier, London : Aslib. 
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انظر أيضًا : الإذاعة؛ تجارة 
الكتب؛ تكنولوجيا الاتصال؛ سياسة 
المعلومات؛ علامات تجارية ؛ اللكية 
الفكرية 


تشارلز أوينهايم 


حقوق أدبية (معنوية) 


Moral rights 


ا 
المؤلفين فى احترام مؤلفاتهم . فهى 
ليست حقوق ملكية . كما نجد فى حق 
ا 
تقالدد القارة الأورويية الخاصة بقانون 
اللكية الفكرية حيث دأمت فى بعض 
الدول (مثل فرنسا) منذ قرن من الزمان 
أو أكثر. وقد تبنت دول القانون العام 
هذا المفهوم مؤخرا فقط. ويمكن أن نجد 
عمددا من الحقوق المعنوية فى عدة 
تشريعات مدنية الا أن الحق الأساسى 
هو حق المؤلف فى الاعتراف به كمؤلف 
لعمل ما (حق المنشا) وحقه فى 
أل يخضع عمل لعاملة متدنية (حق الآمانة 
أو الذزاهة) . وقد قامت المماكة المتحدة 
بتقديم حقوق معنوية للمنشاً قى قانون 


ى ال روات ةمات 
ويراءات الإاختراع» ووسعت حق 
الاعتراض على تزييف نسبة التاليف . 
وتعد ممارسة حق الأمانة مشكة 
بالنسبة لاأولئك الذين ينغمسون قى 
التهكم أو السخرية لأغراض تهكمية 
أو هزلية. مثل هذه الأنشطة لم تكن تحجم 
فى الماضى بواسطة قانون حق النشر 
الذى كان يركز على منم انتهاك الحقوق 
الاقتصادىة للمؤلفىن. 
حماية البيانات Data protection‏ 

إطار عمل قانونى واجتماعى وفنى 
تتحقق من خلاله أهداف ضمان أن 
المعلومات الإليكترونية فى شكل سجلات 
اقات ر تات الت تكس اأشحاض 
معينين» يتم الحصول عليها وبقلها 
واختزانها واستخدامها بطريقة لا تمكن 
من استشارتها أو تحويلها أو استغلالها 
آو التخلص منها دون تفويض مناسب 
أو لالإضرار بمصالح شخص ما. 

وتمتد حماية البياتات الى مدى 
اناهن جره آلية الف اظ على 
الخصوصية الشخصية, فبالإضافة إلى 
ضمان سرية وآمن المعلومات» تنطوى 
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حماية البيانات أيضا على الحاجة إلى 
الموثوقية والاكتمال والدقة لأى معلومات 
مع استخدامها استخداما مشروعا فی 
إطار اتجاهات وسلوك ودواقع مستخدمیى 
ال انات وق وها اطا 
خصيصًا على البيانات الشخصية 
المجهزة إليكترونياء وذلك بالرغم من أن 
هناك جدل كثير حول الحاجة إلى 
امتداد هذا المفهوم إلى كل المعلومات 
الشخصية بما يشمل تلك التى تجمع 
وتنظم يدويًا . وهتاك عديد من الدول 
التى لديها قوانين تساوى بين الفئتين 
من المعلومات الإليكترونية واليدوية. 

وقد نشا المجلس الأورويى فى عاح 
١‏ ميثاقًا لحماية الأقراد فما بتعلق 
بالييانات الشخصبة ذات التجهيز الآلىء 
الأذى سرعان ما أصبح المحفز والتموذج 
العديد من الدول لإصدار تشريعات فى 
هذا الصدد . کماأصدرت ٥٤٤٥0‏ 
أيضسًا فى عام ۱۸۹١‏ ويقة بعنوان : 
Guidelines on the Protection of Pri-‏ . 
vacy and Transborder Flows of Per-‏ 
ona‏ التی أصیحت كذلك تمل 
ا ف ور ال اف 
والتشريع فى هذا الصدد. 


ورغم أن الاتحاد الأورويى قد 
اختضن ؤرعى الاهتها يهذة القخنة 
منذ زمن طويل» إلا أن محاولات تقييمها 
وصياغتها فى شكل قوانين ولوائح لم 
تكد تصل إلى مرحلة العرض على 
البران إلا حديتًا تسبياً. 


فقد صدر فى عام ۰ مسودة 
توجيه إدارى عن حماية البيانات» لكنه 
اخطدم معان فر من اتحاقات 
ظهرت له طبعة مراجعة فى 
عام ۱۹۹۲ء وأخيرا حظيت بالتحول 
رسميا إلى تشريع أورويى. وتتوافر الآن 
فى عدد من الأقطار تشريعات وضعت 
ا 
ويشمل ذلك الأقطار الآتية : النمساء 
واوا وا ور 
وألاتياء والمجرء وأيسلنداء وأيرلنداء 
وإسرائيلء واليابان»ء ولوكسميرج» 
وهولنداء وني وزيلنداء والنرويج» 
والبرتغالء وإسبانياء والسويد. 
و ا وا 
المتحدة الأمريكية. 
ولعل أول الجهات التى سنت تشريعا 
لحماية البياتات هى ولاية هس ۲٣۸۵‏ 
land of ss‏ بالماتیاء عام ۱۹۷۰ء 
لكن السويد لها أن تتميز باتها الدولة 
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التى أجازت آول قانون وطنى لحماية 
البيانات عام ۱۹۷۳ . 

أما فى المملكة المتحدة قيمكن 
أاعتتان ان ااسیي المتعلقة بتشريع 
حماية البيانات قد وضعت من قبل لجنة 
Younger Comnittee‏ عن الخصوصیة 
التى آنشئت عام ۱۹۷۰ء والتى صدر 
تقريرها عام ١۱۹۷ء‏ ويعد ذلك تقرير 
لحنة Committee‏ indopا‏ عن حماية 
البيانات التى انشئت عام ١۱۹۷ء‏ والتى 
أخذت على عاتقها مهمة المراجعة 
الشاملة للقضية فى التقرير الذى نتشر 
عام ۱۹۷۸ء والذى يحظى بقيمة عالية 
نظرا لما احتوی عليه من شرح مفصل 
للموضوع. 

ويحتوى قانون حماية البياتات 
الذى صدر عام ۱۹۸٤‏ على هذه 
الأسس متمثلة فى ثمانية مبادى 
باليبانات الشخصهة: 


© أن يتم الحصول عليها بطريقة عادلة 
وقانونية. 

© أن بحتفظ بها فقط من أجل غرض 
قانونی واحد أو أكثرء ون تكون هذه 
الأغراض معلنة لمستخدمى البيانات. 


فقط طبقًا لما ينص عليه إعلان 
EE‏ قد ھ۵ الباتات. 
© أن تكون الأغراض انعلنة للاستخداح 
ملائمة وذات صلة وليس فيها تجاوز 
أو إقراط. 
© أن تكون البيانات دقيقة وصحيحة 
و کا کار داك کی :. 
© أن لا يتم الاحتفاظ بها أطول مما 
تستلزمه الأغراض المعلنة 
ألا ستخدام. 
© إ1 تاح للأشخاص موضصوع هذه 
البياتات عند طلبها. 
6 أن تتم حمايتها كما ينيغى ضد الفقد 
أو الإفشاء. 
وتعطى هذه الميادئ الثمانية 
الانطباع بعدم السماح بالحفاظ 
الغرخن الماش الذى حمعك من أله 
ولكن على آى حال فإنه بإجراءات حماية 
اة مك حفط النداتات لأغراشن 
تاريخية أو إحصائية أو بحثية . ولقد 
انط الدور التنقيذى لهذا التشريع 
و مسجل حماية الييانات" الذى تنحصر 
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وظيفته الرئيسية فى إنشاء سجل 
للنشاط المتعلق بمعالجة البياتات التى 
تنطوى على معلومات شخصية. كما 
ول ف الل مهار اة 
نها عة تاتقي لاقت 
والمصادقةء والتنظيم والإدارة لأنشطة 
مستحدمى اليياتات. وتعمل ‏ محكمة 
حماية اليياتات كالية لدعاوى 
مستخدمی البيانات. 


ویطلب من مستخدمی البيانات 
ومكاتب الحاسب الآلى المعنية تقديم 
بيان يوضح العمليات التى يقومون بهاء 
كما يطلب منهم الالتزام بمبادئ حماية 
البيانات المشار إليها . وهناك بعض 
الإعفاعات المحدودة جدا من هذه المتطلبات. 

أما الأفراد الذين حمعت المعلومات 
عنهم ويتم استخدامها بشانهم فهم 
مخولون لإثبات ما إِذا كانت بياناتهم قد 
تم الاحتفاظ بها لدى أيا من كان 
وكذلك إمكانية الوصول إليها حيثما 
توجد. كما آنهم قد يطالبون بتعويض 
فى المحكمة عن الضرر الذى قد يتسبب 
تتيجة عدم دقة أو فقد أو تدمير 
أو إفشاء غير مفوض للمعلومات عنهم» 
كما يمكتهم الحصول على تصحيح أو إزالة 
للبيانات المغلوطة عنهم. 


وهناك أمثلة عديدة على : أين يمكن Younger), London : HMSO‏ 


(Command Paper no. Cmnd استخدام البيانات الشخصيبة فى‎ 
5012). Council of Europe 1981) 0 خدمات المكتبات والمعلومات؟ ة‎ 
Convention for the Protection E ۱ ا م فی لات‎ 
of Individuals with Regard to اقات الإعارة. اک ت‎ 
Automatic Processing of Per- EE 

وات الق ف ر ا 


sona! Data, Strasbourg : Coun- 8‏ 
المتضمنة يانات شخصية تفصبلية عن 


الؤلقين» وفی الكش افات وقوأاعد 
اليياتات وفقى المبيعات» وى السجلات 
وفى سجلات الرواتب والمعاشات وفى 
European Communities CommisS- ۴ ِ‏ 
الساتات الىحثة والمسحة ولا شك ان 
ion (1995) Directive 95/46 EC of ۳ ®‏ 


أدارة ما مرشط نذلك من عملنات نقتَه 
٣‏ رة ما يرتبط بذلك مں عمایات انصی the European Parliament and‏ 


of the Council of 24 October 


cil of Europe (European Treaty 
Series no.108). 


Data Protection Act (1984), London : 
HMSO. 


نظا متاسبةء وإجراعات وتدريب 


1995 on the Protection of Indi- و شراف لضمان حمابة كافية للبيانات.‎ 
viduals with Regard to the Pro- 
cessing of Personal Data and 
المراجع‎ 


onı the Free Movement of Such 


Data, B ج‎ i 
russels : EC Commis Committee on Data Protection 


sion (Official Journal of the Eu- (1978) Report of the Committee 
ropean Communities, 23 No- on Data Protection (Chairman : 
vem-ber 1995, no.L 281, p. 31). Sir Norman Lindop), London : 
Organization for Economic Coope- HMSO (Command Paper no. 
ration and Development (1981) Cmnd 7341) . 
Guidelines on the Protection of Committee on Privacy (1972) Report 
Privacy and Transborder Flows of the Committee on Privacy 
of Personal Data, Paris : OECD. (Chairman : Rt Hon. Kenıneth 
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Crime Prevention in Libraries, قر اءات اضافة‎ 
chapter 8, pp. 121-51, Alder- 
shot : Ashgate. Davies, J.E. (1984) Data Protection : 


Pounder, Cand Kosten, F. (1992) A Guide for Library and infor- 


Managing Data Protection, 2" mation Management, Oxford : 
edn, Oxford : Butterworth Elsevier International Bulletins 
Heinemann. (EIB Report Series no.8). 


(1992) "The social regulatory 


- انظر أيضا : إدارة المعلومات ؛ 


rspective : data protection", 


in M. Chaney and A. F. Mac 
جی .دیفیز‎ Dougall (eds) Security and 
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(خ) 


خدمات الاستخلاص والتكشيف 
Abstracting and indexing services‏ 


مطبوعات دورية تحلل» على ساس 
مستمرء المحتوبات الكاملة للدوربات 
والعناوين الأخرى المرتبطة بمجال 
شائع» أو بقّة معينة من المواد 
وتنشر إما فى شكل مطبوع» 
أو فى شكل قواعد بيانات إلكتروتية 
متاحة على أقراص مدمجة - ذاكرة 
قراءة فقط 0-۸0۸۷» أو يمكن إتاحتها 
عير مضيفات على الخط المياشر 
مثل خدمة معلومات تابنت - رايدر 
Knight - Ridder Information Service‏ 
والتی کانت تعرف سابقًا ب وهاھا٥)‏ 
and Data-Star)‏ . 


تتيح خدمات التكشيف المطبوعة 
معلوماتها من خلال الترتيب الهجائى 
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قى جسم التنص تحت روس موضوعات 
تظهر تحتها الإرجاعات الببليوجرافية 
المتعلقة بالونائق المرتبطة بالموضوع. 
وتعد كشافات بالمؤلفين وكشافات أخرى 
کا ااا اا ات 
اا فن ع ای اب 
المعلومات الببليوجرافية نبذة 
(مستخلص) للوثيقة المستشهد بها. 
ا الا اي ااا 
فى طريقة ترتيبها عن خدمات التكشيف › 
حيث يتم ترتيب الوثائق عادة فى 
مات الأ كلض ترا مضففا 
بستخدم فيه نظام ترقيم مسلسل يوضع 
لحد لذا من ال كاف 
المىوضوعى. ويتيح النظير الإلكترونى 
لد الكذمات مروة أكنن سوا أنه 
النص الحر أو اللصطلحات الحرة 
أو للبحث المقيد فى مجالات قواعد 
البيانات. 


التاريخ والغرض 
التاريخ 

بعد کشاف أدب الدوریات -۱۸ ۸۸ 
dex to Periodical Literature‏ تأرو تخا 
هو أول خدمة تكشيف» وهو الخلف 
لكشاف دليل القارى إلى أدب الدوريات 
Reader's Guide to Periodical Litera-‏ 
اا الڌى نتشر عام ۲٠۱۸ء‏ وتولى 
إصداره وبليام فريدريك بول "جنااWi‏ 
Fredrick Poole‏ أحد رواد الیبلیوجرافیاء 
الذى أدرك أن اهمال مقالات الدوريات 
يرجع إلى عدم وجود خدمة تكشيف 
فعالة. وهناك أآيضا كشاف آخر على 
درجة من الأهمية ظهر فى أواخر القرن 
التاسع عشر هو الكشاف الطبى ×علہ! 
Medicus‏ (۱۸۷۹ - ) وترجم فکرته إلی 
دکتور جون شی بیلنجس S۸٥W‏ ۸ال 
15ا وقد خضع عنوان هذا العمل 
لعدة تفييرات . كذلك هناك أيضًا 
كکشاف جريدة التاıمھزڙز The Times |n-‏ 
×#ل» على الرغم من أنه يعد الأهم من 
التاحية التاريخية حيث يرجع تاريخ 
صدوره إلى عام ۱۷۹۰ء وقد کان فى 
الأساس كشافا لصحيفة واحدة فقطء 
وفى عام ۱١۹۷٤١‏ فقط تحول هذا 
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الكشاف الى خدمة تكشيف بعد أن ضم 
اليه عددا من الصحف التابعة لجماعة 
صحة Times Newspaper jalal‏ 
Group‏ . 

وقد تطورت خدمات التكشىف 
خلال القرن العشرين وأصبحت تغطى 
مجالات موضوعية عريضة»ء من أمثلتها 
کشاف الفنون ×deہ؛ A‏ (۱۹۲۹ - )» 
والكشاق الببليوجرافى رp۸مBibliogra‏ 
dex‏ (۱۹۲۷ - ) وکشاق التراجم 
ndexا ۱۹٤( Biographic‏ - ) والكشاق 
الطبی Mediu‏ ×ملn!‏ مع كکشافه 
lلlتركyaı Cumulative Index Medicus‏ 
ابتداء من عام ۱۹١٠‏ تحت رعاية المكتية 
القومة الط National Library of‏ 
Medicine‏ وكذلك الکشاف الیریطانی 
lليتlıilıت British Humanities Index‏ 
۱۹٦۲(‏ - ) والکشاف الجاری فی مجال 
allكglgi> Current Technology Index‏ 
۱۹۸١۷(‏ - ) الذى كان يحمل العنوان 
السابق : British Technology Index‏ 
والذى يعكس عنوانه الجديد الاتجاه 
تحو التغطىة على المستوى العالمى. 

وقد نشأت خدمات الاستخلاص 
أساسًا لمساعدة الباحثين فى ملاحقة 
النمو الهائل لطيوعات المجلات العلمية. 


وعلى عكس المجال الواسع لخدمات 
التكشيفءفان خدمات الاستخلاص 
تركز أساسًا على المجالات الموضوعية 
الضيقة نسبيا .ومن خدمات 
الاستخلاص اليكرة نجد المستخلصات 
العلمية كاءة۲ Scie A51‏ التی نشرت 
للمرة الأولى عام ۱۸۹۸ء ولكن بمجىء 
عام ۱۹٠۲‏ ظهرت الحاجة إلى تقسيمها . 
فكانت المطبوعات الجديدة التى انقسمت 
متها هى : المستخلصات الفيزيائية 
Physics Abstracts‏ ومست خلصات 
الهندسة الكهريائية وا لإلكترونية ۲۸۰٥ماع‏ 
cal and Electronic Engineering‏ 
ومستخلصات الحاسب الألى -اuام Com‏ 
er and Control Abstracts‏ اما الخدمة 
العملاقة فی هذه الْفئة قفھی خدمة 
المستخلصات الكیمنادَة -bؤA Chemical‏ 
‰5 التی بدت منڏ عام 1۹۰۷ = » 
و و ال 
فى كر من ٠١,٠٠١‏ دوريةء ومنذ 
نشاة هذه الخدمات كأدوات لأخدمة 
مجتممع الباحثين زاد عدد حدمات 
الاستخلاص خلال القرن العشرين لتغطى 
نطاقا واسعا من الموضوعات ويقدر عدد 
حدمات الاستخلاص والتكشىف الآن 
بما يقرب من ٠, ٤٠١‏ خدمة. 
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الغرض 


إن الغرخن الاأسائ من خذمات 
الاستخلاص والتكشيف هو مساعدة 
الباحثين للتغلب على الصعاب التى 
نمکكن أن توأاجههم عند تتبع المقالات 
المفيدة بالنسبة لهم» والمشتتة فى 
الدوريات وغيرها من الإنتاج الفكرى. 
وللمستخلصات آهمية خاصةء إذ انها 
تستعرض المقال ومن ثم فهى تساعد 
الباحثين فى اختيار المقالات التى 
تستحق القراءة بالقعل من وجهة 
نظرهم. وهناك ثلاثة أنواع من 
الملستخلصات : الدلاليةء والإعلامية. 
والدلالية - الإعلامية (مزيج منهما) . 
وة الست كلض الدلالى قاتدة 
المحتويات؛ أما المستخلص الإعلامى 
فهو يهدف إلى إعطاء تفاصيل كافية 
تمكن القارئ من تكوين فهم دقيق 
للوثيقة ككل؛ أما المستخلصات الدلالية 
- الإعلامية فهى فى جانبها الإعلامى 
تتناول المعلومات الجديدة مل التتائج 
والاستنتاجات . ويمكن المستخلصات 
الإعلامية المعدة ج+يذا أن تزود 
اللتخصصنن الذين ليس لديهم الوقت 
الكافى» بتقاصيل كاملة تجعلهم على 


دراية بآحدث تطورات البحث والممارسةء 
وذلك دون الرجوع إلى الوثائق الأصلية 
التى قد يستغرق قراها وقتا طويلاء 
أو قد تكون مكتوية بلغة أجنبية 
لا يعرقونها . ومن ثم فإن المستخلصات 
الإعلامية تساعد أيضًا فى التغلب على 
غائق اللقة. 


الضبط الببليوجراقى 


فى سياق هذا المقال بمكن الاكتفاء 
فقط بعدد قليل من أمگة خدمات 
الاستخلاص والتكشىف . وللحصول 
على قائمة مفصلة بهذه الخدمات يمكن 
القارئ الرجوع إلى الدليل التالى : 
Ulrich's International Periodicals Di-‏ 
عع الذى بتولیى نشره e‏ 
ر.ر .وکر R.R.Bowker‏ وپتم فيه ادراج 
عناوين خدمات الاستخلاص التكشيف 
هجائَيًا فى بداية القسم المصنق» مع 
إحالات إلى المداخل الرئيسية التى 
يمكن الوصول إلیها من خلال كکشافی 
العنوان والموضوع. وهتاك أيضسًا بعض 
الببليوجرافيات الشارحة التى تحصر 
خدمات التكشيف والاستخلاص التى 
يتم تحديثها بصفة منتظمة ومن أمنگتها : 


Walford's Guide to Reference Mate- 
الذى تترلى نشره جمعية المكتبات‎ 1 
E. P. Sheehy's Guide to, oيناطىرىلا‎ 
اآلذی تتولی نشرہ‎ Reference Books 

الجمعية الأمريكة للمكتبات . 


خدمات التكشيف والاستخلاص 
فى مجال علم المكتبات والمعلومات 


Library Literature (1934- ) ®‏ ıتولى‏ 
ىشره هو وىلسون «H. W. Wils0¬‏ 
وهو عبارة عن كکشاف هجائی 
بالمؤلف والموضوع يغطى الدوريات 
فى مجال المكتيات تغطية شاملةء 
بالإضافة إلى الكتب» والنشرات» 
ويعض المقالات الاتتقائية الأخرى 
من الدوريات ذات الصلةء والأقلام» 
والشرائح الفيلمية»ء والنصوص فى 
شكل مصغرء والأطروحات المجازة 
من مدارس المكتباتء والأوراق 
البحثية . وهناك ملمح خاص بهذا 
الكشاف يتمثل فى الإشارات 
الييبليوجرافية الخاصة بعروض 
الكتب . ويتاح هذا الكشاق على 
أقراص مدمجةء كما يتاح أيضًا 
على الخط الباشر عبر Wilson line‏ 
(File LIB)‏ . 


Library and Information Science ® 


Abstracts (LISA) (1969- ) 


کانت تظهر من قبل تحت عنوان 
Library Science Abstracts‏ وذلك خلال 
الأعوام من )۱۹١۸ - ٠٠۹٠۰(‏ ويتولى 
نشر هذه الخدم : Bowker Saur‏ . 


وهی تستخلص مقالات من أكثر 
من ٠٠١‏ مجلة بالإضافة إلى الأبحاث 
الأساسية لأعمال المؤتمرات باللغة 
الإنجلبزية . وتتتاول (118۸ا) المواد 
المنشورة فى حوالى ستين دولةء وتعطى 
الملستخلصات باللغة الإنجليزية للوجائق 
الملصدرية التى تم نشرها فى أكثر من 
أربع وثلاثين لغة أجنبية . ومتذ عام 
4 يتم تكشيف الكتب بصفة 
ی کا ی رع ر ی اک 
أقسامها المحددة للمساعدة قى 
تصفحها. وتتاح ۱8۸ا على أقراص 
مدمجة مثل ۷8ا۴ 118۸ وكذلك فی ملف 
ديالوج 1١‏ من خدمة معلومات نايت - 
)يڌر Dialog Kinght - Ridder‏ وهی 
تضم قاعدة البيانات الشقيقة 1 : 15۸4ا 
Current Research in Library and In-‏ 


formation Science (CRLIS)‏ كملق 
قر عی مستقل. 
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Information Science Ab- ® 


) -1966( 66ء وهی تدم 
مستخلصات لقالات واردة فيما يقرب 
من ۷٠١‏ مجة والغاليية العظمى من 
هذه الملستخلصات من الإنتاج الفكرى 
العلمى الذى يتنارل الجوانب المختلقة 
لنظم الحاسبات الآلية سواء فيما يتصل 
باليرمجبات أو الأحهزة. وتعد هذه 


قراءات إضافية 


Lea, P. W. and Day, A. (eds) (1990) 
Printed Reference Materials 
and Related Sources of Infor- 

mation, 3" edn. Library Associ- 

ation, pp. 142-6 (news and cur- 

PP. 174-82 

(periodicals); pp. 185-203 (re- 


ports, theses, conferences, lit- 


renî events); 


erature). 

انظر أيضًا : الاتصال العلمى ؛ 
ډرادفورد e‏ صموبل کگلیمنت؛ التكشيف؛ 
تنظيم المعرفة؛ الضبط البيليوجرافى 

هیلین شاندار 


خدمات بریدیة service‏ اPos†a‏ 

نظام عادة ما توقره الحكومةء 
يمكن الأفراد من إرسال خطابات 
وطرود لأفراد آخرين» سواء داخل 
لتقم ا خارخها: ولق گات 
الات الةو دال ضا 
حيويا من عناصر البنية التحتية فى 
المجتمعات الحديثةء على الرغم من 
تواقر بدائل كثيرة للاتصالات فى الوقت 
الحا فكل الارة رة 
وقطاع الأعمال أن يعمل بكفاءة دون 
توافر هذه الخدمات. ولقد آدى رقع 
الكرنة تفا عن أختكار الخذمات 
البريدية إلى تعاظم أعداد شركات 
تسليم الطرود والخدمات البريدية 
الغاصة ف تر من نول العال دوف 
قلاخا قر الخنمات الرن 
الحكوميةء على القيام بوظائف إضافية 
غير بريدية. وعلى سبيل المثال» يمكن 
للشبكات البريدية من خلال تغطيتها 
أجميع مناطق البلاد» من أن تقدم بعض 
الخدمات البتكية الأساسية فى يعض 
امناطق التى لا يحقق فيها تشغيل 
لفروع البنوك التجارية العائد 
الاقتصادى المرجو. كما يعد تقديم 
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الخدمات المتعلقة بالضمان الاجتماعى 
الخعل رشو تكن آراع ارات 
من الوظائف الشائعة للخدمات اليرندىة. 

انظر أيضسًا : الاتصال؛ ب ت ت؛ 
خدمات المكتيات الريفية 


الخدمات لضاف اليبصر 


Services to the visually impaired 


خدمات المكتية المقدمة لمن تعوقهم 
قدرتهم على الإيصار من استخدام مواد 
المكتبة التقليدية. ويتم خدمة هؤلاء بعدة 
طرق» نتيجة لاختلاف أنواع الإعاقةء 
وا و وات د 
الهيئات المقدمة للخدمات. 

تختلف الممارسات بين كل من 
الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة 
التتحدة )1987 «(Wintle 1985; Leach‏ 
وهناك كذلك بعض التطورات فى أماكن 
آخری. 

ويعكس تقسيم للوسائط » التقسيم 
اللستخدم للخدمات ويشتمل على: 
برايل» والتسجيلات» والمطبوعات الكبيرة 
وغيرها » كما يستعمل المستفيدون 
الخدمات المتاحة من خلال الهاتف“٠‏ 


والبريد الإلكتروتى وغيرهما من القنوات 
الآخرى. وتتشابه احتياجات ضعاف 
التصر مع احتياجات المستفيدين 


الآخرين. 


برایل 


برايل هو الوسيط المادى الملموس 
الأكثر استخداماء والمنافس الوحيد له 
فى المملكة المتحدة هو مون ۸١00ء‏ 
الذى يشبه الوسيط المطبوع ويستخدم 
بصفة خاصة لن تفتقد أصابعهم 
للحساسية الكافية المطلوية لبرايل. 
ويتولى المعهد الوطنى الملكى للمكفوفين 
(۴۸18) إتاحة المعلومات على مون 
M000‏ ویشترك مع المعهد قى ذلك 
المكتبة الوطنية للمكفوفين (8اN)‏ » تلك 
المكتبة التى تقتنى أكبر مجموعة من 
الكتب على مون ۸0٥٥١‏ . وتتم كتابة 
أبرايل كتقاط بارزة على الورقء ويتم 
تجليد الوثائق الكبيرة فى شكل كتاب. 
_ وتشترك مکتبات 'برايل مع غيرها من 
مكتيات المصادر المطبوعة فى الكثر من 
اللسمات والملامسح» إلا أن القيود 
أو العقبات تنتج عن المساحة اللازمة 
لإتاحة تلك المصادر لقراعتها حبيث 
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تتاف تلك المصادر من صفحات كثرة 
ومجلدات متعددة. قيمكن للرواية 
الجماهيرية فى المملكة المتحدة أن تقع . 
فى أربعة مجلدات» أو مجلدين ضخمين 


فى الولايات المتحدة الأمريكية. 
ونث فا کل د ثىلة من تمثيلاد 


"برايل" خلية » أى مساحة مستطيل 
عمودی تستوعب حتی ثلاث نقاط فی 
كل صفين رآسيين. وتعبر التمثيلات عن 
الحروف والأرقام والعلامات الرياضية 
والنوتات الموسيقيةء إلخ » للإشارة إلى 
رموز مختلفة. 

كما يمكن لعمليات التقليص 
أو الضغط أن توفر زبادة قدرها /٠١‏ 
للمعلومات المحملة فى المساحة المتاحة. 
الا أن بعض القراء لا يستطيع 
استخدام "برايل" المضغوطة (يطلق 
عليها أحياتًا المستوى الثانى) . ويتم 
انتاح 'برایل" قى إصدارات ذات وجه 
واحد أو وجهين. ومن الأهمية القراء غير 
المتمرسين أو المبتدئين أن تقدم لهم 
برايل فى سطور تف صل بينها 
أو مساحة واسعة) والتى تسمح بتوجيه 
ومرور أصابع القراءة قيما بين السطور 
تسا ا 


مصادر برایل 


إن كتب ”برايل" ضخمة للغاية 
بالنسبة لمعظم المكتبات. ففى المملكة 
المتحدة يتم إتاحتها للإعارة (مباشرة 
القارئ عادة) عن طريق المكتبة الوطنية 
للمكفوفين N18‏ بالإضافة إلى المصادر 
اتح كا ر ون کنات 
السلطات المحلية والموردين بشكل 
مباشر أو من خلال قاعدة بياتات 
اقتسام الرؤية" 51۷ الذى يمكن 
الوصول إليه عن طريق المعهد الوطنى 
الملكى للمكقوفين )۴١18(‏ . وتوفر قاعدة 
بيانات "اقتسام الرؤية" 81۷ بيانات عن 
مواقع وإتاحة الكتب فى المملكة المتحدة 
فى وسائط خاصة. ويعتبر المعهد 
الوطنى الملكى للمكقوفين ۸۸18 المصدر 
الأولى للمجلات بأسلوب ”برايل. كما 
توجد العديد من وحدات النسخ التى 
یتوافر بعض منها فی المکتبات وتتولى 
مسئولية إنتاج وتائق مصغرة. 

كذلك توجد خدمات النسخ (انظر 
دليل خدمات النسخ بقاعدة بياتات 
"اقتسام الرؤية" 87۷) والتى تعمل عادة 
على خدمات الاحتياجات التعليمية. 
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وفى الولايات المتحدة الأمريكية 
ا 
طريق خدمة المكدبة الوطنية للمكفوفين 
والمعاقين عضوبا (١18/8۴ا۸)‏ التايعة 
لمكتبة الكونجرس» والتى تتولى تنظيم 
التوزيعم من خلال المكتبات الأخرى. 

وكما فى المملكة المتحدة» هناك 
خدمات التسخ وناشرون متخصصون 
فى 'برايل . وتوفر خدمة المكتبة الوطنية 
للمكفوقين والمعاقين عضويا التابعة 
مكتية الكونجرس فهرسسًا للكتب الناطقة 
وكتب آبرايل" الأمريكية على قرص 
مدمج . وفی دول آخری تصدر کتب 
'برايل' عن منظمات مركزية بعضها 
تموله الحكومة ويعضها خيرى والبعض 
الآخر تموله الحكومات المحلية. 


الوسائط / الأوعية المسجلة 


تشتمل الكتب الناطقة على مجال 
عريض من الأشكال . فقففى المملكة 
المتحدة هتاك خدمتان وطنيتان هما : 
المعهد الوطنى الملكى للمكفوقين 
ويستخدم الكاسيتات متعددة المسارات 
والشكل المعبارئ الكافت الوط ذى 
الملسارين. بينما يتم تقديم الخدمة 


الرططة فن الرلاات اللحدة عن طرق 
خدمة المكتية الوطنية للمكفوفين التابعة 
لكتبة الكونجرس. وقد تم تسجيل الكم 
الأكبر من العناوين على كاسيت مدمج 
يستوعب أريعة مسارات كاملة ويتم 
ل کل کا ق ی 
ويمنح ذلك الفرصة لتسجيل فترة زمنية 
مضاعقة أريع مرات عن القترة الزمنية 
لفحل الاي لاه ف 
استخدام آلة خاصهة. كما تستخدم 
خدمة المكتبة الوطنية للمكقوفين التابعة 
لكتية الكونجرس الأقراص المرنة 
منخفضة السرعة لنشر المجلات . وهى 
تتطلب أَيضًْا آلة خاصة لتشغيلها. 
وشتخىح القبت اة القزض الد 
تقريبًا فى معظم الدول الأخرى» مع 
الأتخاء لجل الشكل تائ السار 
المعيارى هو الأكثر شيوعا واستخداما. 
وا ا ا 
تجاريا على كاسيتات ثنائية المسار 
حتی صدور تسخ أخرى على أقراص 
مدمجهة. كما تستخدم الكتب التجارية 
ˆ ذات القهارس المميزة قى أقسام المواد 
السمعية فى المكتبات. وعلى الرغم من 
أهمية تلك الكتي كمصدر لا غنى عنه 
للمكفوفينء إلا أنه من التادر تقديم هذه 
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الاعتبار أن تقص العلامات 
وتصدر المجلات على كاسستات عن 
طريق الموردين السابق ذكرهم» بينما 
بتولى إصدارها قت الملكة المتحدة 
جمعدة الصحافة الناطقة للمملكة 
المتحدة (۸ ۷ا۸ التى تتولى إصدار 
صحف ناطقة وطنية إلى جانب العديد 
وفغلرخات عن الضف الاق 


المجموعات ذات الحروف الطباعية 
الكبيرة 


تحتفظ المكتيات فى العديد من 
الدول دمجموعات من المطبوعات ذات 
الحروف الطباعية الكبيرة . إلا أن تنوع 
تلك المحموعات من الناحية المىوضوعية 
یر مرضی» فھی غالبا ما ترکز علی 
المجالات الشائعة. وكانت هناك محاولات 
لتحسين مجال تلك المجموعات وإن كان 
للأسف كان من الصعب استمرارها. 
لقد توقفت سلسلتان للأطفال بالمملكة 


التحدة لنقص الدعم؛ وإن كان من 
المتوقع إصدار سلسلة جديدة . وتصدر 
مجلات وصحق ذات حروف طباعية 
كبيرة ولكنها تواجه صعوية تغطية 
التكاليف نتيجة لتوزيعها المحدود الذى 
لا يشجم العلنين. آما الأعمال التى 
تبقی ویسنمر نشرھا فھی تعتمد على 
ت الوسسات الكدرة وغلى الکن 
من ذلك» هناك العهديد من المجلات 
والنشرات الاخبارية المحلية أو المىجهة 
اف اعات دحو ف هة ن 
مكيرة» وذلك لأن طابعات الحاسبات 
توفر الطباعة بحروف كبيرة يتم نشرها 
عن طريق استنساخها بالتصوير. 


الوسائط الأخرى 


إن التطور الأمريكى الذى اشتهر 
فى كل مكان هو خدمة القراءة الإذاعيةء 
والتى بدأت بتقديم قراءات من الصحف 
المحلية الخاصة بمحطة البث الإذاعىء» 
ولكنها توسعت اليوم لتشمل القصص 
الإخبارية الوطنية وغيرها من المواد. 
ويتم تحميلها ونقلها عبر إشارة نطاق 
الذبذبات الجانبى القردى لحطة 
التليغزيون المضيفةء ويتطلب استقبالها 
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أجهزة استقيال مهيدَة لذلك كائكهM)‏ 
(1991 ,1987 کما برتبط باليث 
التليفزيونى» الصحف اليومية التى يتم 
بٹشها ليلا ويتم اختزانها على منقذ 
الحاسب وقراءتها كطباعة مكبرة 
او يرايل أو يتم سماعها (يعتمد ذلك على 
معدات المنفذ) . وقد بيدأت قى السويد 
(1987 indstorا)‏ وتم تقدیمھا فی 
المملكة المتحدة من جانب المعهد الوطنى 
الملكى للمكفوفین )R۸18(‏ . 

وقد تم تقديم خطة آمريكية 
لاستخدام المحادثة الرقمية وإتاحتها عن 
طريق الهاتف من الساعة السادسة 
والتصف فی يوم اذاعتها وذلك عام 
4 (الاتحاد الوطنى للمكقوفين) 
يستخدم العديد من ضعاف اليصر 
المدمجة كمصادر للمعلومات. 


وقد شاع استخدام ”ا لمودم "Mode‏ 
لوصول إلى البيانات بكافة أنواعها على الخط 
المياشر. وقد ساعد على سرعة انتشارها 
نمو شبكة الإنترنت . ويعد الأفراد 
ضعاف البصر من أكثر المستفيدين 
حرصًا على استخدام الأشكال الجديدة 
للاتصالء ويشعر معظمهم أنه بهذه 
الطريقة يمكنه التخلى عن عائق 
المعلومات القائم منذ فترة طويلة. 


التعاون الدولى 


التعاون الدولى أمر حيوى 
وحوهرى لهذه الخدمات. ويعقد قسىم 
مكذبات المكفوفين التابم للاتحاد الدولى 
لحمعبات المکتبات ۱۴1۸-818 اجتماعات 
منتظمة ويصدر أبحاتًا وتقارير. ويمكن 
الحصول على معلومات كاملة من 
سكرتارية القسم وعنوانها: 
IFLA, PO Box 95312, 2509 CH‏ 
The Hague, the Netherlands (fax :‏ 
e-mail : ifla.‏ ; 3834827 - )70( -31 
hq @ ifla.n!l)‏ 
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آلان ليش 


الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 
Services to ethnic and linguistic mi-‏ 
norities‏ 


خدمات مكتبية تقدم لجتمعات 


الأقراد بنقاسمون سمات أو خصائص 


مشتركة معينة تميزهم عن غيرهم من 
الجماعات الأخرى التى تعيش فى الموقع 
الجغفرافى نفسه. ومن السمات 
آو الخصائص الشائعة رابطة الدم وصلة 
الخوا و ألا الا رة والعادات 
المشتركة والمفاهيم الواحدة. 

يصعب أن تنجد قى دولة من الدول 
أمناء المكتبات يقفترضون فى قرائهم 
أنهم بتحدتون بلغة واحدة ويثقافة 
وأاحدة. ويرجع ذلك من جاتب إلى 
تنقلات السكان ومن جانب آخر إلى 
الحساسية المقرطة فى إدراك التنوع 
الثقافى. وتتراوح السياسات المىجهة 
لحقبقة التعددية الثقاقية ما بين 
سیاسات تتجاهل وجود ثقافات آخری 
أو تعمل على قمعهاء إلى سياسات 
أخرى تعترف بالتعايش بين كافة 
الثقافات كشركاء متساويان (التعددية 
التقافية)ء إلى درجة التمييز لصالح 
التقافات المحدودة (تمييز ايجابى). 

ومن بين السياسات الاجتماعية 
التى توقر خلفية لسياسات المكتبات 
تاتی تلك السياسات التى تعالج قضايا 
الارتباطات أو العلاقات العرقية 
والمساواة الاجتماعية ويالتالى استفادت 
المكتيات فى الماضى من المساعدات 
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ee 
ولا تندخل ضمن اهتمامات المكتيات‎ 
الاعتماد لفترات طوبلة على السباسات‎ 
التى تنظر للمكتيات كاداة لمعالجة‎ 

الأشكال المتتوعة للمعوقات. 


الصادرة من داخل مهنذة المكتية علی 
التميين والإدراك الصريع للأقليات 
العرقية كجزء من المجتمع. والذى بيترتب 
عليه وفى ضوء التشريعات الحالية أن 
بالكقاءة. وېبتساوی فی الإفادة من هذه 
فى ذلك أعضاء الأقليات العرقية. 

وعند تطبيق هذه السياسةء تحتاج 
ال عات ا الول الى دا 
تقديم الخدمة باللغة السائدة ويين 
تقديمها باللغات غير المنتشرة» هذا 
فضلا عن توازن ينن اللغات الفردية 

وتحتفظ اللغة السائدة بالمرتية 
الأولى ليس لأسباب تاريخيةء لكونها لغة 
السكان الأصليين فحسب وإنما كقاسم 
مشترك. فهى تفترض تطبيق ميدأ اللغة 
اللسائدة مثلما كانت اللاتينية قى 


العصور الوسطى. كما يبدو أنها أللفة 
المفضلة للأجيال التالية واللاحقة 
للمجموعات المهاجرة. 

فطق على التتاذل نن التقافات 
المختلفة التى تعيش جنباً إلى جنب 
أو بين الأجبال المختلفة للثقافة نقسهاء 
والذى يتسبب قى التغير المستمر 
ما بعرف بالتراكمات (الموروثات). 

ویدعم أعضاء الجماعة العرقية 
بعضهم البعض ويهدفون إلى تقديم 
نطاق واسع من الخدمات بما فى ذلك 
المكتبات ومراكز المعلومات. 

وهناك حالة من عدم التأكد تنتاب 
أمناء المكتبات العامة بشأن كيفية الريط 
أو إقامة العلاقة مع المكتبات ذات 
المساعدة الذاتبة للأقليات العرقية. 

وتتقاوت ردود قعل المكتيات ما بين 
التجاهل التام لوجودهم إلى محاولة 
تولى آمرهم ومساعدتهم . والشائعم هو 
تنقص المعرقة بالأقليات الفردية 
_ واحتياجاتهم والمؤسسات التى تعمل 
على مساعدتهم. ويالتالى هناك حاجة 
إلى المزيد من البحث فى مجال 
الاحتياجات القرائية والمعلوماتية 
للآقليات العرقية. ومما يصعب من 
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مشكلة خدمة الأقليات العرقية تفرقهم 
وتشتتهم غير المنتظم. ففى بعض المناطق 
الجغرافية يصعب وجود أقليات عرقية 
ويالتالى لا توجد خدمات خاصة للأفراد 
أو القاطنين لتلك المتاطق. بيتما توحد 
متاطق آخری يتوافر بها جماعات كبيرة 
و اف عل اا ی 
أن ينتج عن ذلك الاهتمام بالطلبات بناء 
على حجم الجماعةء ويذلك تعانى الجماعات 
الصغيرة من خطر عدم خدمتها نهائيًا. 
وفی حال تقدیم خدمات» يواجه 
أمناء المكتيات بمشكلة الحكم على 
جودتها. فالتعميم بخصوص أذواق 
القراءة والمبنى على ملاحظة القراء 
الدائمين لا يساعد على فهم القراء من 
أقليات ثقافيةء فعلى سبيل المثالء 
اروا و ا 
الصينيين,» آن هناك شكوى من 
الضوضاء الشديدة با مكتبة وتجاهل 
القراء المقيمين فى مناطق مزدحمة 
وفرصتهم الوحيدة تكون داخل المكتبة 
للقراءة فى هدوء. وقد تبين فى النهاية 
أن المشكلة ترجع إلى الاتصال الناتج 
من حواجز لغوية وتقافية. ويمكن أن 
جماعات عرقية فى تحسين الاتصال. 


وقى الماضى كان يتم تمويل 
بعض المتاصب الوظىفة المتخصصة 
من متح خاصة. وقى الأيام الأولى 
لتقديم مواد عرقيةء كان هناك شعور 
بأن الأقليات العرقية تقضل خصوصية 
مجموعاتها الخاصة وعزلها عن باقى 
المكتبة. 

وفى الوقت الحاضرء تعتبر العديد 
من اللات فك اواد حرا وفنا هن 
مجموعاتها الأساسية. ويناء على ذلك 
يتوقع من كافة العاملين القدرة على 
خدمة كل القراء. ويالتالى يكون مخالقًا 
للواقع أن ننتظر من أمناء الكتبات 
الإلام بلغات القراءء بيتما يتوقع أن 
تتوافر لديهم الخبرة بالثقافات الأخرى 
واحترامها. 

إن الغرض من المكتبة هو السماح 
لكل فرد بالوصول إلى مخزن ذاكرة 
حضارتنا متنوعة الثقافات. وهناك تقليد 
قديم بين أمناء المكتيات بتقديم خدمات 
دون تمييز للقراء. ويتفق مع هذا التقليد 
فهم واستيعاب الصلات بين الثقاقات 
المختلفة واحترامها جميعا. 
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انظر أيضًا : سياسة المعلومات ؛ 
المعلومات المجتمعية . 


سيلفيا سمسوفا 


الخدمات المرسمة 


Fee - based services 


خدمات الإمداد بقدر من المعلومات 
عند الطلب مقايل رسیم مدفقوعة. وقد 
تشكل هذه الخدمات جزءا من مجال 
وأسع من خدمات المكتبات والمعلومأات» 
بیتما تقدم الأجزاء الآأخرى دون رسوم 
مباشرة» كما هو الحال فى المكتبات 
العامة والأكاديمية» أو قد تكون هى 
الا ع الت اوج اجن كفيات 
تجارية متاحة من خلال شركات القطاع 
الخاصء» التى قد تضم أنواعا مختلفة 
تتراوح بین وسطاء العلومات -ھ٣r٥؟‏ ہ۱ 
ti٥ broker‏ والشرکات الکبری لنشر 
المعلومات. 


لماذا وجدت ؟ 


هتاك مؤسسات يقتضى عملها 
التعامل مع مجموعات ضخمة وشاملة 
من المعلومات» ومع ما يرتبط بها من 
خدمات؛» ولا يتوقع أن تكون قادرة على 
تقديم كل المتطلبات من المعلومات التى 
احا فی كل ال قات سوا فا 
يتعلق بالموضوع المغطىء أو الأشكال 
اللختلفة المعلومات أو فى الوقت 
ااا 
كما أن هناك أقرادا يحتاجون من 
وقت لآخر إلى معلومات متخصصة 
لا ترتبط بالضرورة بعملهم» وليست 
ات طت 
أو مجاتا. ومن الطبیعی آن يرغب كل من 
هذه المؤسسات أو هؤلاء الأقراد فى 
تلبية حاجاتهم المتخصصة من المعلومات 
كلما تظهر من خلال شراء منتج 
معلوماتی مجهز خصیصًا ومن مصدر 
موثوق به. 
وقد يرجع نقديم الخدمات المرسمة 
إلى ضغوط الإدارة العليا التى تستجيب 
بدورها لسياسات هيئَة عامة أو حكومة 
محلية أو مركزيةء والتى قد ترى أن 
لخدمات المكتبات والمعلومات بعداً 
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تجاريًا محتملاً نظرًا لتفردها أو لأنها 
تحتوى على مجموعة متخصصة فى 
مجال موضوع معينء أو لخدمة منطقة 
معينة. وعلى أى حال فقد لا يكون هذا 
منبيا صخيحا لإنشاء هذه الخدمات» 
ذلك أن تقديم خدمة تجارية قابلة 
للاستمرار تتطلب بحكًا شاملا للسوق 
وتخطيطًا للموارد من قبل من 
سيديروتهاء إلى جانب دعم والتزام 
طويل الأجل من جانب الهيئة الأم. 


من يقدمها ؟ 


یعنی بتقديم هذه الخدمات طيقف 
واسع من المؤسسات التى تنتمى سوأء 
إلى القطاع العام أو الخاص ويشمل 
ذلك المكتيات الوطنية»ء والمكتيات 
الأتخصصهة» والمؤسسات التعليميةء 
ووسطاء المعلومات» والمستشارون 
التخصصون» ومؤسسات بحوث 
السوق» ومنتجو قواعد البيانات 
وناشروها. كما قد تقوم الشركات 
الخاصة باتاحة خدمات العلومات 
الداخلية فيها إلى مستفيدين من 
الخارج مقابل رسوم مدفوعه. 


أما فى المكتبات الوطنية والعامةء 
فالتا ها ا لفاك ال 
كىخدات سق لها ع اناا تة 
ويجرى تنفيذها جنبًا إلى جنب مع 
الخدمات الرئيسية المجانية. كما أن 
العاملين فى الخدمات المرسمة قد بوظفون 
خصيصا العمل فيها أو يفرغون لذلك 
ولا یعطون آی مهام آخری فی ا 
وتعد خبرة ومعرفة العاملين عنصرا 
اناا لع ده لوان و 
ولا شك أن مجال المعلومات التجارية 
أو معلومlت‏ |أJlnc business informa-‏ 
تا هو أبرز المجالات التى أتشئت 
اخدمته ویتجاح کبير عدد ضخم من 
الخدمات aoajkllة (Where to Buy Busi-‏ 


. ness Information 1993) 


کیف تعمل ؟ 


تمحرد انشاء خدمات معلومات 
مرسمةء فإن العمل فى السوقء يقتضى 
من منشئها وضع سياسة ونهج من 
الإجراءات حتى يمكن أن تعمل بفاعلية 
وكقاءة (1994 اا۷6) . فینبغى الاهتماح 
وكذلك بمصادر المعلومات» حتى يمكن 


696 


الفا ناحتاخات المتففن كما 
يتيغى أن يتمكن المستفيد من أن يطلع 
على بيان مفصل بکل ما هو متاح» 
وأين» ومتى» وما هى التكلفةء وما إذا 
كان مقدم المعلومات يتحمل المسئولية 
القاتونية عما يقدمه من المعلومات» 
أو يضمن دقة ما يقدمه من معلومات؟. 

وقد يكون هناك تسعیر معیاری 
مقتن لخدمات معينة مثل التصويرء 
والتكت عل الط الافرة أو تخي 
فردى لكل عملية على حدة. وتختلف 
الأسعار وفقا لحجم الوقت المستغرق فى 
الإعداد» وخبرة العاملين الذين قاموا 
بالإعداد» ومستواهم» والمصادر التى 
اديك رالات الفا الضكد. 
وينبغى أن يتاح للمستفيدين قفرصة 
الاختيار بين طرق الدفع المختلفة مثل 
الدفعم مقدمًاء أو الاشتراك, أو الدفع 
عند الاستلام» أو الدفع بالأجل بفاتورة 
أو بيطاقة ائتمان. 


هناك عدد كيير من الخدمات 


المرسمة التى تقدم فى مجال المعلومات 
التجارية بأنواعها المختلفةء ومنها : 


المعلومات عن الشركاتء» والمعلومات 
الاليةء وما يرتبط بذلك من معلومات 
قانونية إلى جانب تتقيذ بحوث السوق . 
ذلك فاك واج مرسة تت 
لصالح مدى وأسع من المجمأالات 
الموضوعية»ء من بيتها خدمات الرصد 
والتنبيه» وخدمات التكشيقف 
E‏ 
ا E‏ 
الترجمة » والفاكس» وتنظيم المؤتمرات» 
والتدريب» والنشر المكتبى» والتنبؤ 
ال ال ق اهاد 
وكتانة التقاريرء وخدمات بحثّة متنوعة. 
نكن ةدم المعلومات على قرات 
منتظمة فش خذمات الأحاطة الحارة 
أو مرة واحدة» كما يمكن تقديمها فى 
أشكال مخْتلفة مثل : وْيِقة مطيوعةء 
أو فی شکل إلیکترونی. ما توصيل 
المعلومات فيمكن أن يتم بالبريدء أو مع 
ساعیى مخصوص,» أو بالوسائل 

الإليكترونية . وتنطوى يعض الخدمات 
المرسمة على شراء الخبرة المعلوماتية 
وليس مجرد العلومات نفسهاء كما تدل 
عليه بعض الخدمات المشار اليها 
سايق . 


AQ? 


من بستفيد منها ؟ 


هتاك عدد من المؤسسات التى لا بوجد 
بها مكتبة أو مصدر معلومات خاص بهاء 
وهى لذلك تعتمد يكثافة على استخدام مجال 
واسع من مقدمى المعلومات الخارجيين 
أخفة أغزاشنها الخظفة: فالأنوال الت 
توقرها من جراء عدم إنشاء خدمة معلومات 
داخلية تصبح متاحة لشراء المعلومات 
من خارج المؤسسة . وهناك مؤسسات 
آخرىء» بالرغم من أن لديها خدمة 
معلومات داخلية تنزع نحو الاستخدام 
العرضى أو المنتظم للخدمات الخارجية 
لکی تكمل مصادرها الداخلة. 

EE E 
أفراد بطلبون أو يحتاجون المعلومات لخدمة‎ 
أغراضهم الخاصةء وهم يحصلون على‎ 
يعض العلومات من مصدر مجانى» والذى‎ 
قد يحيلهم إلى خدمة مدفوعة الأجر من أجل‎ 
بحث أكثر تفصيلا. ولكى تتحقق الإفادة‎ 
من هذه الخدماتء فإانه يتبغى إحاطة‎ 
. المستفيدين المحتملين منها علمًا بوجودها‎ 
كذاك ينيغى إتاحة الأدلة التى تحصرهاء‎ 
والقوائم والمراجعات التى تنشر عنها فى‎ 
الجرائد والمجلات قضلا عن النشرات‎ 
التعريفيةء على نطاق واسع.‎ 


ويمنل الدليل الذى سبق ذكره عن 
الخدمات المرسمة المتعلقة بالمعلومات 
التجاريةء وكذلك الدليل التالى : -ءءrم‏ 
tory of European Information Bro-‏ 


. kers and Consultants 
(Crawford and Moody 1995) 


بداية جيدة فى هذا الصدد بالنسية 
للأقطار الأوروييةء يتما تصدر الجماعات 
المهنية والاتحادات أو الجمعيات والناشرين 
قوائم مماة فى الأقطار الأخرى. 


المراجع 


Crawford, M. and Moody, M. {eds) 
(1995) Directory of European 
information Brokers and Con- 

Effective 

Technology Marketing Ltd. 


sultants, Grimsby : 


Webb, S. P. (1994) Making a Change 
` for Library and Information Ser- 
vices, London : Aslib 


Where to Buy Business Information 
(1993) Cleveland : Headland 
Press (now Bowker-Saur). 


انظر أىضاًً : الاستشارة 
سیلفیا ب .ویب 
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خدمات المكتبات الريفية 


Rural library services 


تؤدى خدمات المكتيات الريقية 
فى بيئة نائية جغرافياء ومن خصائصها 
أنها تقدم إلى عدد محدود من السكان 
والفزانبات المتاحة لها متواخدهة :وق 
ظهرت أولى خدمات المكتبات العامة فى 
المناطق المدنية حيث توجد تجمعات 
سكانية كبيرة نسبيا فى مساحة مكانية 
صغيرةء فی حين يعيش سكان الريف 
فى مساحة كبيرة وأماكن بعيدة عن 
بعضها البعض» ويختلف تحديد مفهوم 
الريقف من دولة لأخرى» ففى نيوزيلندا 
تم تحديد المناطق الريفية بأتها تلك 
المناطق التى يسكتها أقل من )٠١١(‏ 
نسمة» فی حین نم تحدیدها فی کندا 
بأقل من )٠٠٠١(‏ تسمة» وفى الولايات 
المتحدة الأمريكية تم تحديدها بالأماكن 
التى بها أقل من )٠١ ,٠٠١(‏ نسمة. 

ويالرغم من أن كل المجتمعات الريفية 
نائيةء وتعتمد على الزراعةء وهى مجتمعات 
بسيطةء إلا أنه دوجد تياين بين المجتمعات 
الريفية من دولة لأخرى وفقًا للعوامل 
السياسية والإدارية والتاريخية والثقافية. 
هذا وتوجد مشكلات أخرى تتعلق 


باللجتمعات الريفية فى الدول النامية 
مل مشكة الآمية وتعدد اللغقات 
اس في الا ا 
للاتصالات. وبالمحتمعات الريقية بالدول 
المتقدمة يمكن أن تقل نسية عدد 
السكان عن /٠١‏ من اأجمالى عدد 
السكان . وعلى الجانب الآخر قإن دول 
جنوب الصحراء الأفريقية تعد من أكثر 
المتاطق الريفية فى العالم من حيث عدد 
السكان ويعيش بها نحو ۸٠۰‏ من عدد 
السكان»ء ومن ثم تختلف طبيعة خدمات 
امكتبات الريفية بين الدول وذلك لكى 
تلبى الاحتياجات العلوماتية المختلقة. 


نشأة وتطور خدمات المكتبة الريفية 


تم استقرار خدمات المكتبات فى 
المدن» كما بدا توجيه العتاية إلى 
الاحتباجات القرائية للسكان فى المناطق 
الريفية فى الولايات المتحدة الأمريكية 
فى بداية القرن العشرين . وهذه العناية 
هى جزء من الاهتمام الموىجه إلى 

- تحسين الحياة فى الريف بوجه عامء 
وكان الاختيار هو انشاء مكتبة 
بالمقاطعة نفسها لكى تكون مكتبة عامة 
فى منطقة كبيرة نسبياء ونشأت أول 
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مكتبة مقاطعة فى أوهایو عام ۱۸۹۸م 
واستخدم فى ذلك أسلويين» أولهما 
أستاد عمليات الخدمة المكتيية العامة 
إلى مكتبة موجودة بالفعل بالمدينة. 
والشانى إنشاء مكتبة جديدة نتتبع 
السلطة المحلية ومع بدايات عام 
٤م‏ كات هتاك شن وتس 
مكتبة من هذا النوع. 

ولم تكن هناك أية تشريعات 
بالمملكة المتحدة تتيح للسلطات المحلبة 
بان تنشئ مكتبات خاصة بها حتى عام 
۹ء ولکن مع قدوم عام ۱۹۲۱م 
أصبع هناك مكتبة فى كل مقاطعة 
بالمملكة المتحدةء وكانت المكونات 
الأساسية لخدمات مكتبات القاطعات 
عبارة عن مكتبة مركزية تتبعها مكتبات 
فرعية ومكتيات متنقلةء وقد تم دعم هذا 
النظام فى كل من الولايات المتحدة 
والمملكة امتحدة بعد سنوات الحرب 
العالمية الثانية عن طريق مجموعة من 
التشريعات (قانون خدمات المكتبات عام 
1 فى الولايات المتحدةء وقانون 
المكتيات العامة فى المملكة المتحدة عام 
4 ) وقد أتاح ذلك للمكتبات التى 
تعتمذ على نقفسها دون الاعتماد على 


التمويل الحكومى الانضمام إلى وحدات 
أكبر للخدمات المكتبيةء وقد شجع ذلك 
المكتبات الريفية على الانضمام لخدمات 
المكتبات العامة على المستوى القومى 
عن طريق نظم المشاركة فى المصادر. 

وقد أصيحت مثل هذه التظم 
نموذجا يحتذى لخدمات المكتبات الريفية 
فى تلك الدول التى كانت جزءا من 
محال الكتات الأتيلو> أمزيكة مل 
النرويج وكنداء وجنوب أفريقيا 
ا 
الاتحاد السوفيتى كان هناك أخصائى 
فر انرک فو لای 
E N EE‏ 
الور ة غ كات اكاد اة 
الخكا ها الوت د وكات مو 
کارنیجı Carnegie Corporation‏ أحد 
العوامل المهمة التى دعمت خدمات 
المكتبات الريفية»ء وقد كان من نتائّج 
تقرير أعدته مؤسسة کارنیجی فى 
المملكة المتحدة آن صدر قاتون عام 
.حح كما كانت تلك المؤسسة قوة 
محركة لخدمات المكتبات الريقية فى كل 
دولة مستقلة من دول الدومينان الجنوبية 
خلال ثلاثينيات القرن العشرين . 
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وقد انشات نیوزیلندا عام ۱۹۳۸ 
مكتبات لخدمة البيئة تتيح بشكل دائم 
استعارة الكتب من خلال مكتبة المقاطعة . 
وقد تم تمويل خدمات مكتبية مشابهة 
فی کل من جنوب آفریقیا ورودیسیا سابقا 
لكل من المواطنين البيض وال لونين. 

وفی كيتيا كان هناك نظام لكتبة 
إعارة بدا يقدم خدماته للأوروييين عام 
1ء ثم أنشئ کمن ارت فا 
لتقديم خدمات الإعارة مع تقديم خدمات 
البريد للمستعيرين فى المناطق النائية. 

ونتبعم خدمة المكتبة الأفريقية -ا۲؟۸ 
can Library Service‏ اسلوب وتمط 
مؤسسة کارنیجی منذ نشاتها فى عام 
۰ حيث كانت لها مجموعة مركزية 
من الكتب المخصصة لللإعارة مع إتاحة 
BTC CEC E‏ 
الكثبات القومة فن الول اة 
الاستقلال فى آسيا وأفريقا إلى خدمة 
المناطق الريقية بالأسلوب نفسه من 
خلال مكتبة مركزية ومكتبات فرعية 
وصناديق للكتب» ومكتيات متنقلةء 
وأيضا إرسال الكتب بالبريد. 


اتجاهات حديثة 
المعلومات المجتمعية 


أك محجموعة مراجعات علمبة 
فى المملكة المتحدة ويعض الدول الأخرى 
خلال التنصف الثاثنى من السبعينيات» 
وقد اتضح منها آن خدمات المعلومات 
لا تشمل المناطق الريفية باكملهاء لذلك 
فقد بدأت المكتيات فى مراجعة دورها 
فى امداد وتزويد تلك المناطق بالمعلومات 
وانشاء مراكز ثقافية بالاعتماد على 
المكتبات . ورغم إن خدمات المكتبات 
الريفية قد ذهبت إلى ما هو آبعد من 
خدمات المراجع والإعارة التقليديةء 
الا أنه من المطلوب اجراء المزيد من 
الدراسات والأيحاث لمعرقة طبيعة 
ومستوى الخدمات المطلوبة. 


معلومات من أجل تنمية الريف 


مع بداوه التمانينيات کان هتاك 
"الريفية بالدول النامية» كما كان من 
الواضح أن خدمات المكتبة القومية 


المركزية التى نشات بعد استقلال الدول 


النامية قد فشلت فى تقديم خدمات 
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المكتبات فى المناطق الريفية . ومنذ ذلك 
الوقت تجرى العديد من البحوث التعرف 
على المعلومات المطلوية للتنمية الريفية. 
والتعرف على أنسب قنوات الاتصال بما 
فقيها نظام طبيعى المعلومات . وما رالت 
مكانة خدمات المكتبات فى هذا النظام 
مجالا للنقاش . وفی الوقت نقسه کان 
هناك نشاط آخر فى قطاع المكتبات. 
خفك قامت الففتة هم الكاة الا 
بتطوير مشروعات المكتبات الريفية 
بهدف سد احتياجات المجتمع الريفى 
ومواجهة الأمية بشكل أكثر فاعلية . وقد 
ساعدت السلطات الريفية فى اعداد 
وار لهاد او انشا وات 
الات اة ةاد ا 


تكنولوجيا المعلومات 


ارك الف الخاد ف 
الثمانينيات عن التسهيلات التى تمنحها 
تكنولوىجيا المعلومات للمكتبات الريفية 
خاصة وأنها تكتسب أهمية خاصة 
لتباعد المجتمعات الريفية عن بعضها 
البعض» مما يجعل للتكنولوجيا تأثيرا 
فعالاً انتا . لقد أجردت دراسة للتعامل 


مع | لنصوص عں «Teletext EY‏ 


بالإضافة إلى نشر نهايات طرفية فى 
أماكن التجمعات متصلة بشيكة 
واستخدام المودم "٠۵٠۳5‏ للتعامل مع 
قواعد السبانأات عن يعد. 


مصادر المعلومات 


هناك دوریتان مكرستان لأخدمات 
لمكتبات الريفيةء كما يوجد فى الدول 
المتقدمة العديد من المشروعات فى مجال 
خدمات معلومات الناطق الريفية قامت 
بها الكثير من المكتبات الوطنية 
فدات اکت كا قات ااك 
البريطانية عام ۱۹۷۸ بتموبل مشروع 
المعلومات للمحتمعات المحلية وقأامت 
بتشر العديد من التقارير عن هذا 
اشر كما ت ال فن 
المشروعات الآأخرى التى تحصل على 
تمويل من برنامج تطوير المكتبات 
الفامة : أا شا نة الول ا0ا هة 
فان کل من الیونسڭو E8٥00‏ لاء وافلا 
۴۸ء و٥8‏ وكذلك سكرتارية منظمة 
الكومتولث قامت بتموبل خدمات 
المكتبات الريفية فى بداية التسعينيات 
EEE‏ 


فن فنشورات الک تار 
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انظر أيضا : المعلومات المجتمعية؛ 
المكتيات العامة 


دیانا روزنبرج 


خدمات المكتبات والمعلومات 
ومؤسساتها 
Library and information services‏ 


and institutions 


المكتبات كمؤسسات 
من المجموعة إلى المؤسسة 


مكتبات خاصة»ء مملوكة العلماء 


أو جامعى الأشياء الجميلة أو الرجال 
الأثرياء ممن يجمعون الكتب لأنهم 
يحبونهاء آو لأتها كانت رمرا للثراء 
أو لآنه لم يكن لمتزل أحد الأثرياء أن 
یکتمل بدونها . وریما كانت مجموعات 
الأديرة وأوائل المكتيات الجامعية مث 
مكتبة بودليان ١٠#اله8»‏ كانت الأولى 
التى يمكن أن تعتبر مؤسسات ولم يكن 
من المؤكد أن تعتبر المكتبات كمؤسسات 
بدرجة كبيرة إلى آن تطورت فى القرن 
٩‏ إلى ما يشبه الشكل القائم حاليًا . 
ويعتبر العهد الفيكتورى هو عصر 
القكاة العاف وها ب 
انتشار المكتبات العامة فى النصف 
الأخير من القرن فى الدول المتقدمة 
حيث سارت جنبًا إلى جنب مع 
المؤسسات الفيكتورية العظيمة الأخرى 
من أمغة المدارس والمستشفقيات 
والسجون. 

وأصبحت المؤسسة لها معتى 
إضافى للاستمرار لكل من الهيئة 
والمبنى» نحن تتكلم عن فرد يبدو قى 
٠‏ طريقه لأن يصبح مقاما للأبد كمؤسسة . 
ولا يمكن لأحد أن يتصور بلدة فى 
أورويا الغريية أو الولايات المتحدة بدون 


مكتية ولا أن تتصور بلدة يدون دار 
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البلدية أو الكنيسة . والأكثر من ذلك. 
فإن المؤسسات لا تتغير دائما أو سريعا 
أو چوهريا فعليها أن تكون متميزة على 
کن اکال ک رة کی ایوا کا 
أماكن أو هيئات عرضة لأن تستحوذ 
على الأقران = الموظقىن والسكان - 
حتى يصبحوا كذلك مقاومين للتغيير 
ويصبحوا مؤسساتیین. 

ولعل السمة الأساسية التى 
أوجدتها المؤسسات فى أيام العهد 
الفيكتورى - بما فى ذلك المكتبات - 
تشترك كلها فى خاصىة واحدة هى أنها 
تحتل آماكن ولها مبان وكذلك بالنسبة 
للهيئات التى لم نكن لنفكر فيها الآن 
أساسًا على أنها مبانء من أمقة معهد 
الهندسة الكهريائية والذى كان جمعية 
من الأفراد ولكنها كانت أساسًا صلبًا 
داخل مینی . وکر من هذا حتى 
مؤخرا نسبيا (بعد الحرب العالمية 
الثشاتية) فإن الأتواع الرئيسية من 
المؤسسات تتجه لأن يكون لها نموذج 
مميز لمبناها يشير إلى ما يخصص إليه 
المفهوم تماما كما یجب أن تکون عليه 
الاحتىاجات الوظيفية . وكانت المكتبات 
تتجه فی تصميمها إلى الطراز 
الكلاسيكى ويحتمل أنه كان الاعتقاد 


کات الان ا 
وروما أكثر ملائمة من مكتبات الأديرة 
التى ريما أدت الى استخدام النمط 
القوطى . وسواء كانت مكتيات 
أكاديمية أو مكتيات عامة قان هدفها 
کان تحسین الأفراد من خلال التعليم 
والتعلم. ولذلكء كان لا بد من أن تكؤن 
أماكن هادئة ومريحة تساعد على 
الدراسة بدرجة متمشيةه مع متاخ بسيط 
نوعا . ولم يكن بسمح فيها بالنوم 
أو العيث. 


وكان هذا جزء من وجهة النظر 
التى تجعل هذه المكتيات دائمة. وإن كل 
راا القن الا و ا 
مؤسسات . فبمجرد إقامتها فلا يمكن 
التفكير فى إزالتها كما هو الحال 
بالنسبة للمستشفيات أو السجون 
أو المدارس. فكلها تشكل أجزاء مهمة 
من هيكل الدولة المتميزة تدعم التعليم 
والقراءة والكتابة بالطريقة نفسها التى 
يدعم الصرف الصلحى النظافة وتدعم 
المستشفبات الصحة. 

إن ما ذكر سابقا هو حقيقى 
للمكتبات المستقلة (للمكتبات التى لا نتبع 
مؤسسات آأخرى) مكتيات مثل المكتيات 
العامة والمكتبات الوطنية والتى تمول 
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من قبل حكومة الدولة أو الحكومة 
المحلية ولكنها ا تكون بشكل عام جزء 
من المؤسسات الأكبر (وإن كان من 
لمكن جمعها مع الخدمات العامة 
الأخرى). هتاك مكتبات كثيرة على 
الأقل تكون أجزاء من المؤسسات الأكير 
الا اول اة 
والجمعيات العلمية والمؤسسات 
الصتاعية والتجارية. وتتفاوت درجة 
استقلاليتها بدرجة كبيرة قبعضها - 
ويخاصة المكتبات الصناعية لا وجود لها 
فى الحقيقة فهى عرضة للتغيرات 
السريعة فى السياسة من جاتب الهيئة 
الأم والتى قد ينتج عنها اختلاف 
التوازن فى الأنشطة أو مداها أو حتى 
إلى إغلاقها الفورى. وهتاك المكتبات 
الآأخرى ويخاصة التى تشتمل على 
الكتر دا السات ا الى ت 
بواسطة الجامعات» تنجد أنها تحظى 
بحرية الحركة بدرجة كبيرة وكذلك تتمتع 
بدرجة من الاستقرار قد تفوق ما تحظى 
به المؤسسة الأم . حيث تستمر بعض 
هذه المكتبات حتى إذا ما توقفت 
المؤسسة الأم عن الوجود» ولنأخذ مثالا 
بعيداء إذا مأ حدث وتفككت جامعة 
أكسفورد فإته من غير الممكن أن نتخيل 


أن تحل مكتبة بودليان معها. ولذلك 
يجب أن تقول إن حرية المكتبة ترتبط 
رتباطًا ويا بالحجم وأن حجم كته 
ظاهرة ذلك العصر منذ الحرب العالية 
الثانية بدرجة كبيرة» فقد كانت معظم 
المكتيات أصغر بكثير من أن تدعى أبة 
درجة من درجات الاستقلال قيل سنة 
٤٥‏ . 


فالكتية ذات ال a‏ 
مجلد (وهو حجم غير وارد بالنسبة 
ت الام لک وات 
نة 564 شن السهل التخلضن متنا 
e‏ 
أقل عرضة للتخلص منهاء بينما المكتبة 
ذات ال ٠,٠٠١,٠٠٠‏ مليون مجلد فهى 
مكتبة تملك زمام آمرها . وقد توزعت 
اتات دات الأحطا الخ ون 
كان هذا الأمر نادر الحدوث. 


التوتر بين المكتبات ومؤسساتها الأم 


إن العلاقة بين المؤسسة الأم 
والمكتيبة خارج ميبنى الجامعة عادة 
ما تكون حساسة ولا بقل التوتر حينما 
تكون المكتية داخل المؤسسة أكثر من 
أن تكون قائمة بذاتها . فقد ترى 
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المؤسسة الام المكتبة خارج مبنى 
الجامعة على آنها تملك زمام أمرها 
وآنها تنمو بعيدا عن رقابتهاء ففى 
جامعة ماء لا يوجد لدى قليل من 
الأقسامح - إن وجدت - أية وجود مادى 
قوى وملموس للمكتبة وریا يصبح 
هذا الخو ف کر ریا كلما کوت 
المكتبات علاقات تعاونية لتزود 
مستفيدها باتاحة أقفضل . وبمكن 
للمكتبة أن تتحمل مسئولياتها الوطنية 
أو الدولية التى عليها أن تستوفيها إذا 
ما استقادت من مصادر المكتيات 
الأخرى. 

ويعد اقتسام الموارد اتجاها عاما 
فرض على المكتيبات مع تتاقص 
الميزانيات بالنسبة لزيادة حجم المواد 
امنشورة وتنوع أشكالهاء وعادة 
ما ترحب به المؤسسات بشدة كلما 
أصبحت غير قادرة أو عير مستعدة على 
توفير الدعم المادى لكتباتها بنفسها. 

كما آن هلاك را خر حت 
نحد المؤسسة بصفة عامة تتقفاخر 
بمكتبتها وتعرف أن مكانة المؤسسة 
(قی حالة الجامعات) وكفاءتها 
ربما تؤشر على قرارات الأكاديميين والطلاب 


ومن ناحية أخرى ريما ترى المؤسسة أن 
المكتبة مستودع لا نهائى» يستوعب 
دائما المال والمیانى ولا يستكفى من أى 
ا بار غم من تفاقم الضغوط 
خصوصا بالنسبة للمكتبات خارج مبتى 
الجامعة وإن كانت موجودة كذلك فى 
المكتيات العامة والمكتبات الوطنة. 


التخطيط الإستراتيجى وعرض الرسالة 


أصبح التخطيط الإستراتيجى عاما 
بالنسبة للمكتبات فى كثير من الدول فى 
الستوات الأخبرة ط0عaل‏ ;1994 (Corrall‏ 
(1990 فريما تفرضه على المكتية السلطة 
المسئولة عنها أو الهيئة الأم أو ريما 
إرضائها أو لكى يحق لها ما تطلبه من 
الهيئة الأم لأجل الخطة . أيا كانت 
الطرىقة فريما توجد المشكلات . فاذا 
عدت أالۇپىسة الام ¬ خطتها أولاء قريما 
تستفيد المكتية عن طريق معرقة مسار 
الاتجاهات الرئيسية؛ ولكن إذا 
ما تتاولت الخطة الكثير عن المكتيةء فان 
المكدبة سنكون مقيدة حينما تقوم بوضع 
خطتها. وعلى العكس من ذلك إذا 
أعدت المكتية خطتها بالقفعل مسبقًا 
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قرا کی اكا و ن هة ل 
من الطموحات أو ريما تكون المكتبة قد 
آفاضت عما هو مطلوب منها أو مرغوب 
فيه من قبل الهيئة الأم. وهناك من 
الطرق ما يزيل هذه التوترات. إلا آنها 
ها تور حول قلقلة الأساس الحساس 
للاستقلالية والمسئولىة. 

والمثل يمكن أن ينطبق على عرض 
الال ق اکت وو ال عة ما 
تسبق الخطط الإستراتيجة . هل المكتية 
أهل لرسالتها ؟ اليس رسالتها ببساطة 
أن تقوم بما يطلب منها من الهيئة الام 
أى السلطة ؟ لعل بعض بيان الرسالات 
الآخر يحاول أن يعطى الكيفية التى 
ستؤدى بها المكتبة المطلوب متها وفى 
أثتاء العملية ريما تشجع مرة آخرى 
على التساؤلات» فمثلاً المكتبة التى 
تهدف إلى توفير الكتب نكون آمنةء ولكن 
إذا ما ذكرت مصادر المعلومات والتعلم 
فريما تكون قد اقتحمت حدود الخدمات 
السمعية واليصردة والتحسيب» هذه 
الحدود الأخيرة ليست مؤسسات بداخل 
عليها المكتبات» ولكن قد يحارب 
أختاتا فن اة 


ولكن ظهرت يعض ردود الفعل ضد 
المفهوم الكلى التخطيط الإستراتيجى 
)Mintzberg 1994(‏ على ساس عدم 
الإمكانية فقط (فالمستقبل لا يمكن التنبؤ به) 
ل کلت تر مرغ ف اا ال اا 
ذاتها (فهى تمنع المرونة فى التفاعل الذى 
نحتاج إليه) ويثير ذلك مرة آخرى مساة 
الاستقلال فى مؤسسات القطاع العام. 
اف ا ق س 


التفرد والتفاضل بين المكتبات 


هناك مبالغ تنفق كلما زاد الاتجاه إلى 
الاختلاف بين المكتيات من النوع نقسه. 
من مدينة إلى مدينة ومن جامعة إلى 
تستطيع المكتبات الخروج عن المقتنيات 
الهمة التى يُحتاج إليها بوضوح لقابلة 
هذا الطلب وتطلب مواد إضافية فإن 
عدد ومدی هذه المواد الإضاقية نصيح 
أكثر يكثير وسوف توجه المكتبات 
المختلفة ن تقوم باختیارات مخدلفة. 
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را ااتكصت هة الت ف 
العقد الأخير عندما أصبحت الميزاة 
أكثر تعقيدا ولابد أن تكون المجموعات 


المتقفردة قد تضاعلت. 
ولقد تشابهت أكثر المجموعات 


التى اقتنتها المكتبات على مدى 
السنوات القليلة الماضيةء إلا أن نوعًا 
من التمىبر ينمو كلما قامت المكتيات 
باقتناء تسب مختلفة من المواد غير 
الكتب وأقامت علاقات مختلفة مع 
خدمات مترابطة مثل التحسيب. كذلكء 
فإن بعض المكتبات أكثر تقدما من 
البعض الآخر قى استخدامها للتحسيب 
وتكنولوجيا المعلومات حيث إنها 
أصبحت بالفعل أنواعا أخرى من 
المكتيات. 


أثر تكنولوجيا المعلومات على 
المكتبات كمؤسسات 


لعل أحد التاثيرات الكثيرة لتكنولوجيا 
المعلومات هو تمكين الأنشطة التى كانت 
تؤدى سابقًا فى مبنى واحد أو بضعة 
مبانى أن تتوزع بين الأقسام والمكاتب 
والمنازل . وهذا هو الاتجاه العام . 


يؤدى هذاء على سبيل المثال » إلى 
العمل من المنزل فى صناعات أساسها 
المعرفة » وكذلك اللامركزية التدريجية - 
إن لم تكن الجزئية - للرعاية الطبية 
كلما تمت العلاجات فى المنازل وأصبعح 
التشخيص الذاتى أكثر شيوعا . والتاثير 
المحتمل على التعليم (أو بالأحرى التعلم) 
أکثر بکثیر» حیث تمكن تكنولوجيا 
المعلومات من الإتاحة عن بعد لأتواع 
كثيرة من المعلومات وأن يتعلم الإنسان 
على قدر سرعته فى التفاعل مع النظم 
التعليمية؛ وقد بدأآنا نرى نشوء الجامعية 
الافتراضية. وإن الأثر على المكتبات 
ما زال عظيمًا طالما أن الأتمتة لا تؤثر على 
إجرااتها فقط (كما يحدث فى معظم 
المؤسسات تقريبًا) بل كذلك على المواد 
ذاتها التى تتعامل معها المكتيات. بوجد 
تهديد ما (قد يراه اليعض بشير نجاح) 
أن المكتبات ستتوقف تدريجيًا عن كوتها 
ضرورية طالما أن المعلومات كلها تأتى 
مختزنة إلكترونيا وتتاح للأفراد مباشرة 
فى المنازل وا لكاتب و ڻlıaۃ (Kurzweil‏ 
Lancaster 1979(‏ ;bط‏ 1993 . ووفقا لهذا 
السيناريو » فبينما قد يكون الأفراد 
ضروريين كوسطاء بين المستفيدين 
والمعطومات المختزنة إلكترونيا (سواء 
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كان الاختزان على الأقراص المدامجة 
أو متاحًا عن بعد على الخط المباشر) 
فمن المشكوك فيه أن تستمر كذلك كلما 
تحسنت نظم المعلومات للدرجة التى 
يمكن لأكثر نظم قواعد البيانات صعوية 
أن تستخدم من الأفراد العاديين . وفى 
المقابل يمكن أن يرى ذلك مع الكمبيوترء 
فقد كان الكمبيوتر يستحال بطريقة 
او بأخری أن يستخدم دون مساعدة خبير 
ومعرفة باليرمجيات» أما الآن فإن أكثر 
الأجهزة تعقيدا تستخدم يوميا بواسطة 
آفراد ا يفقهون شينًا لا عن الأجهزة 
ولا عن البرأمج. 

وكما يذكر بعض الكتاب» فإن 
مكتبة المستقبل سوف تكون مكتبة بدون 
جدران» مكتية أفتراضة )۸urzwei|‏ 
(19938 . ومصطلح مكتبة افتراضية 
یستخدم فی آکثر من معنی. حیث 
يستخدم فى بعض الأحيان ليعنى مكتبة 
ذات إتاحة غير محدودة لمصادر العالم 
وان کانت ما زالت داخل مبنی فی مکان 
ماء والمكتبة الممتدة (أو مكتبة بجدران 
شفافة) يمكن أن يكون مصطاحا أفضل 
لهذا المفهوم» والذى يتحقق ببطء كلما 
أمكن الإتاحة لفهارس المكتبة على الخط 
المباشر أكثر فاكثر وكلما أمكن الوصول 


إلى الوثائق عن بعد عن طريق وسائل 
اقتصادية أسرع . والافتراضية 
القصوى سوف تستخدم نظامًا بدون 
وسائط مادية للمعلومات تنشر على 
الإطلاق وکل شىء فيه يتاح عن بعد فور 
طليه . فلو أن المكتبة الافتراضية 
مؤسسة»ء فسوف تكون مكتبة غير مادية 
بدون مبنى أو أية مظاهر مادية أخرى. 
وعلى أية حال» فإن ما يبدى 
تأجيلاً لا نهائيا للمجلة الإلكترونية 
كشكل عام لتشر الاتصال العلمىء 
والذى تنبا به البعض بثقة منذ أكثر من 
٥‏ سنة مضت (1978 caster‏ anا)‏ قد 
خان متخ اده قل ةة :۹ او 
ما يقرب من ذلك» وإن التقدير الأعظم 
لزايا المطبوع جعل البعض يتخذ تقييما 
للموقف أكثر واقعة (1991 ١رااةN)‏ . 
ومن المحتمل حقيقة أن تقول إن الرؤى 
المتطرفة عن المكتبة الافتراضية تقسح 
الطريق لقبول فكرة أن الكتب المطبوعة 
باقيةء إلا أنها ستكمل بشريحة واسعه 
من الوسائل الأخرى للمعرفة المسجلة 
وار الکن کفگان س تظل یجو 
بشكل ما وإن كانت ستقل أهميتها. 
ويبموجب هذا السيتاريوء فإن 
المكتبة سيعاد تتويجها كمصدر البحث 
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والتعلم وكمركز لإتاحة المعلومات بكافة 
الأتواع - مركز عصب المعلومات؛ وإن 
كان هذا يعنى أن المكتية كما نعرفها - 
مجموعة مادية من المطبوعات وغيرها 
فن لواد نك فقا حع واأخدا. 
وريما أنقص هذا من مكانة المكتية 
کمؤسسةء تقوی مکانتها فی اتجاه 
واحد ولكن تستضعف فى اتجاه آخرء 
حيث إن مجموعتها المادية ستكون أقل 
را وأقل واها واقل استقرارا: 

وفى الوقت نفسه»ء ظلت التكنولوجيا 
الإلكترونية عظيمة الأثر على الآدوات 
والعمليات للمكتبة التقليدية»ء وهذا 


ما سیعرض فیما بعد . 


أنواع جديدة من المؤسسات 


إن أحد الأسباب للرؤية غير الواقعية 
لآى شخص يعمل من خلال المنزل 
ویستخدم المعلومات المياشرةء» هى أن 
الناس تحب آن تتصل بعضها ببحض 
وأن أی كيان منعزل لن يجد قبولا 
لديهم. ينطبق هذا على أنشطة البحث 
والتعلم كما ينطبق على آى من المجالات 
الآخرى للحياةء ويفضل كثير من 
الياحثين العمل كفريق» كما أن 


المتعلمين يحتاجون إلى مقارنة 
ملاحظاتهم وتقدمهم ويتحدثون مع 
معلميهم ومدرييهم» ويحتاج كل فرد 
تقريبًا إلى حافز التفاعل الإنسانى. 
وهذا يقترح اتجاهاً آخر ریما تسلکه 
المكتبات» هذا الاتجاه هو مراكز تقاعل 
المعرفةء حيث يتقابل الجميع ويناقش 
البحث والتعلم - سواء كان ذلك 
لأغراض أكاديمية أو اهتمامات 
شخصية أو مهنية . وأن استخدام مثل 
هذه المراکز - ريما يكون شىء يشبه 
اال اف الفاح ايافة 
(الأثينية) - أصبح واضحًا فى 
المجتمعات الأكاديمية . إن التحول 
السابق ذكره من التعليم إلى التعلم 
سوق يزيل - على أية حال التفرقة بين 
الفصول الدراسية والمكتيات» كما يوجد 
حالة قوية لتكامل إدارة مصادر التعلم 
(Line 1990; Arnold et pungٺ!l alia‏ 
(1993 .41 . إن مركز تفاعل المعرفة 
يمكن أن يكون له نفس القيمة فى 
المنطقة» خاصة وأنه الآن معترف يان 
التعلم يجب أن يكون مدى الحياة وأن 
المتعلمين بانقفسهم» وكذلك من تعلموا 
وااو وتاک ال 
يتعلمون تقنيات جديدة. والاتجاهات 
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الجديدة أو ريما المجالات الجديدة كليةء 
كلهم يستخدمون هذه المراكز كقاعدة 
لهم كما يستطيع الأفراد الذين 
يتعلمون لغة أجنبية أو يدرسون التاريخ 
الى لر اء دات اى ك هون 
ا کا و 
مؤسسة كالكتبة التقليدية وسيكون له 
وجود مادی رصین» ولکنه سیکون 
مؤسسة من نوع مختلف. 


المكتبات كخدمات 


ظلت المكتبات دائمًا خدمات.» 
بمعتی أن تقديم مجموعة المقتنيات 
للاستشارة من قبل جماعة من الأقرادء 
مع تقديم فهرس كمفتاح للمجموعةء 
عبارة عن خدمة» بتفس المعتى الذى 
يكون فيه المتحف خدمة. وإن المكتبيين 
عامة أناس يأملون فى خدمة مجتمعهم» 
وإن لم يكن بطريقة مباشرة مئل 
الاخحان و اتختدا عو كا أا 
ليست بالضرورة خدمة وجها لوجه. ومع 
كلء فان الخدمة أصبحت تتضمن نوعا 
من النشاط الإيجابى» أكثر من بحعض 
المظاهر الذهنية للخدمة. فحتى الفهارس 
يمكن أن تكون سلبية حيث الوصقف 


الأساسى للمقتنيات بالمؤلف والعنوانء 
أو قد تكون إيجابية حيث تص 
والملستفيدين فى الحسبان» ونتاح 
بواسطة عناصر متنوعة»ء وقادرة على 
خلق مخرجات مختارة ومن الممكن حتى 
أن تكون متفاعلة. 

كانت الأتواع القديمة من الخدمات 
التى وفرتها المكتبات عبارة عن المساعدة 
لاست قرا ء من خت اخروا تحن 
امساعدة من أجل الوصول الى ما يحتاجونه 
فى القهرس أو من على الرفوف» وكذلك 
إعارة الكتب» التى كانت عادة بشروط 
مقيدة. وإن التركيز المخزايد بسرعة على 
الخدمة فى العقد أو العقدين الأخيرينء 
يمكن إرجاعه إلى عدة عوامل . أحد 
هذه العوامل هو الاتجاه العام لخدمة 
وإرضاء العميل الذى تسبب فيه حاجة 
الصناعة فى الول المتقدمة إلى الاستمرار 
فى المتافسة فى عالم تتزايد فيه 
المنافسة بوسائل آخرى غير التسعير . 
إن المكتبيين لا يتنافسون جديا مع 
بعضهم البعض (حتى الآن على الأقل) 
إلا فى بعض المجالات مثل خدمات 
المعلومات لقطاع الأعمال» ومع ذلك 
هناك مناقفسة من نوع آخر . تتنافس 
المكتبات العامة مع الأشكال الآخرى 
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للترفيه»ء ويمكن أن نتتافس المكتبات 
الجامعية مع أقسام الكمبيوتر والوسائل 
السمعية اليصرية كما تتنافس بعض 
المكتبات الجامعية مع قطاع المعلومات 
الخاص فى توفير الخدمات نقسها » 
والكثير من المكتبات سوف نتناقفس 
قريبًا مع خدمات المعلومات المباشرة 
للعملاء (الخدمات على الخط المباشر 
والأقراص المامجة) . وتخشى جميع 
المكتبات من تناقص الاستخدام ومن ثم 
تتناقص فرص الإفناع عند المطالية 
بالموارد. وقد أظهر استخدام الطلاب 
للمكتيات الآأكاديمية زيادة منتظمة 
(وغالبًا ما تكون هائلة) وذلك لأن أعداد 
الطلاب تتزايد» وإن كان بعض الباحثين 
العلمبين قد بدأوا يتجنبون المكتية. 


التحرك تجاه إرضاء العميل 


بالرجوع إلى ما مضيء» كانت 
الدراسات المسحية للمستفيدين هى 
بدايات الريادة ناحية الاتجاه الجديد 
نحو ارضاء العميل وهى الدراسات التى 
قام بها بعض المكتبيين من أجل التعرف 
على مدی استخدام مكتباتهم وكيفية 


استخدامها وهن الذى دستخدمها ۰ وقد 


حاول البعض إضافة التقييم الذاتى 
أرضاء المستقيدين. شاعت هذه 
الدراسات المسحية فى الستينيات ومما 
لا شك فيه أتها انعکست على تصميم 
تظم المكتيات . والسلوك الذى يعبر عنه 
ب "ريما يكون لدينا » أو احضر إلى 
المكتبة وابحث عنه" أخلى سبيله إلى 
فلسفة كيف يمكن أنا أن نساعدك على 
استخدام المكتبة ؟ ثم إلى الاتجاه إلى 
SS‏ 
المعلومات ؟ 


والسبب الأكثر حداثة ووضوحا فى 
التركيز على المستفيدين والخدمة ينبع 
من الضغوط المالية. وعلى المكتيات أن 
تبرر استخدامها للمال القليل الذى يتاح 
لها عن طريق إثبات أنها توفر الخدمات 
الضروربة للمؤّسسات الام أو للمجتمع 
المحلى. إن المقتتيات غير القعالة والتى 
لا تستخدم بكثرة وتشغل حيزا (وتلقائيا 
ستفسح مكانا ضروريا للإضافات من 
المقتنيات) كما أن الاقتناء غير المستخدم 
والموظفين الذين يقومون بأعمال غير 
ضرورية إهدار للمال. 

ولقد تحول مقياس الأداء من 
المدخلات إلى المخرجات ؟ مثل الكتي 
المسستعارة» والمقالات المستتنسخة. 
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والمواد التى استشبرت » والطليات التى 
وفقت» واختراق السوق (نسية 
المستفيدين المحتملين ممن يستخدمون 
المكتية بالفعل)ء وكذاك الرضاء الملموس» 
كل ذلك بذاتية أكثر. إن المكتبة التى 
تلبى تسبة عالية من الطلبات 
والاحختاجات الت عاد ةل كير 
بوضوح عن المتطلبات) تعتير خدمة 
أقفضل. وبيداً الاعتقاد بأتنها مكتية 
أقضل من المكتبة ذات الرصيد الأضخم 
والمستوى الأقل رضاء. إن حجم وجودة 
المجموعة (المقتتيات) التى قيست 
البارزة المقتناة) ينظر إليها على أتها 
أقل أهمية من الخدمة التى تقدمها 
المكتبةء ويينما يعد الإمداد بالوثائق 
جزءا مركزيا من أية خدمة» فلا يهم 
کثیرا ما إذا كانت الكتب قد أتت من 
مجموعة المكتبة نقسها طالما أنها تم 
توصیلها فى ميعادها . إن تصفح 
الكتب واكتشاف أمور ذات قيمة مقبولةء 
الا آن هذه الأمور القيمة يمكن قياسها 
كذاله خت ولو كانت دطردقة اة 
وتظل المحاولات قائمة على ترشيد 
الاقتناء ومن ثم المقتنيات إلى 
ها فته الما ويريتونه وایس كنا 


يرى المكتبيون أو غيرهم ضرورة أن 
بطلب» وإن فكرة المجموعة المتوازنة على 
قدر ما هى محببة للمكتبيين من الأجيال 
السابقةء فقد أخلت سبيلها لفكرة 
مجموعة متحيزة» مجموعة التى تهدف 
الى إرضاء الاحتياجات الخاصة 
بالأفراد المستهدقين. 

إن لفظ عملاء الذى استخدم فى 
القفقرات السأبق ذكرها قد حل محل 
لفظ المستفيدين . ويينما يرى البعض 
هذا التغيير علامة على زحق (الاتجار)ء 
برحب الآخرون فى الوقت تفسه باستخدام 
لفظ العميل للتعبير عن دور قل سلبية. 
وكلا اللفظين لا بتضمن المستفيدين 
الملستهدفين - أولئك الذين يجب على 
المكتبة أن تجدهم وتصل إليهم» علما 
بان هؤلاء هم بالضبط ما تحاول الكثير 
من المكتيات أن تخدمهم . ولقد أصبح 
اختراق السوق مؤشرا مهما للأداء. 

وياتى الاتجاه إلى الخدمة أكثر 
ما ياتى من الحاجة إلى البقاء » وإن كان 
هتاك عامل أخر غير بعيد كلية . إن 
البحث بموجب الحافز والتجرية العمليه 
يدل على أن الموظفين يشعرون باكتفاء 
ويكونون أكثر إنتاجية عندما يشعرون 
بخدمتهم للأقراد. وتمنح الخدمة الشخصةة 
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التغذية المرتدةء حتى ولو كانت الخدمات 
غير مباشرة فهى تمنح الرضا الوظيفى 
كذلك. إذا كانت هتاك بعض التغذية 
المرتدة من المستفيدين . إن حركة 
العناية بالعملاء مفضلة ليس لحاحة 
للاحتفاظ بالمستفيدين واستقطابهم» 
ولكن لأنها أكذر إرضاء للموظفين. 

وما زال هناك عامل آخر وهو أن 
الجمهور أصبح أكثر إلحاحا . ويعد هذا 
جز من اتجاه عام حیث يتوقع کل فرد 
المزيد فى كل آنواع الخدمات وإن كان 
ذلك الاتجاة يدعمه الوعى بأن 
الحواسيب وتكنولوجيا الإلكترونيات قد 
جعلت المعلومات أكثر إمكاتا وأكثر 
اتاحة كما أن ذلك كله قد جعل الجمهور 
غير صبور على بطء الخدمة ورداعتها . 
ويريد الكثير من هؤلاء رقابة أفضل على 
استخدام المعلومات وخدمة ميباشرة 
أفضل من قبل المكتبات. 


أنواع الخدمات التى تقدمها المكتبات 
الخدمات الأساسية 


كما ذكر سابقًا فان التكنولوجيا 
قد ثارت الطْلب ودعمت الخذ.خقط 


من أجل تقديم الخدمةء كما مكنت كذلك 
من تقديم تنوع ضخم من الخدمات . 
وعلى فرض أن المكتبة لا تقدم سوى 
الاستشارة. فإن بإمكانها تقديم استشارة 
أفضل من خلال اتأاحة محتويات 
الفهارس» كما تحسنت خدمات الإعارة 
عن طريق التحكم الأكبر الذى يمتحه 
التحسيب لنظم الإعارة كما بدا تشغيل 
نظم الاستعارة الذاتية ويمكن أن 
EE E SN PCE‏ 
الكتب عن طريق التحليل المحسب 
للاستخدام وتستطيع المكتيات أن تتعدى 
حدود مجموعاتها عن طريق الإتاحة لفهارس 
المكتبات الأخرى فى كل من الدولة التى 
بها المكتبات وكذلك الدول الأخرى ومن 
ثم توجه الطلبات إلى هذه المكتيات بسرعةء 
كما يستطيع الموردون إرسال المستتسخات 
التصوبرية للمقالات عن طريق اليريد 
السريع وخدمات المراسلين (السعاة) 
أو بالفاكس عند الضرورة حيث أصيحت 
وسيلة اقتصادية تنافس إرسال 
الملستتسخات التصويرية بالبريد . وإذا 
ما مكنا من حل مشكلات حن النسة 
الجسيمةء فإن النقل من التنصوص 
المختزنة إلكترونيًا أو الممسوحة ضوئيًا 
يمكن أن يصبح إجراء عاديا . 
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الخدمات الفردية 


كانت كثر من المكتيات الصتاعية 
تقدم لمستفيديها خدمات متخصصة 
تعدت حدود أتاحة المجموعة حتى قبل 
أن تقدم التحسيب فى المكتيات . هذه 
الخدمات عادة ما اتخذت شكل إحاطة 
المستفيدين كل على حدة أو مجموعات 
من المستفيدين بما صدر حدينًا بالنشر 
فی مجالات اهتمامهم . کانت مقالات 
الدوريات تكشف وتفرز يدويًا فى البداية 
وياستخدام البطاقات المثقبة أحياتًا . 
ولقد مكنت أتمتة قواعد اليياتات 
الببليوجرافية فى العلومء بدا بقاعدة 
اليبانات الطبية مىدلارز «٤01۸۴858‏ 
من فتح إمكانات جديدة لكل من 
الإحاطة الجارية والبحث الراجع . 
وكانت المكتبات الصناعية تموذجا 
يحتذى به عن بعد ولكن بحذر فى 
البدايةء إلا آنها سرعان ما أصيحت 
مقبولة كإجراء عادى فى الخدمة. وقى 
الوقت نفسه»ء بيدأت المكتيات الأكاديمية 
البريطانية فى إقامة درجات وظيفية مثل 
مكتبى خدمة القراء» لتقديم خدمة 
شخصية أكذر حسب الطلب. وقد ساعد 


الكمبيوتر المكتبات ودفعها إلى تقديم 


عرقت ياسم خدمات ذات قيمة مضافة. 

إن توقير خدمات مطابقة قد تكون 
مكلفةء الأمر الذى أثار التساؤل عما إذا 
كان على المستفيدين من هذه الخدمة أن 
يدفعوا جرا مقابلها . ولم يحل موضوع 
فا الا توان کات الط 
المالية فى الوقت نفسه تدفع الكثير من 
ا مكتبات إلى تحصيل مقايل الخدمة. 

وقد أدت الحهود من أجل اكتشاف 
مارت الحخ ور كلل سل الال :> 
الى "بحوث السوق آحد مظاهر 
ال و دا ف اال ات 
الجديدة» وان كانت أدت الى إلغاء 
خدمات أخرى» ريما كانت قائمة منذ 
زمن بعيد ولها قيمتها من وجهة نظر 
المكتبيينء» ولكنها أقل قيمة بالنسيبة 
لعملائهم . ولعل إحدى الطرق لاكتشاف 
ما إذا كان الجمهور يقيم خدمة ما هى 
فی فرض آجر مقابلھا - حتی ولی کان 
أجرا رمزيا. ويمكن تعديل نوع الخدمة 
بالأنسبة لأجمهور مختلف قى ظروف 
مختلفة»ء ويمكننا هنا أن نتوقع وا 
اثر بن المکتبات کما یحدث فی ظواهر 
أخرى. 
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والكثير من المكتيات الصناعىة قد 
تحركت تجاه أن تصبح مراكز لإدارة 
المعلومات» كما اقترح فى الفقرات 
السايقةء حيث تخدم الاحتياجات 
المعلوماتية لشركاتها بالمعلومات غير 
المنشورة - وغالبا ما تكون من الداخل - 
وكذلك بالمواد المنشورة . ونظرا لأن 
الاحتياجات الصناعية من الوثائق عادة 
ما يمكن تحديدها بدقة عالية للغايةء 
فان الاقتناء قد تقلصء» كما أن العتنصر 
المكتبى فى العملية قد أصبح الآن 
شلا ونادزا ما نکن فی فسماها/. 
وقد عهدت المكتبات الصتاعية إلى 
وسطاء المعلومات بالتعاقد على إمدادها 
بالوثائق» وأحيانا تتعاقد مع المكتيات 
الأكاديمية أو المكتبات الأخرى. 


الاتجاه ناحية التعاقد الخارجى 


إن التعاقد الخارجى على الإمداد 
بالوثائق فى المكتبات الصتاعية ما هو 
إلا نموذجًا ضئيلا نسبيا لاتجاه يهدد 
بأن يصبح منتشرا . قإذا أصبحت 
المقتنيات عنصرا أقل أهمية فى المكتبة. 
فإن المكتبة تبداً فى التحول إلى مجموعه 
من الخدمات . بعض هذه الخدمات» 


مثل التزويد والفهرسة تتم داخلياء 
ويعضهاء متل التصوير والإعارة يتم 
خارجيا (بالرغم من أن التقسيم إلى 
داخلی وخارجی هو تقسیم اصطتاعی 
فى الواقع) - ولم يحدث أن تعاقدت 
الكثير من المكتبات على القهرسة 
خارجياً بل الأغلب أن المكتبة تشتريهاء 
بمعتى أن تقوم المكتية بتحميل 
التسجيلات من قواعد البيانات الوطتة 
وغيرها (إلى فهرسها)ء وإن كان هذا 
الإجراء ليس بالضبط كما تتعاقد على 
عملية الفهرسة بأكملها . والحقيقة أن 
كل الأنشطة بامكانها أن يعهد بها 
بالتعاقد مع هيئات خارجيةء وفى المملكة 
المتحدة اأضطرت يعض الكتيات إلى 
طرح خدماتها من أجل تقديم العطاعات. 

فان تم التعاقد خارجيا بدرجة 
كبيرة فستبداً المكتبة فى أن تتحلل إلى 
جزئيات من أحجام متنوعة متماسكة 
معا بواسطة الإدارة العليا فقط . ولايد 
وآن يكون لهذا تاثيره السلبى على 
مكانة المكتبة كمؤسسة . وكذلك على 
اتحادهاء طالما أن معظم الأفراد الذين 
يعملون بها سيقومون بالمثل وسيوجهون 
ولاهم لشركتهم أى لأنفسهم » أكثر من 
ولاعهم للمكتبة. وحتى أولئك الذين 
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يعينون مباشرة بواسطة المكتبة فسيكون 
تعيينهم اقل غاا اسر اذا 
ما تحققت التوقعات لما سيكون عليه 
مستقبل العمل ومن ثم يكونوا قل 
اتتماء (1991 وله”ة!) . وتتصارع هذه 
الاتجاهات الجارية مع اتجاهات أخرى. 
ويينما تكون أحد أهداف إدارة الجودة 
الشاملة هو تماسك أعظم للمؤسسةء 
فإن التعاقد الخارجى والتعاقدات 
قصيرة الأجل تعتبر اختيارية. 

وريما يوجد شىء من عنصر 
الاختيار فى التحاقد خارج المكتبة» من 
ناحية السلطة الأم» إن لم يكن من 
تاحية المكتية تقسها . إلا أن التهديد 
الأكير يأتى من قدرة قطاع المعلومات 
الخاص على أداء الكثير مما كانت 
المكتبات تقوم به» وهنا يضعف الاختيار 
وريما ينعدم . وهذا الموضوع سيتم 
EE‏ 


مناظرة بين المقتنيات فى مقابل الإتاحة 


تدور المناقشة حول موضوع 
المقتنيات فى مقابل الإتاحة منذ بضعة 
سنوات» وآن الحكمة التقليدية هى أن 
التحول من الممتلكات إلى الإتاحة أمر 


تسعى اليه كسياسة مقصودة . وريما 
يکون تهورا لا يمکن أن يحدٿ لو آنه 
ا توجد مصادر إمداد غير المكتيات»ء 
فلو حدث وتحول عدد وفير من المكتيات 
فالمتبقى من الممتلكات (المقتنيات) لن 
تكفى الجمهور عند الإتاحة - وهذا 
بعيد تماما عن تأثير أسعار المقتنيات 
الببليوجرافى بدرجة كبيرة إذا أريد 
للجمهور أن يتمكن من التعرف على 
المواد المفيدة بدون أن براها. 

والشىء الآخضر الممكن هی أن 
يتزايد تركيز الإمداد فى قطاع 
الإمداد بالمواد بموجب الطلب بالنسبهة 
لكل من مقالات الدوريات (التى ستحفظ 
بالشكل الإلكترونى وتنقل إما مباشرة 
أو ترسل فى تسخة ورقية) والكتب التى 
تطيع عند الطلب. وسوف يجعل هذا 
تكلفة الإتاحة خارج إمكانات المكتبات 
` إلا إذا شكلت المكتبات سوقا قويا فقإن 
فائضة عن الحاجة » كذلك إلى حد ما 
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وريما حتى معوقة للمستفيدينء إن 
لم تلعب أدوارا رئيسية فى مساعدة 
الجمهور فى الإبحار قى نظم المعلومات 
(وهو الدور - كما ورد سابقا - الذى 
يبدو مؤقتا وكان البرامج تساعد 
الجمهور أفضل على الإبحار بأنفسهم) 
أو أن تقوم المكتبة بمساعدة المستفيدين 
ماديا عن طریق أن تدفع المكتية من 
أجل الإتاحة لهم. هذا الحل الأخير ريما 
كان مناسبا للمكتية العامة»ء أما فى 
حالة المكتبة الأكأديمية فريما يكون 
السؤال لاذا يجب على المؤسسة الأم أن 
تساعد المستفيدين من خلال المكدبة بدلا 
من أن تساعدهم مباشرة أو من خلال 


ونظرا للأهمية القصوى المرتبطة 


بالتصفح» فسوف يتطلب الأمر تغيرا 
رئيسيا فى استخدام المعلومات إذا 
تقلصت بشدة القتنيات . قد يرحب 
الجمهور بالتحديث السريع وخدمات 
الإمداد بالإنتاج الفكرى فى مجالات 
تخصصهم واهتمامهم» إلا أنهم يريدون 
أن يتعرفوا على مواجهة مجالات متسعة 
من الإنتاج الفكرى الحديث والجارىء 
فإن ذلك ليس آكثر أهمية من مجرد 
تسلم الونائق فق دل انشا تاع 


E 
. والمرتبطة واكتشاق مجالات جديدة‎ 
ولا يمكن أن يتصور أن تصمم النظم‎ 
الإلكترونية لتوفير مثل خدمات التصفح‎ 
والاكتشاف هذه» بل وما إذا كانت هذه‎ 
اا جد ار کف ی اا ن‎ 
حبث النكقةء وهی مر غير معروف.‎ 

ولعل الأمر الذى لا يمكن تحاشيه 
هو تزايد الدور الذى تلعبه الشركات 
التجارية فى إتاحة المعلومات والإمداد بها. 
وحالیاء توقر هذه الشركات تقردا ڪل 
المواد الأولية المنشورة بطبيعة الحالء 
ولكن بمجرد أن تقتنيها المكتبات» فإن 
طبيعة ومدى استخدامها تشع خارج 
نطاق هذه الشركات . إن الأمر الحساس 
هو ان القطاع الأخاص يكتسب التحكم 
فى الاستخدام إما عن طريق منع المكتبة 
كلية أو ممارسة التحكم فى الاستخدام 
مؤکداء ما اذا كانت الشركات ستحصل 
على ريح أكثر عن طريق التحكم المياشر 
أو غير المياشر لكل الاستخدامات 
اة اک فى لر عن ارق بخ 
كميات ضخمة من المواد المتنشورة 
للمكتبات» والتى نادرا ما يستخدم 
معظمها أو لا يستخدم أبدا. 
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الهياكل التنظيمية 


لعل أخد آخار تكنووخا الا وجات 
هو تسوية الهياكل التنظيمية وذلك لأنه 
على الموظفين فى كافة المستويات أن 
يتحملوا مسئولية أكثر مباشرة لأعمالهم 
(حيث يبدو آن لفظ تخصيص الوظيفةء 
کل له فام اة للتن 
عنها) وإن تدرج الإشراف اذى وجد 
بواسطة الهياكل الهرمية لم يعد 
ا (Line 1991; Burton İaَhilم yÎ‏ 
(1988 نظرا لأن تعريق منح السلطة 
يعطى حرية أكثر للموظقين كل على 
حدة» وقد ينتج عن ذلك من أجل غاية 
عامة مشتركة ولعل أحد الطرق لوصول 
إلى هذا هو أن يوضع إدارة المشروع 
فوق الهيكل الأاساسى؛ وتعطى 
المشروعات قصىرة المدى والمشروعات 
طويلة المدى لفريق مختار من بين 
الموظفين جمیعاء على أن ینتهى عمل کل 
فریق باستکمال مشروعه. 

ويسهل التسطيح وتفويض 
المسئولية من التركيز على الخدمات. 
وعادة ما يؤثر تخصيص الوظيفة على 
وضع الموظفين على اتصال مباشر 
بالعملاء» ومن ثم يخدمون احتياجا 


موجها أكذر العمل وقد جرا بعش 
المكتيات بجعل أكثر الموظفين القدامى 
بديرون المشروعات NE‏ آڪکثر من 
كونهم ينظمون العمليات مثل الخدمات 
الفنيةء بيتما البعض الآخر من المكتبات 
أقل إأقداما لديها مدبری برامج ی 
مدىری مجموعات من الخدمات بدلا من 
الأنشطة العادية. 


أنواع مختلفة من المكتبات 


بالرغم من أن الوظائف الأساسية 
ن التخخع وان و الاد 
الطبوعة هى تفسها بالتسبة لكل 
المكتيات - !¥ أنها تختلف فى تركيزها . 
فالكثير من المكتبات الصناعية الآن 
ليست مكتبات كلية لما تقتنيه من مواد› 
فهى خدمات للمعلومات باقل عدد من 
المأقتنيات وسياسات متظمة صارمة 
ومعظمها یعکس هذا قى مسماه . وعلی 
النقيض من ذلك هناك المكتيات القومية 
والتى تتكون ساسا من مجموعات 
ضخمة وخدمات آقل. وتقارب المكتبات 
الآكاديمية اليحثية الرئيسية المكتيات 
الوطنية وكذلك المكتيات العامة الكبرى» 
فى الوقت الذى تقترب فيه المكتبات 
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العامة الصغيرة والمكتبات الأكاديمدة 
الوظيقية من نموذج المكتيات الصناعية. 

ولقد تغيرت أسماء المكتبات 
الأكاديمية الوظيفية فى السنوات 
الأخيرة لتصبح 'خدمات المكتبات 
الوا 

لقد اقترح من قبل أنه بيتما تكون 
المكتبات أقل تنوعا فى مجموعاتهاء 
فإنها تصبح بتزايد متفردة بطرق 
أخرى. ومنذ فترة ليست بعيدة كانت 
المكتبات الأكاديمية فى الدولة نفسها 
متباينة بحجمها أكثر من تباينها 
بطبيعتها وهدفهاء وقد كان طموح 
المكتيات الأكاديمية الصغيرة المستتر أن 
تصبح يوما ما مثل المكتبات الكبرى فإن 
لم تتمو مثل مكتبة بودلين (جامعة 
أكسفورد) فعلى الأقل تتوسع لتصبح 
مثل مكتبة جامعة يرمنجهام . مثل هذه 
الطموحات ينظر إليها الآن على آنها 
ليست واقعية فقطء بل أيضًا غير 
مرغوب فيها. كانت المكتبات الكبيرة 
غالبا ما تعانى من صعوية التوافق مع 
أسلوب الخدمة فى العمل بسبب مجرد 
حجمها من تاأاحية حيث يصعب 
استخدامها بل والأصعب أن تجعل من 
نفسها صديقة المستفيد» ومن تاحية 


اشر فان الاد الت واا 
تمیل إل تة تشجيع تجاه الحفظ أكثر من 
الذى جعل بعض موظفيها يتجهون إلى 
العمل فى هذه المكتيات. a‏ 
ال اك قار عل ن ارا 
كمۇېىسات› قان استقرارها هذا 
ى الفاغ غل اس وات 
مفعدة يل متاحف لكتييات الماضى. 


هل أصبحت المكتبات كمؤسسات باطلة ؟ 


يبدو أن قانون البقاء هو أنه حتى 
أكثر المؤسسات دوامًا ظاهريا لابد وأن 
ف اا ای ا 
وقد تكون هذه القوى اقتصاديةء 
أو سياسية» أو اجتماعية أو تكنولوجية 
أو بالفعل خليط من كل هذا نظرا لأن 
التكنولوجيا تجلب فى صحوتها تغييرات 
أآخرى. ولقد اعتدت كل هذه القوى على 
أو هاجمت المكتبات مرة واحدة. فإذا 
ظلت المكتبات باقية كمؤسسات» فهى 
أا ستكون وسات ذات آبوار أقرت 
لتلك الأدوار التى كانت المكتبات فى 
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وغيرها من المواد المنشورة - وهى 
الوظيفة التى لا تنافسها عليها أية نوع 
من الهيئات الأخرى - بدلا من الأدوار 
آل ركفت اا ع نة 
مضت أو شىء من هذا؛ أو أن تصبح 
المكتبات أنواعا مختلفة من المؤسسات. 
وقد اقترحت يعض الأشكال الجدددة 
RR SE‏ واحدة أو اثنتين 
قد ۰ هیئات (ریما 
دی أن ل غلا ا که 
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موريس ب . لاین 


Outreach services ةدiaa خدمات‎ 

ادال فده اك 
خارج موقعها العادى (الطبيعى) وخاصة 
تلك التى تقصد إلى جذب مستفيدين 
جدد أو مناشدة أو اغراء جماعات فى 
المجتمع المحلى لا تستخدم الخدمات 
التقليدىة استخداما كاملا. والجماعات 
اليف ر الفح ف :القن 
بالمنازل » والأقليات العرقيةء والناس فى 
المتاطق المعدومة اجتماعتًا واقتصادئاً. 

انظر أيضًا : الخدمات للأقليات 
العرقية واللغورة 


خدمة الإحالة 


Referral service 


خدمة توجه الباحثين إلى المصادر 


724 


أو لمراكز توثيق أو لهيئات أو لأفراد 


الخدمة الاستشارية 


Advice service 


نشاط يهدف إلى تمكين المواطنين 
من الخضول على قر وار 
المسئوليات» والوصول إلى الخدمات. 
ومن الضرورى أن يتم هذا النشاط على 
أساس محلى وأن يتاح مجاتا لجميع 
الم فد ا وط ك اا هات 
ومع ذلك» فإنه عند ممارسة هذا النشاط 
تنجد أن غاليية استفسارات العمل 
الاستشارى ترتبط بمجالات معينة مثل 
الأمن الاجتماعىء والإسكانء والوقود. 
والتوظيف» والهجرةء والشئون العائلية. 


العناصر 


بقظل العمل الإس تارج خد 
افا مں الأذة 4 أهمها: 


6 التزوبد بالمعلومات» وبتضمن ذلك نقل 
المعلومات البسيطة أو المعقدة التى 
ت الول عب امن الان 
الأخرى إلى العميل. 

© تقديم الو والتى تفڪنل فيها 
المعلومات وفقًا للحاجة الفردية . 

© الإحالةء أى عملية توجيه العملاء 
آو المستفيدين إلى هيئة أخرى حيث 
يمكنهم الحصول على عون أو مساعدة 
إضافيةء ويمكن أن يتضمن هذا النشاط 
الاتسال الفاشر هذه النة 
وتحديد الموعد» وفى بعض الأحيان 
ادات الفكفه ال هذه اله 


© الأداء». ويمكن أن يتراوح الأداء 
ما بين المساعدة اليسيطة فى ملء 
الاستمارات» الى كتابة الخطابات 
نيابة عن العميل للتوسط بين الأقراد 
المتنازعين وممثل الادعاء عند الاإدلاء 
بالشهادة فى المحكمة. 

© التغذية المرتدة › أى تقرير ونقل 
المعلومات التى تم الحصول عليها 
خلال العمل الاستشارى ومتصل 
بأداء السياسات» والبراأمج» 
والخدمات عند تطبيقها وممارستهاء 
مع إبراز الفجوات أو نقاط الضعف. 


النماذج 


على عكس العمل المرتبط بالمجتمع 
والعمل الاجتماعى» فان النشاط 
الامتشارع 9 بى عن أساس نر 
كبيرء ويرغم ذلك فقد حددت ثورنتون 
"r08‏ ثلاث مدارس فكرية أساسية 
اة ن الان في الخال 
الاستشارى والتى ميزتها 


. فى الاتجاهات الثلاثة التى تعرف 
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ب "المهنيةء و"الجماعية" و"الإرشادية". 

أما الاتجاه المهنى فيكون غاليًا فى 
المراكز الاستشارية التى أنشئت منذ 
فترات طويلة وفى هذا التموذج فإن 
العمل الاستشاریى هو تشاط مساو 
أو مشابه للمهن التقليدية کالطب 
أو القاتون . والذى يقدم الاستشارة هو 
آخبير" تتم استشارته فى المشكلات 
الفنية الجوهرية . ويكون التركيز هنا 
على مشكلة المستقيد أو العميل. ويمكن 
الحكم على مهارة الاستشارى بالإنجاز 
الذى بحققه أو تحققه فى حل المشكلات. 
ويعتمد المستفيد (العميل) هنا على 
EI‏ 

ما الاتجاه ”الجماعى" فى العمل 
الاستشارى فقد بزغ خلال السبعينيات 


من القرن العشرين واعتمد فى نشاته 
على نظرية العمل الجماعى المطبقة فى 
العمل الاستشاری ... والميادئ التى 
يقوم عليها هذا الاتجاه أساسًا هى 
المساواة والجماعية . وفى هذا الاتجاه 
تعمل العلاقة الخاضعة بين الاستشارى 
والمستفيد» ويدلاً من ذلك فإن العاملين 
فى المجال الاستشارى يطليون الآن 
ريط خدمات المستفيدين بطرق تركز 
على المساواة فى العلاقة بحيث تمكن 
المستفيد من التعامل مع مشكلته 
أو مشكلتها بنقفسه / بنقفسها أو من 
(الأقفضل أيضا) التعامل جماعيًا مع 
الآخرين الذين يكونون فى الموقف أو 
الحالة نفسها حيث تعد الحلول الجماعية 
أفضل من الحلول الفردىة. 

ما الأسلوب الثالث ققد دخل 
مجال العمل الاستشارى من خلال 
الهيئات المتخصصة التى تتولى غاليًا 
تقديم عدد من خدماتها لفئة معينة من 
اللستفقفيدين . ويمكن أن بكون هذا 
الأسلوب مقيد يصفة خاصة للجماعات 
المحرومة مؤسسيًا لأنه على عكس 
الأملويتن الشسانقين > قان هدا 
الأسلوب یرکز على الفرد - المحورى 
مقابل المشكلة - المحورية بمعنى أن 
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التركيز يكون أساسنًا على الفرد وليس 
على المشكلة . ويفضل الاستشاريون فى 
هذا الأسلوب قضاء وقت أطول مع كل 
مستقيد على عكس الأسلويين السابقين . 
ويتم التعامل مع ما يطلق عليه مشكلة 
ا 
القفردية) فى إطار إرشادى. ويتيح ذلك 
استغلال الفرصة لعمل تصور لمشكته . 
وهناك تأكيد متزايد على المهارات 
الشخصية (أى العلاقات بين 
الأشخاص) للاستشاريين. 


(Thornton 1989) 


التنظيم 


نة الففل الأستقتارى ةةة 
و 
المعلومات والإحالة ويتم تنفيذ هذا العمل 
عادة من جاتب المهتيين الذين يعملون 
بمقابلء والمساعدين» والمتطوعين ويفضل 
الععاملون بمقابل مهام الإدارة 
والإشراف والتعامل مع المشكلات الأكثر 
صعويةء أو تقديم المشورة المتخصصة 
قى مجال بعينه. أما المتطوعون المدربون 
ریما متاسبًاء فإنهم عادة ما یکونو 
قله فن ال الت قارات 


والجوانب الأخرى من العمل الاستشارى 
مدل تجاوز الخدمات المتدة . وتعد 
(NACAB) The National Association‏ 
of Citizen's Advice Bureaux‏ التى 
أنشئت إبان الحرب العالمية الثانية فى 
المملكة المتحدة هى النظام الاستشارى 
الأكثر بنية وذلك بحكم قدمها . وقد 
أصبحت هذه الجمعية نموذجا يحتذى 
به بالنسبة للجمعيات الأخرى»ء ويصفة 


خاصة فى دول الكومنولث البريطانى . 


ويتاح بهذه الجمعية إمكانيات التدريب 
الميدئى والتدريب المستمرء وتقييم 
الفاعلب: الى خا مايرو رة 
المكاتب» كما يوجد بها قاعدة معلومات 
يتم تحديثها بانتظام لضمان الدقة 
والثبات فى تقديم المشورة . والمبادئ 
الثلاثة الأساسية التى تقوم عليها خدمة 
مکتب استشارات المواطنين )٥۸8(‏ هى : 
الاستقلاليةء والتجرد والموضوعيةء 
ال 

ومنذ الستىنيات من القرن 
العشرين زاد عدد المراكز الاستشارية 
فى بريطانياء التى تقدم أساليب متنوعة 
فى التشغيل» أو التى تغطى مجالات 
© و اتل الان 
والتوظيف» والصرافة والهجرة. وأغلب 
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هذه المراكز ممثلة فى اتحاد المراكز 
Federation of Indepen- ijl all‏ 
dent Advice Centers (FIAC) .‏ 


وهى منظمة تتولى إعداد البرامج 
التدريبية فى مجال العمل الاستشارى. 
وتتولى إصدار الأدلة الإرشادية عن 
الارهة الكا ةف فا اله 
)rhornton 1989(‏ كما توحد أيضا شىئه 
حكومية اخری ھی National Consu-‏ 
اأعuهC‏ هص وقد حظيت هذه الهيئة 
باهتمام كبير فى مجال الخدمات 
اسار عدو الشف ادرت 
فة من الاك الارشاذة اول 
الحد الآدتى من المعايير التى ينيغى 
EC ETE‏ 
المحلية. 

أما عن خدمات المعلومات والإحالة 
۴ فى الولايات المتحدةء فقد طورت 
برامج اجتماعية جديدة بوفرة فى 
الستينيات من القرن العشرين وهذه 
البرامج متشابهة فى أهدافها مع برامج 
مكاتب استشارات المواطنين )٥C۸8(‏ 
إلا أنها تفتقد البنية التنظيمية والدعم 
المركزى التى تتمتع به هذه المكاتب . 
وقد قامت بعض المتظمات مل : ہلا 


Alliance of iS yî, Way of America 


Information and Referral Systems, 
.ا باصدار مواد متنوعة عن‎ )A۱۴58( 
برامج تدريب العاملين» كما نشرتا معا‎ 
مواصفأت وطنية للمعلومات والاحالة‎ 

. (United Way of America 1983) 


وقد کان العمل الاستشاری يركز 
فى بدايته على المناطق الحضرية إلا أن 
فتاك افخهاسا هاما الان نة 
توصيل هذه الخدمات إلى الريف. 

وقد استفاد العمل الاستشارى 
من إمكانات النكتولوجيا الحدية والحاسيات 
الآلية فى مجال تقديم الخدمات 
الاستشاريةء ويصفة خاصة فى تنظيم 
الملفات ومعالجة التسجيلات الإحصائية 
وكذلك قى انجاز أو أداء العمليات الحسايية. 


National C€0٥۸- : وقد لعب كل من‎ 
Community Infor-g sumer Council 
نوا فعالاً فی تشجیع‎ mation Project 


هذا الاستخدام. 
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انظر أيضْنًا : خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


خدمة المعلومات 


Information service 


التظرية والممارسة لتقديم الخدمات 
التى تريط الباحثين عن المعلومات 
يمصادر المعلومات . ويستدعى نقديم 
خدمة معلومات ما وجود أخصائيى 
معلومات» مثل أمتاء المكتياتء للعمل 
- كوسطاء. وسيتولى هؤلاء الأخصائيون 
تقديم الخدمات على أسس من الخدمة 
الذاتىة رالخدمة بم اكةة العاملين 
بالمكتبة . كما سيتولون أيضا تقديم آى 
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خدمات أخرى مطلوبة لمساندة خدمات 
المعلومات» مثل اختيار المجموعات 
(الفتيات . ويطلق على مئل هذه 
الخدمات غالبا الخدمات غير المياشرة؛ 
وخدمات العلومات هى الخدمات 
المياشرة. 


ومن الواضح أن المجال ونقاط 
التركيز أو الاهتمام فى خدمة المعلومات 
الق مف ع وع الا 
ی ال ل ت عا ان 
لفات ا من خاي عفن ذا 
الكتات يدف اساسا إلى امات 
المعلومات من مصادرها إلى الباحثين 
عتها . وإذا لم تقدم مثل هذه الخدمات 
فإن هذا الانسياب لن يتحققء» 
بلا فاعلية. 


۳ - بم 


و سینحفی 

وتهتم خدمات المعلومات أساسًا 
با لستفيدين (الحاليين والمتوقعين 
واحتياجاتهم . كما أنها تعنى 
يبالاستفادة من المصادرء ويعنى هذا 
بالنسبة للمكتبة إمكانية الاسنقادة من 
رصیدهاء والاستفادة مما يتاح قى 
مكان آخرء على سبيل المثال عير 
شبكات الحاسب الالى . كما تعنى 
خدمات المعلومات أيضًا بتعليم وتدريب 
أخصائيى المعلومات. 


وفوق كل ذلك فإنها تعنى بإرساء 
وادارة مجموعة كاملة من الخدمات 
الفعالة. 


النشأة والتطور 


ظهرت خدمة المعلومات إلى الوجود 
كنتيجة للنمو السريع فى مجال البحث 
العلمى الصناعى فى كل من أورويا 
والولايات المتحدة وذلك فى مطلع القرن 
العشرين . فقد كان من الضرورى 
لمساعدة البحث العلمى» ليس فقط إتاحة 
الإتقاج الفكرى الموضوعى للباحثين. 
ولكن كان من الضرورى أيضًا جذب 
اشاء الباختن الل الطرهات الما 
فى هذا الإنتاج. ولم تكن خدمات 
المعلومات لتقدم هذا من قبل . وخلال 
النصف الأول من القرن العشرين ته 
إرساء خدمات معلومات جيدة فی كل 
من مؤسسات البحث الحكومى 
والصناعی» كما قدمت هذه الخدمات 
أيضًا على نطاق أضيق فى مجال 
معلومات الأعمال .. ويمكن التعرف على 
طبيقة وطاق هذه الكختمات خالدل فة 
الخمسينيات من الكتاب المهم ل فوسكت 
(1958) ا ۴ske‏ حول هذا الموضوع . 
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ومنذ الخمسينيات أخذت خدمات المعلومأات 
فى التطور . ومن بين المجالات الشهيرة 
التى تطورت فيها هذه الخدمات مجال 
المعلومات المجتمعية .وقد آثر هذا 
التطور بصفة خاصة على المكتبات 
العامة»ء وقد نجحت خدمات المعلومات 
فی جمیع أنوا ع المكتبات نتيجة لتقدم 
العالم المتزايد نحو مجتمع المعلومات. 

وکما هو متوقع» فقد تطورت هذه 
الخدمات خارج نطاق المكتبات . فهناك 
الآن العديد من مقدمى هذه الخدمات 
من خارج مجال المكتبات» ويشمل ذلك 
سماسرة (وسطاء) المعلومات» وشركات 
الرأديو والتليفزيون» ومقدمى المعلومات 
المعتمدة على التليفون ويالطيع الأعداد 
المتزايدة من النظم والخدمات على الخط 
المياشر. 


المجال والخصائص 


يعد مصطلح خدمة العلومات 
(ويطلق عليه أحياتًا خدمة المراجع 
والمعلومات) أضيق من مصطلح خدمات 
المكتبات وخدمات المستقيدين. وهو 
يستخدم بصفة أساسية للاشارة إلى 
الخدمات التی تركز على ربع خصائص 


هى : المعرفة الموضوعيةء وسهواة الاستخدا 
والخدمة الديناميكية (أو سابقة 
التجهيز والإعداد) والخدمة الشخصةة. 
وقد أاستخدمت عبارة خدمة 
معلومات أصلاً فى سياق المكتبات 
الدلالة على خدمات المكتبة المتخصصة 
بصفة مطلقة. ذلك أن الخدمات التى 
تقدمها هذه النوعية من المكتبات تتمتع 
بالخصائص الأربع المشار إليها. 
ا ا 
REET E REE EC‏ 
بمجال موضوعی متخصص يحتاج 
العاملون بها إلى أن تتوافر لديهم 
الخبرة الموضوعية . ولهذا السبب فإنهم 
بطلقون على أنفسهم ضباط معلومات 
ولىس أمناء مكتيات . كذلك فان سهولة 
الاستخدام من جانب المستفيدين يعد 
مرا مرغويًا فيه لأن هذه المكتبات غالبا 
ما تكون صغيرة ويمكن إدارتها بطريقه 
غير رسميةء كذلك أيضًا فإنها تعنى 
ا فاد ة فن الزصنة دلا ن حفط 
الرصيد (المقتنيات) . أما الطييعة 
الاك هة الكياةت 
التخصصة فيمكن تصورها من خلال 
الاهتمام الذى توليه لخدمة بث 
المعلومات»ء فخدمات مثل اتتاج نشرات 
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الإحاطة الجارية تهدف إلى إعلام الباحثين 
عن المعلومات بما يريدون معرقته 
(آو المصادر الذين يريدون معرفتها) من 
قبل أن يأتوا إلى المكتبة ويسالوا عن 
المعلومات آو المصادر) . وينما تهدف 
العديد من خدمات بث المعلومات إلى 
الاهتمام بالمستفيدين ككل فهناك بعض 
الخدمات التى تهدف إلى تلبية حاجات 
المستفبدن الشخصدة . ومتل هذه 
الخدمات تعرف بخدمات البث الانتقائى 
للمنعلومات (ا80) ومن ثم فإن الخدمة 
الشخصية تتمثل بوضوح قى خدمة 
البث الانتتقائى المعلومات» ويالطبعء 
فهناك خدمة أخرى تقدمها المكتبات على 
اشا کے وهی دا الو غ 
الات قارات ول كل من دة 
الرد على الاستفسارات والبث الانتقائى 
للمعلومات بالفعل لب الخدمات قى 
المكتبات المتخصصةء ولب خدمات 
المعلومات بصفة عامة . وعلى الرغم من 
كون العمل الاستفساری شانه شان 
البث الانتتقائى للمعلومات خدمة 
شخصيةء الا أنه يختلف تمامًا عنه فى 
کونه عملا إیج ابيا ولیس شكلا 
ديتاميكيا لهذه الخدمة . ويرتبط العمل 
الاستفسارى أكثر بموضوع استرجاع 
المعلومات وكذلك بموضوع بحث الإنتاج 


الفكرى. وفى الأنواع الأخضرى من 
المكتبات غير المكتبات المتخصصة يكون 
الخفل.الاستستارى رطا أك نالحدل 
المرجعىء» وفى المكتبات العامة يكون 
مرتبطًا بأقسام المراجع . ويناط بأقسام 
الإعارة غالبا خدمات الإمداد بالوثائق . 
ويتبغى النظر إلى هذه الخدمات على 
نها من مجالات خدمة المعلومات» حيث 
إن الإمداد بالوثائق سواء لأغراض 
رخفت أو لتت غار ة ونمل داك 
النسخ المصورة إلخء ينتج عن اتصال 
العلومات . ويالإضافقة إلى البث 
الانتقائى للمعلومات » بعد كل من العمل 
الاستفسارى والإمداد بالوتائق فرعين 
آخرين أساسينن لخدمات المعلومات 
المىجودة ألا وهى تعليم المستفيدين . 
ويمثل هذا أهمية خاصة فى المكتبات 
الأكاديمية . ويمكن أن يتم كل من 
التعليم» والتدريب على استخدام المكتبة 
من خلال المقررات الدراسية للطلاب. 


مهنة خدمة المعلومات 


ل نالرات خا 
ذا طبيعة شاملة» وهی مثار اهتمام كل 
الجهات الهنية فى مجال المكتبات 
والمعلومات . وييدو أن العاملين فى 
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مجال المكتبات المتخصصة هم الفئة 
الأكثر اهتماماً بها. ويوجد داخل جمعية 
المكتبات (البريطانية) جماعة خدمات 
الطونات, وشن فى رما اله 
من العاملين فى مختلف آنواع المكتباتء 
الا أن يعض العاملين بالمكتبات المتخصصة 
يرون أنقفسهم علماء معلومات وليسوا 
جزءا من مهنة المكتبات . ويتولى معهد 
علماء المعلومات الاهتمام بهم داخل بريطانياء 
أأأ فو فا افو ديح 
شائعة بين أوساط مهنة المكتيات. 
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انظر أيضًا : إدارة المعلومات؛ 
مهنة المعلومات 


ك .أ . هویتکر 


خدمة معلومات الأعمال التجارية 


Business information service 


يبستخدم المصطلح فى سياقات 
مختلفة» فهو بغطى الخدمات التى تقدح 
عن الأعمال التجارية كما يمكن أن 
يغطى المعلومات المطلوية للأعمال التجارية 
على الرغم من وج ود تداخل واسع بين 
نطاقى هذين التوعين من الخدمات. 

ويمكن تعريف المعلومات المتصلة 
بالأعمال التجارية على أنها معلومات 
يحتاجها العمل والتجارة لتشغيل عملياته 
(بما فى ذلك المعلومات الفتية)ء كما أنها 
قد تعنى أيض ا المعلومات المتصلة 
بالشركات والأسواق والنتجات والإدارة. 

آما مصطلح : "معلومات الشركة 
فيشير اساسا لسمات ءعاأfهPr‏ 
الشركة (على سبيل المثال العنوان - 
اليحانات المالىة - الموظفون - الأنشطة)ء 
على الرغم من إمكانية اشتمالها على 
معلومات أآخرى مثل المواد الإخبارية 
وتقارير أصحاب السندات والمضاريين. 
أا تطويات اة ف شير الى 
الزات الخاس سوق مخ (ماا 
سوق المياه المعدتية) .. ومصطلح 
السوق 'تنفسه يمكن تعريفه بأته : 
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تكن الح تفلن الي تم 
بالحصول على منتج أو خدمة معينةء 
على أن يكون لهؤلاء الستهلكين 
المحتملين المهتمين بالحصول على منتج 
أ شه م الل ا اا 
للحصول على المنتج أو الخدمة ويمكن 
أن يكون التوجه إليهم كجماعة لتطوير 
إاشترافجة الشنورق , 

ها وا توغ مفلومات الأغتال 
الات الق فة عر ل ها 
المهمة التى يقوم بها مزود المعلوماتء 
,ا حاات الو اا ف 
والمعلومات المتاحة أمام المزودء وخبرة 
الموظفين وعلاقتهم بالخدمات المختلفة. 


تتضمن الخدمات تجميم (أو بث) 
قواعد البياتاتبء وإعداد الأسئة 
أو الاستفسارات» وخدمات توصيل 
الوشائق» والمطبوعات» والاستشارات 
والنصع والتدريب وخدمات الإحاطة 
الجارية قضلاعن تجميع تقارير 
الأتخصصين. 

وهناك مدى وأاسع من المؤسسات 
التى تقدم خدمات معلومات الأعمال 
التجارية قفى القطاع الخاص هناك 
الشركات التى تركز على تجميع قواعد 


بيانات التجارة والأعمالء على أن تقدم 
في فقن الان كات ادر ك 
لهذه الوظيفة . 

وتتيجة ذلك وعلى سبيل المشال 
فقسم اليث بشركة e٣uءهاءءا0‏ يقدم 
خدمات معلومات الأعمال التجارية التى 
تدور حول معلومات الشركة ويقدم 
القسم كذلك عدا من الأقراص المدمجة 
وقواعد اليياتات على الخط المياشر 
الختفةة عل انات لح الختادل 
والتأميتات الأمريكية (والتى يتوفر 
للقسم حق خاص للوصول إليها) 
وغبرها من قوأاعد بيانات معلومات 
الشركة مثل تلك التى يطلق عليها 
التطاق العالمی W۵ Scope‏ کما نزود 
الشركة الأفراد تة من التقارنن 
الستوبة المطبوعةء وتقدم الشركة - من 
مكتنها قى لذن خدمة ألبث التي ترد 
على الاستفسارات المعلوماتية للأقراد . 

فاك شا عى وسطاء الطومات 
فى القطاع الخاص والمتخشصصون 
فى غنات الأعمال التخارة :وهي 
تتراوح بين الهيئة الفرنسية (6۷۴) 
والتى لها ووكلاء فى العديد من البلاد 
الأشرى و مى تفا فة اا رات 
وليست هيئة وسيطة للمعلومات 
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formation Broker‏ الى خدمة بحوث 
التحارة والأعمال لمجلة العصور المالية 
Financia Times‏ (وھی اکير هیئة فی 
بريطاتيا) إلى يعض الوسطاء الذين 
کون خا فاخا أو اتن وولا 
عا گی على ارات اة 
الجماعة التى أنشأت الخدمة . 

أما خارج المملكة المتحدة قيولد 
الوسطاء كميات ضخمة من أعمالهم عن 
طرة ‏ ضفل الى :انا دا حل ااك 
المتحدة فتوصبل الوذائق له أهمية قليلة 
نظرا للاستخدام الواسع الانتشار 
لتظام المكتبة الوطنية 08٥(‏ ا81) . ومع 
ذلك فيقدم الوسطاء عادة المواد (مثل 
التقارير السنوية وآدييات المنتجات) 
والتى يصعب الحصول عليها من آى 


مکان آخر. 


ويلاحظ أن المهتيين فى المعلومات 
الذين بعملون داخل الشركة يمكن أن 
يوظفوا أحياتًا فى وحدة معلومات 
الأعمال التجارية أو فى وحدة المخابرات 
التازث الى تن العاين فى محال 
التسويق والمبيعات أو الإدارة العليا 
(بامقارنة بالعاملين بالبحود) . 


وفى القطاع العام تقدم خدمات 
الأعمال التجارية بواسطة قطاع المكتيات 
والمعلومات» ويواسطة البعثة المكلفة بدعم 
الأعمال والتجارة » وعلى الأخص لتقديم 
المشورة للشركات والمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة (80۴'5) . ويلاحظ هتا أن 
تقديم خدمات المعلومات التجارية 
فى مكتبات القطاع العام هو آمر شائع 
ببعض الدول الأورويية كفرتسا وألانيا. 
ولعل أحد أسباب هذا الوضع يرجع إلى 
القوة والأهمبة الكبيرة لغرف التجارة 
فى فرنسا وألماتيا والتى تقوم بدور 
تقديم المعلومات التجارية. وإذا كانت 
هناك غرف تجارية قوية فى بريطاتيا 
تقتنى مصادر معلومات جيدة (مثل 
غرفة تجارة لندن) إلا أنها بصفة عامة 
اقل اء راما عر الان 

وتقدم خدمات معلومات الأعمال 
التجارية بواسطة المكتبات الوطنية 
والعامة والأكاديمية وعادةء تقدم هذه 
الخدمة عن طريق وحدة مستقلة قد 
ا ا 
٤‏ معلومات مكتبات وستمنستر للخدمات 
التجارية). وتقدم معظم هذه الخدمات 
أنشطتها مجاتاء على الرغم من أن 
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تغطية التكاليف تختلف حسب رسالة 
المكتبةء وعلى سبيل المثال فقد ترغب 
امكتبات العامة فى دعم الأنشطة 
التجارية المحلية ويالتالى تلجاً لتقديم 


خدماتها للمستفيدين المحليين بأسعار 


مدعومة . 


وعلى الرغم من أن ااي من 
الخدمات نشا استاضفا للرد على 
الاستفسارات النحثية»ء فقد تيین أن 
تقديم هذه النوع من العمل الكثيف 
العمالة »Labour - intensive‏ مڭق 
ولا يقدم بسعر يجذب المستهلك ويغطى 
نققات المورد» من أجل ذلك قامت العديد 
من خدمات المعلومات التجارية (على 
سبيل المثال خدمة معلومات مدرسة 
الأعمال التجارية فى لندن) بالتركيز 
على المصادر المطبوعة وتتفيذ الحلقات 
الدراسية وتقديم الاستشارات . 

وهناك يعض المبادرات التى تمت 
لعاونة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
)SM۴'5(‏ .. فقد قدمت اللجنة الأورويية 
تمويلاً مبدئيا لشبكة من المراكز (على 
سبيل المثال مراكز المعلومات الأوروبية 
.)Eur0. Inf. Centers‏ وتقديم المشورة 
بشأن الفرص المتاحة قى أورويا للأعمال 
الصغيرة (مع معلومات عن العقود 


المتاحة والمنح والشركاء التجاريين).. 
كما أنشات وزارة التجارة والصتاعة 
بالمملكة المتحدة روابط تجارية تجمع بين 
تقديم المعلومات والمشورة للمشروعات 
الصغيرة والمتوسطة )8S۵۴'٤(‏ ويعض 
هذه الوحدات - وليس كلها - لديها 
أمتاء مكتبات مؤهلون ومهنيون فى 
المعلومات يعملون ضمن موظفيهاء كما 
تعاونت بعض المكتبات مع هيئات آخرى 
لإدارة وتشغيل هذه المراكز. 
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خدمة المعلومات والإحالة 


information and referral service 


ا 
المعلومات» وهذا النوع من الخدمة تقدمه 
عادة المكتبات المتخصصة . ويتم توجبه 
المت قب الى اواك الموجودة فى 
المكتبة أو مؤسسة معلومات أخرى طبقا 
لتوقع احتياجاته. ويتم إعدأد وتمرير 
صفحات أخبار» ومسح للإانتاج الفكرى 
N E E ETC‏ 
حتی تستخدم هذه الأدوات من أجل 
هذا الغرض. وفى حالة ما إذا كاتنت 
الان ر كا او عورا 
المكتبة فانه يتم إحالة المستفيد إلى 
مؤبسسات أخرى متخصصة لألحصول 
على مساعدة أكبر . 


خريطة Map‏ 
عرض مضور لكل جزء أو بعض 

الأجزاء لسطح الآرض مستا الظواهر 
المادنة والمظاهر المشرية مثل الحدود 
الجغرافيةء إلخء وعادة ما ترسم وفقًا 
قياس رسم معين . وتعتمد الخرائط 
فى قدرتها على عرض المساحة 
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الجغرافية غل غدذدد آدوات عندةء ف 


فی معجم جغرافی كما یمک ن شر 
مجموعة من الخرأئط قى :جنس مقن ن 
تجميع أعداد ضخمة مر :لخرانط 
وصدرت عن وكالات خرانصية» مل 
المسح الرسمى للملكة المتعدة ٠ا0‏ 
nance Survey‏ کما نوجد کذات ناشرور 
تجأريون متخصصون فى نتشر الخرائط . 
إن مشكلات التخزين والفهرسهة 
والتفسيبر الخاصه التى توجحدها 
ااخرائط تعتی انها - !ی ألخرائط - 
وا ی ری وا ف 
الخرائط . وفى غذه الأياح تجمع 
البسانات الكثيرة عن الخرائط من أجهزة 
استشعار عن بعد منقولة بالآقمار 
الصناعية وتحغظ فى شكل قواعد 
بيانات إلكترونية المعلومات الجغرافية . 
وتكمل نظم العلومات الحجغرأفدة 8ا 
مجال الخرائط المطبوعة ولكنها لم تحل 
ا 


@ 


الخصوصيه 


Privacy 


فاعلىة حمابة جواتب الحباة 
والمعلومات عن حباة فرد»ء أو جماعة ما 
من تدخل أو تطفل أو معرفة الآخرين 
بها . ويتوازن احترأم خصوصية 
بعض أوجه المعلومات مع ميداً حرية 
الماك ر9 كوف اكل ا اة 
القدر المتطور نفسه لفاهيم الخصوصية 
حيث إن الحياة هى المهيمنة على حركة 
البشرية . ومن ناحية أخرى فالمجتمعات 
الصناعية أكثر إحساسا بالحاجة إلى 
الخصوصية بالنسبة للأفراد وأيضا 
لسرية الأعمال المشروعة للمنظمات . 
وينص الميثاق الأوروبى لحقوق الإنسان 
فى مادته الثامنة على ”أن كل فرد له 
حق آاحترام خصوصيته وحيانه 
الأسريةء ومسكنه ومراسلاته" وفى 
يراتا هتاك قاتون كاه بالتخمرر 
من اختراق الخصوصية يحمى أنواعا 
محانة من المعلوماتء سواء فى الط 
العائلى أو مكان العملء» من أن يتم 
افشاتها لطرف ثالث . وهتاك اتجاه 
حاليًا إلى تضمين ذلك فى قانون 
المحاكم. وذلك فيما يتعلق فقط بسرية 
العمل . وقد تقلصت الآن وسائًل التطفل 
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لى وتات اة اناهير 
والمواطنين العاديين فى بعض الدول 
مثل فرنسا التى ستت قوانين خأاصة 
بحماية الأفراد من ذلك التطفل . بينما 
تزاید الفضول فی بریطانیا مع تزاید 
وسائل التطفل حبث لم تسن له مثل هذه 
القوانين . ويعد الخوق من أن وجود 
القانون سوق يعوق التحريات الصحفية 
أحد الأسباب الرئيسية فى عدم وجوده. 
ومن جهة أخرى فإنه بالمقارنة يبدو أنه 
من السهل نسبيا إصدار تشريع ضد 
استخدام عدسات الكاميرات بعيدة 
المدىء والتصنت الإلكترونى من جانب 
الحمقىء أو شرائط التليقون من أجل 
اكان خناة الناس ها تكن ف 
نطاق حياتهم الخاصة . وقد يكون 
قانون منع التصتت على الاتصالات 
التليفونية الصادر فی إنجلترا عام ٠۹۸٥‏ 
قد غطى بالفعل نطاقًا عريضًا من هذا 
الموضوع» على الرغم من أنه لا زالت 
هناك مجادلات حول مدی قعالیته. 
وتقدم العديد من قوانين الدول 
حاليا بعض ضوابط الحماية 
للخصوصية» فقد نص دستور البرتغال 
الذى صدر عام ۹٤۹‏ على سبيل المثال 
فى مادته )٠١(‏ على حماية المعلومات 


عن الأشخاص وعلى وجه الدقة تلك 
المعلومات التى تحتفظ بها المكتيات . 
وهناك العديد من بلدان العالم من بيتها 
السوبد وألاتيا وفرنسا لديها تشريعات 
لحماية البيانات ويعد القانون البريطانى 
لحماية البيانات الصادر عام ١۹۸٤‏ 
هو أحد الأمثة اليارزة فى هذا الصدد. 
إن القوانين العامة لحماية الخصوصية 
هى مظهر واحد فقط من مظاهر حماية 
الخصوصية . ويعد القاتون الأمريكى 
لحماية خصوصدة السائق الصادر 
عام ۱۹۹١‏ مثالا للتعامل مع فئة معينة 
من المعلومات. ونظراً لأنه فى قليل 
من الحالات الشائعة يحدد المجرمون 
ضحاياهم بالاطلاع وفحص تقاصيل 
وثائق سياراتهم فى وكالات الإتاحة 
العامة لونائق السيأارات بالولابة » فقد 
تم منع الاطلاع على هذه الوثائق 
أو إتاحتها. وفى الولايات المتحدة فإن 
قانون حماية الخصوصةة الصادر عام 
4 يختص فقط بحماية المعلومات 
التى قامت بجمعها الحكومة الفيدرالية 
حول الأفراد . أما القانون الأمريكى 
لخصوصدة الاتصالات الإلكترونية 
٠‏ الصادر عام ۱۹۸١‏ فهو يتعامل بشكل 
محدد مع الاتصالات الإلكترونية ويعتبر 
التعرض لها تصرف جنائى. وهناك 
حدود لذلك» يتعلق احداها بوجه خاص 
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يحمانة الاتصالات الداخلية فى المنظمات, 
بينما يتيح الآخر اختراق أى اتصالات 
يحتمل أن تشكل تهديدا للأمن القومى. 
وقد جلبت الاتصالات الإلكترونية 
بعاد جديدة فى التساؤلات بشأن 
حماية التصوصية خاصة وأن هذه 
النوعية من الاتصالات ذات قابلية كبيرة 
للتطفل والاختراق من جانب أولئك الذين 
تفلكو المهاراتوالاكهزة الأساسشة 
ففى داخل الهيئات فانه من السهل جد 
بالنسبة للبريد الإلكترونى أن يقرأه 
آخرون غير الأشخاص المرسل إليهم» 
كما أنه من الطبيعى أن يصل مديرو 
النظم إلى مختلف أجزاء الكمبيوتر من 
حل المحافظة عليه ليعمل ياستمرار. 
استخدامه شخصیا عن طریق استخدام 
كلمات السرء باستطاعتهم أيضا قراءة 
کل شىء یمر عبر الشبكه المحلية حنی 
ولو كان المرسل والمستقبل يعنقد أنه قد 
تم إلغائها . وتستخدم معظم الأنظمة 
شرائط نسخ احتياطية لأسباب أمنية. 
وفی الولابات المتحدة حدث ذلك مع 
المقدم أولي قر نورث e۲‏ 1۷ا0 .ا0 ٤ا‏ 
rt‏ الذى اعتقد أنه ألغى أو حذقف 
كل الملاحظات الإلكترونية التى وضعها 
أثناء اتفاق إيران المخزى الذى بسببه 
تم التشكيك فيه سياسا . وعلی مسنوی 


التعأمل البومى»ء فقد تم طرد موظفىن 
من شرکاتهم عندماً کشقت رسائهم فی 
البريد الإلكترونى آنهم متورطون فى 
أتصالات غير شرعىة . 

إن ما يلقت النظر فى عمليات 
اختراق الاتصالات الإلكترونيةء آن من 
يقومون به فى العادة هم أشخاص من 
صغار السن» وعلى قدر لا باس به من 
التعليم. وأنهم بقفعلون ذلك محرد 
الإا هك بحتو علقت 
والمتلصصينء» وينظر إلى أفعالهم هذه 
على أتها جرائم حاسب آلى . وهناك 
عدد منهم بخترق حاسبات الحكومة 
وقطاع الأعمال . وفى بعض الأحيان 
يتم ذلك الإاخترأق. بشكل خطير 
ومتوالى. ويحدث الأمر ذاته تماما 
بالنسبة للمجال غير الرسمى. ونكشف 
أنشطة المتلصصنن أآيضا عن شيكات 
الكمبيوتر التى تم فتحها للرقابة 
والإشراق الرسمى »ومتل هذا 
الأشتراف لم يكن اقل من الاقخهاء 
والتلصص . فقد وجه يعض منه لأنشطة 
المتلصصين موضع الشك. وقى عاح 
٠‏ اكتشفت منظمة متخصصى 
الكمبيوتر للمسئوليات الاجتماعية أن 
الخدمات السرية للولايات المتحدة التى 
دأبت بانتظام على مراقية لوحات تشرة 
اكوا فة اعت رة لكر 


740 


زائفة على آمل الوصول منها إلى 
الرسائل المجرمة . وميكرا فى العاء 
الشتبه فيهم وتم فيها اقتحام ثمانية 
وعشرين موقعا وما يزيد عن ٠٠‏ 
کمبیوتر واحتجاز ما يقرب من نلانه 
وعشرین آلف (۰۰۰, ۲۳) قرص . 

وغالبا ما بدور النقاش حول ما اذا 
كانت الوسائل الواقعبة الوحيدة لحمادة 
وض اا کے ا9ک رو ی 
كود الرسائل آم اللحو إلى الالو 
الا ال ست حح الوت الم 
قد افكت راو اكه ر ال 
يمكنها كشف أو اخفاء الاتصالات اليا 
إلى حد يكون من الصعب معه اختراقها 
اوا ا 
ال كرون ةا دات ا 
ويالغة الخصوصية . وقد تبنت حكومة 
الرواة ادو کل عط فن فیرانز 
عام ۱۹۹١‏ معايير لمعالجة المعلومات 
القفيدرالية باستخدام ما يعرف 
)Cliper Chip) ¬‏ . وقد تم تصميمها 
لل ت دام ال ری الكر هن حاتف 
الوكالات الحكومية ومنظمات الأعمال 
بحيث يمتحها أعلى مقاييس حماية 
الاتصالات . وتتوقق إمكانيات هذه 
اانا ع الحكرت ال كسك 
مقاليد نظام التشفير . 


ومنذ أن آصبح بامكان المكتبات 
الوصول إلى كم من المعلومات الجوهرية 
عن المستفيدين منها كجماعة» كان 
عليها أن تنتبه لقضايا الخصوصية. فإن 
من المعتاد بالتنسية لغقاليية آنواع 
الملكتيات أن يكون لديها سجلات 
عضوبة» وتشكل هذه السجلات قائمة 
حا م لاف وااقرة 
على القراءة للسكان . وتشكل هذه 
القوائم أيضا مجالاً لاهتمامات 
امنظمات التجارية التى ترغب فى 
ارسال اعلانات أو عروض إلى هذا 
القطاع من التاس . وترصد أنواع 
متعددة من نظم الإعارة فى المكتبات 
على الأخص تلك النظم اللحسية 
البيانات قى سجل الحركة وهو يشير 
إلى آخر إعارة وتاريخها. وتفضل كدير 
من المكتبات آلا يكون لديها تسهيلات 
أرشيفية بين أنظمتهاء وذلك لأنهم 
لا يرغبون فى تجميع وثائق من امحتمل 
أن تكون محل تحريات الشرطة حول 
الملستفيدين من المكتبة. ورغم أنه من 
الممكن استخدام ملفات المكتية فى 
مجال التحريات واتخاذ إجراءات ضد 
المستفيدينء إلا أن ذلك من وجهة النظر 
العملية لن يكون أمرًا مستحبا . وفى 
الولانات المتحدة تفشر بزنامع الإحاطة 
المكتبية" دليلاً على أن هذا الاستخدام 
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من الاهتمامات الأصلية. ذلك أنه فى 
عام ۹۸۸ اتضح أن وكالة المخابرات 
الأمريكية (ا۴8)ء قامت بمطالبة المكتبات 
بت قدي أستماءوغادات القراة 
للمستفيدين الذين يمكن اعتبارهم من 
المعادين للولايات المتحدة" . 


قراءات إضافية 


Branscomb, A. W. (1994) Who Owns 
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Privacy to Public Access, Ba- 


sic Books. 
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and Law, Waterlow. 


Sterling, B. (1992) The Hacker 
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انظر أىضا : سسياسة المعلومات 


الخوارزمية Algorithm‏ 
ا ا 


من الخطوات المنطقية الإجرائية 
فی ترتیب محدد : وتستحدم الآن بصفه 
خاصة فى التحسيب والمجالات المرتبطة به . 


دائرة معارف Encyclopedia‏ 
قاعدة بباتات تحتوی على معلومات 
عن كل الموضوعات» أو قد تكون محددة 
بمجال خاص أو بموضوع معين» ويتم 
بنظام معين (عادة الترتيب 
الألفبائى) وقى حين أن الموسوعات 
الأولى قى القرون الوسطى اتخذت شكل 
الا الووات ا 
المكونة من عدة مجلدات فى العادة كانت 
هى الشكل المتعارق عليه منذ يدء 
الطباعةء وقد تطور الشكل إلى الوسائط 
المتعددة والأشكال التفاعلية المحملة على 
الأسطوانات المدمجة فى الغالب. 


انظر أيضًا : تنظيم المعرفة 


درتی د 


الدبلو ماتيقا Diplomatic‏ 


علم الدراسة النقدية للوثائق 
الرسمية مش المواشق والقوأنين» 


(د) 
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والعاهدات والعمقود» والس >= لات 
القضائيةء واللفائف»ء وسجلات الأديرة 
والکنائس» وغیرها ياعتبارها مصادر 


تارىخىة . 


انظر أيضًا : الأرشيفات؛ علم 
الكتابة 


دراسات المستفيد 


User studies 


ا فا 


می 
المكتيات / أو المعلومات وذلك فى المعنى 
الضيق المصطلح» ولكن فى الواقع» فإن 
كل ما يطلق عليه دراسات المستفيد 
اا ت 
ا یی رارت و ا ان 
MEG es‏ 
دراسات الاستخدام (الإفادة) تهتم 
بالأفراد وسلوكهم أكثر من اهتمامها 
بالمكتبات وغيرها من مؤسسات 
المعلومات .كما أن الدراسات التى 


ا وکل لل ال ار الت 
تهتم بتجميع معلومات عن غير 


من نقاط الاهتمام ووحهات النظر. فھی 
نهنم يفحص الاحتباجات للمعلومات 
وسلوك البحتث عن المعلومات -ھ٣r٥o؟ہ؛‏ 
tion - seeking behaviour‏ والخصائص 
بالمستفيد والتى تم قياسها والتعرقف 
علیها ما یل : 

/ معدل استخدام المكتية‎ - ١ 
. المعلومات‎ 

٣‏ - أنماط (أنواع) استخدام 
المكضة / المعلومات. 

٤‏ - الاتجاهات والاآراء التعلقة 
بالمکكتیات. 


ه - أنماط القراءة. 
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Ean 
بيانات شخصية (ديموجرافية)‎ - ۷ 
N 

اة 

٠‏ -- الإحاطة يخدمات المكتية. 


ویختلف مجال دراسات 
المستفيدين من فحوصات لمجتمعات 
عر ل ل ال ااا 
الأمريكان)ء إلى دراسات للأفراد داخل 
مؤسسة واحدة» إلى دراسات لاستخدام 
خدمة أو مصدر معين . وتركز بعض 
الدراسات على توع واحد من المكتبات.» 
بيتما تهتم دراسات أخری باستخدام 
مجموعة معينة من الأقراد لكافة أنواع 
المكتيات والعلومات . 


ويتم القيام بدراسات المستفيدين 
لأهداف متنوعة وقد حققت عدة مناقع. 
ويصقفة عامةء استخدمت دراسات 
المستفيدين لتقديم بيانات عن نقييم 
المكتيات وغبرها من هئات المعلومات 
ولتيسير التخطيط لتتمية المجموعات 
واليرامج والخدمات. وحديثا تم الإقادة 
من دراسات المستقيدين فى محاولات 
قاس آثر استخدام المكتيات والمعلومات 


على المستفيد. وهناك وعى متزايد بان 
المكتبة لكى تصبح فعالة بمعتى الكلمةء 
فإن عليها الاهتمام بأدائها النهائى 
ومن المؤشرات ذات المعتى الحقيقى فى 
هذا الشأن للحكم على أداء المكتبة تلك 
المؤشرات المعتمدة على المستقيد. 

إن الإنتاج الفكرى فى مجال 
دراسات المستفيدين ضخم ومتنوع 
ويتراوح ما بين تقارير أبحاث أساسية 
تتسم بالعمومية إلى توصيف مشروعات 
مرتبطة بحالات خاصة جدا . وتمثل 
بعض التقارير دراسات وطنيةء بينما 
يتقيد البعض الآخر بدراسات محلية 
ذات نطاق صغیر محدود جدا . 

کا بو ک فائل هن الاتان 
الفكرى عن كيفية تصميم وإعداد 
دراسات امستقيد . لقد قدم كل من 
بيكر ولانكستر فى عملهما المعيارى عن 
قياس وتقييم خدمات المكتية تظرة 
شاملة مفيدة لدراسات المستفقيد. 
)Baker and Lancaster 1991)‏ . كما تقدم 
مقالة كل من بتلر وجراتش اقتراحات 
. مفيدة التخطيط لدراسة المستغيد 
(Butler and Gratch 1982) .‏ 

وتقدم کتب متاهج اليحث للعاملين 
فی علم المكتبات والمعلومات معلومات 
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أكثر تفصيلاً عن أساليب البحث 
المختلفة وأدواته التى يمكن تطبيقها فى 
دراسات المستفيدين ;1991 اإP0owe)‏ 
Simpson 1988; Busha and Harter‏ 
and others) .‏ ;1980 


المناهج 


يمكن تصميم دراسات المستفيد 
اا 
تصميمها كأبحاث تطبيقيةء فإنه غالبا 
ما يتم استخدامها لتجميع بيانات نقويمية. 
وفى الحالتين يمكن لدراسات المستفيد 
الاعتماد على الأساليب الكمية أو الكيفية 
والأساليب المباشرة وغير المياشرة . 

تشتمل أساليب البحث الكمية على 
ماتى حل المشاكل الذى يتسم بطبيعة 
بنائية ويعتمد على الوصف الكمى 
للمتغيرات لأغراض القياس والتحليل. 
بينما بقل اعتماد أساليب البحث الكيفية 
على القياس الكمى وتوجيه مزيد من 
الاهتمام للجوانب المىوضوعية الذاتية 
الخبرة والسلوك الإنسانى. 

وتعتمد الأساليب المياشرة على 
الحصول على المعلومات من المستفيد. 


نفا فمل الال ع اليا دة 
ن فخ ی ادا ورایت مر 
المستفيد. مثل سجلات الإعارة » 
استاج او الاسخدال عن اشنا 
تتصل بالمستقيد. كما يمكن للأساليب 
اة ور ار ن کی که 
أو كيفية فى طبيعتها . 

وال اك ال من رامات 
لتقد ا كل المخاة وها 
ما يتم تصميمها لتجميع بيانات من 
عينة وليس من مجتمع البحث ككل. 
ولا تزال الاستبيانات وا لمقابلات والملاحظة 
أكثر أساليب تجميم البيانات شيوعا 
بالنسبة للمسوحات. مرة آخرى» يمكن 
لهذه الأدوات أن تسلك الماآتى الكمى 
أو الكيفى فى عملية القياس. ومن أنواع 
المقايلة التى زادت شعيتيها والمستخدمة 
ق ا ا م 
بالمقابلة البؤرية أ المقابلة لمجموعة بؤرية 
أو محورية. 

وعلى النقيض من المسح التقليدىء 
تركز الأساليب العارضة النقدية على 
حدث فردى . وتركز دراسات الحالة 
على عدد صغير من الأفراد أو المؤسسات 
ولكنها تجمع بيانات شاملة. وفى دراسات 
من توع اليومية eما-رr‏ ال يتم سؤال 
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المستفيدين بغرض تجميع بياناتهم على 
مدار فترة من الزمن . ومن الأساليب 
ا د ع و 
تحليلات الاستشهادات وتحلىل المحتوى 
أو اللضمون . كما أن التمذجة قد 
وجدت بعض التطبیقات فی دراسات 
المستقيد. 


الملخص والنتائج 


يمكن أن تقدم دراسات المستفيد 
معلومات عن الجمهور المستخدم 
للمكتبات» ؤمدى إلام الملستفيد 
بالخدمات» ومستويات وأسباب رضاء 
المستفيد وعدم رضاهء والاحتياجات غير 
المشبعةء وأنواع المعلومات المستخدمةء 
وأسباب استخدام الأقراد مصادر 
معينة» كما يمكنها المساعدة فى التنَيِو 
اك اعات لهات اراك 

ويمكن لدراسة المستفيد قياس 
الأثر الحقيقى لاستخدام المكتبة / 
المعلومات» ويعنى ذلك إلى آى مدى 
يمكن لهذا الاستخدام أن يؤثر أو يفيد 
حياة المستفيد .إلا أن دراسات 
المستفيد لا يمكنها تقديم أية فائدة من 
الفوائد السابقة ما لم يتم تصميمها 


بحذر وعناية . حيٿث يجب أن تكون 
صحيحة وموثوقا فيها وملتزمة 
بالأساليب العلمية قدر الإمكان . ويجب 
أن تعكس دراسات المستفيد أقضل 
وخر معرفة تتعلق بكيفية تصميم 
وإنجاز بحث سليم. ويالتالى تصبح هذه 
الدراسات هى الوحيدة من توعها التى 
تقدم هذه النوعية من المعلومات المعتمدة 
على المستقيد واللازمة لتحديد الفعالية 
الحقيقية للمكتبات وغيرها من مؤسسات 
المعلومات. 
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انظر أيضًا : خدمات المكتبات 
والمەلومات ومؤسساتها 


رونالد ر. باول 


دعابة 


° 


Propdyanda 


مصطلح یستخدم بشکل ثابت 
لهدف تهکمی لوصف برنامج منظم لبث 
ا ا 
أو المبادئ لتغيير الرآى» بغرض إحداث 
تغییر سیاسی واجتماعی وما يمیز 
الدعاية آنها تختار عن عمد وسائل 
أو طرق ومحتوى لعالجة الاستجابات 
أو ردود الأفعال وما ينتج من أثر من قبل 

وكانت الخطاية وسيلة تقليدية 
للدعاية ولكن حاليا أصبحت وسائل 
الإعلام متاسبة أكثر لهذا الغرض . 

انظر أيضنًا : سياسة المعلومات 


دلیل 


Directory 


١‏ - قاعدة ببانات تقليدية فی شكل 
كتاب» تحوى قوائم بالأسماء والعناوين» 
وقى بعض الأحيان معلومات أخرى 
اضافية عن الناس أو المؤسسات» قى 
منطقة معينة أو مع بعض الاهتمامات 
المشتركة مثل عضوية فى تجارة محددة 
ازاھ ا 

E E E 
المحتويات لأسطوانة أو وسيلة أخرى‎ 
أتخزين الملقات.‎ 


دمج . إعادة تركيب المعلومات 


Consolidation of information 


عادة تركيب المعرقة العامة 
اة E‏ فی شکل تصی او ی 
شكل آخر من الرسائلء وذلك لاتاحتها 
لأولئك الذين تحول بيتهم الظروف ويين 
الوصول بقاعلية لهذه المعرفة . 
وعلى الرغم من أن هذه العملية 
مستخدمة فى جميع الظروقف (كالإذاعة 
والصحافة ...إلخ) !¥ أنها تناقش بين 


علماء المعلومات لأهميتها المحتملة فى . 
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الارتقاء بخدمات المعلومات فى الدول 
التامية . ولعل ضعف صثاعات النشر 
المطيةء ونقص توفر إمكانيات الوصول 
إلى الكتب والدوريات المستوردة وعدم 
الإتاحة الكافية للمعلومات على الخط 
المياشر .. هذه وغيرها قد أدت الى 
البحث عن بدائل . ولعل إعادة التحزيم 
Repackaging‏ آو علی الآصح تقديم 
معلومات متماسكة هو أحد الحلول 
المطروحة . 

وتبداً عملية الدمج كما 
يصفها کل من ساراسيفك و وود 
)Saracevic and Wood 1981(‏ يدراسهة 
المستفيدين المحتملين ثم اختيار مصادر 
معلومات أولية ثم تقييم محتوياتها .. 
ويمكن أن يستتبع تحليل هذا المحتوى 
إعادة التركيب (التكثيف أو إعادة 
الكتابة... إلخ) والتحزيم أو إعادته لهذه 
المعلومات المركية.. كما بينيغى أن 
يصحب هذه العملية المتصلة ببث الحزم 
عملية أخرى وهى التغذية المرتدة من 
المستفيدين لكفالة التقبيم وتعديل العملية 

ويلاحظ أن هذه العملية تعتمد كنا 
على توفير المحتوى المعلوماتى الذى يتم 
.. ویمکن 


repackage 4naıjهحت إعأدة‎ 


الحصول على هذا المحتوى من المواد 
المنشورة ومن البيانات الخام التى تقوم 
يتجميعها معاهد البحوث والخدمات 
الإحصائية الحكومية ومن الإنتاج الفكرى 
الرمادى ومن المعلومات التى يمكن الحصول 
عليها إلكترونيا عبر خدمات الخط 
المياشر والشبكات .. وفى واقع الأمر 
فإن تجميع هذا المحتوى المعلوماتى يتم 
من معرفة الناس المطية والوطنية. 

وإذا ما توقرت المواد المناسية 
اللازمة للتماسك وإعادة التركيب ومن 
أجل عملية فاعلة قان هناك ثلاثة 
متطلبات رئيسية هی : 

(أ) أن يتم تجميع آو الوصول 
للمواد المعلوماتية كالكتي 
والدوريات والإنتاج الفكرى 
الرمادى وأن يتم تنظيم هذا 
المحتوى بكفاءة . 

(ب) أن تكون هناك المقدرة على 
بحث المحتوى . وإنشاء حرم 
معلوماتية جديدة منها. 

(ج) أن يتم بث هذه المنتجات 
الجديدة بقاعلية . 


ومما يذكر أن خدمات المكتيات 
الوطنية والعامة والأرشيفات الوطنية 


والمحلية ومعاهد البحوث الوطنية .. هذه 
جمبعا قادرة على الإسهام فى الحصول 
على الموأد المصدرية. ومع ذلك ققد أكد 
کل من ساراسيفك و وود فی بحٹهما 
السابق الإشارة إليهء أن وحدة تماسك 
العلومات تحتاج إلى هيئة مضيفة 
تضم خبراء فى المجالات العلمية 
المختلفة . وأن هذا العمل يتم بواسطة 
القادرين على الفهم الكامل لكل من 
الرسالة التى سيعدون تحزيمها 
والجمهور المستهدق . 

هذا وتزودتا معاهد اليحوث 
اا هة في الات ال 
البرة اف الرىت اللا افر 
المواد اللصدرية فى إعادة الكتاية 
وإعادة تقديم المعلومات لوسائل 
الاتصال ال مختلفة .. الأمر الذى لا تقدمه 
الخدمات ذات الصفة العامة كالمكتبة 
أو الأرشىق . 

ويشير الكاتب ستيرجر 
(1994 esوStur)‏ إلى مركز تکنولوجیا 
دوتسوانا )Botswana(‏ کنموذج لمعهد 
متخصص موضوعی یؤدی هذه الوظیفه 
بفاعلية. ولاستكمال هذه السلسلةء 
فيطلب من المعاهد القادرة على أن تكون 
وسيطًا اتوصيل المعلومات - على ضنوء 


الأماكن والمواقف المختلفة - أن تكون 
ن الكميي ارف .ا 
عن أن خدمات التوعية والتعليم للبالغين 
وشركات ومؤسسات الإذاعة والمكتبات 
وغيبرها من خدمات المعلومأات غير 
الرسمية والتى يتمتع العاملون فيها 
بقهم الجمهور. هذه الهيئّات تعتبر أيضا 
مناسبة لتحقيق نجاح هذه العملية . 

أما المنتج النهائى لعملية دمج 
المعلومات فتكون عادة نشرة مطبوعة 
كالنشرات القنية عن : 
- عتاية أفضل لبطارية سيارتك . 
- طريق أسهل لصتاعة أقفاص 

الطماطم : 
- حماية منزّلك من الأضواء المنيعثة من 
مراکز تکنولوجیا بوتسوانا. 

کما یمکن آن یکون التاتج النھائی 
رساله شفوية تمرر من الإدارة المركزية 
لخدمة التوعية الزراعية إلى العاملين 
فى التوعية فى اجتماعاتهم التدريبية 
المنتظمة والتى بمكن بالتالى أن نيثوها 
للمزارعين آثناء زيارتهم لبيوتهم 
أو مقابلتهم فى جماعات لشرح التطبيقات 
العملية اللازمة لتحسين القلاحة . 
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كما يمكن أن يكون الناتج النهائى 
محتوى الإذاعة المسموعة» سواء كانت 
إعلانات بسيطة أو جزءا من برنامج 
توثیقی آو ضمن مسلسل روائی درامی 
موجه إلى المجتمع الريفى مثل البرنامج 
الکینى Kenya's Ndinga Naco‏ ویمکن 
آن يكون الناتج على شكل أغانى 
تعليمية صحية ومن أمشتها المسرحيات 
المقدمة فى القرى بواسطة الفرقة 
الوق اوا الف الال 
ويمكن أن يكون الناتج أسطوانات 
مدمجة C0-80۸‏ أو ملف متاح عير 
الإنترنت أو آى منتج أخر يراه المجتمع 
المحلى إمكانية امتصاصه واستيعابهء 
ولكنه ساسا بحتوى على المعرفة 
الأصلية من أى مصدر تم تحويله على 
يد خبير بشىء آكثر ملائمة للظروف 
السائدة . 
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انظر أيضنًا : بث المعلومات 


دورية Periodical‏ 
ي يصدر على فترات منتظمة 
ویحمل عنوانا ممیزا › ویصدره الناشر 
بقصد استمراره دونما توقق . 
وتتضمن محتوياتهء فى العادة خليطا 
من المقالات والمراجعات والقصص 
أو كتابات آخرى لؤلفين متعددين. 
وتمثل المجلة الشكل الكلاسيكى للدورية. 
وعلى الرغم من أن بعض المفهرسين 
لا يعتيرون الصحق والجرائد من 
الدوریات» إلا أنه ا بوجد سيب منطقى»› 
بغض النظر عن الأسباب العمليةء 
لاستبعاد تلك الأشكال من تعرىف 
الدورية . وتعد المسلسلات مصطلحا 
مرادفا ولكنه أكثر شمولية» حيٿ تشتمل 
لى تعض الأغال اأرجهة الى تدر 
بصفة دورية والتى لا تندرج فى العادة 
انظر أيضا : الاتصال 
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دورية إلكترونية 


Electronic journal 


يستخدم هذا الملصطلع لوصف 
الدوريات المنشورة فی شکل رقمی 
ويتم عرضها من خلال شاشة الحاسب. 
وقى الحقيقة فهى لا تعتمد بالضرورة 
على شبكة الإنترنت» وإن كان نجاح 
الدورية الإلكترونية يتبع ويشكل طبيعى 
اتتشار استخدام الإنترنت . إن فكرة 
الدورية الإلكترونية إنما تساعد 
قى انتشار وديمقراطية النشر للدوريات, 
حيث إنه أصبح من الممكن لآى شخص 
متوفر له جهاز حاسب مع اتصال 
من خلال المودم ويرتامج متاسب 
أن يقوم بإنتاج وتوزيع دورية 
إلكترونية من خلال شبكة الحاسبء» 
إن عدد الدوريات الإلكترونية فى تزايد 
مستمر وسریع» أما الدوريات 
التى يتم تحكيمها فهى موجودة 
ولكن باشتراك من أجل إتاحة الوصول 
اليها فى العادة. 

انظر اا : صناعات المعرفة؛ 
النشر 


دیالوج DIALOG‏ 
مرفق معلومات مضفىف أكهط 

رئيسى فى الولايات المتحدة الأمريكية 
يتيبح الوصول إلى أكثر من ثلاثمائة 
قاعدة بیانات . وقد نشی عام ۱۹۷۲ 
وظل لفترة طويلة متريعا على قمة سوق 
خدمات الاسترجاع على الخط المباشر . 


دیوی» ملفل ۱۸٥۷(‏ - ۱۹۳۱) 


Dewey, Melvil 


بالرغم من آن معظم شهرته 
ترجع إلى تصنيف ديوى العشرى 
Dewey Decimal Classification‏ « 
إلا آنه كان مسئولاً عن تطوير علم 
المكتبات الحدیث أكثر من أى شخص 
أخر . ولد فى نيويورك» وتعلم فى كلية 
أمهرست» ويد حياته المهنية فى 
المكتبات» بدراسة الأساليب المستخدمة 
فى أكثر المكتبات شهرة فى الولايات 
الشمالية الشرقية للولايات المتحدة 
الأمريكيةء حيث اكتشق عيوب طريقة 
المكان التايبت لترتيب مجمنوعات 
المكتيات» فابتكر فكرة المكان النسيى 
مستخدما الأرقام العشرية للدلالة على 
موضوعات الكتب» بدلا من ترقيم الكتب 
نقسها. وقد نتشر تصنيف ديوى 
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العشرى الذى يعد ثمرة هذه الفكرة فى 
عام ۱۸۷١‏ . وفى هذه السنة المشهودة 
تفسهاء تأسست جمعية المكتبات 
الأمرىكيةّ« ودورية Library Journal‏ 
برئاسته . كما انشا دیوى أيضا شركة 
باسم Bureau‏ raryطiا‏ التی طورت 
امدادات» وتجهيزات وأساليب معيارية 
للمكتيات تحت إشرافه. 

وقد أصبح أمينا لكتبة كلية 
کولومبیا فی نیویورك عام ۱۸۸۳ وأنشاً 
فيها ول مدرسة للمكتبات فى العالم. 
ويعد ذلك أصبح مديرا لمكتية ولاية 
نيويورك» وساعد فى إنشاء جمعية 
مكتبات ولاية نيويورك ۱۸۹۰ء وهى أول 
جمعية مكتبات على مستوى الولاية 
والتى اتخذت تموذح لما أنشئ يعدها 
من حمعنات :اهناف الل اسشهااة 
فى تطوير تقنيات مهنة المكتبات» وتعليم 
المكتبات» أبدى اهتماما شديدا بتقديم 
خدمات المكتبات للمناطق المحرومة من 
خلال المكتبات المتنقلة والمكتبات السيارة . 
كما أنه أدرك أهمىة اقتناء المواد 
غو الکن ف اكات وق وت 
إسهاماته يرئاسته لجمعية أمناء مكتبات 
الولايات خلال الفترة من 1۸۸۹ - 
و 
للمكتبات خلال الفترة من ۱۸۹۰ - 
۲ /⁄ 14۹۲ . 


ذاكرة قراءة فقط 


Read - Only Memory (ROM) 


ذاكرة الحاسب الآلى التى يمكن 
استرجاع البيانات منهاء لكن لا يمكن 
محو هذه البياتات أو تغييرها 
أو تحديثها . 


انظر أيضتًا : المعلوماتية . 


ذاکرة وصول عشوائی 


Random Access Memory (RAM) 


أكثر الذاكرات التكنولوجية استخداما 
فى عمليات التحسيب» ويتم تنظيمها 
بواسطة إعطاء عتوان لكل موقع مستخدم» 
والذى يمكن الوصول له فى الزمن نفسه . 
وو ت ذاكرة الول الفدوات 
محل الذاكرة التتابعية والتى تتيح 
الوصول للمواقع بترتيب محدد . 

انظر أيضًا : المعلوماتية . 


(ذ) 
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ذکاع . استخبارات 


Intelligence 
هو بلغة العامةء القدرة على الفهم‎ 
أو القدرة على إدراك واستيعاب المعانى.‎ 
وعلى أية حال» فهو أيضا يصف‎ 
معلومات عن شئون دولة أو هيئةء مثل‎ 
مشروع تجاری (ذکاء آو مخابرات‎ 
الأعمال)» آو» فى الواقع شخص فردى»‎ 
تم الحصول عليه لتقديم ميزة . وكثيرا‎ 
مايجمم الذكاء خفية» عن طريق‎ 
التجسس.» كما هو الحال بالنسبة‎ 
. لخدمات المخابرات القومية‎ 


انظر أيضنًا : سياسة المعلومات 


ذکاء اصطناعی 
Artificial intelligence‏ 
تعلق الذكاء الصناعى ب دراسة 
وإنشاء نظم الحاسب التى تعرض بعض 
أشكال الذكاء : نظم تعلم مفاهيم مهام 


جديدة» ونظم يمكن أن تسبب وتقود 
إلى استنتاجات مفيدة عن العالم من 
حولناء ونظم تستطيع فهم لغة طبيعية 
أو تلاحظ وتفهم منظر مرئی» ونظم تؤدی 
أنماطًا أخرى من الأعمال الجليلة التى 
تجمع أنماطاً من الذكاء البشرى " 
(Patterson 1990)‏ . 

وقد بدا الذكاء الاصطناعى فى 
الخعفشفات شن القرن المرنن كاخ 
علوم الحاسب المتفصلة على الرغم من 
أن جذوره» وهى دراسة الذكاء وعلم 
المعرفةء ترجم إلى أيعد من ذلك. وعندما 
تم التوصل خلال الخمسينيات إلى أن 
الحاسب يمكن أن يكون له تطبيق آكثر 
اتساعاء تيين أن الحاسب يستطيم أن 
يتتاول الرموز والمنطق وليس الأرقام فقط . 
وقد نبعت معظم القوة الدافعة لعمل 
الذكاء الاصطناعی» من مؤتمر دارتموٹ 
alal Dartmouth Conference‏ 1404 
بالولايات المتحدة . كما حدث بعض التقدم 
بالمملكة المتحدةء ولكن تقرير ااأط٤۸‏ ونا 
فی عام ۱۹۹۹ الذی كان يشكك فى 
قيمة الذكاء الاصطناعىء» وقد آثر على 
رقف كل الول ال ل 
ستوlت‏ )1988 (Barrett and Beerel‏ . 


وقد ركز العمل المبكر على طرق 
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الاستدلال الشكية وعلى حل المشكلات 
وم فا ان وة الف خف 
الذكاء الاصطناعى قد غيرت اتجاهها 
فى منتصق السيعيتيات عتدما تيين أن 
الكل الطاب عدا مخض اك 
المشكلات. وهناك نقطة فاصلة آخری تم 
التوصل إليها فی بحوٹ الذكاء الاصطناعى 
فى أوائل الثمانينيات عندما أعلن 
عليه الجيل الخامس حيث يكون لدى 
الات قرات ال الى راق ات 
المعالجة والاستدلال بدرجة أعظم كثيرا 
من أى تطور تم الوصول إليه . ومن 
هتا اتهمك الباحثون والمانحون فى كل 
من الولانات التحدة الأمرىكىة وأوروبا 
فى المعركة . ومنذ ذلك الوقت نما الذكاء 
مجالات مختلفة كثبرة للبحٿ تتنصمن»› 
النظم المعتمدة على المعرفة - والتى من 
ستها التظم الخييرة المعروقفة - وفهم 
اللغة الطبيعيةء والعرض المرئى للآلة. 
الاه تاع الاي كا حه 


المجال فبالإضافة إلى علم الحاسوب, 
نجد الرياضيات» واللغويات» والقلسفة» 
وعلم النفس وعلم المعرفة . 
وبعتير تطبيق تقنيات الذكاء 
الاصطناعى على عمل المكتبة والمعلومات 
حديث نسبيًا وهو غالبا فى مجال النظم 
الخبيرة . وحتى الآن لم يتحقق النجاح 
المتوقع» وكان ذلك بسبب أن معظم 
العمل كان إما تظريا أو كان نتيجة 
إنتاج تموذج ممراه‌اهءم» والقلبل جدا 
من النظم التجارية هى التى تطورت . 
وعلى أية حال قإن هذا المجال يبدو 
اغ فة ات الحو غر طاق 
واسع من المجالات تتضمن استرجاع 
المعلومات على الخط المياشرء والعمل 
ارخ والح ر وا و 
والتكشيف» والاستخلاص» واختيار 
الوثائق . 
ويمكن أن يكون استرجاع 
المعلومات على الخط المباشر هو أكثر 
المجالات الميحوتة . وقد بذلت جهود 
كثيرة لتبسيط إجراءات البحث وتم تبنى 
”ماتى مختلفة . وقد ركز بعضها على 
تحسين تصميم الواجهات» بينما عمل 
الآخرون نموذجا لنظم استرجاع 
المعلومات الذكة (۸) من أجل اكتشاف 
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طرق جديدة وأفضل للاختزان والوصف 
والاسترجاع للوتائق . كما طور 
الباحثون أيضا العديد من نظم النماذج 
المساعدة واحدا أو أكثر من "الذكاء" 
لا تقتصر فقط على النواحى الإجرائية 
لممارسة البحثء وذلك مثل تحديد قواعد 
البيانات» ويناء بيانات البحثء وتعديل 
بيانات البحث وتفسير النتائج . 

وقد نشات خدمات المراجع فى 
أواخر القرن التاسع عشر من أجل 
مساعدة القراء على إيجاد مصادر 
المعلومات المرتبطة ووثقة الصلة . كما 
زاد عدد مصادر المعلومات وكذلك أيضا 
زاد الطلب على خدمات المراجع . ويرى 
بعض الباحثين أن التظم الخبيرة طريقة 
ممكنة لمواجهة هذا الطلب المرتقع على 
خدمات المراجع» وتفرع العاملون للواجبات 
الأخرى . وقد تم إنجاز العمل المبدئى 
فى تحديد قواعد المرجع» وإعداد تموذج 
لعالجة المرجع» ويناء نماذج للمستفيد 
وتحديد أنماط المعرفة التى تحتاج النظم 
الخسرة أن تتضمنها . كما عدت بعض 
النماذج أيضا من أجل تقديم النصيحة 
فی مجالات محددة مثل فلاحة البسانين 
والزراعةء ويراءات الاختراع» ومصادر 
المعلومات الحكومية الأمريكية . 


كما أن الإجراعات المكلفة والمضبعة 
للوقت قى عملية الفهرسة قد حددت 
كأحد المجالات التى يمكن أن تستفيد 
من استخدام تقتيات النظم التى تعتمد 
على المعرفة .وقد أظهرت اتجاهات 
البحث : تطور النظم الاستشارية التى 
تقدم للمستفيدين المشورة عن أى قاعدة 
هى التى يمكن استخدامها › ونظم 
النموذج التى تذهب أبعد من ذلك وتعد 
التسجيلات» ومحاولات أتمتة كل 
الإجراءات مستخدمة التعرف الأضوئى 
على الحروف . 

کما حدث تقدم ملحوظ فی مجال 
التكشيف . وقد بنيت عدد من تماذج 
اللكشيف التى تحاول تحليل المحتوى 
الموضوعى للوتيقة وتقترح علاقات 
موضوعية مرتبطة . كما ظهر الآن 
أبضا قليل من النظم التجارية . فمتثلا 
تستخدم وکالة روبتر کe۲اuا۴e‏ تقنيات 
الذكاء الاصطناعى لتكشيف القصص 
الإخبارية آليا . كما حدث بعض التقدم 
فی تطویر نظم للمساعدة فى تصنيف 
الوتائق. 

واكان إ اع ال لن 
يستغرق الكثير من الوقت . فإنه ليس 
من المدهش أن تجرى محاولات لتطبيق 
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تقنيات الذكاء الاصطناعى للمساعدة 
فى الممارسة .وقد ركز معظم البحث 
على إمكانية اقتباس وتجميع الجمل 
أو الفقرات وتقييم الأساليب المختلقة . 
وعلى الرغم من آنه مازال هناك الكثير 
الذى ينبغى تحقيقه » إلا أن التقدم فى 
مجالات اللغويات واللغة الطبيعية يجعل 
من الاستخلاص الآلى مجال بحث مهم 
وواعد. 


لقد ظهرت أوراق البحوث التى 
تربط أو تقرن بين اختيار الوثائق 
والذكاء الاصطناعى حديثا فقط . وقد 
بعض أنظمة التماذج للمساعدة فى 
اختيار الدوريات والمنقردات . على ية 
حال » من المحتمل أن يعتمد التطور 
القادم فى هذا المجال على الوصول 
المباشر لفهارس الناشرين الإلكترونية . 

وعلى الرغم من أن التقدم قد تم 
بالفعل »إلا أن مجال الذكاء 
الاصطناعى فى المكتبات ما زال حديثا 
جدا. ومما لا شك فيه أن المستفيدين 
من المكتبات فى المستقبل سوف يكونون 
قادرين على مناقشة احتياجاتهم 
المعلوماتية مع الواجهات الذكرة -ناامام! 
interfaces‏ ntهو‏ باستخدام اللغة 
الطبيعية ووضعها تحت الطلب مع 


المراجع المناسية معتمدة على بعض 
أنواع تماذج المستقيد » ومستخلصات 
وتوليقات محتويات الوثائق المختارة . 
وسوف تصبح المكتبات مستودعات 
اللمعرقة تتاح من خلال الشبكات › 
وحتى التجول بين الرفوف يمكن أن 
يكون أآيضا شىء من الماضى إذا اختار 
اللستفيد أن يستخدم برامج الواقع 
الاقتراضى (التخيلى) الذكية . إن 
الذكاء الاصطناعى مجال مثير وهو أحد 
المجالات التى سوف تساعد فى توجيه 
مجتمع المعلومات فى المستقيل . 
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انظر أيضًا : إدارة المعلومات ؛ 
تنظيم المعرفة 


ر اس موصوع Subject heading‏ 

كلمة أو مجموعة من الكمات 
توضع تحتها مداخل الكتب وغيرها من 
المواد التى تتناول موضوعا محددا وذلك 
فى آى فهرس أو ببليوجرافية ترتب قيها 
المداخل ترتيبًا هجائيا. وقى القهرس 
الملصنف يحل رمز امف محل رس 
الموضوع اللفظى . وتستخدم القوائم 
المعيارية لرعوس الموضوعات مثل روس 
موضوعات مكتبة الكونجرس اه۲ طا 
of Congress Subject headings‏ فى 
إأعداد يعض الفهارس لمساعدة 
الملفهرسين فى عملية اختيار ریس 
لخو عاتن أل الشاة ى وة 
الممارسة . 


انظر أيضا : تنظيم المعرفة 


(ر) 
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رانجاناثان › شیالی راما مریتا 
)۱4۷۲-1۸41۲( 


Ranganathan, Shiyali Ramamrita 


(1892-1972( 


مكتبى ابتكر تصنيف الكولون 


Ca ssifi cation‏ nاCo‏ وقوانین علم 


ولد رانجاناثان فى ولاية مدراس 
بالهند ودرس الرياضيات فى كلية مدراس 
Medras Christian College aul‏ . 
واختیر فی عام ۱۹۲١‏ أخصائى المكتبات 
الأول بجامعة مدراس . ويعدها درس فن 
لمكتبات فى الكية الجامعية بلندن -اهلا 
London versity College‏ . وقد عمل 
أيضا كأخصائى مكتبات جامعية وأستاذ 
علم المكتبات فى جامعة بيناريس الهندية 
Benares Hindu University‏ خلال القترة 
من ۱۹٤۷ - ۱٩٤٥‏ . 


کما عمل رانجاناثان کاستادذ عم 
المكتيات يبجامعة دiھ University of Delhi‏ 
فى القترة من ۱۹٤١‏ إلى 4 .كما کان 
أستاذا فخربا ورئيسا لمركر البحوت 
والتدريب فى التوثيق فى بتجالور -uءه0‏ 
mentation Research and Training‏ 
Center, Bengalore‏ . كما اختارتە 
الحكومة الهندية أستاذ اليحث الوطتى 
فی علم المكتيات . 

وعلى الرغم من أن تصنيف 
الكولون لم يستخدم بشكل واسع خارج 
الهند » إلا أن له تأثيرا واسعا على 
تطوير نظم | لتصتيف الآخرى > وعلى 
نظم التكشيف أيضا . كما أسهم 
رانجاتاثان فى مجال الفهرسة من خلال 
قواعده للفهرس القاموسى والفهرس 
المصنف» وقد اتسعت رؤبته الى أيعد 
من حدود حجرة الفهرسة » حيث اقترح 
شيكة وطنية للمكتيات فى الهند > ووضع 
تراما لانن عاما المكتات :وها 
زالت قوانين رانجاناتان الخمسة فى 
لناقشة الميادىئ وراء إدارة وتنظيم 
المكتبات. وقد تم تکریمه کمعلم ومرشد 
روحی بالهند » كما نالت أعماله التقدير 
فى مختلف أنحاء العالم. 
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کان رااان رس نت 
المكتبات lاiqlدة Indian Library Asso-‏ 
citi‏ خلال الفترة من عام ۱۹٤٤‏ إلى 
عام ٠۹٥۲‏ » كما كان رئيس جمعية 
مكتبات مدراس Medras Library Ass0-‏ 
citi‏ خلال القترة من عام ۱۹0۸ إلى 
عام ۷٦۱۹ء‏ وتائب رئيس الاتحاد الدولى 
للتونیِق فی الفترة من ۱١۹٥٩١ - ۱٩۹٥٩‏ 
والفترۃ من ۱۹۰۸ - الی ۱۹۱۱ كما کان 
النائب الفخرى لرئيس جمعية المكتبات 
البريطانية . 


انظر أيضاً : تعليم المكتبات ؛ شيه 
القارة الهند - باكستانية ؛ فلسفة 
المكتسات 


Graphics رسومیات‎ 


بشكل عام فإن مططلح 
آرسومیات" يستخدم لوصف الأشكال 
الهندسية والرسوم ... إلخء التى تعطى 
تنلا نما لاضن والاساک 
والظواهر . وعادة (ولكن ليس بالضرورة) 
ما نها كه الرميي ت تفا 
يشتمل على حروف هجائية وأرقام 
(هج اني رقي )دوف واقع الامر فان 
الأشكال الرسومية غالبًا ما تستخدم 


لتوضيح وتفسير النصوص المصاحبة 
لها أكثر من كون هذه النصوص هى 
ا كوو الى ف : 

وفى مجال الحوسبة تم تبنى هذا 
الصطلح لكى يشير إلى معنى واحد 
محدد هو الرسم على شاشة الحاسب 
الآلى أكثر من كونه يعنى استعراض 
ا او غ 
وقد تتضمن هذه الرسوم خطوطًا 
ومنحنيات وأشكالا ترسم بواسطة 
إمكانية الرسم اليدوى (يواسطة الفارة 
أو لوحة الرسم) أو تستنسخ عن طريق 
الماسج الضوى او تمم بواسطة اح 
برامج الحاسب (مثل أعمدة الرسوم 
البيانية). 

ها وق دة اف الان 
الآلى فى الأساس لعالجة البيانات» ومن 
تم فهی لا تتيج سوى عرض ألتصوص 
( وعدد محدود من الحروق والعلامات 
الخاصة ) فى أماكن محددة على 
الشاشةء لذا فان تجهيز الشاشة لكى 
'تتاسب لعرض الرسوم و معالجتها 
قرض ضرورة تصمیمها فی شكل شبكة 
من النقاط حتى تتيح إمكانية عمل 
الرسى شكال :د ال وعرضا 
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Censorship رقابة‎ 


حظر من جانب الدولةء أو مؤسساتهاء 
أو المنظمات شبه الحكوميةء لإنتاج 
أو توزیع» آو تداول أو بيع مواد معترض 
عليها أو ضارة أساسا من ناحية 
مي اا السا ية ار اة 
أو الأخلاقية. 


انظر أيضتًا : سياسة المعلومات 


الرقم الدولى الموحد للكتاب (ردمك) 
international Standard Book Num-‏ 
ber (ISBN)‏ 


كمحدد هوية قريد للكتب والمطبوعات 
المنقردة الأخرى قيل النشر . 
إل لفية 

ابتكر نظام الرقم الموحد للكتب قى 
المملكة المتحدة فى عام ۷١١۱ء‏ وقد وضع 
تاريخ مختصر لتطوراته المتتابعة فى كتأب : 
مقدمة إلى ردم ISBN : International‏ 
Standard Book Number (1993)‏ 


ويعتمد الوصف المقدم ل (ردمك) على 
المعلومات المقدمة فى هذا الدليل الذى 
نشرته وكالة )رıدaمك( Standard Book‏ 
Numbering Agency Ltd.‏ ال الكة وھی 
فرع من Whitaker & Sons Ld‏ . 


الوظيفة 

تالف الل اا 
International Organization for Stan-‏ 
dardizati0n )180(‏ بالاستخدام الدولى 
ل رمدك فى أكتوير ۱۹١١‏ ومررت المنظمة 
توصیتها رقم ۲۱۰۸ لكل أعضائها 
فى ۱۹۷١‏ . إن الغرض من هذا المعيار 
الدولى هو تنسيق وتوحيد استخدام أرقام 
تحديد هوية حتى يكون كل ردمك فرید 
لكل عنوان أو طبعة من كتاب » أو مطبوعات 
متفردة أخرى » وهى التى تنتج أو تنشر 
من جانب ناشر أو منتج معين . 
وتتضمن المطبوعات المنفردة الآخرى 
وسائط سمعية » وقیدیو ؛ ومیکروفیش › 
ويرمجيات » وعلى ية حال فإن 
الملطبوعات الدورية » والتسجيلات 
النفوعة اللىمسقة والوسدق المطودة 
بصفة خاصة مستبعدة ٠‏ حيث إنها 


تغطى بنظم تحديد هوبة أخرى . 
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البناء 


بتكون ردمك دائما من عشر 
انات فى الطول ويقمح داكا الى 
أربعة أجزاء » وينيغى عندما يطيع » أن 
کک ا ر ا 
ووظیفة کل جزء هی کما لی : 

أ مخ ف الحعة ا 
من خانة إلى خمس خاتات . وهو يحدد 
الدولة»ء أو اللغة » أو منطقة جغرافية 
ار کیا خب کو اکان ا 
وا 

۲ - بادئة الناشر : طولها من 
اة الى ع كاااة . اتتهه 
الوادت لار اباسا تخب 
مخذلم الارن لخر جات اليتوين 
أو حجم قوائمهم الراجعة (أى المطبوعات 
السابقة) . وتحدد البادئة الناشر 
بطريقة فريدة ولن تخصص لأى شخص 
أو منظمة آخرى مرتبطة بإنشاء 
أو إتتاج وتوزيع الكتاب . 

۲ - رقم العتوان : يمكن أن يتكون 
من ست خانات الى خانة وأحدة . 
ويتحكم فى طوله عدد الخانات فى بادئة 
التاشر التى تسبقه . 


TE UENO 
واحدة . وتستخدم خانة المراجعة‎ 
كحارس ضد قبول الحاسب لرقم خطاً.‎ 
وتستخدم الخانات العشر الأرقام‎ 
؛ ويمكن أحياتا استخدام‎ ٠-٠ العريية‎ 
فى حالة المراجعة فقط.‎ × 


طيبع ردمك على المطبوعات 


يخصص موضع طبع ردمك 
فی معیار (1086 80|) عام ۱۹۹۱ء 
معلومات وتوثيق - أوراق عناوين الكتب . 
وفى حالة المواد المطبوعة سوق يكون 
ذلك على ظهر ورقة العنوان » أو إذا 
كان ذلك غير ممكن » على أسفل صقحة 
العنوان نفسها . أما المواقع الإضافية 
فهى أسفل الجاتب الخلفى للغلاقف 
الخارجى » إذا كان ذلك عمليا وأسفل 
خلف السترة إذا كان للكتاب سترة . 
کنا حددت مواقع متاسبة للمطبوعات 
المنقردة فى الوسائط الأخرى . 


التخصيص 


يخصص ردمك من جانب الوکالات 


القومية للترقيم المىحد للكتاب » مثل › 
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Standard Book Numbering Agency 
A.R. Bowker gy «< فى المملكة المتحدة‎ 
فى الولايات المتحدة . وتحفز الوكالات‎ 
استخدام نظام ردمك وتقدم المشورة فى‎ 
دولها . وهى تحتفظ بملفات أصلية‎ 
لمخصصات بادئة الناشر وتنشر‎ 

تفاصىل ذلك . 


ألإدارة الكلية دولیا 


تتحمل الإدارة الكلية للنظامح الدولىء 
الوكالة الدولية أردمك وھ Staatsbibliohek‏ 
Postfach PreuBischer kult-urbesitz,‏ 
Germany 1407, D - 1000, Berlin 30,‏ . 


والوكالة لها الوظائف التالية : 
© تأكيد تحديد المجموعات. 
6 تخصبص محددات هوبة المجموعات. 
وتوظيف وكالات المجموعة. 
© تقديم النصح المجموعات عن تخصيص 
محددات هوبة التاشر . 
تتشبط استخدام التظام على نطاق العالم. 


© الإاشراف على الاستخدام الصحيح 
للنظام. 


المراجع 


ISBN : International Standard Book 
Numbering : Incorporating Guid- 
elines for Numbering Software 
Intended for Sale by Retailers 
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Digitization رقمنه‎ 


عملية تحويل المعلومات التناظرية 
إلى شکل رقمی. وفى مجال الاتصالات 
تعنى عملية تحويل الإشارات التناظرية 
إلى إشارات رقمية . أما فى مجال نظم 
المعلومات» غالبا ما تشير إلى عملية 
تحويل الصور (مثل الصور الفوتوغرافية 
أو الخرائط) باستخدام نوع من الماسحات 
الضوئية (أى المرقمنة) إلى تمثيل رقعى 


حتى يمكن عرضها على شاشة ما / أو 
معالجتها . 


انظر أيضنًا : المعلوماتية 


روسيا والاتحاد السوفیتى السابق 


Russia and the former Soviet Union 


استمر ما کان نطلق علیه اتحاد 
الجمهوريات الاشتراكية السوفيتية حتى 
عام 1۹۸٩‏ . ویتبغى أن يؤخذ قى 
الاعتبار عند تتاول واقع المكتبات ومجال 
الكتيات فى هذا الإقليم عاملين 
أساسيينء هما : 

١‏ - إن مجال المكتبات كان يتطور 
ولدة سبعين عامًا كمؤسسة أيدلوجية 
فى ظل دولة ديكتاتورية . 

۲ - إن إدارة المكتيات كانت تتم 
من قبل الدولة طبقاً لهذه الأيديولوجية 
والتی كانت تتحكم أيضًا فى النظام 
الاقتصادى الاجتماعى . 

بتناول الجزء التالى من هذه المقالة 
الخطوط العريضة لجال المكتبات بعد 
اتتهاء المهد الشيوعى فى بداية 
التسعينيبات من القرن العشرينء 
ومحاولة المكتبات هناك أن تعيد بتاء 
نفسها تبعا لقواعد أيديولوجية 
واقتصادية جديدة. 

لقد كان من المالوف فى وشسائل 
الإعلام السوفيتيةء أن يطلق على اتحاد 


الجمهوريات الاشتراكية السوفيتية أكثر 
الدول التى تضم عددا من القراء. وييدو 
أن هذا حقيقيًاء فقد كانت تلك الدولة من 
أكثر الدول مشاركة فى تجارة الكتب 
سواء من حيث عدد العناوين» آو من 
حيث عدد النسخ التى تطبع قيها »› 
ويرجع الفضل فى ذلك للت خطيط 
والتنسيق المركزى فى مجال المكتباتء 
فقد كانت هناك شبيكة مكونة من ۲۲٠١‏ 
آل او ا دا 
بواسطة الدولة وكانت تلك المكتبات تضم 
تحو ٥,١‏ بليون مجلد . (الإحصاءات 
التى تم الاعتماد عليها قد نشرت فى 
نهاية الثمانىنيات وأوائل التسعينيات 
وتلخص بيانات عن خمس عشرة 
جمهورية كانت ضمن اتحاد الجمهوريات 
الاشتراكية السوفيتية). وكان أكثر من 
نف غ الشكان نرات تبات 
و دون أكتر من ا مانو ادا 
سنويا . ولم يكن قد حدث من قبل أن 
تتوسع الخدمات المكتبية وتشمل كل 
أنحاء الدولة والسكان كما حدث فى تلك 
”الدولةء كما استطاع ملايين الأطفال 
التعامل مع الكتب والمكتبات . وطبقا 
للقانون السوفيتى فلم يكن مسموحا 
بوجود أى شخص أمى لا يجيد القراءة 
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والكتابةء كما كان لكل جنسية وعرق 
عشرات الكتب التى تتناول لغاتهم 
وثقافتهم . وطبقًا للإحصاعات الرسمية 
فقد كان الاتحاد السوفيتى أكثر الدول 
الاشتراكية فى عدد المكتبات وحجم 
المجموعات. وعدد المستفيدين» علارة 
على التمو السنوى لكل تلك العتاصر . 
وكانت خدمة المكتيات تدار ككل واحد 
اعتمادا على مزيج من التظامين 
المركزى أو الوطنى والإقليمى» ووفةًا 
لتبعية كل مكتبة فقد كانت المكتبات 
تعمل فی شکل شیکات. کما کانت هتاك 
مكتبات المجموعات الكبيرة وتشمل 
مكتبات الأقاليم» والحضرء ومكتبات 
الأطفالء ومكتبات الشباب» والمكتبات 
المتخصصة والمكتيات العلمية (البحوث) 
على كل من اللستويين القومى 
والإقلیمی» كما توجد آنواع أخرى من 
الملكتبات فى المؤسسات والشركات 
(وتتبعها مكتبات الإدارات والأقسام)ء 
بالإضافة إلى مكتبات الاتحاد التجارية 
ومكتبات بيوت الثقافة ونوادى العمال . 
كما كانت توجد مكتبات فرعية أخرى 
تابعة للأكاديمية السوفيتية العلوم» 
ووزارة الزراعة السوفىتية وغيرها . كما 
كانت وزارة الثقافة السوفيتية تقوم 


بتموبل عدد من المكتيات المتميزة ذات 
الأحجام والأنواع المختلفة ذات الأهمية 
غل التي القوي 

جدير بالذكر أن خدمات المعلومات 
كانت على درجة عالية من الكفاءة فى 
المكتبات العامة » وقد تم تنظيمها 
بإحكام خلال السبعينيات والتمانيتيات» 
وقد تم إنشاء أكثر من آريع آلاف شبكة 
مكتبات يتكون كل منها من مكتبة 
رئيسية ونحو عشرين مكتبة فرعية قى 
المتوسطء كانت ثتولى تنمية المقتنيات» 
والعملبات الفنية» والخدمات المرجعبة . 
وكانت هناك أيضًا بعض المکتیات ذات 
القدرات المعلوماتية العالية التى انضمت 
إلى نظام المعلومات العلمى والتقنى 
القومى وأيضا إلى نظام المعلومات 
الإلكترونى العلمى والتقنى القومى . 

وعند تناول بعض المظاهر العامة 
لمجال المكتيات فى اتحاد الجمهوريات 
الاشتراكية السوفيتيةء نجد أن أبرزها 
هو تنمية المقتنيات بشكل مركزى 
اعتماداً على ترتيبات الإيداع القانونى. 
والجهات الآخرى لتوريد الكتب» كما 
نجد الشبكات على المستوى القومى ثم 
على مستوی الجمهوریات وهی مؤسسات 
مسئولة عن تسجلل العتاوبن المطبوعة 
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على الملستوى القومى» وإاعداد 
البدليوجرافية القومية»ء وإعداد اليطاقات 
الطبوعة» وكذلك تقديم الدعم 
والاستشارات بشأن الأساليب الفنية 
لمختلف أنواع المكتيات من قبل المكتبات 


وتعکس شنبكات اللكتيبات 


الجماهيرية وضع مجال المكتبات قى 
الأتحان المنوشقى السانق» خب كاحت 
تضم أكثر من ثلث عدد المكتبات وتضم 
نحو ٤٠‏ من مجموع المقتتيات من الكتب . 
وقد نقل مفهوم المكتبات الجماهيرية من 
روسيا الملكية السابقة مع تطويرها 
وتطويعها لاحتياجات الدولة الديكتاتورية 
فيما بعد. لقد وجه لينين »› مؤسس 
الاتحاد السوفيتىء» اهتمامًا بالغًا إلى 
المكتبات كوسيلة لتعليم الجماهيرء 
ونادی باقتباس كل ما يمثل قيمة ويمكن 
E O‏ 

وقى بداية مجال المكتبات فى الاتحاد 
السوفیيتی» تم تأسيس ما كان يطلق 
عليه النظام السویسری الأمريكى» ونظرا 
لأن هناك أيديولوجية تتحكم فى كل مظاهر 
الحياة فى البلاد بنهاية العشرينيات › 
فقد تم حظر الاعتماد على كل ما يتعلق 
بتجارب المكتبات فى الدول الأخرى. 


ومن أجل تأكيد مظاهر الاختلاقف بين 
مجال المكتيات فى الإتحاد السوفيتى 
عن مجال المكتبات فى الغرب» فقد تم 
وضع تصنیف ببلیوجرأفی خاص يعتمد 
على الأيدلوجية السوفيتية مستخدما 
تصنیف دیوی کمثال» وأصبح استخدامه 
إجباريا فى كل المكتبات الكبرى 
والجماهيرية فى اتحاد الجمهوريات 
الاشتراكية السوفيتية . ويوجد كتاب 
دراسى يشرح الخصائص الأساسية 
للمكتبة السوفيتية (يشرح ذلك تنازليا 
حسب الأهمية) ! 
بطل الأيديولوىجية الشيوعية ؛ 
اعات ا الت الو > 
أسس التعليم الشيوعى الطبقة العاملة ؛ 
أسس توزيع الإنجازات العلمية والتكتولوجية 
وطرق الإنتاج ؛ المؤسسات الأيديولوجية 
للمعلومات العلمية والتكنولوجية . 
(Chubaryan 1976)‏ 
يعد ما سیق مسحًا سریعا ولیس 
شاملا للمكتبات الكبرى والجماهيرية 
٠‏ والتى تشبه فى كل مظاهرها الخارجية 
المكتبات العامة فى الغرب» وإن كانت 
توف ھا نی الموقن وجا کان 
مظهر الاتفاق الوحيد بين المكتبات 
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الجماهيرية السوفيتية والمكتبات العامة 
الغريية أنهما تقدمان خدماتهما مجان 
أما محظم المبادئ الآخرى المتفق عليها 
عالميا بشان المكتيات العامة أو المكتيات 
الجماهيرية فلم تكن متاحة (مثل إتاحة 
كل الوتائقء وتقديم كل ما يحتاجه 
الملستفيدين من خدمات» وغيرها ) 
أو بعبارة أآخرى لم يسمح بها (مثل حرية 
القراءةء وحرية تبادل المعلومات) ولعقود 
طويلة فإن نظرية التوجيه أو الإرشاد 
القرائى قد تحكمت فى كيفية أداء 
خدمات المكتبات»كما كان لها أثر على 
إدارة المجموعات (حيث جعلت الوصول 
الى المعلومات مقيدا) حيث كانت هناك 
الرقابة على نتشر الكتب» وعلى اختيار 
الإنتاج الفكرى»ء وعلى الببليوجرافيات 
المقترحة . كما كانت توجد مكتيات 
أخرى داخل المكتيات تحفظ يعض 
مجموعات من الإنتاج الفكرى يحظر 
التعامل معها (ويرجع ذلك لأسباب 
أيديولوىجية) أو يمكن إتاحتها لعدد قليل 
جداء کما كانت هتاك حملات استبحاد 
مستمرة لعناوين تتعارض محنوياتها مع 
تعاليم وخط الحزب فى دولة ديكتاتوريةء 
وغالبًا ما يتعرض مؤلفيها إلى التوبيخ . 
وكان يفترض أن أمناء المكتيات فى 


مواقع تسمع لهم بتعليم المستفيدين 
وفق ا لا لديهم من دراية بمصلحة 
المستفيدين. ويطبيعة الحال » كانوا 
يضعون مصلحة الدولة قبل احتياجات 
ومصالح المستفيدين . وكانت المكتبات 
تعد وحدات إنتاجية قومية ومطالبة 
ق ا ا 
الملستفيدين وإصدارات الكتب (خاصة 
فيما يتعلق بإعادة الإنتاج الفكرى 
والاقتصادى) e‏ 
الا ف و ارکة ر وا 
ادن ما ن رال ا 
وتعد المكتبات المدرسية من أكبر 
فئات المكتباتء وتزيد عن ٠۲١‏ ألقف مكتة 
مدرسية » وتزيد مجموعاتها عن ١,٠١‏ 
بليون مجلد» ويستخدم تلك المكتبات نحو 
٠‏ مليون تلميذ ومدرس . ويالرغم من 
ذلك تأتى المكتبة المارسية فى مرتية 
بعيدة من حيث دعمها بالمواد أو الهيئة 
المؤهلة أو كفاءة الخدمات مقارنة بالأنوا ع 
الأخرى من المكتباتء ويساندها من حيث 
تقديم خدمات لهذه الفة كل من مكتيات 
الأطفال والشباب والتى تحتوى على 
مواد ومحموعات أفضل. 
وتبلغ نسبة المكتيات الأكاديمية 
تحو /١‏ من إجمالى أتواع المكتبات 
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الأخرىء» وتديرها وزارة التريية » وهى 
تضم أفضل وآهم مصادر المعلومات 
وتبلغ مقتنياتها أكثر من ١٠٠مليون‏ 
مجلد » وييلع مجموع المستفيدين منها 
من طلاب الجامعات . 

وتحتوى شبكة المكتبات العلمية 
والتكنولوجية والمكتبات المتخصصة على 
نحو ٠٠١‏ ألف مكتية وتقتنى أكثر من 
۲ بليون مجلد وتقدم خدماتها لتحو 
و ا 

وتعد مكتبة ف . إى . لينين فى 
توكو أك الات في الاتان 
السوفيتى سابقًا . وقد أطلق عليها الآن 
مكتبة الدولة الروسية (أنشئت عام 
aE EEA‏ 
اإغتاقة الى ١ا‏ نادار 
ومكتبة م. ی . سالتيكوف ششيدرين 
الحكومية العامة (أنشئت عام ٠۷۹١‏ 
وتضم نحو ۲١‏ مليون مجلد ونحو 
٩‏ مليون إصدار » ومكتبة أكاديمية العلوم 
فی سان بطرسبرج (لینتجراد) (أنشئت 
عام ۱۷۱١‏ ويها ٠١‏ مليون مجلد وأكثر 
من مليون إصدار » والمكتبة الحكومية 
للعلوم والتكنولوجيا قى موسكو (أنشئت 


ملىون محلد 
1 ۹ . 
آکثر من ٩‏ ملد 
عام ۱۹۵۸ ویھا آکثر 
a‏ الى ۷.٠١‏ مله ا 
% مكتبة كل الأمم لبراعات ليها الآن 
ا تراجت ر ry‏ 
e‏ عام 
۱ 1 “ جه م„ 
مکی کل اشم اقاب r‏ 
لق لي ج 
. ل لأجنبية (أنشئت 
الروسية للآداب الأ 
8 ا 
Pee‏ ا المكتبات . 
Ea‏ 
کک زق وانقسام e‏ 
نمرق 1 
اتهيار النظام ا ي 
فيتى»؛ و د ) 
9 السايق»ء E‏ 
4 ت 
e‏ مئل كل الوسسا 
a :‏ ® فی 
99 بمکن تحدید ا 
ی فیا یلی : Pe‏ 
FF‏ سايقًا على التمو e‏ 
حعل العمالة : 
) مدل ن قرس عمل المكتبات 
لمرتبا (حيث n‏ 
EN‏ من حد 
¥ سيا من أقل العاملى 
فی روسد 
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أثُر ذلك 
| 
r‏ تجهيزات المكتبات . لار 
ال معد ت 
اتد ل ارم تت رد 
لكنب السابقة أن تتحكم 
3 ا کہا أصبح . 
قل» وأصيحت الوسائل 
= 
ایا رقدییة 0 الوضع آأكثر 
| ت شي ا ت 
RET‏ 
يتعلق بالجوانب الإيجابي 
قىما ف بال 
د فيتعة قد وجدت نفسها 
المكتيات السوفتية 
o 7‏ 
للحكو r E e‏ ) 
0 ا حدندة 
2 اسس جد ٣‏ 
rg‏ تین اساسىتينء 
اناب PY‏ 
: اق ت 
E‏ فة أداء العمل. 
e‏ وضع رف جدیة کی فا اسل 
وتانیهما وضع 2 ده لی ار 
: المكتيات فى د 
: عمال . 
RE‏ لرجال الا 
1 | : استراتيجبات 
1 أ ورا 2 
بر 9 الخدمات 
CAR‏ قال مض الفدمات 
اللساعدةمن لطا 
gehe:‏ لحليين 
امحل : 


وعلى أمتاء المكتبات تكوين نظرة 
جديدة تجاه العالم» وعليهم أيضا بناء 
نموذج جديد لتقديم الخدمات . كما لم 
يعد أمتاء المكتبات يقومون بدور المعلم 
أو المدرس» بل أصبحوا وسطاء بين 
المستفيدين ويين المعلومات»ء كما أن 
نظرية إرشاد القراء لم تعد تجد من 
يساتدها الآن» وأصيح من الضرورى 
تنمية اتجاهات الآفراد نحو خدمات 
المكتبات حيث لم تعد النظم المركزية هى 
السائدةء كما لم يعد مقبولا وجود 
نظریات ذات طابع سیاسی آو آیدلوچی 
تتحكم فى سير العمل . هذا بالإضافة 
إلى أنه تم إلغاء الرقابة على الكتب عام 
٠۰‏ . وأتاحت كل الكت يات 
مجموعاتها الخاصة للمستفيدين وأصبح 
لأول مرة من حق الجمهور الإطلاع على 
الإنتاج الفكرى الدينى والإتتاج الفكرى 
المحظور إتاحته سابقًا. وأصبح هناك 
قاعات خاصة لكتب الأديان» وكتب 
الآداب الأجنبيةء وكتب الأدياء الروس 
الذين تم تفيهم خارج البلاد» وذلك داخل 
المكتبة الحكومية فى موسكو. 

وقى محاولة البحث عن كيان جديد 
اتجهت مهنة المكتبات فى روسپاء مثلا 
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نحو النموذج الغريى من حيث المفهوم 
والمثاليات» ولأول مرة منذ الثورة 
البلشفية عام ۱۹١۸‏ أصيبح هناك 
جمعيات مكتبات . كما ظهر أول قانون 
روسی للمکتبات عام ۱۹۹٤‏ . بدأت 
أيضا بعض المكتبات فى الجمهوريات 
السوفيتية السابقة فى التعاون مع بعض 
المكتبات فى دول أخرى تتفق معها فى 
الجذور العرقية والتارىخيةء كما ددا 
أيضا تطوير وتحديث تعليم المكتبات من 
حيث الشكل والمضمون... ويالرغم من 
ضعف الإمكانات المادية للمكتيات قإن 
أعدادها فى زيادةء وتنجح فى أغلب 
الأحوال فى التغلب على الصعويات 
الماليةء وتنجح فى تقديم خدمات أقضل 
والوصول إلى مستفيدين أكثر . 

ورغم أنه تم التعتيم على الكلمة 
المطيوعة فى هذا الجزء من العالم تحت 
غطاء ثقيل من الإيدولوجيات» فقد ظهر 
عدد قليل من أمناء المكتبات بروح مهنية 
حقيقيةء كما أصبح هناك الآن نموذج 
جديد من المكتبات فى سبيله للانطلاق 
من أجل تكوين مؤسسة أصيلة للثقافة 
والتعليم والمعلومات. 


المراجع 


Chubaryan .O. S. (1976) Obshc-hee 
bibliotekoveaenie [General li- 
brary science], Knigo, 3rd edn. 
pp. 47-9. 


قراءات إضافية 


A variety of material on the subject 
is to be found in Russia's three 
leading library journals, Biblio- 
tekovedenie (unit 1993 Sove- 
rskoe bibliotekovedenie), Bibl- 
iografiya (unit 1992 Sovetskaya 
bibliografiya) and Biblioteka. 
There are three volumes of pa- 
pers that deal specifically with 
the topic of libraries in transi- 
tion : 

Ot massovojk publichoj biblioteke : 
Materialy )1993( 
[From the mass to the public li- 
brary : Seminar proceedings], 
Moscow Library Association . 


Professional noe soznanie bibliot- 
ekarei . Neobkhodimost'’ pere- 
men v perekhodnyi period : Ma- 
terialy seminara (1994) [Librari- 
ans’ professional self-awareness. 
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The need for change in a tran- 
sition period : Seminar pro- 
ceedings]. 

Russian Librarianship During the 
Time of Perestroika (1987-1991) : 


Digest (1993), Rudo-mino. 


إيكاترينا جنيفا 


رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس 
Library of Congress subject hea-‏ 


dings 


برغم آن روس الموضوعات صممت 
فى الأساس للاستخدام فى قهرس 
کت ال تون ال اما ي 
الآن على تطاق واسع فى مكتبات عديدة 
بالعالم كقائمة روس موضوعات 
استتادية لفهارس مختلف أنوا ع المكتبات . 


انظر أيضاً : تنظيم المعرفة 


ریدرء آرثر فریمونت )۱۹٩۲-۱۸۸٥(‏ 


Rider, Arthur Fremont (1885-1962) 


ترینتون بولایه نیوجرسی» وقضی سنواته 
الأولى ککاتب ومحرر. وقی عام ۲۲۳ 
افع ان ا ان امه روان 
«Wesleyan University's Olin Library‏ 
وفی عهده تضاعفت المجموعات» كما 
أتيحت له القرصة لاختبار الفهارس 
والترتيبات التعاونيةء وترفيف الكتب» 
كما كانت طريقته للرقوق المدمجة للكتب 
قليلة الاستخدام جديدة ومثيرة . ومن 
بين ككاباته المتعددة : 

The Scholar and the Future of the 
Research Library : a Problem and 
ویظهر فيه بوضوح‎ 5 Sti )1944( 
أنجازاته وأخفاقاته . والكتاب يحلل نمو‎ 
مكتيات البحث وانتهى الى أن أعداد‎ 
المجموعات تتضاعف تقرييا كل ستة عشر‎ 
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عامًاء وفى الوقت تفسه فإنه لاحظ أن 
معظم مصادر المعلومات ذات الطبيعة 
البحثية لا تستخدم بشكل منتظم . وقد 
دی هذا ب 'ريدر" إلى أن يؤيد استخدام 
اليطاقات الصغرة vicro cards‏ 
كوسبلة اقتصادية لحفظ المعلومات . 
ورغم أن ما اقترحه من حلول قد أصيح 
لا معنى له مع التقدم التكنولوجى وأن 
آرائه حول مستقيل المصغرات تبدو الآن 
کما لو کانت شیئًا متخلفا مضحکاء فان 
تحليله للمشكلة يعد ولا شك إسهامًا 
متميرًا فى الإنتاج الفكرى لعلم المعلومات . 
وقد منحته الجمعية الوطنية للميكروفيلم 


National Microfilm Association 


ميداليتها السنوية فی عام ۱١٩۱‏ . 
انظر أيضتًا : مكتبات البحث 


زیف› جورج کینجسلی 
(۱۹5۰-1۹۰۲( 


Zipf, George Kingsley (1902-1950) 


عالم نفس وعالم بفقه اللغة قام 
بتطبيق النظريات الإحصائية واللغوية 
على الاتصال الإنسانى . ولد فى فرييورت 
بولاية إلينوى بالولايات المتحدة » وتخرج 
فی هارقارد عام 4 ودرس أبضا 
فی بون ویرلین. وحصل على دکتوراه 
الفلسفة من جامعة هارفارد فى فقه 
اللغة المقارن فى عام ٠۹١١‏ . وتولى 
تدريس الالمانية بهارقارد بقية حياته . 


وکان زيف رائدا فى دراسة معدلات 
تكرار الكلمات ليس بغرض الإجابة على 
الأسئلة المتعلقة بأسلوب الكتابةء ولكن 
كوسيلة لإلقاء الضوء على طبيعة الاتصال . 
فشن كلك الدراسات طور رنف نظريتة 
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لتكرار الكلمات والتى كانت موازية 
لنظرية لوتكا a)اها"‏ لأوراق اليحوث 
والتى يشار إليها بقانون زيف . ويرتبط 
استخدامه للترتيب الطبقى (الرتب) 
للكلمات بدراسة توزيع أو تشتت 
الأبحاث عبر مجال أو نطاق من 
الدوريات التى وصفها برأدقورد -لةإ86 
۵ . وفى كتابه بعنوان : علم الأحياء 
النفسى لغ Psychobiology of Lan-‏ 
مو فی عام ۱۹۲١‏ قام بالریط بین 
أفكاره المتصلة باللغوبات بالاتصال 
الإتسانى بصفة عامة . وفى كتابه 
بعتوان : السلوك الإنسانى ومبداً أقل 
جد Human Behaviour and the Prin-‏ 
of Least Effort‏ eاcip‏ الصادر عام 
)۹٤١(‏ قام بالدمج أو الجمع بين 
العناصر الدلالية والتفسية والاجتماعية 
والجغرافية فى أساس نظرى عريض 
بعتمد عليه فى ملاحظاته الإحصائية . 


المشروع القومى للترجمة مشروع تنمية ثقافية بالدرجة الأولى » ينطلق 
من الإيجابيات التى حققتها مشروعات الترجمة التى سبقته فى مصر والعالم العربى 
ويسعى إلى الإضافة بما يفتح الأفق على وعود المستقيلء معتمدا المبادئ التالية : 

. الخروج من أسر المركزية الأوروبية وهيمنة اللغتين الإنجليزية والفرنسية‎ -١ 

- التوازن بين المعارق الإنسانية فى المجالات العلمية والفثية والفكرية 
والإبداعية . 

- الاتحباز إلى کل ما دۇبىىس لأفكار التقدم وحصور العلم وإأشاعة العقلانة 
والتشجيع على التجريب . 

£ ترجمة الأصول المعرقية التى اصیحت اقرب الى الإطار المرجعى فى الثقافة 
الإنسانية المعاصرة.ء جنبًا إلى جنب المنجزات الجديدة التى تضع القارئ فى القلب من 
حركة الإبداع والفكر العالميين . 

-٥‏ العمل على إعداد جيل جديد من المترجمين المتخصصين عن طريق ورش 
العمل بالتنسيق مع لجنة الترجمة بالمجلس الأعلى للثقافة . 


بالترجمة . 


١‏ - اللغة العليا (طبعة ثانية) 
۲ - الوثنية والإسلام 

۳ - التراث المسروق 

٤‏ - كيف تتم كتابة السيناريو 
ه - ٹریا فی غيبوية 

> - اتجاهات اليبحث اللسانى 
۷ - العلوم الإنسانية والقلسفة 
۸ - مشعلو الحرائق 

٩‏ - التغيرات اة 

--٠‏ خطاب الحكاية 

۱۱ - مختارات 

۲ - طربق الحرير 

۲ - ديانة الساميين 

٤‏ - التحليل النفسى والأدب 
٠‏ - الحركات الفتىة 

- أثينة السوداء 

۷ - مخنارات 


المشروع القو مس للترجمة 


ك. مادهو بانیکار 
جورج جيمس 

انجا کاریتنكوقا 
إسماعيل فصيح 

میلکا إقیتش 

لوسیان غولدمان 
ماکس قریش 

آندرو س. جودی 
چیرار چینیت 
فیسوافا شیمبوریسکا 
ديقيد براونيستون وايرين فرانك 
رویرنسن سمیٿ 

جان بيامان نویل 
إدوارد لويس سمیٹث 
مارتن برنال 

فیلیب لارکين 


۸ - الشعر النسائى فى أمريكا اللاينية مختارات 


- الأعمال الشعرية الكاملة 


٠‏ - قصة العم 


١‏ - خوخة وآلف خوخة 


چورج سفیریس 
ج۔ ج۔ کراوٹر 
صسمد بهرتجی 


۲ - مذكرات رحالة عن المصريين جون أنتيس 


۳ - تجلى الجميل 

١‏ - ظلال المستقبل 

٥‏ - منقتوی 

1 دين مصر العام 

۷ - التتوع البشرى الخلاق 
۸ - رسالة فى التسامح 

- الوت والوجود 

)٣ط( الوثنية والإسلام‎ - ٠ 


هاتز جیورج جادامر 
باتريك بارندر 

مولاتا جلال الدين الرومى 
مقالات 

جيمس ب. کارس 

ك. ماده بانیکار 


١‏ - مصادر دراسة التاريخ الإسلامى جان سوفاجيه - كود كاين 


۲ - الانقراض 


دیقید روس 


۳ - التارىخ الاقتصادى لأقريقيا الغربىة 1. ج. هويكنز 


-٤‏ الرواية العريية 
٠‏ - الأسطورة والحداثة 


روجر آَلٰن 


پول . ب . دیکسون 


( 
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: أحمد درویش 

٠‏ أحمد قؤاد ايع 

: شوقی جلال 

: أحمد الحضرى 

: محمد علاء الدين منصور 

: سعد مصلوح / وغاء کامل قاید 
: ووسق الأتطكى 

: مصطقى ماهر 

: محمود محمد عاشور 

: محمد معتصم وجبد الجليل الأزدى وعمر حى 
: هتاء عبد الفتاح 

: أحمد محمود 

: عبد الوهاب علوب 

: حسن المودن 

: شرف رفيق عفيقى 

- باشراف / أحمد عتمان 


يمنى طريف الخولى / بدوى عبد الفتأحج 


: ماجدة العثانى 

: سيد أحمد على التاصرى 
: سعيد توفیق 

: بكر عباس 

: إبراهيم الدسوقى شتا 
: أحمد محمد حسين هيكل 


: مى أبو سته 

: بدر الديب 

: أحمد قؤاد بلبع 

: عبد الستأار الطوجى / عبد الوهاب لوب 
: مصطلقى إبراهيم فهمى 

: أحمد فؤاد بليع 

: حصة إيراهيم ا متيف 

: خلدل کأقت 


۷ - واحة سيوة وموسیقاها بریجیت شیقر ت : جمال عبد الرحيم 

۸ - نقد الحداثة آلن تورين ت : اتور مغیث 

۹ - الإغريق والحسد بیتر والکوت ت : منيرة کروان 

۰ - قصائد حب آن سکستون ت : محمد عيد إبراهيم 

ااك يايد ارك رة ت جران ت : علعطف تحصد / إبراهیم فتحی / مصود ماجد 
۲ - عالم ماك متجامين بارير ت : أحمد محمود 

٣‏ - الله المزدوج آوکتافیو پاٹ انی انف 

٤٤‏ - يعد عدة أصباف ألدوس هكسلى ت : مارلین تادرس 

٥‏ - التراث المغدور رورت ج دنيا - جون ق ا قاين ت : أحمد محمود 

٤٦‏ - عشرون قصيدة حب بابلو نیرو دا ت : محمود السيد على 

۷ - تاريخ النقد الأدبى الحديث جا رينيه ويليك ت : مجاهد عبد المتعم مجاهد 

۸ - حضارة مصر الفرعونية قرانسوا دوما ت : ماهر جویجاتی 

٩‏ - الإسلام فى البلقان هھ .ت . توریس ت : عبد الوهاب علوب 

٠ه‏ - لف ليلة وليلة آى القول الأسير جمال الدين بن الشيخ ت : محمد برادة وعثماتی الیلود ویویسف الشطلکی 
١ه‏ - مسار الرواية الإسيانو أمريكية داريو بياتوييا وخ. م بينياليستى ت : محمد آبو العطا - 


۲ - العلاج التفسى التدعيمى بيتر .ن . نوقفاليس وستيفن . ج . ت : لطقى فطيم وعادل دمرداش 
روجسبقيتز وروجر ييل 


۲ - الدراما والتعليم أ . ف . النجتون ت : مرسى سعد الدين 

٤ه‏ - المفهوم الإغريقى المسرح ج .مايكل والتون ت : محسن مصیلحی 

٥‏ - ما وراء العلم چون بولکنجهوم ت : على يبوسف على 

٦ه‏ - الأعمال الشعرية الكاملة (1) فديريكى غرسية لوركا ES‏ 

۷ - الأعمال الشعرية الكاملة (۲) قديريكو غرسية لوركا ت : محمود السيد » ماهر اليطوطى 
۸ - مسرحیتان فدیریکو غرسية لورکا ت : محمد أبو العطا 

۹ - المحيرة گارآوسق مونئیت ت : السيد السيد سهيم 

٠‏ - التصميم والشكل جوهانر ايتبن ت : صيرى محمد عبد الغتى 

1 - موسوعة علم الإنسان ات ی د و ا شراق خد الوی 
- لد التصس رولان بارت ت : محمد خير البقاعى . 


۳ - تأريخ التقد الأدبى الحيث جا رينيه وبليك 

٤‏ - يرتراند راسل (سيرة حياة) الان وود 

٥‏ - قی مدح الکسل ومقالات آحری برتراند راسل 

٦‏ - خمس مسرحيات أندلمىية انطونیو جالا 

۷ - مختارات فرناندو يسوا 

۸ - تتاشا العجوز وقصص آخرى فالنتين راسبوتين 

--العالم السلامى فى أوإئل ألقرن العشرين عبد الرشيد إبراهيم 

۷٠‏ - ثقافة وحضارة أمريكا اللاتينية أوخينيو تشانج رودريجت 
-١‏ السيدة لا تصلح إلا للرمى داريو قو 


: مجاهد عيد المنعم مجاهد 


: رمسیس عوض . 


0 Û Û 


: رمسیس عوض . 

: عبد اللطيف عبد الحايم 

: المهدى آخريف 

: أشرقف الصباغ 

: أحمد قؤاد متولی وهویدا محمد فهمی 
: عبد الحميد غلاب وأحمد حشاد 

: حسين محمود 
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0 


( 


6 


6 
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۴ - نقد استجابة القارى” 


٤‏ - صلاح الدين والمماليك فى مصر 
٥‏ - فن التراجم والسير الذاتية 
- چاك لاكلن وإغواء التطيل النفسى 


۷ - تاریخ التقد الفبی الصیث ج ۲ 


۸ -العو1ة : النخلرية الاجتماعة ولقافة الكربة 


۹ - شعرية التالنف 


۸۰ - یوشکان عند «تاقورة الدمورع» 


١‏ - الجماعات المتخيلة 
AY‏ مسرع ميجیل 


- طول اللیل 
۷ - نون والقام 
۸ - الابتلاء بالتغرب 


4 - الطريق الثالت 


١‏ -للسرح والتجريب بين أقتخلرية والتطييق 
۷١‏ افتالنت تتام امسر 


الإسبانوآمريكى المعاصر 
۲ - محدثات العولة 
٤‏ الحب الأول والصحية 


٥‏ - مختارات من المسرح الإسبانى 


٦‏ - ثلاث رّنيقات ووردة 


۷ - هوية فرنسا (المجلد الأرل) 
۸ - الهم الإتسانی والابتزاز الصهیونى 


۹ - تاريخ السينما العالمية 
٠٠١‏ - مساطة العولة 


۱ - النصس الرواتی (تقنیات ومنادع) 


۲ - السياسة والتسامعح 
۲ - قبر أبن عریی یلیه آیاہ 
٤‏ - آویرا ماھوجنی 


٠١‏ - مدخل إلى النص الجامع 


۷ - صورة القدائى فى الشعر الأمريكى ا معاصر 


میجیل دی آونامونو 

غوتقرید بن 

مجموعة من الكتاب 

صلاح زکی آقطای 

جمال میر صادقی 

جلال أل أحمد 

جلال آل أحمد 

آنتونی جیدنز 

نخبة من كتاب أمريكا اللاتينية 
باریر الاسوستكا 


کارلوس ميجیل 

مادك قیذرستون وسکوت لاش 
صمویل بیکیت 

آنطونیو بویرو بانیخو 
قصصس محتارة 

فرنان برودل 

ديفيد روینسون 

بول هیرست وجراهام تومیسون 
بیرنار قاليط 

عيد الكريم الخطيبى 

عبد الوهاب المؤدب 
چیرارچینیت 

د. ماریا خیسوس رویببرامتی 


تحبا 


: فاد مجلی 

: حسن ناظم وعلی حاکم 

: حسن بدومی 

: أحمد درویش 

: عبد المقصود عبد الكريم 

: مجاهد عبد المنعم مجاهد 

: أحمد محمود ونورا أمين 

: سعيد الغانمى وناصر حلارى 
: مكارم القمری 

: محمد طأارق الشرقاوى 

: محمود السيد على 

: خالد المعالى 

: عبد الحميد شيحة 

: عبد الرازق بركات 

: آحمد فتحی بوسقف شتا 

: ماجدة العتاتى 

: إبراهيم الدسوقى شتا 

: أحمد زايد ومحمد محيى الدين 
: محمد إبراهيم مبروك 

: محمد هناء عبد القتاح 


: نادية جمال الدين 

: عبد الوهاب غلوب 

: قوزية العشماوى 

: سرى محمد محمد عبد اللطيق 
: انوار الخراط 

: بشير السياعى 

: أشرق الصياغ 

: إبراهيم قنديل 

: إبراهيم فتحى 

: رشيد بتحدى 

: عرز الدين الكتانى الإدريسى 
: محمد يتسس 

: عبد الخقار مكاوى 

: عبد العزيز شبيل 

: شرف على دعدور 

: محمد عيد الله الجعيدى 


۸ -تااث درلسات عن الشعر الشدلسى 

۹ - حروب الیاه 

٠‏ -س- النساء فى العالم التامى 

١‏ - المرأة والجريمة 

۲ -- الاحتجاج الهادئ 

۳ - رابة التمرد 

٤‏ - مسرجیتا حصان کونجی وسکان الستتقع 
٥‏ - عرفة تحص المرء وحده 

١‏ -- امرأة مختلفة (درية شفيق) 

۷ - المرآة والجنوسة فى الإسلام 

۸ - النهضة التساتية فى مصر 

٩‏ - النساء والأسرة وقوأنين الطلاق 
٠‏ - الحركة الفسائية والتطور فى الشرق الأرسط 
١‏ -- الدايل الصغير قى كتأبة المرأة العربدة 
۲-نظام العبوبية القديم ونموةج الإتسان 
۳ الإمبراعلورية العثمانية وعلاقاتها الدولية 

٤‏ -- الفجر الكاذب 

٠‏ - التحليل الموسيقى 

١‏ - قعل القراءة 

۷ - إرهاب 

۸ --الأدب المقارن 

۹ -- الروأية الاسيانية المعاصرة 

٠‏ - الشرق يصعد ثاذية 

١‏ -مصر القديمة (التارىخ الاجتماعى) 
۲ -- ثقافة العولة 

٢‏ - الخوق من المرايا 

٤‏ - تشريح حضارة 

٠‏ - الختار من نقد ت. س. إلبوت (ثلا أجزاء) 

-- فلاحو الباشا 

۷ - مذكرلت ضابط فى الحلة القرنسية 


۸ - عالم التليفزيون بين الجمال والعتف 
۹ -- پارسیقال 
٤٠‏ ~ حيث تلنقى الأنهار 


١‏ - اتتا عشرة مسصرحصة يوتانية 
۲ - الإسكندرية : تاريخ ودليل 


۳ - قايا اقتتظلبر قى البحث الاجتملعی 
٤‏ - صاحبة اللوكاندة 


مجموعة من النقاد 
چون بولوك وعادل درویش 
حت جم 
فرانسیس هیندسون 
آرلین علوی ماکلیود 
سادی لانت 

وول شوینکا 

فرچینیا وولف 

ليلى أحمد 

بٿ بارون 

أميرة الأزهرى سنيل 
ليلى أبو لغد 

قاطمة موسى 
جوزیف فوجت 

نيثل الكسندر وفنادولينا 
چون جرای 

سیدریك ثورپ دیقی 
فولفانج إيسر 
سوزان باستیت 
ماریا دولورس سيس جاروته 
أندريه جوندر فرانك 
مجموعة من المؤلفين 
ذايك فدرستون 
طارق على 

باری ج. کیمب 

ت۔ س. اليوت 

کینیث کونو 

چوزیف ماری مواریه 
إيفلينا تارونى 
ریشارد فاچنر 
هریرت میسن 
مجموعة من المؤلقين 
آ. م. فورستر 

ديريك لایدار 

کارلو جوادونی 


: محمود على مکی 

: منی قطان 

: ريهام حسين إبراهيم 
: أحمد حسان 

تضم جلى 

: سمية رمضان 

: تهأد احمد سبالم 

: منى إيرأهيم » وهالة كمال 
: ميس النقاش 

: بإشراف/ رؤوف عباس 
: نخبة من المترجمين 
: متبرة کروان 

: آنور محمد إبراهيم 

: أحمد فؤاد بلع 
شالفو 

: عبد الوهاب علوب 

: بشير السياعى 

: أميرة حسن تويرة 

: شوقی چلال 

: لويس بقطر 

: عبد الوهاب علوب 

: أحمد محمود 

: ماهر شفیق فرید 

: سحر نوقیق 

: کامیلیا صبحی 

: وجيه سمعان عبد المسيعح 
: مصطفى ماهر 

: أمل الجبورى 

: نعيم عطية 

: حسن بیومی 

: عدلى السمرى 

: سلامة محمد سليمان 


٥‏ - موت آرتیمیو کروث کارلوس قوینتس ت : أحمد حسان 


٤٦‏ - الورقة الحمرأء میجیل دی لیس ت : على عبد الرؤوف البمبى 
۷ »- خطبة الإدانة الطويلة تانکرید دورست ت : عد الغقار عکاوی 

٨۸‏ --القصة القصيرة (النظرية والتقنية) إنريكى أندرسون إمبرت ت : على إيراهيم على متوفى 
٩‏ -- النظرية الشعرية عند البوت وأدوتنس عاطف فضول ت : أسامة اإسير 

٠‏ - التجرية الإغريقية رویرت ج. لیتمان ت: منيرة کروان 

١‏ - هوية فرنسا (مح ۲ » ج )١‏ قرنان رودل ت : بشير السباعی 

۲ - عدالة الهنود وقصص أخرى نخبة من الكتاب جمد مد الخلا 
۲ - غرام الفراعنة فيولين فاتورك كات قاطا عة اله مي 
٤‏ - مدرسبة فرانکقورت فيل سلیتر ت : خایل کلفت 

٠‏ - الشعر الأمريكى المعاصر نتخيبة من الشعراء ت : أحمد مرسی 

٦‏ - المدارس الجمالية الكبرى جى آتيال وآلان وأوديت قيرمو ت : مى التلمسانى 

۷ =- خسوو وشیرین النظامی الگنوجی ت : عبد العزيز بقوش 

۸ - هوية فرنسا (مج ۲ » ج۲) قرنان برودل ت : بشير السباعى 

۹ - الإيديولوجية اقا موک ك ابراهیم قتف 

١‏ - آلة الطبيعة بول إيوليش ب 

١‏ - من المسرح الإسيانى الىخاندرو كاسوتا وأتطوتبو جالا ت : زيدان عبد الحليم زيدان 
۲ - تاريخ الكنيسة بوحنا الآسدوی ت : صلاح عبد العزيز محجوب 
- موسوعة علم الاجتماع ج ١‏ جوردون مارشال ت باشراف : محمد الجوهرى 
٤‏ - شامپوليون (حياةَ من تور) چان لاکوتير ت : تیل سعد 

٥‏ - حکايات الثعلب أ . ن أُقانا سبقا ت : سهير المصادقة 

١‏ - العلاقات بين المتدينين والطمانيين فى إسرائيل يشعياهو ليقمان ت : محمد محمود آبو غدیر 
۷ - فی عالم طاغور رابتدراتات طاعور ت : شکری محمد عباد 
۸ - دراسات فى الأدب والثقاقة مجموعة من المؤلقين ت : شکری محمد عباد 

٩۹‏ -- إبداعات أدبية مجموعة من البدعين : ت : شکری محمد عباد 
١‏ - الطريق قال دلي کا سام باستی زشید 
١--وضىعم‏ حد فراتك بيجو ت : هدی حسین 

۲ - حجر الشمس مختارات ت : محمد محمد الخطابى 
۲ - معتی الجمال ولتر ت . ستیس ت : إمام عبد القتاح إمام 
۷٤‏ -- صتاعة النقافة السوداء اتلس کاشمور ت : أحمد محمود 

٠١‏ - التليفزيون فى الحياة اليومية لورينزو فيلشس ت : وجيه سمعان عبد المسيح 
1 - نحو مقهوم للاقتصاديات البينية توم تينتبرج ت : جاال اليتا 

۷ - آنطون تشیخوف هنری تروایا ت : حصة إبراهيم منيف 
۸ -مختارات من الشعر الهنانى الحيث نحية من الشعراء ت : محمد حمدى إبراهيم 
۹ - حکایات أیسوب يسوب ت : إمام عبد القتاح إمام 

٠‏ - قصة جاوید إسماعیل قصبح ت : سليم عبدالأمير حمدان 


١‏ - النقد الآدبى الأمریكى ‏ فنسنت . ب . لیتش ت : محمد یحیی 


۲ - العنف والتبوءة 

۳ - چان کوکتو على شاشة السينما 
٤4‏ - القاهرة .. حالة لا تتام 
٥‏ - اسقار العهد القديم 

1 - معجم مصطاجات هیجل 
۷ -»- الأرضة 

۸ - موت ألآدب 

۹ - العمى واليصيرة 


۰ - محاورات کونقوشیوس 

۱ - الکلام رأسمال 

- ساحت نامه إيراهيم يك جا 
۲ - عامل المنجم 

٤‏ --مختارات من النقد الشجو - أمريكى 
٥‏ - شتاء ۸٤‏ 

1 - المهلة الأخيرة 

۷ - الفاروق 


۸ - الاتصال الجماهیری 

۹ - تاريخ يهود مصر فى الفترة العثمانية 
٠‏ - ضحايا التنمية 

١‏ - الجانب الدينى الفلسفة 

۲ - تاريخ النقد الأنبى الحديث ج 
٢‏ - الشعر والشاعرية 

٠٤‏ - تاريخ نقد العهد القديم 

٠‏ - الجينات والشعوب واللغات 
٠١‏ - الهيولية تصنع علما جديدا 
۷ - لیل إقریقی 

۸ - شخصية العربى فى السرح الإصرائيلى 
۲١ -‏ -السرد والمسرح 

۰ - مٹنویات حکیم ستائی 

۹ - فردینان دوسوسیر 

۲ - قصص الأمير مرزيان 

۲ ¬ مص رمن قدوم یون حتی رحیل عد افنلصر 
٤4‏ - قواعد جديدة المنهج فى علم الاجتماع 
٥‏ - سیاحت نامه إیراهیم بك جا 
٦‏ - جوانب آخری من حیاتهم 
۷ - مسرحبتان طلیعیتان 

۸ - رایولا 


و ۰ پ ۰ دیتس 

رينيه چيلسون 

هائز إبتدورفر 
توماس تومىسن 
میخائیل أُنوود 

الفين كرنان 

پول دی مان 
کونفوشیوس 

الحاح یو یکر إمام 
زين العابدين المراغى 
یتر آبراهامز 
مجموعة من النقاد 
إسماعيل فميح 
فالنتين راسبوتين 
شمس العلماء شيلى النعمانى 
إدوين إمرى وآخرون 
بعقوب لاند اوی 
جیرمی سيبروك 
جوزایا رويس 

رينيه وليك 

ألطاف حسبن حالى 
زا لمان شازار 

لویجی لوقا کافاللی - سفورزا 
رامون خوتاسندیر 
دان أُوريان 

مجموعة من المؤلقين 
سنائی الغزنوی 
جوناتان کلر 

مرڙبان ٻن رستم بن شروين 
ريمون قلاور 

أنتوتی جیدنز 

زين العابدين المراغى 
مجموعة من المولفين 
صمویل بیکیت 
خولیو کورتازان 
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: ياسین طه حافظ 

: فتحى العشرى 

: دسوقی سعید 

: عبد الوهاب علوب 

: إمام عبد القتاح إمام 

: علاء متصور 

: بدر الديب 

: سعيد القاتمى 

: محسن سید قرجانی 

: مصطفی حجازی السيد 
: محمو سلامة علاوی 

: محمد عيد الواحد محمد 
: ماهر شفيق قريد 

: محمد علاء الدين منصور 
: أشرف الصبا غ 

: جلال السعيد الحفناوى 
: إبرأهيم سلامة إبراهيم 
: جمال أحمد الرفاعى وأحمد عبد اللطيف حماد 
: أحمد الأتنصارى 

: مجاهد عبد المنعم مجاهد 
: جلال السعيد الحفناوى 
: أحمد محمود هويدى 

: أحمد مستجير 

: على يوسف على 

: محمد أبو العطا عبد الرؤوف 
: محمد أحمد صالح 

: أشرف الصباغ 

: يوسف عبد الفتاح فرج 
: محمود حمدى عبد الفنى 
: دوسف عيد القتاح قرج 
: سيد أحمد على الناصرى 
: محمد محمود محى ألدين 
: محمود سلامة علاوىی 

: آشرف الصياغ 

: نادية البنهاوى 

: على إبراهيم على منوفى 


۹ - بقايا اليوم کازو ایشجورو ت : طلعت الشايبي 
٠‏ - الهيولية فى الكون بار اکر EE‏ 
١‏ - شعرية کفاقی جریجوری جوزدانیس ت : رفحت سلام 
۲ - فراتز کافکا رونالد جرای ت : تسيم مجلى 
۲۳ - العلم فى مجتمع حر بول فیرأینر ت : السيد محمد نفادى 
٤‏ - دمار بوغسلافیا برانکا ماجاس ت : منى عبد الظاهر إيراهيم السيد 
٥۵‏ - حکاية غریق جابرییل جارٹیا مارکث ت : السيد عبد الظاهر عبد الله 
٦‏ - أرض الساء وقصائد آخرى ديفيد هريت لوراتس ت : طاهر محمد على البريرى 
۷ - السرح الإسبانی فی القرن السابعم شر موسی ماردیا دیف بورکی ت : السيد عبد الظاهر عبد الله 
۸- عم الجمالية وعم اجتماع الفن جانيت وولف امان ر عبد الع رخال تة 
۹ - مأزق البطل الوحيد نورمان کیمان ت : أمير إبراهيم العمرى . 
۰ - عن الذباب والفثران والبشر فرانسواز جاكوب ت مط ابرا ی 
١‏ - الدرافيل خایمی سالوم بیدال ت : جمال أحمد عبد الرحمن 
٣‏ - مايعد العلومات توم ستیتر ت : مصطقی إبراهیم قهمی 
۳ - فكرة الاضمحلال أرثر هيرمان ت : طلعت الشايب 
۴٤‏ - الإسلام فى السودان ج. سبتسر تريمنجهام ت : فؤاد محمد عکود 
۴٥‏ ت ران شی یری چا جلا الدین الرومی ت إبراهيم السواتى شتا 
- الولابة مىشىل تود ت : أحمد الطيب 
۷ - مصر أرض الوأادی روپين قيدين ت : عتایات حسنن طلعت 
۸ - العولة والتحرير الانكتاد ت : باسر محمد جاد اه وعریی مدیولی أحمد 
٩۹‏ - العربی فى الأدب الإسرائيلى جيلاراقر - رايوخ ت : نادية سلیمان حافظ وإیهاب صلاح فايق 
٠‏ - الإسلام والغرب وإمكانية الحوار كامى حاقظ ت : صلاح عبد العزیز محمود 
١‏ “- فى اتنظار البرابرة کک ت : ابتسام عبد الله سعيد 
۲ - سبعة أتماط من الفموض فليام إمبسون ت : صبری محمد حسن عبد التيى 
۳ - تاريخ إسبانيا الإسلامية (مج )١‏ ليقى بروفنسال ا ن 
٤‏ - الغليان لاورا إسكيبيل ت : نادية جمال الدين محمد 
٥‏ - تسساء مقاتلات اليزابيتا ديس ت : توفیق على منصور 
1 - قصص مختارة جابرییل جرنیا مارکث ت : على إبراهيم على منوقي 
۷ »- التقافة الجماهيرية والحداثة فى مصر وولتر أرميرست ت : محمد الشرقاوی 
۸ - حقول عدن الخضراء أنطونيو جاا ت : عبد اللطيف عبد الطليم 
۹ -لفة التمزق دراحو شتاميوك ت : رفعت سلام 
٠٠‏ - علم اجتماع العلوم دومنىك قينك اة اناغ 
٣١١‏ - موسوعة علم الاجتماع ج ۲ جوردون مارشال ت بإاشراف : محمد الجوهرى 
۷ - رائدات الحركة النسوية المحصسرية مارجو يدران ت : على بدران 
۲ - تاريخ مصر القاطمية ل. أ. سيميتوفا ت : حسن بیومی 
۶ الفاشقة دیف روینسون وجودی جروفز ت : إمام عيد الفتاح إمام 


٥‏ - آقلاطون دیف روینسون وجودی جروقز ت : إمام عيد القتاح إمام 


۲ - دنکگارت 
۸ھ - الغجر 


۹ - مختارات من الشعر الأرمنى 
١‏ ~ رطة فی فکر زکی نجیب محموڊ 


۲ - مدينة المعجزات 

١۳‏ - الكشف عن حاقة الزمن 
٠٤‏ - إبداعات شعرية مترجمة 
٠‏ - روایات مترجمة 

1 - مدير المدرسة 

۷ - فن ألرواية 

ان سی کی 2 
۹ --وبسط الجرزيرة العربىة وشرقها جا 


٠‏ -وسط الجزبرة المريية وشرقها ج 


١‏ -- الحضارة الغربية 
۳ - الأديرة الأثرية فى مصر 


۲ - الاستعمار والثورة فى الشرق الأوسط 


٥‏ - ت۔ س۔ إلیوت شاعرا وناقدا وکاتہا مسرمیا 


1 - قنون الستتما 


۷ - الجينات : الصراع من أجل الحاة 


۸ - البدايات 
۹ - الحرب الياردة الثقافية 


٠‏ - من الأب الهندى الحديث والمعاصر 


١‏ - القردوس الأعلى 

۲ - طبيعة العلم غير الطبيعية 
۲ - السهل یحترق 

٤‏ - هرقل مجتوتا 


٥‏ - رة الخواجة حسن نظامى 
۲۸٦1‏ - سیاحت تامه إيراهيم بك ج 


۷ - الثقافة والعولة والنظام العالمى 
۸ - القن الروائی 


۹ ~ دیوان منجوهری الدامغانی 


٠‏ - علم اللغة والترجمة 
١‏ --المسرح الإسباتى فى اققرن الشرين جا 
١‏ - المسرح الإسپانى فى القرن العشرين ج٠‏ 


دیف روینسون وجودی جروفز 
وليم کلی رایت 

سير نجوس قریزر 
جوردون مارشال 

زکی نجیب محمود 

إدوارد مندوا 

هوراس / شلی 

أوسکار وایلد وصموبیل جونسون 
جلال آل أحمد 

ميلان کوندیر! 

جلال الدين الرومى 

ولیم چيفور بالجريق 

ولیم چيقور بالجريف 
توماس سی . باترسون 
ص. س۔ والترز 

جوان آر. لوك 

رومولو جلاجوس 

أقلام مختلقة 

فرانك جوتیران 

بریان فورد 

إسحق عظيموف 
قرانسیس ستوبر سوندرز 
بریم شند وآخرون 

مولانا عبد الحليم شرر الكهنوى 
لويس ولبيرت 

خوان روافو 

يوریبیدس 

حسن نظامی 

زين العابدين المراغى 
آنتوتنی كينج 

ديفيد لودج 

آبو تجم آحمد بن قوص 
جورج مونان 

فرانشسکو رويس رامون 
قرانشسکو رويس رامون 


: إمام عبد الفتاح إمام 
: محمود سيد أحمد 

: عبادة كحيلة 

: قارىچان كازانچیان 
بإشراق : محمد الجوهرى 
: إمام عبد القتاح إمام 
: محمد آبو العطا عبد الرؤوف 
: على يوسف على 

: لويس عوض 

: لويس عوض 

: عادل عبد المنعم سويلم 
: يدر الدين عرودكى 

: إبراهيم الدسوقى شتا 
: صیری محمد حسن 
: صبری محمد حسن 

: شوقی جلال 

: إيراهيم سلامة 

: عنان الشهاوى 

: محمود على مکی 

: ماهر شفیق فرید 

: عبد القادر التلمسانى 
: أحمد فوزی 

: ربيف عبد الله 

: طعت الشايب 

: سمير عبد الحميد 

: جلال الحفتاوی 
شف خا اف 

: على البمبى 

: أحمد عتمان 

: سمير عبد الحميد 

: محمود سلامة علاریى 
: محمد يحيى وآخرون 
: ماهر البطوعلى 

: محمد تور الدين 

: أحمد زكريا إبراهيم 
: السيد عيد الظاهر 

: السيد عبد الظاهر 


۳ - مقدمة الأدب العريى 

٤‏ - فن الشعر 

٥‏ - سلطان الأسطورة 

- مکیٹ 

۷ - فن النجو بين اليونانية والسوريانية 
۸ - ماساة العبيد 

۹ - ثورة التكنولوچيا الحيوية 
۲٠ ٠‏ - أسطورة برومٹيوس مجا 
۲۰١‏ - اأسطورة برومٹیوس مج۲ 
۲ - فنجنشتين 

E 

٤‏ - مارکس 

۵۔۲ - الجلد 

۲١‏ - الحماسة - النقد الكانطى قتاريخ 
۷ - الشعور 

۸ - علم الورائة 

۹ -الذهن والْخ 

۰ - ونج 

١‏ - مقال فى المنهج الفلسقي 
٢١‏ - روح الشعب الأسود 

۴۳ - أمثال فلسطينية 

٤‏ - القن كعدم 

٥‏ - جرامشى فى العالم العربى 
٦‏ - محاكمة سقراط 

۷ - ولا غد 

۸ = الأب الرومسى قى الستوات المشر الأخيرة 
۹ - صور فریدا 

٠‏ -س- لعة السراج لحضرة التأج 
١‏ - تلريخ إسباتيا الإسلامية (مج ۲ء جا) 
۲ - وجهات تخار حدیثة فی تاریخ القن الفریی 
۲ - فن الساتورا 

٤‏ - اللعب بالنار 

' عالم الآثار‎ - ٥ 

١‏ - العرفة والمصلحة 

۷ - مختارات شعرية مترجمة 
۸ - بوسف وزليخة 

۹ - رسائل عبد المیلاد 


روجر آلان 
بوالو 

جوزیف کامبل 
ولیم شکسبیر 


دیونیسیوس ٹراکس - یوسق الأهوانی 


آپو بکر تفاوابلیوه 

جين ل. مارکس 

لويس عوض 

لويس عوض 

جون هیتون وجودی جروقز 
جين هوب ويورن فان لون 
ريوس 

کروزیو مالابارته 

چان - فرانسوا ليوتار 
ديفيد بابینو 

ستیف جونز 


انجوس چیلاتی 


جانتر باسبيقاك وکرستوفر نوریس 
مؤلف مجهول 

لیقی برو قنسال 

ديليو. إيوجين ڪلينياور 

تراث یوناتی قدیم. 

أشرف اأسدى 

فیلیب بوسان 

جورجين ھابرماس 

نور الدين عبد الرحمن بن أحمد 

تد هدوز 


Û 


Û 


: نخية من المترجمين 

: رجاء ياقوت صالح 

: يدر الدين حب اثله الديب 
: محمد مصطقي يدوی 

: ماجدة محمد آنور 

: مصطفى حجازى السيد 
: هاشم أحمد فؤاد 


: جمال الجزیری ویهاء چاهین 

: جمال الجزيرى ومحمد الجندى 
: إمام عبد القتاح إمام 

: إمام عبد القتاح إمام 

: إماج عبد الفتاح إعام 

: صلاح عبد الصبور 

: مدل سعد 


: محمود محمد أحمد 

: ممدوح عبد المنعم أحمد 
: جمال الجزيرى 

: محبى الدين محمد حسن 
: قاطمة إسماعيل 

: أسعد حليم 

: عبد الله الجعيدى 

: هويدا السياعى 
:کامیلیا صبحی 


: نسيم مجلى 


: أشرف الصياغ 


: محمد علاء الدين منصور 
: نخبة من المترجمين 

: خالد مقلح حمزة 

: هانم سليمان 

: محمود سلامة علاری 

: کرستین دوسف 

: حسن صقر 

: توفيق على منصور 

: عبد العزيز بقوش 

: محمد عيد إبراهيم 


۰ - کل شىء عن التمثيل الصامت 
۹ - عندما چاء السردین 
۲ - رة شهر العسل وقصص آخرى 
۲ - الإسلام فى بريطانيا 


٤‏ - لقطات من الستقيل 
TTo‏ ج عصر ألشك 
TTY‏ = فلسقة الولاء 


۰ - اضطراب قى الشرق الاأرسط 
١‏ - قصائد من رلکه 


۲ - سلامان وآیسال 
۲۳ - العام البرجوازى الزائل 


٤‏ س- الموت قى الشمس 

٥‏ - الركض خلف الزمن 
کار مو 

۷ »س- الصبية الطائشون 

٤۸‏ ۲ - المتسوقة الثولون فی الأب الترکی جا 
۹ »- دليل القارئ الى الثقافة الجادة 
٠‏ - يأتوراما الحياة السياحية 
١‏ - میادئ المتطق 

۲ - قصائد من كفافىس 

۴۳ - القن الإسلامى فى الأنداس (هندسية) 
۴٤‏ - الفن الإسلامى فى الأندلس (نباتية) 
٥‏ - التيارات السياسية فى إيران 
١‏ - الميراث المر 

۷ - متون هیرعیس 

٣۸‏ - أمثال الهوسا العامية 

۹ - محاورات بارمنیدس 

٣٠‏ - أنثرويولوجيا اللغة 

١‏ - التصحر : التهديد والمجابهة 
٣‏ س- تلميڌ باينبرج 

۳ - حركات التحرر الأفرىقى 
٤‏ - حداثهة شکسبیر 

٥‏ - سام باریس 

٦‏ - نساء يرکضن مع الذئاب 
۷ - القلم الجرىء 


مارفن شبرد 
ستیقن جرای 
ا 

آرٹر س. کلارك 
ناتالی ساروت 
نصوص قديمة 
جوزایا رويس 
على أصغفر حكمت 
بیرش بیرییروجلو 
رایتر ماریا رلکه 


تور الدين عيد الرحمن يِن أحمد 


نادین جوردیمر 

بیتر بلانجوه 

يونه ندائی 

رشاد رشدی 

جان کوکدو 

محمد فؤاد کویریلی 
أرثر والدرون وآخرين 
أقلام مختلقة 

جوزایا رويس 

باسیليو بابون مالدونالد 
باسیلیو باون مالدوتالد 
حجت مرنضی 

بول سالم 

تصوص قديمة 

آقلاطون 

آندریه جاکوب ونویلا بارکان 
آلان جرينجر 

هایترش شیورال 

ریتشارد جیبسون 

إسماعيل سراج الدين 
شارل بودلیر 

کلاریسا ینکولا 


تحنه 
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: سامی صلاح 

: سامية دياب 

: على إيراهيم على منوقى 
: بكر عباس 

: سصطلفی قهمی 

: فتحى العشرى 

: حسن صایر 

: أحمد الأتصارى 

: جلال السعيد الحفناوى 
: محمد علاء اأدين متصور 
: فخری لبيب 

: عبد العزيز بقوش 
ن ع ري 
e‏ 

: يوسق عبد الفتاح فرج 
: جمال الجزيرى 

: يكر الحلو 

: عبد الله أحمد إيراهيم 
: أحمد عمر شاهين 

: عطبة شحاتة 

: أحمد الآتصارى 

نعيم عطية 

: على إبراهيم على منوفى 
: على إبراهيم على منوفى 
: محمود سلامة علاری 
: بدر الرفاعى 

: عمر القأروق عمر 
ا ان ال 
: حبیب الشاروتنى 

: لیلی الشریینی 

: عاطف معتمد وآمال شاور 
: سيد أحمد فتح الله 

: صبری محمد حسن 

: نجلاء يو عجاج 

: محمد أحمد حمد 

: مصطقى محمود محمد 
: البراق عبد الهادى رضا 


۳A‏ - المصطلح السردى 


۳۹ - المرآة قى أدب نجيب محقوظ 
٠‏ - الفن وألحياة فى مصر الفرعوتية 
١‏ - المتصوفة الأولون فى الأدب التركى جا 


۲ - عاش الشباب 


۳ - کیف تعد رسالة دکتوراه 


٤‏ - اليوم السادس 


٥‏ - الخلود 
٠‏ - الفضب وأحلام السنين 


۸ - المساقر 
۹ - ملك فى الحديقة 


۸ حدفت خن الخارة 


١‏ - أساسيات اللغة 
۲ - هدية الحجاز 


٠4‏ - القصص التى يحكيها الأطفال 


Ao‏ — مشتری أ لعشق 


٦‏ - داعا عن التاريخ الأبى التسوى 


۹ - من الأدب الباكستانى المعاصر 
٠‏ س-- الأرشيفات والمحدن الكيرى 


١‏ - الحافلة الليلكية 


۲ - مقامات ورسائل أندلسية 


۳ - فى قلب الشرة 


٠4‏ - القوى الأريع الأساسية فى الكون 


٥‏ ¬- الام سیاوش 
1 - السافاك 
۷ س- نیتشه 

۸ - سارتر 
۹-کامی 

۰ - مومو 


١‏ - الرياضيات 


f.‏ - هوکنج 


-رية المطر وملاس تصنع الناس 


٠٤‏ - تعويذة الحسى 
٥‏ - إیزابیل 


٠١ المستعريون الإسيان فى القرن‎ - ٠١ 
-الفب الإسبانى المعلصر بكلام كيه‎ ۷ 


A۸‏ - معجم تاريخ مصر 
٤.۹‏ - اأنتصار السعادة 


جیرالد برتس 
قوزية العشماوى 
کلیرلا لویت 
محمد فؤاد کویریلی 
وانغ مينغ 
آمبرتو یکو 
آندریه شدید 
ميلان کوندیرا 
محمد إقبال 
ستيل ياٿ 
جونتر جراس 
ر. ل. تراسك 


بهأء الدين محمد أسفنديار 


محمد إقبال 
سوزأن إنجيل 
محمد على بهزادراد 
جانیت تود 

چون دن 

مسقفدی الشیرازى 
َة 

کے 


مایف بینشی 


ندوة لويس ماسينيون 


بول دیقیز 
إسماعيل قصبح 
نقی قجاری رأد 
لورانس جين 

قیلیب تودی 

دیقید مبروفتس 
مشیائیل أنده 
زيادون ساردر 

ع . ا . مأك ایقوی 
تودور شتورم 
ديفيد إبرام 

آندريه جيد 

مانويلا فانتانارىس 
أقلام مختلفة 
جوان قونشرکني 
برتراند راسل 
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: عاید خزندار 

: فوزية العشماوى 

: فاطمة عرد الله محمود 
: عبد الله أحمد إبراهيم 


: وحيد السعيد عبد الحميد 


: على إبراهيم على منوقى 


: حمادة إبراهيم 

: خالد أبو الدزيد 

: إنوار الخراط 

: محمد علاء الدين منصور 
: دوف عبد الفتاح فرج 

: جمال عبد الرحمن 

: شيرين عبد السلام 
رائيا إيراهيم يومنف 

: أحمد محمد نادی 

: سمير عبد الحميد إبراهيم 
: إیزاییل كمال 

: يوسق عبد الفتاح فرج 
: ريهام حسين إبراهيم 

: ينهاء چاهين 

فة عل الخ فيي 
: سمير عبد الحميد إبراهيم 
: عثمان مصطقى عثمان 
: منی الدرویی 

: عبد اللطيف عبد الحليم 
: زينب محمود الخضيرى 
: هاشم أحمد محمد 

: سليم حمدان 

:محمود سلامة علاری 
:إمام عبد القتاح إمام 
امام عبد الفاح م 


اإمام عبد الفاح إمام 


: باهر الجوهرى 


ممدوح عبد المنعم 
- عماد حسن یکر 
: ظبية خميس 


د حمادة إبراهيم 


: طعت شاهين 


ت : إلهامى عمارة 


-٠‏ خلاصة القرن 

١‏ - همس من الماضى 

۲ - تاريخ إسبانيا الجسادمية (مج ۲ء ج٠)‏ 
۲۳ - أغنيات المنقى 

٤‏ - الجمهوردة العالية للقداب 
٥‏ - صورة کوکب 

٦‏ - مبادئ النقد الأدبى والطم والشعر 
۷ - تاريخ النقد الأدبى الحديث جه 
٤۸‏ - سياسات الزمر الحاكمة قى مصر العشانية 
٩۹‏ - العصر الذهبى للإاإسكندرية 
٠‏ - مکرو میجاس 

١ع‏ - الولاء والقبادة فى المجتمع الإسلامى 
۲ - رحلة لاستكشاف أفرىقيا جا 
۲ - إسراعات الرجل الطيق 
٤‏ -لوائح الحق ولوامم العشق 
٥‏ - من طاووس حتی فرح 


٦‏ - الخفاقيش وقصس آخرى من آفغانستان 
۷ - بانديراس الطاغىة 

۸ - الخزانة الخفية 

۹ - هيجل 

۰ - کانط 

1 - فوکو 

۲ - ماکیاظلی 

وشن 


٤‏ - الرمانسية 
٥‏ - توجهات ما يعد الحداثة 
١‏ - تاريخ الفلسغة (معا) 


۷ - رحالة هندى فى بلاد الشرق . 


۸ - بطلات وضحایا 

۹ - موت المرابی 

٠‏ -قواعد اللهجات العريية 
١‏ - رب الأشياء الصغيرة 

١‏ - حتشيسوت (المرأة الفرعونية) 
۳ - اللغة العربية 

٤٤٤‏ - أمريكا اللاتينية : الثقافات القديمة 
٥‏ - حول وزن الشعر 

٤٤٦‏ - التجالق الأسود 


کارل بویر 

جینيقر آکرمان 
لیفی بروفنسال 
تاظم حکمت 
باسکال کازانوفا 
فریدریش دورنیمات 
آ. أ. رتشاردز 
رينيه ويليك 

جين هانوای 


جون ماريو 


نور الدين عبد الرحمن الجامى 
محمود طلوعی 


بای إنكلان 

محمد هوتك 

ليود سبتسر وآندرزجی کروز 
کرستوفر وانت وآندزجی کلیموفسکی 
کریس هیروکس وزوران جفتيك 
باتريك کیری واوسکار زاریت 

دیقید نوریس وکارل قلنت 

دونکان هيٿ وچونن بورهام 
نیکولاس زربرج 

قردريك کوپلستون 

شیلی النعمانی 

إيمان ضياء الدين بيبرس 

صدر الدين عینى 

کرستن بروستاد 

آرونداتی روی 

قوزية سعد 

کیس نرستیع 

لاوريت سيجورته 

پرویز نات خانلری 

الکسندر کوکیرن وجیفری سانت کلیر 


: فكد 


: الزواوى بغورة 
: أحمد مستجير 


: محمد البخارى 

: أمل الصيان 

: أحمد کامل عد الرحيم 

: مصطقی بدوی 

: مجاهد عبد المنعم مجاهد 
: عبد الرحمن الشيخ 

: نسيم مجلى 

: الطيب بن رجب 

: شرف محمد کیلانی 

: عيد الله عيد الرازق إيراهيم 
: وحيد النقاش 

: محمد علاء الدين متنصور 
: محمود سلامة علاوری 

: محمد علاء ارين منصور وعبد الحقيظ يعقوب 
: ٹریا شلبی 

: محمد أمان صاقى 

: إمام عبد القتاح إمام 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: إمام عيد الفتاح إمام 

: إمام عبد القتاح إمام 

: حمدی الجابری 

: عصام حجازی 

: تاجی رشوان 

: إمام عبد القتاح إمام 

: جلال السعيد الحفناوى 
: عأيدة سيف النولة 

: محمد علاء الدين منصور ويد الحفيظ يعقوب 
: محمد الشرقاویى 

: ماهر چویجاتی 

: محمد الشرقاوى 

: صالع علماتی 

: محمد محمد نوئنس 


: أحمد محمود 


n» 


۷ - نظرية الكم 

۸ - علم نفس التطور 

۹ - الحركة النسائية 

٠‏ - ما يعد الحركة النسائية 
٤0١‏ - القلسقة الشرقية 

۲ - لينين والثورة الروسية 

١‏ -القاهرة : إقامة مدينة حديثة 
tof‏ خمسون عاما من السستا القرنسىة 
٥‏ - تاريخ القلسقة الحديثة (مج 5) 
٤٥٦‏ - لا تنستی 

٤۷‏ - النساء قى الفكر السياسى الغريى 
۸ - الورىسكون الأندلسبون 
٤٥۹‏ - تح مفهوم لاقتساديات الوارد الطبيعية 
٠‏ - القاشة والنازية 

۱ - لكان 

۲ - طه حسين من الأزهر إلى السوريون 
۳ - الدولة المارقة 

٤‏ - ديمقراطية القلة 

٥‏ - قصص البهود 

٦‏ - حكايات حب ويطولات فرعونية 
۷ - التفكير السياسى 

۸ - روح الفلسفة الحديثة 

۹ - جال الملوك 

۷-٠‏ -الأراضى والجودة الييئية 
١‏ - رحلة لاستکشاف آفريقيا ج۲ 
۷ - دون کیخوتی (القسم الارل) 
۳ - دون کیخوتی (القسم الثانی) 
٤‏ - الأدب والنسوبة 

٥‏ - صوت مصر : أم کلثوم 
۷ ب اشن لعب دة :يرم اشن 
۷ - تاريخ الصين 

٨۸‏ -الصنن والولايات المتحدة 
١‏ - المقهى (مسرحية صينية) 
۰ - تسای ون جى (مسرحية صینية) 
١‏ - عباءة النبى 

١‏ - موسوعة الأساطير والرموز الفرعونية 
٢‏ - النسوية وما بعد النسورة 
٤‏ - جمالية التلقى 


ج. پ. ماك أیقوی 

دیلان ایقانز - اوسکار زاریت 
مجموعه 

صوفیا فوکا - ریبیکارایت 


ریتشارد آوزيورن / بورن قان لون 


ریتشارد ابجتانزی / آوسکار زاریت 


جان لوك أرنو 

رینیه بریدال 

فردريك کویلستون 

مریم جعقری 

سوزان موالر اوکين 

خولیو کارو باروخا 

توم تینتڊرج 

ستوارت هود - لیتزا جانستز 
داریان لیدر - جودی جروفز 
عبد الرشيد الصادق محمودى 
وبليام بلوم 

میکاتیل بارنتی 

لويس جنزيرج 

فيولين فانويك 

ستيقين دیلو 

جوزایا رويس 

تصوص حبشية قديمة 

میجیل دی ٹثریانتس ساییدرا 
میجیل دی ٹریانتس سابیدرا 
بام موريس 

فرجینیا دانیلسون 

ماریلین بوث 

هلدا هوخام 

ليو شيه تشنج وى شى دونج 
لاوشه 

کو مو روا 

وروی متحدة 

روپير جاك تییو 

ساز ة امال 


هانسن روپیرت ياوس 
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: ممدوح عبد المنعم 


ممدوح عبد المنعم 


: جمال الجزيرى 

: جمال الجزيرى 

: حليوم طوسون وفؤاد الدهان 

: سوزان حليل 

م سنك أحمد 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: جلال اليا 

: إمام عبد الفتاح إمام 

: عبد الرشيد الصادق محمودى 
: كمال السيد 


: عبد الله الرازق إبراهيم 
: سليمان العطار 

: سليمان العطار 
ام د ا 
: عادل هلال عنانی 
: سحر توفیق 

: شرف کیلانی 

: عبد العزيز حمدى 
: عبد العزيز حمدى 
: عبد العزيز حمدى 
: رضوان السيد 

: فاطمة محمود 

: أحمد الشامى 

: رشید بنحدو 


٥‏ - التوية (رواية) 

- الذاكرة الحضارية 

۷ - الرطة الهتدية إلى الجزيرة العريية 
۸ - الحب الذى كان وقصائد أخرى 
۹ - هسرل : الفلسفة علمًا دقىقًا 

٠‏ - أسمار البيغاء 

١‏ - تصوس قصسية من روائع الأدب الأفريقى 
۲ - محمد على مؤسس مصر الحديخة 
۲۳ - خطایات إلى طالب الصوتيات 
٤‏ - كتاب الموتى (الخروج فى النهار) 
٥‏ -اللویی 

٦‏ - الحكم والسياسة قى أفريقيا جا 
۷ - العلماتية والنو ع والدولة فى الشرق الأوسط 
٤۹4۸‏ - النساء والتوع فى الشرةق الأوسط الحديث 
۹ - تقاطعات : والآمة والمجتمع والجنس 
٠ ٠‏ 0 - فى طفولتى (دراسة فى السيرة الذاتبة العريية) 
١‏ - تاريخ التساء قى الغرب 

۲ - أصوات بديلة 

٣ه‏ - مختارات من الشعر القارسى الحديث 
٠٤‏ - كتابات أساسية ج 

٥‏ - كتابات أساسية ج۲ 

۰۹ - ریما کان قدیسا 

٠۰۷‏ - سيدة الماضى الجميل 

۸ - المولوية يعد جلال الدين الرومى 
٠٠۹‏ - الققر والإحسان فى عهد سلاطنن المماليك 
٠‏ -الأرملة الماكرة 

۹ - کوکب مرقّع 

۲ - كتابة النقد السينمائى 

o۲‏ - العم الجسور 

٤‏ - مدخل إلى النظرية الأدبية 

٥‏ - من التقليد إلى ما بعد الحداثة 
1 - إرادة الإنسان فى شفاء الإدمان 
۷ - نقش على الماء وقصص أخرى 
٥۸‏ - استكشاف الأرض والكون 

۹ - محاضرات فى المثالية الحديثة ‏ 
٠‏ - الولع الفرتسى يمصر من الطم إلى المشروع 
١‏ - قاموس تراجم مصر الحديثة 


نذير أحمد الدهلوى 
يان اسمن 
رقيع الدين المراد آبادی 


نخیه 


جی فارجیت 

ھارولد بالمر 

نصوص مصرية قديمة 

إدوارد تيقان 

إکوادو بانولی 

نادية الطى 

جودیث تاکر ومارجریت مریودز 
آرثر جولد هامر 
هدى الصدة 
مارتن هايدجر 

مارتن هايدجر 

آن تيار 

پیتر شیقر 

عبد الباقی جلبنارلى 
آدم صبرة 

کارلو جولدوتی 

آن تیار 

تیموٹی کوریجان 

تید آنتون 

چونثان کولر 

قدوی مالطی دوجلاس 


ارتولد واشنطون - ودونا باوندی 


فحبه 

اجق دوف 
جوزايا رويس 
أحمد بوسقف 
آرثر جولد سمیٹ 


: سمير عبد الحميد إبراهيم 
: عبد الحليم عبد الغنى رجب 
: سمير عبد الحميد إبراهيم 


ت : سمير عبد الحميد إبراهيم 
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: محمود رجب 

: عبد الوهاب علوب 

: سمیر عبد ربه 

: محمد رفعت عواد 

: محمد صالح الضالع 

: شريق الصبقى 

: حسن عبد ريه المصرى 
: مجموعة من المترجمين 

: مصطفی ریاض 

: أحمد على بدوی 

: فيصل بن خضراء 

: طلعت الشايب 

: سحر فراج 

: هالة كمال 

: محمد تور الدين عبد المنعم 
: اسماعيل المصدق 

: إسماعيل المصدق 

: عبد الحميد فهمى الجمال 
: شوقی فهیم 

: عبد ألله آحمد إيراهيم 

: قاسم عبده قاسم 

: عبد الرأزق عيد 

: عبد الحميد قهمى الجمال 
: جمال عبد التاصر 

: مصطفى إبرأهيم فهمى 
: مصطلفى بيومى عبد السلام 
: فدوی مالطی دوجلاس 

: صیری محمد حسن 

: سمير عبد الحميد إبراهيم 
: هاشم أحمد محمد 

: أحمد الآنصارى 

: أمل الصيان 

: عبد الوهاب بكر 


۲ - إسبانیا فی تاریخها 


۳ - الفن الطليطلى الإسلامى والمدجن 


٤‏ - الك لير 


oo‏ - موسم صید فی نبروت وقصص آخری 


٦د‏ - علم السياسة الستة 
o۷‏ - كافك 
۸ - تروتسکی والمارکسىة 


۹ - بدائع العلامة إقبال فى شعره الأردى 
٠‏ - مدخل عام إلى قهم النظريات التراثية 
۱ - ما الذی حدث فی «حدث» ۱١‏ سیتمبر؟ 


۲ - المفامر والمستشرق 
٢‏ - تلم اللغة الثانية 

٤‏ - الاإسلاميون الجزائريون 
٥‏ - مخزن الأسرار 

٦ه‏ - الثقافات وقيم التقدم 

۷ - الحب والحرية 


۰۸ - النقس والآخر فی قصص بوسف الشارونی 


o۹‏ - خمس مسرحبات قصبرة 
۰ - توجهات بريطانيه - شرقىه 


١‏ - هی تتخیل وهلاوس آخری 


۲ ه - قصص مختارة من الأب البونانى الصيث 


۳ - السياسة الأمريكة 
٤‏ - میلانی کلاین 


٥‏ - اله من سباق محموم 


1 - ریموس 

۷ - بارت 

۸ - علم الاجتماع 
۹ - علم العلامات 


۰ - شکسبیر 
٥١‏ - الموسيقى والعولة 
oo‏ - قصص مثالية 


.. ١ه‏ - مدخل للشعر الفرتسى الحديث والمماصر 


٤‏ - مصر فی عهد محمد على 


٠٥٥‏ - لإستراتيجية الأمريكة القرن الحادى والعشرين 


٢‏ - چان بودریار 
۷ه - المارکیز دی ساد 
٥۸‏ - الدراسات الثقافىة 
٥۹‏ - الاس الزائف 


آمیرکو کاسترو 

باسیلیو بابون مالدونادو 

وليم شكسبير 

ستیفن کرول وویم رانکین 

دیفید زین میروفتس ورویرت کرمب 
طارق على وقل إيفانز 

: E 


باتريك بروجان وکریس جرات 
فرانسیس کريك 

تب. وایزمان 

فیلیب ثودی وآن کورس 
ریتشارد آوزيرن ويورن قان لون 
بول کویلی ولیتاجانز 

فبك جروم ویدری 

سایمون ماندی 

میجیل دی ٹریانتس 

دانیال لوقرس 

عفاف لطفى السيد مارسوة 
أناتولى أوتكين 

کریس هوروکس وزوران جیفنك 
ستوارت هود وجراهام کرولی 
زيودين ساردار ويورين ڦان لون 
تشا تشاجی 
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: على إبراهيم منوقى 

: على إيراهيم منوفى 

: محمد مصطفی بدوی 

: نأديه رقعت 

: محيى الدين مزيد 

: جمال الجزیرى 

: جمال الجزیرى 

: حازم محفوظ وحسین نجیب الصری 
: عمر الفاروق عمر 


: وفاء عبد القادر 

: حمدى الجابرى 

: عزت عامر 

: توفيق على منصور 

: جمال الجزیرى 

: حمدى الجابرى 

: جمال الجزيرى 

: حمدی الجابری 

: سمحه الخولى 

: على عبد الروف البمبى 
: رجاء ياقوت 

: ععد السميم عمر زين الدين 


ت : تور محمد إبراهيم ومحمد تصر الدين الجبالى 


: حمدى الجابرى 
: إمام عبد الفتاح إمام 
: وفاء عبد القادر 
: عبد الحى أحمد سالم 


٠٠‏ - صلصلة الجرس 

۱ - جاح جبریل 

۷ - بلایین وپلایین 

- ورود الخريقف 

٤‏ - عش القريب 

٠٠٥‏ - الشرق الأوسط المعاصر 

٠٦‏ - تاريخ أوريا فى العصور الوسطى 
٠۷‏ - الوطن المغقتصب 

0۸ - الأصولى فى الرواية 

٥۸‏ - موقع التقافة 

٠‏ - دول الظيج الفارسى 

- تاريخ النقد الإسبانى المعاصر 
۲ - ألطب فى زمن القراعنة 

۲۳ - قروید 

٤‏ - مصر القديمة فى عيون الإيرانيين 
٥‏ - الاقتصاد السياسى للعولة 

- فکر ٹریانتس 

۷ - مغامرات بینوکیو 

۸ - الجمالیات عند کتس وهنت 

- تشو 

٠۰‏ - دائرة المعارف الدولية 


محمد إقبال 

کارل ساجان 

دىبورا > ج. جیرتر 
موريس بیشوب 

مایکل رایس 

عبد السلاام حيدر 

هومی . ك . بابا 

سیر رویرت های 

إیمیلیا دى وليت 

برونو آليو! 

ریتشارد اییحنانس وآسکار زارتی 
حسن بیرنيا 

قجدر وودز 

آمریکو کاستروی 

کارلو کولودی 

أیومی میزوکوشی 

چون ماهر وچودی جرونز 
چون قيزر ويول سيترجز 
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: جلال السعيد الحفتاورى 
: جلال السعيد الحقتاوى 
: عرزت عامر 

: صبری محمدی التھامی 
: صدری محمدی التھامی 
: أحمد عبد الحميد أحمد 
: على السيد على 

: إيراهيم سلامة إبرأهيم 
: عبد السلام حيدر 

: ئر دیب 

: يوسىف الشارونى 

: السند عبد الظاهر 

: كمال السند 

ا جال الجزدري 

: علاء الدين عبد العزيز السياعى 
: أحمد محمود 

: ناهد العشرى محمد 

: محمد قدرى عمارة 

: محمد إبراهيم وعصام عبد أاروف 
: محيى الدين مزيد 

: محمد فتحیى عبد الهادى 


يعد علم المكتبات والمعلومات من العلوم 
الحديثة وإن كانت جذوره ضاربة فى أعماق التاريخ 
بسبب قدم المكتبات بوصفها مؤسسات حافظة 
للتراث الفكرى البشرى. 

ويرى بعض الباحثين آن هذا العلم هى الذى 
يختص بدراسة المعلومات وتحليلها وسلوك 
المستفيدين منهاء كما يقوم بدراسة نظم المعلومات 
وتصميمها وتطبيقها وإدارتها وتقييمها. 

إن الهدف الرئيسى لعلم المكتبات والمعلومات 
هو الاتضال المعرفى» أى تقل الرسائل الم دة 
فى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وفئاتها من 
إنسان إلى آخر» ومن عصر إلى عصر» ومن مكان 
الى مکان آخر» وفضلا عن نقل المعلومات وإتاحتها 
اللجيل الحاضر فإن الهدف أيضا هو حفظها وصيانتها ‏ 
للأجيال القادمة للانتفاع بها. 
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المشروع القومى للترجمة 


دأئرة المعارف الد لىة 
ق چ 
لعلم المعلومات والمكتبات 
& 
المجلد الثاثى 


٠‏ جؤں قل سار 


EN 
الأعاف‎ 


(<û 


المشروع القومى للترجمة 
إشراف: جابر عصفور 


۷۷٣۳ العدد:‎ - 

- دائرة المعارف الدولية لعلم المعلومات والمكتبات ٠‏ 
- المجلد الثاذ 

OTE - 

- محمد فتحى عبد الهادى 
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المحررون الاستشاريون د 


المشاركون فى تأليف دائرة المعارف EDS‏ 
المترجمون eee‏ 
مواد المجلد الثانى وفق الترتيب الهجائى العربى AS‏ 
کشاف إنجلیز ی - عربی seececeneeenseeanesnoneneonnansneanennene‏ 


المحررون الاستشاريون 


المحرر الاستشار ی الأمريكى 
بیفرلی ب. لینش 
جامعة كاليفورنياء لوس أنجلوس 


مستشارو التحرير 


جامعة دی مونتفورت 


لین برندلی 
المكتبة البريطانية لعلم الاقتصاد والسياسة 
مدرسة لندن للاقتصاد 


بيتر فوديسك 
شتوتجارت 


مایکل ر. کوینج 
مدرسة علم المكتبات والمعلومات 
کلية روزاریى 
شیکاغو 
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المشاركون فى تأليف دائرة المعارف 
فرانك إدواردز 
مدير الموارد والخدمات الفنية» مكتبات كرويدن 
ریموند ج. استبیری 
الرئيس السابق لجمعية المكتبات [البريطانية] 
جون اشمان 
أخصائى الصيانةء مكتبة جامعة جلاسجو 
أخصائى مكتبات موضوعى» العلوم الاجتماعية والمطبوعات الرسمية 
جامعة شيفلد ۰ 
أستاذ در اسات الحاسوب » جامعة لوفبره 
أ. أمودهافالى 
قسم علم المكتبات والمعلوماتث› جامعة مدر اس 
ديرموت إنجلفيلد 
المكتبى السابقء مجلس العموم» المملكة المتحدة 
جيمس د. آندرسون 
عميد مشارك وأستاذ» مدرسة دراسات الاتصال والمعلومات والمكتبات 
رتجزر › جامعة ولاية نيوجرسى. 
آن او. براین ) 
محاضر ۽ قسح دراسات المعلومات و المكتبات»› جامعة أو فبره 
تشارلز اوبنهایم 
أستاذ المكتبات الإلكترونيةء جامعة دى مونتفورت 
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متسوهيرو أودا 
أستاذ مشارك › قسم الإدارة جامعة طوكيو 
بات أودى 
رئيس الفهرسةء المكتبة البريطانية 
بوب اوشروود 
مدرس المكتبيات ودراسات المعلومات» جامعة شيفلد 
روبرت إی. أولدرويد 
نائب المكتبى» مكتبة هالواردء جامعة نونتجهام 
هار ی إیست 
کات ال و اا 0 حا ةو .۰ 
تامارا إيسنسشیيتز 
محاضر» قسم علم المعلومات» جامعة المدينة 


هیلاری إيفانز 
أمين المكتبةء مكتبة مارى إيفانز للصور 
دیفید یلیس 


محاضر أول › قسم دراسات المعلومات» جامعة شيفلد 
ك. ج. ب. باکویل 

الأستاذ الفخرى لإدارة المعلومات والمكتبات» جامعة ليفربول جون مورز 
رونالد ر. باول 

أستاذء برنامج علم المكتبات والمعلوماتء جامعة ولاية واين 
ديفيد ج. براون 
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امین مكتبة الجاأمعة ورئیس مرکگز البحث فی ادارة المكتبات والمعلومات». 
فیلیب بریانت 

TE‏ بحثت ول 9 الببليو جر افية) جامعة باث 
ديريك جی. - بریست 

محاضر ول سابق» قسم علم الورق» جامعة مانشستر 


جان بلاستر 
المدير السابقء مكتب لندن وإقليم الجنوب الشرقى للتعاون المكتبى 
باری بلومفیلد 
مكتبى متقاعد, المكتبة البريطانية 
ديفيد ر. بندر 
المدير التتنفيذى»ء جمعية المكتبات المتخصصة 
ألان بنش 


مدير المكتبةء منطفة بيتر بورد مكتبات ومعلومات کمبردج شایر 
کاثرین ف. بنیون 

مستشار وسائط سمعية بصرية 
ر.ت. بوتل 

أستاذ علم المعلومات السابق»ء جامعة المدينة 
أنتونی بوث 

مدرس النظمء الجامعة المفتو حة 
رسل بودن: ) 
النائب السابق للرئيس التتفيذىء جمعية المكتبات [البريطانية] 


روس بورن 
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المدير المساعد للتخطرط و المواصفات» الخدمة الببليو جر أفية القو مية» 
المكتبة البريطانية ) 
الرئيس السابق ء. جمعية المكتبات [البريطانية] 
ھے.۔س. يو لا 
أستاذ التربيةء جامعة انديانا 
الان بولتر 
محاضرء قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفبره 
مارتن بولیان 
المحرر› مجلة مكتيات فرنساء المدرسة القو مية العليا لعلوم المعلومات 
والمکتبات» باريس 
آن: بولیت 
مركز بحوث إتاحة قواعد البيانات»ء جامعة هيدرزفيلد 
رئيس تنمية المجموعأت,» مكتبة الفن القوميةء متحف فكتوريا وألبرت 
أستاذ علم المعلوماتء جامعة المدينة 
آن تایلور 
مارسیا فرید تایلور 
مدير المعلومات والتنميةء مركز بحوث التغير الاجتماعى المصغر»ء جامعة 
اسکس 
دانیل تریستر 


أمين الكتب النادرة جامعة بتسلفانبا 
محاضر أول» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
جيمس تومسون | 
أمين مكتبة الجامعةء جامعة برمنجهام 
بیتر جاکسو 
أستاذ مشارك» مدرسة دراسات المكتبات»ء جامعة هاواى 
إلين جريدلى 
مكتبى - مدرس» وحدة قانون الملكية الفكريةء كلية الملكة مارى 
وويستفيلدء جامعة لندن 
جوزی ‏ ماری جریفث 
جامعة تینسى 
إیکاترینا جنيفا 
المدير العام» مكتبة مأ. رودومينو لكل روسيا للأدب الأجنبى»ء موسكو 
دیبورا ل. جودال 
المکتبی؛ مکتبات نورث تینیساید 
بیتر جولدنچ 
أستاذ علم الاجتماع ورنيس قسم العلوم الأاجتماعية» جامعة لوفبره 
س. جونز 
أستاذء قسم الهندسة الإلكترونية والكهربائيةء جامعة لوفبره 
بريان ك. جیجر 
طالب دراسات علياء مدرسة علم المعلومات والمكتبات» جامعسة نورٹث 
کارولینا فی شابل هیل 
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مستشار 
کلیر جینکنز. 
مين مكتبة مساعد» المكتبة البريطانية لعلم السياسة والاقتصاد»ء مدرسة 
لندن للاقتصاد 
هادز ‏ بیتر جیه 
الرئيس السابق» الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 
ن 3 فة : 
أستاذء قسح المكتبات والمعلومات جامعة القاهرة 
نیس خورشید 
أستاذ ورئيس سابق» قسم علم المكتبات والمعلومات» جامعة كراتشى 
نیل ف . دو هیرتی 
محاضر› مدرسة الأعمالء جامعه أوفبره 
جی. إيريك دیفیز ) 
محاضر› قسم در أاسات المعلو مات و المكتبات» جامعة أو فبره 
مایکل دیو ی 
محاضر › قسم دراسات المعلومات والمكتبات»› جأمعة وپلز› أبیرٹو يث 
إیدی م. راسموسن | 
أستاذ مشارك» مدرسة علم المكتبات والمعلومات» جامعة بيتسبر ج 
مایکل روبر . 
حافظ السجلات العامة السابقء مكتب السجل العام 
دیانا روزنبرج 
مستشار 
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افیتون رولاند ) 
محاضر › قسم دراسات المعلو مات و المكتبات» جامعة أوقبره 
بامیلا س. ریتشاردز 
انا فا كه م نة درو ات اتا لمات وكات ,و تخر 
جامعة و لاية نيوجرسى 
ايان ريجيرسون 
أستاذ زائرء قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
میکی ريسيو 
مدير مركز الترجمة الدولى 
جوف سارجنت 
أخصائى كمبيوتر سابق» قسم دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
ديريك ستیفنز 
محاضر؛ قسم دراسات المعلومات والمكتباتء جامعة لوفبره 
مریان سکوت | 
مدير المكتبة القومية لكندا 


دیفید 

مركز الدراسات القانونيةء جامعة هيرتفورد شاير 
سیلفا سمسونا 

مستشار نظم معلومات 


المدير السابق»ء وحدة إحصاأءات المكتيات والمعلومات» جامعة لوفبره 
إنيس أ. سميث 
محاضر› قسم دراسات المعلومات والمكتباث» جامعة لوقبره 
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لیندا م. سميت ) 

مدير المطبو عات» خدمات المكتبات والمعلومات؛ جامعة نوتنجهام ترنت 
سوزان ج. سوارتزبیرج 

أمين مكتبة مساعد (إدارة المجموعات) رتجرزء جامعة ولاية نيوجرسى 
جون أ.أ. سيلااس 

کلية رویال هولوای جامعة لندن , 


أمين مكتبة معهد الاقتصاد والإحصاء»ء جامعة أكسفورد 
هیلین إی. شاندلر 
محاضر أول» مدرسة ليفربول للأعمالء جامعة ليفربول جون مورز 
مایکل شانی ) 
أمين مكتبة مساعد أول» مكتبة بلكنجتون» جامعة لوفبره 
دیبورا شورلی ) 
أمين مكتبة سابق» جامعة أولستر فى جوردنستون 
المكتبة القومية لسنغافورة 
محمد طاهر ٠‏ 
نائب أمين المكتبةء مركز بحوث الدراسات الأمريكيةء حيدر أبادء الهند 


جون فان لو 
مين مكتية العلوم الصحيةء جامعة شيفلد 
موريس فرانکل 


هيين فورد 
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رئيس خدمات الحفظء مكتب السجل العام 
محاضر أول ورئيس الفسم» قسم دراسات المكتبات جامعة ويست إنديز 
والدوميرو فيرجيرو 
) محاضر مذدرسة الاتصالات والفنون»› جامعة ساو باو لو »› البرازيل 
جیرنوت فیرزیج 
أستاذ علم المعلومات» معهد الاتصال الجماهيرى وعلم الاتصالء الجامعة 
الحرة لبرلين 
توم فیزریستون 
أمين المكتبة الرئيسى السابق» المنطقة الحضرية لتامسيد 
رو ی فیلد 
أمين المكتبة الرئيسى السابق» مكتبات مقاطعة شروبشاير 
و .أ کاتز 
أُستاذء مدرسة علم وسياسة المعلومات» جامعة ولاية نيويورك فى ألبانى 
کینیٹ إی. کاربنتر 
المدير المساعد آمو ارد اأبحث؛ء مكنبة جامعة هارفارد 
رودريك کاقی 
أستاذ مشارك» قسم علم المعلومات» جامعة نانيانج التكنولوجية 
أ.ی. کاوکیل 
مدير شركة سيتيك المحدودة 
بینی کرافن 
بتر إى. كليج 
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المستشار .الرئيسى» شركة بیت كلايف 
جاری کلیفلااد ) 
المكتبة القومية لكندا 
إيفور كمب 


مچ 1 
کدنا : 


ر 
تیری کنی 
المكتبة القومية لكندا 
الان كوبر 
مدير المعلومات (البحث والاتصالات)ء جمعية المكتبات [البريطانية] 
شیلا کورال ) 
. أمين مكتبة الجامعةء جامعة ريدتج 
مایكل كوك 
مدير مشروع الوصف الببليوجرافى» جامعة ليفربول 


جون وای. کول 
مدير مركز الكتاب؛ مكتبة الكونجرس 
جویس کيرك 


اساد مشارك وغنيد مارك رامح المفررات): كلية الإتسانيات و العو 
الاجتماعيةء جامعة التكنولوجياء سيدنى ٠‏ 
ستیلا کینان 
مستشار ؛ اتصالات ستيلا 
مارجریت آن کیندال ْ: 
محاضر أول»ء قسم دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة مانشستر مترو 


بولیتان 
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دون کیننجتون 
المدير الإدارى» معلومات تخطيط العاصمة المحدودة 
مارجریت کنیل 
أستاذ ورئيس قسح دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 
کائلین لادزسکی ۰ 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة البريطانية 
باتریکا لایزل وارد 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات والمكتبات»ء جامعة ويلز»ء أبيرثوث 
بیتر و. لیا 
محاضر أول» قسم دراسات المكتبات والمعلوماتء جامعة مانشستر مترو 
بولیتان ) 
دیان لیز 
الرئيس التتفيذى» متحف القانونء نوتتجهام 
ألان ليش 
المدير العام السابق وأمين المكتبةء المكتبة القومية للمكفوفينء لندن . 
يافيس ف. لى كوديك 
أستاذ المعلومات العلمية والفنيةء المعهد القومية للفنون والمهن» باريس 
جراهام ماثیوز 
ار ق ا ا ا ا ا ار قر 
جیوفری مارتن 
أستاذ باحث فى التاريخ» جامعة إسكس 
إيفو ماروفيك 
أستاذء كلية الفلسفةء جامعة زغرب» كرواتيا 
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بول ماریت 
محامی 
ˆ . إی. جی. ماکادام 
مستشار 
كيفن ماك جاری 
الرئيس السابق» رة المكتبات ودراسات المعلومات» بولينكنيك شمال 
لقدن 
ألان ماك دوجال 
أمين مكتبة الجامعةء جامعة مدينة دبلن 
سکوت ماکدونالد 
محاضر؛ مدرسة الإدارة» جامعة شيفلد 
نورين ماك مورو 
محاضر › سم علم المعلومأت»› جامعة ستر اثكلايد 
كليف ماك نايت ) 
مساعد استاذء قسم در اسات المعلو مات و.المكتيات» جامعة لوفبره 
قسم دراسات المكتبات و المعلومات» جأمعة بوتسوانا 
کارولین مور 
مدير مركز تكنولوجيا المكتبات والمعلومات جامعة جنوب بانك 
آ“ موريس 
محاضر أول» قسم دراسات المعلومات والمكتبات»ء جامعة لوفبره 
موسیلا موسمبی 


مدير الأرشيف .القومى وخدمة التوثيق بكينيا 
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أستاذ دراسات المكتبات والمعلومات» جامعة لوفبره 
برنارد نایلور ) 
أمين مكتبة الجامعةء جامعة سوثهامبتون 
٤‏ 
اولی هاربو 
رئيس المدرسة الملكية للمكتبيات؛ كوبنهاجن 
ل۰ هارتلی 
مساعد أستاذ » قسم إدارة المعلومات والمكتبات» جامعة نورثومبريا فى 
نیوکاسل 
بیتر هافارد ‏ ویلیامز 
أستاذ ورئيس سابق؛ قسم دراسات المكتبات والمعلو مات جامعة بوتسواتا 
ك.س. هاریسون 
أمين مكتبة المدينة السابق؛ ويتمنستر 
روبرت م. هایز 
العميد السابقء مدرسة علم المكتبات والمعلومات» جامعة كاليفورنيا لوس 
انجلوس 
مارك هبوورت 
محأضر ؛ قسم علم المعلومات› جأمعة نانینج التكنولو جية 
دیفید هکسلی 
امين مكتَبِة الشر ائح؛ كلية الفنون و التصميم› جامعة مانشستر مترو بولينان 
کرد توفر جی. هنت.. 
دی مكتبة جون ریلاندر » جامعة ا 
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مدير مدرسة المكتبيات› وسلو 

مارتن هوایت | 
آلمدير العأمء بحوث الاتصالات عن بعد 

توم هوايتهول ) 

محاضر سابق› قسم دراسات المعلومات والمكتبات»› جامعة لوفبره 
أمين, مكتبة الجامعة السابق»ء جامعة نوتنجهام 

ماثيو هول 

إدوارد ج. هولى 
أستاذء مدرسة علم المعلومات والمكتبات» جامعة نورث كارولينا فى شابل 
هيل 

ك.أ. هویتكر 


مانشستر متروبولیتان 


نورمان هیغام 
اساد خارجی› قسم دراساث. المعلومات و المكتبات› جامعة لوفبره 


زميل باحث» قسح دراسات المعلومات والمكتبات» جامعة لوفبره 

دارلین إى. واینجاند 
أستاذء مدرسة دراسات المكتبات والمعلومات جامعة وسكنسون - 
ماديسون 


796 


أمين مكتبة المقأطعة المساعد» مكتبة مقاطعة بوكينج هامشیر 
سیلفیا ب . وب 


مستشار 
کاتی وود 
رئيس قسم المؤهلات المهنيةء جمعية المكتبات [البريطانية] 
سوسی وودهوس 
الجمعية الدولية للمكتبات الموسيقية والأرشيفات ومراكز التوشق» فرع 
المملكة المتحدة 


هازل وودوارد 
مدير الخدمات الأكاديميةء مكتبة بلكنجتون» جامعة لوفيره 
باتریکا جان وورتلی 
مستشار متخصص فى المعلومات الزراعية 
زيمن وو 
محاضر أولء قسم الحاسوب, وعلوم المعلومات»› جامعة دی موننفورت 
ملتون کینز 
شیلا ویبر . 
محاضر » سم علم المعلومات» جامعة ستر اثكلايد 
واين أ ويجاند 
استاذ در اسات المكتہات والمعلومات» جأمعة و سکنسون - ماديسون 
ر.ه.أ. ویسلز 
مدیر مکتب جوبیترء لاهأای 
ت.د. ویلسون 
أستاذ ورئيس قسم دراسات المعلومات جامعة شيفلد 
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دیانا وینتربوشام 
مين مكتة اتر امات النطة العاي مك مقاط هة كاير 
بینلوب ياتز - میرسر 
محاضر› قسم علم المعلومات» جامعة المدينة 
المترجمون ) 
أحمد آنور بدر ) 
أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ › كلية الآداب جامعة القاهرة 
(فر ح بنى سويف) 
أسامة السيد محمود 
أستاذ المكتبات و المعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
أمنية محمد رشاد عامر 
مدرس الوثائق والأرشيف؛ كلية الآداب جامعة القاهرة 
أمنية مصطفى صادق 
أستاذ مساعد» قسم المكتبات» كلية الآداب جامعة المنوفية 
خالد محمد إمام الحلبى 
مدرس المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
سرفیناز حافظ 
مدرس المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القأهرة 
شریف کامل شاهین 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
عايدة إبراهيم نصير 
مديرة الخدمات بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
قايقة محمد على حسن 
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مدر س المكتبات والمعلومات»ء كلية الآداب جأمعة القاهرة 
محمد فتحى عبد الهادى 
أستاذ المكتبات والمعلومات ووكيل كلية الآداب جامعة القاهرة 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
) أستاذ الوثائق والأرشيف ورئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات» كلية 
الآداب جامعة القاهرة 
ناهد حمدی أحمد 
أستاذ الوثائق والأرشيف المتفرغ» كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنسى 
سویف) 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات المتفرغ كلية الآداب جامعة القاهرة 
نعمات مصطفی 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات المتفرغ» كلية الآداب جامعة القاهرة 
أستاذ مساعد المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة القاهرة (فرع بنسى 
سویف) 
تاذ مساعد المكتبات و المعلومات» كلية الآداب جامعة القاهرة 
يسرية عبد الحليم زايد 
أستاذ مساعد المكتبات و المعلومات,» كلية الآداب جامعة القاهرة 
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حرر الطبعة العربية وراجعها وقدم لها 
محمد فتحى عبد الهادى 

شارك فى المراجعه 

أحمد أنور بدر 

مصطفی أمين حسام الدين 

يسرية عبد الحليم زايد 
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السرنديبية 


البراعة أو الموهبة فى عمل 
الاكتشافات غير المتوقعة عن طريق 
الصدفةء وهى تشير إلى القدرة على 
فهم وإدراك المنفعة الكامنة أو 
الفورية للمعلومات التى يتم المرور 
بها بينما يتم الانشغال بأمر آخر. 
ويساعد التصفح على السرنديبيةء 
وهى طريقة تقليدية (وفظى بققشض 
الأوقات طريقة فعالة جدا) لاستخدام 
المكتبة. 


Serendipity 


انظر أيضًا: بحث 


سلوك البحت عن العلومات 
Information-seeking behavior‏ 
التصرفات المألوفة والمعقدة 
وتفاعل المستفيدين فى حالة بحثهم 
عن أُى توع من أنواع المعلومات 
ولأى غرض من الأغراض. إن هذا 
المصطلح يجمع ما يمكن أن نطلق 
عليه "الحاجة إلى المعلومات' ولكن 
يشير بشكل غير مباشر إلى الاهتمام 
بالسلوك والنشاط الظاهر أكثر مما 


يهتم بوصف المحتوى. ويستخدم هذا 
المصطلح للإشارة إلى أى شكل من 
أشكال البحث عن المعلومات. وفى 
هدا هو مماثل لمصطلح الحاجة إلى 
المعلومات ويمكن أن نستخدمهما دون 
وقوع مشاکل تذكر فكلاهما يحاول 
أن يصف وأن يشرح سلوك البحث 
عن المعلومات عند الحاجة إليها. 


ذشأً مفهوم سلوك البحث عن 


السو مات ذاق من دراسات 


المستفيدين (1995 ١٥ء1 )W‏ وبالتالى 
فإن) تاريخه يعود إلى أول دراسات 
ظهرات فى مجال الاتصال العلمى 
واستخدام(المعلومات ( أوروهR‏ 
8 ,اع‌6iەS)‏ کما أن مساراته قد 
تأثرت بالتطورات فى حقل الاتصال 
العلمى. إن الإشارات الأولى لسلوك 
البحث عن المعلومات» كانت تشير 
إلى استخدام العلماء لقنوات اتصال 
رسمية أو غير رسميه وبشكل 
نوعى. وكان هذا المصطلح يعنسى 
فى الحقيقة سلوك العلماء فى البحث 
عن المعلومات بالتشاور مع زملائهم 


RAA1 


أو عن طريق الدوريات أو الكثب أو 
E OSE‏ 
للطبعات التمهيدية أو المستلات أو 
عن طريق حضور المؤتمرات وما 
شابه ذلك من وسائل. 

ويمروزر NS‏ 
المعتمدة عاي أساليب منهجيهة 
متنوعة» وتوازی مع دلڭ حدوث 
تغییر ات س المصطلح تفسه» 
وأصنحت طبيعة وقيمة هذا المجال 
الاستخدام أكثر مما تعتمد علسى 
٠درجة‏ عمق الدرأاسة الاستخدامية 
نفسها أو شطحيتها. ولكى لا يأخذنا 
الحديث طويلا نحو تحليل هذا 
المصطلح وتطوره واستخدامهء علینا 
أن نعترف أنه من المستحيل لو 
تتبعنا تاریخيا ظهوره وتطوره» أن 
ف ماه عن فلي اة 
إلى المعلومات 
المعلومات". 


اذام 


ومع اعترافنا بأن تحديد مقهوم 
المصطلحات يعد من الأمور 
الجوهرية»ء فإن سلوك البحث عن 
المعلومات يجعلنا نأمل فى فهم 
أفضل للنشاطات الإيجابية التسى 
تسلكها الجماعات أو يسلكها الأفرادء 
رغم أن مصطلح "جمع المعلومات' 
ريبما يکون آکثر دلالة على المجال 
الذی يهتم به المصطلح الأساسى 
للمقالة. أما مصطلح سلوك فإنه 
ولاشك يعطى الانطباع إلى أنضا 
سنذهب أكثر مما ينبغى فى العلوم 
السلوكيةء وربما يكون مصطلحا ۴ 
"أنشطة البحث عن المعلومات" 
"أتماط البحث عن المعلومات" 
دلالة على الموضوع» ذلك أنها 
تقربنا من التعبير عن أسباب البحث 
عن المعلومات أو استجابة الجماعات 
أو الأفراد عند تلقى المعلومات؛› 
ولكن نعود لنؤكد مرة أخرى أن 
مطصطلح سلوك البحث عن 
المعلومات يجمع معا كل الأنشطة 
المتعلقة بالبحث والاكماط والأسباب 
والاستجابة» كما أنه أيضا مصطلح 
أكثر عصرية. 
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ديفيد إیلیس‎ 
سمسار معلومات‎ 


Information broker 


يستخدم هذا المصطلح كتعبير 
عام يصف الأفراد أو المنظمات التى 
تبيسع مجموعة من الخدمات 
المعلوماتية والتى تعد سمسرة 
المعلومات وأحدة منها. فسمسرة 
المعلومات هى بيع الخبرة من خلال 
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اة الات هن مدر ام 
عدة مصادر؛ وتسليمها ردا علسى 
طلب معين. والمعلومات المسترجعة 
تكون مونقة فى وسيط منشور» ولم 
يتم الحصول عليها من قبل سمسار 
المعلومات بالبحث فى المصادر 
الار اة فمف ة الملو مات لست 
جمع المعلومات للبت العام» كما 
تتضمن أية عملية من شأنها 
تحديث للمعلومات. فهى وظيفة 
وسيطة تلبى رغبات طرف ثالث من 
المعلومات مقابل رسوم. ومثال على 
سمسرة المعلومات هو استرجاع 
وثائق معينة من مجموعة أدبيات 
خاصة أو عامة من خلال البحث 
باستخدام الإنترنت» أو الأقراص 
المدمجة» أو المصادر المطبوعة. 


الصطلحات المرنتبطة 
سمسر ةد المعلومات 


بصف هذا المصطلح كلا من 
مهنة سماسرة المعلومات (کما سبق 
مهنة المعلومات. كما يستخدم أيضا 


n—ڏصbطzl brokering‏ باضافة ۲ج 
للدلالة على المعنى نفسه. 

شر که لسمسر هة المعلو مأث. و بستعمل 
OT‏ لسمسر هة المعلو مات 
gİ (Information broking)‏ 
.(brokering)‏ 


مشکلات التعریة 

إن المجموعاكت المتتوعة. 
والمتناثرة من الأفراد والمنظمات 
الذين يعملون كسماسرة للمعلومات 
يقومون بشكل دائم بإعادة تعريف 
طبيعة خدماتهم. ومن ثم فنشاط 
سمسرة المعلومات قد يصيح نشاطا 
أكبر أو أصغر من مفهوم تقديم 
خدمات أو منتجات معلومات» والذى 
يمكن أن يتضمن استشارة معلومات»› 
أو تعاقد من أجل تقديم خدمات 
المعلومات والمكتبات» أو القيام 
بدراسات تسويقيةء أو النشر أو 
عمل مشروعات وحلقات دراسية. 
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ففى المملكة المتحدةء أدت هذه الحالة 
إلى استخدام عام لمصطلح سمسار 
معلومات وهو ما يستخدم للدلالة 
ا قطاع كبير من المنظمات 
والمحترفين الدين يقدمون خدمات 


معلوماتية مقابل رسوم» وهم الذين. 


قد يصفون أنفسهم أو لا يصفونها 
باسم سماسرة معلومات. كما تستخدم 
مسمیات أخرى مثل استشارى 
معلومات مرسمة» ومرکز بحوث 
للأعمال» ومتجر. ويمكن تقسيم 
الأفراد والمتظمات التى تعمل 
كسماسرة معلومات إلى فئتين: 
الأولى: الأفراد أو الشركات 
المستقلة التى بدأت نشاطا تجاريا 
محددا كسماسرة معلومأات يعرفهم 
بعض المفسرين بسماسرة معلومات 
"أصlيıن"‏ )1992 «(Wolff-Terroine‏ 
وفى الولايات المتحدة يشكل هؤ لاء 
جماعة الممارسين الذين ينطبق 
عليهم مصطلح سمسار المعلومات 
.)Johnson 1994(‏ وال انی: 
مصطلح خدمات المعلومات المرسمة 
وهو لفظ شائع عند سماسرة 
المعلومات الذين يعملون فى إطار 


أوسع خارج منظمات خاصة أو 
عامة أکبر (1988 .)٤CaWor4‏ وھى 
تتشضمن منظمات معلومات»› 
واتحادات مهنية» ومنظمات حكوميةء 
ومكتبات وطنيةء ومكتبات أكاديميةء 
ومكتبات عامة» وغرف تجارة؛ إلخ. 
ويذدكر وولف تيروين اه۷ 
rerroine )1992(‏ ان استخدام 
مصطلح سمسار المعلومات فى 
أوروبا قد يقتصر أحيانا على التعبير 
عن 9 لك الدين يحددون مصدر 
المعلومات من قواعد البيانات على 
الخط المباشر . 


الهيئات الهنية 

إن المتغيرات غير الحاسمة 
للمهنة واضحة فى تتوع المنظمات 
والاهتمامات المتمظة فى بعمض 
الهيئات المهنية. وتعمد شبكة 
معلومات الباحثين الأوروبيسين 
)ERENE(‏ التی تکونت عام ۱۹۸۹ 
الهيئة المهنية الرئيسية لسماسرة 
المعلومات البريطسانيين؛ والتشى 
درجت عام ۱۹۹٤‏ ستة وعشرين 
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والخمسین. لقد ُنشئت (٤×E٤1۸ع)‏ 

فى البداية كمنتدى تشبيكى للعاملين 
فى مهنة المعلومات» بعضهم ليس 
من سماسرة المعلومات» وغير 
مرتبطين بأية وظائف خاصة 
بسمسرة المعلومات. وفى الولاييات 
المتحدة الأمريكيةء تأسست جمعية 
مهنيى المعلومات المستقلين 
Association of Independent‏ 
Information Professionals (AIIP)‏ 
عام ۱۹۸۷ء وفی فرنسا تأسست 
جمعية سماسرة أو وسطاء 
المعلوماأت 
Intermediaires en Information‏ 
)A۴21(‏ عام ۱۹۹۱. 


Association des 


الراجع 


M. J. (1988) 
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Crawford, 
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Johnson, A.J.H.(1994) 
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Proceedings, 


December Learned 
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EIRENE Membership Directory 
1994. (1994), 


Business School. 


Manchester 


European Commission Host 
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انظر أيضا: سياسة المطلومات؛ 
مهن المعلومات 


مانيو هول 


سياسات المحعلومات للانحاد الأورويى 
European Union information‏ 
policies‏ 
أعدت سياسة معلومات الاتحاد 
الأوروبى بأسلوب مجزأ. وتوجد 
مصادر إدارية متعددة لتجزىء 
المعلومات مسئولية مجالس إدارة 
متعددة ومستقلة نسبيا. فمجلس 
الإدارة التاسع مسئول عن مراصد 
المعلومات الوثاتقية. ويتعامل مجلس 
الإدارة العاشر مغ المكتبات العامة 
والمعلومات التعليمية والعلاقات. 
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العامة كما يرعى مجلس الإدأارة 
الحادى عشر اهتمامات المستهلك. 
ويرعى مجلس الإدارة الثانى عشر 
العلم والبحث والتتميه. ويهتم مجلس 
الإدارة الرابح عشر بالتكنولوجيا 
الجديدةء وإدارة المعلومات» 
وتكنولوجيا المعلومات» والبرنامج 
الإستراتيجى الأوروبى للبحث فى 
تکنولوجیا المعلومات (۶۸۲۲؟ع)» 
والاتصالات عن بعد. كما يهتم 
مجلس الإدارة الخامس عشر 
بالمعلومات المالية والتجارية. كما 
أن اللجان البرلمانية لها مسئوليات 
بطريقة تركيمية وخاصة بهدف 
معين» وقد أرغمت على التخلسى 
عنها. كما تشعر بعض الدول 
الأعضاء بعمق شديد أنه يتم 

تجهيزها لإضعاف أجزاء من 
- السياسة الأوروبية. 


وتوجد أربع مؤسسات رئيسية فى 
الاتحاد الأوروبى (1اع)ء إذ تنفذ 
اللجنة الأؤروبية سياسة الاتحاد 
الأوروبى» والميزانية» والتحقق من 


تطبيق قانون الاتحاد الأوروبى من 


جانب الدول الأعضاء» وئقديم 
الخطط الجديدة. أما محكمة العدل 
الأوروبية فتتحمل مهمة تفسير قانون 
الاتحاد الأوروبى» بصفة أساسية من 
خلال قضطضايا قدمها الأفراد 
والشركات أو الدول الأعضاء ضد 
مؤسسات الاتحاد الأوروبى» أو 
تقنسها و اخدة من مومات الاتاة 
الأوروبى ضد أخرى أو تقدمها 
اللجنة ضد إحدى الدول الأعضاء. 
ويضم مجلس الوزراء رؤساء الدول 
والحكومات للاتحاد الأوروبى. وهو 
يجتمع كل ستة شهور لحل 
الموضوعات المعلقة التى لم يستطع 
الوزراء حلها بأنفسهم. أما البرلمان 
الأوروبى فهو كيان تشريعى محدود 
النطاق (رغم نموه). وعلى أية حالء 
فإنه يستطيع أن يعدل الميزانية وله 
لقوة التشريعية لتغيير المسئوليات 
والعلاققات المؤسسية. هذه 
المؤسسات الأربع» مع لجنة ضعيفةء 
وبرلمان متعدد الأحزاب» ومحكمة 
بقوى محدودة» ومجلس تتصارع فيه 
الحكومات» يعنى أنه لا يوجد عنصر 
واحد سائد أبذا. 
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ماهى سياسة الاتحاد الأورویى صن 
المعلومات؟ 


إن خدمات المعلومات لها 
اعتبارات اقتصادية صغيرة ويحتمل 
أن تكون غير إستراتيجية. وعلى أية 
حال فان الأهمية الاقتصادية 
للمعلومات ليست كافية ببساطة فى 
خدمات المعلومات فقط. وأكثر من 
ذلك فإن الاهتمام السياسى 
بالاعتبارات الاقتصادية للمعلومات 
يرجع جزئيا إلى التوسع الكبير 
المتوقع والذدى لا يكن حصره فى 
بعض القطاعات التى بها مكونات 
المعلومات» خاصة تلك القطاعات 
التى بها صناعات منفصلة بدأت فى 
الارتباط مثل الاتصالات التليفونية 
والتحسيب» والصيدلة والتكنولوجيا 
الحيوية. ويهتم الاتحاد الأورويى 
أيضا بالانتقال السهل للمعلومات مثل 
تدفق المعلومات عبر الحدود عن 
طريق الإذاعة والإنترنت مللا 
وبالتالى فإن الجوانب الثقافيية 


والأمنية فضلا عن المعايير» وحق 


النشر» وحماية البيانات» وقرصنة 
البرمجيات» والخصوصية»ء ينبغى أن 
تعالج على المستوى الأوروبى. وقد 
أثارت هذه الأمور استفسارات عن 
او ص وا تالحر 
اعا اهو اا وا 
الحرة» وشفافية السوق» وإتاحة 
الشبكات» والطلب العام» والغش. 
سبب آخر لاهتمام الاتحاد الأوروبى 
بالمعلومات هو أن الحواجز 
الداخلية خلال الاتحاد الأوروبى 
ا 

وعندما أصبحت المنافسة الحرة 
أكثر أهمية - عبر الحدود الداخليية 
فضلا عن الحدود الأوروبية - 
ss‏ الأسبقية سياسة جديدة 
ل 'التلاصق" (قلبت عدم التكافؤ 
والحواجز الداخلية فى أوروبا). وقد 
أدى ذلك إلى التأكيد على | أهمية 
استخدام المعلومات» أكثر من إنتاج 
المعلومات. وقد تم التقاء هذين 
اهدر و هما الالتضاق ۽ المتاقة: 
كما تم التحقق من أن تقليل 
الحواجز الداخلية سوف يزيد 
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المعلومات؛ سياسة المعلومات‎ 


جون أ. سيلانس 
سياسة المعلومات 
Information policy‏ 


فقد عرفت الوثقة الصادرة عن 
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اليونسكو عام ۱۹١١‏ بعنوان 
O TA RAR OE,‏ 
National Information Policies‏ 
(1990 of۴اMontvi)‏ بأتھا 'مجموعة 
من المبادئ والإستراتيجيات التى 
معين"» وعند الربط يينها وبين عالم 
المعلومات فإن مشكلات معينة تنشأً 
لتحديد ما ينبغى أن يكون عليه ذلك 
الهدف (أو الأهداف)ء ويعود ذلك فى 
القاآت الى اة وهات ها 
فالمعلومات متعددة الأبعادء تمس 
مجالات عديدة ولها جانبان 
اقتصادى واجتماعى. لذلك فسياسة 
المعلومات متعددة الأوجه»ء وقد يكون 
الباعث عليها تحقيق أهداف متعددة 
بعضها يتعارض مع البعض الآخرء 
المعلومات مقابل حرية 
المعلومات» وحق المؤلف مقابل 
استثمار الأفكار. وهكذا فإنه بينما 
يشير الإنتاج الفكرى غالبا إلى 
سياسة المعلومات فى صيغة 
المفرد» فإنه من الأفضل النظر إليها 
كمجال من السياسأات المتداخلة 


والمتبايتة فى الوقت تفسه ذات 
الصلة بالمعلومات فى أوسع معانيها. 

أهمية سياسة المحلومات 

أسياسات المعلومات تأثران 
رئيسيان على أى اقتصاد سواء على 
المستوى الوطنى أو على المستويات 
الإقليمية والدولية. الأول تأثيرها 
على نمو وتطور صناعات 
المعلومات داتهاء و هده تضم اذا 
تبتینا نظضٌرة وأسعة للمعلومات» 
صiناعات‏ اتناة الموصلات» 
و الحاسبات وملحقاتهاء و البرمجيات» 
والنشر (التقلي دى والإليكترونى)» 
وخدمات المعلومات» والاتشصالات 
«Telecommunications دaڊ jE‏ 
والإداعة عn«ذایدءadهإا.‏ وفى العديد 
من الاقتصادات المتقدمة تحسب لهدذه 
الصناعات النسبة المتزايدة فى الناتج 
المحلى العام 62۴ وعندما تتاح 
فرص تصديرها تحسب لها أيضا 
النسبة المتزايدة فى الناتج الوطنى 
العام 6×۴. ومن الطبيعى أن تطور 
مثل هذه الصتاعات فى بلد ما يعنى 
أن هذا البلد أصبح متاحَا لديه 
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الأدوات والخدمات المطلوبة 
لاستثمار المعلومات بفعالية. 


أما التأثير الثانى وهو الأهم» فإن 


السياسات التى قد تنفذ تحدد إلى أى ‏ 


مدى يمكن لكل قطاعات الاقتصاد 
أو المجتمع بصفة عامة الإفادة من 
المعلومات من خلال استخدام 
المنتجات والخدمات التى تقدمها 
صناعات المعلومات. فالاستمار 
الفعال للمعلومات سواء فى القطاع 
العام أو الخاص يمكن أن يكون له 
تأر مضاعف بارز على 
الاقتصاد ككل . 


وقد أقرت اللجنة الأوروبية بهذا 
التأثير فى الورقة البيضاء الصادرة 
عنها عام 1۱۹۹۳ حيث نصت 
على أن 'ثشروة الأمم تتزايد 
بمقدار إيداعها واستثمارها 
للمعرفة" وهناك عبارات مشابهة 
تؤكد ذلك فى كل من الوثيقتين: 
"البنية الأساسية الوطنية للمعلومات 
فى الولايات المتحدة: برنامج 
lأJaa: US National information‏ 


infrastructure: agenda for action 


(1993) ووثيقة السياسة الخاصة 
بستغافورة "2000 (National "TT‏ 
Computer Board 1991.)‏ 


تطاق سياسة العلومات 
هناك ستة مجالات يمكن من 
خلالها تطوير سياسات مرتبطة 

بأنشط ة المعلومات: 

.١‏ التشریع: أى تمرير تشريعات 
معينة تتعلق بتداول المعلومات 
وصنااعتها؛ مشل حماية 
nllعnglھlت: «Data Protection‏ 
أو حرية المعلومات Freedom of‏ 
«Information‏ أو حق النشر ‏ 
Copyright‏ 


. التنظيم: السياسات التى تحدد 
درجة وشكل التنظيم الذى يلائم 
صتاعات معينة» مشل: 
الاتصالات عن بعد أو الإذاعة. 

۳. تطوير البنية الأساسية: وهذه 
تتراوح مأ بين تطوير البنية 
الأساسية للاتصالات عن بعد 
وطنيا ودولياء وتشجيع صناعات 
معلومأات معينة مثشل صانااأعة 
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المالية أو الإعانات المباشرة على 
سبيل المثال). 


.تقديم الخدمات: وتتراوح 
السياسات هذا بين القضايا الشى 
تتصل بتطوير وتوصیيل مصادر 
٠‏ المعلومات الحكومية إلى 
السياسات التى تشجع القطاع 
الخاص على استثمار مصادر 
المعلومات الحكوميةء أو تطوير 
خدمات معلومات جديدة» أو 


الإفادة من مدى واسع من خدمات ` 


المعلومات المتاحة تجاريًا أو غير 
تجاری خصوصا فی شکل 
إليكترونى. 
. سياسات تعليمية» وهى ضرورية 
سواء لضمان الإمداد باختضاصى 
المعلومات الذين يعنون بتطوير 
مصادر المعلومات والسياسات 
المتعلقة بهاء أو لتطوير الجهود 
المتعلقة بمحو الأمية المعلوماتية 
والقدرة على . التعامل مع مصادر 
المعلومات وذلك على نطاأاق 
واسع يشمل جميع السكان.- 


. سياسات ثقافية ترتبط بحفظ ويٹ 

وحماية التراث الوطنىء ويشتمل 

سياسات تتعلق بالمكتبات 

«National Libraries :ًةيiط¦bgll‎ 

والإذاعة. 

وقد أخذ البعد الدولى لسياسة 
المعلومات دلالة وأهمية جديدة 
تعكس عولمة أنشطة المعلومات. 
فهذا البعد يغطى طيفا واسعا من 
القضايا ابتداء من حماية الملكية 
الفكرية والوقاية من الغزو الثقافى 
وتدفعات المعلومات عبر الحدودء 
إلى التجانس فى المعايير الفتية. 

وفى الفقرة التالية ستناقش بعض 
الجوانب الرئيسية لسياسة 
المعلومات. 


إدارة العلومات والإفادة منها فى الإاطار 
الحكوس 


الحكومات هى الجامع الأكبر 
للمعلومات فى أى دولة» وهى أيضا 
أكبر وأبرز القائمين على الإمداد بها 
ويثها. لذلك فان المدى. الذى تسل 
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الميادئ المتعلقة بادارة مصادر 
المعلومات وتبنى تكنولوجيات 
التحسيب والاتصالات عن بعد 
سيؤثر على مجمل كفاءة وفعالية كل 
السياسات الحكومية وليس فقط تلك 
المرتبطة بالمعلومات. وقد بدأ العديد 
من الحكومات» ومن بينها الولايات 
المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة 
تطلوير وتتفيذ شباسات لإدارة 
المعلوم أت information‏ 
eصanagemص‏ دأخل الحكومة تفسهأ. 
فتبنى مثل هذه السياسة له عدة فىائد 
من بينها التحديد الدقيق للمتطلبات 
مر المغلومآت» و الفر أجعة و اغاذة 
التقيييم لكل من العمليات 
والإجراءات» إلى جانب فوائد أخرى 
ملموسة تتراوح بين تحسين إدارة 
الرعاية الصحية وزيادة العائد من 
الضرائب إلى التحديد والتنبؤ الدقيق 
بالاتجا هات الديموجرافية 
والاجتماعية والتى تمكن من تحسين 
التخطيط المستقبلى. 

إن توظيف مبادئ إدارة 
المعلومات فى الحكومة يمكن أن 
يكون له تأثيرات مفيدة» فالحكومات 


هى الموظف الرئيسى لمنتجات 
وخدمات تكنولوجيا المعلومات؛ 
ولذلك فلها تأثير كبير على السوق» 
کما یمکن للحکومات أن تؤدی دور 
النموذج للقطاعات الأخرى فى 
المجتمع بأن تكون على سبيل المثال 
المسستفيد لأحدث التطبيققات 
التكنولوجيةء والطرف الذى يطبق 
إجراءات الشراء الإلكترونية 
(وبالتالى تيسر تطوير التجارة 
الإلكترونية)ء والذى يدعم كذلك 
تطبيق المعايير والمواصغات الوطنية 
والدولية مثل نظم الاتصال المفتوحة . 
(01). وفى الحقيقة فإن الاتحاد 
ال ج ن ا ك 
وللقابلية للتشغيل المتبادل والاتصال 
المتبادل للشبكات بين إدارات الدول 
الأعضاء اهتماما كبيرّا واعتبرها 
ألية مميزة للتكامل طويل المدى 
للجماعة الأوروبية (Commission‏ 
of the European communities‏ 
)1994 

وهناك مجال ثان للسياسة يرتبط 
بالمعلومات الحكومية وهو تقديم 
E RR OEE‏ 
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والأسللة الرئيسية التى يمكن 
توجهيها فى هذا الصدد تتضمن: ما 
المعلومات التى يرغب فيها العامة؟ 
وما المعلومات المتوافرة فى الشكل 
الإلكترونى؟ وبأى الوسائل يمكن بث 
هذه المعلومات؟ وكيف يمكن لأى 
فرد أن يصل إلى هذه المعلومات؟ 


ولا شك آن ت 


المعلومات الحكومية يشغل قدر'ا 
کبیرا Eg‏ والتطوير فى عدد 
من الدول؛ ففى الو لايات المتحدة 
والمملكة المتحدة والجماعة 
الأوروبية تم تحويل المعلومات 
الحكومية إلى الشكل الإلكترونسىء 
وهی تبث عبر الإنترنت ٤,ع)اہ!.‏ 


وتستخدم الأكشاك الإلكترونية فى 


الأماكن العامة ولوحات الإعلاتقات 
الإلكترونية کالیات حددثة لتو صیيل 


المعلومات. فعلى سبيل المتال فى 
الو لايات المتحدة» هناك إdاإwo‏ 4ء۴ 
وهى لوحة إعلانات إليكترونية 
متاحة للعامة أنشأتها خدمة 
المعلومات الفنية الوطنية التابمة 
لوزارة التجارة وهى تتشضمن 


روابط بأكثر من مائة لوحة إعلانات 
ومركز معلومات فيدرالى تبث 
معلومات علمية وفنية وتجارية 
مستمدة من . حكومة الولايات المتحدة 
ومن مصادر أخرى. وفى عدد من 
لأقطار الأخرى على المستوى 
العالمى أنشأت الدوائر الحكومية 
صفحات للمعلومات على العنكبوتية 
liعnllية World Wide Web‏ . 
أما المجال الثالث الذى يرتبط 
بالمعلومات الحكومية فهو يتعلق 
بالمدى الذى تتاح أو ينبغى أن تتاح 
فيه المعلومات الحكومية للاستتثمار 
من قبل طرف ثالث. وهنا يمكن أن 
تنقسم السياسة إلى قسمين. ففى 
جانب قد ترغب الحكومات فى 
تشجيع تطوير قطاع المعلومات 
التجارى ولذلك فهى نشجع القطاع 
الخاص على استغلال مصادر 
المعلومات الحكومية من خلال 
وسائل مختلفة مثل جعل حقوق 
التأليف الحكومية مجانية (انظر 
القسم الخاص بترويج خدمات 
المعلومات) ومن جانب آخر قد يرى 
البعض أن المعلومات الحكومية ملك 
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لدافعى الضرائب الذين يدفعون من 
أجل جمعها وأن الحكومات مطالبة 
أن تقدم هذه المعلومات على قندم 
المساواة للجميع بمقابل ثمن عادل 
وبقدر من الفعالية الممكنة. وهذان 
الجانبان ليسا دائما متوافقين. 


أما المجال الأخير للسياسة فيما 
يتعلق بالحكومه واستخدامها 
الديموقراطية الإلكترونية. فقد أطلق 
توماس جيفرسون على المعلومات 
'العملة المتداولة للديموقراطية" لذلك 
فهناك اهتمام متزايد فى الدوائر 
الحكومية على المستوى العالمى 
بكيف يمكن توظيف المعلومات 
الإلكترونية وشبكات الاتصالات عن 
بعد اللازمة لإتاحتها فى توسيع 
مشاركة المواطنين فى العملية 
الديموقراطية على المستويات 
المحلية والإقليمية» والوطنية 
والقومية. وتتشداخل قضية 
الديموقراطية الإلكترونية مع القضايا 
المرتبطة بما هى المعلومات 
الحكومية التى تتاح للجماهير وهو 


ما سيذاقش فى القسم الخاص بحرية 
المعلومات. 

روي ج نکنولوجیا العلومات 

ينبغی أن يکون ترویج تکنولوجيا 
المعلومات هدفا للحكومات كجزء 
من سياسة وطنية للمعلومات. ويمكن 
أن يتخذ هذا الترويج شكلين؛ الأول 
أن تعمل الحكومات من خلال وسائل 
مخنلفة مباشرة وغير مباشرة على 
التنمية الوطنية لإمكانات البلد فى 
الصناعات عالية التكتولوجية. 
والثانى أن تسعى الحكومات من أجل 
الترويج للتبنى الواسع لتكنولوجيا 
المعلومات من قبل كل القطاعات 
الاقتصادية وكذلك من قبل الجمهور 
بصفة عامة. 

والسؤ ال لماذا تعمل الحكومات 
على التنمية الوطنية للقدرات فى 
تكنولو جات المعلوم_ ات 
والاتصالات؟ تكمن الإجاية فى 
الإيمان بأن هذه الصناعات هى 
المفاتيح المحركة للنمو الاقتقصادى 
والتتمية. وطبقا ل (1987 sءعSik)‏ 
الذى ذكر أنه بما أننا نتحول نحو 
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اقتصاديات تعتمد على المعلومات» 
فان الأداء الاقتصادى سيعتمد على 
"القدرة المعلوماتية". ويمكن أن نرى 
المقدرة المعلوماتية للأمة فى قدرتها 
على استخدام الإلكترونيات فى 
تجهيز المعلومات وفى تطبيقها فى 
المصادر الإنتاجية للأمة. إن الأمم 
تسعى من أجل التنمية الوطنية 
لقدراتها ليس فقط لأنها تجنى من 
وراء ذلك الخبرة والمعرفة فى تتمية 
التكنولوجيات تفسهاء ولكن لأنها 
تمكن قطاعات إنتاجية أخرى من أن 
یکون لها ارتباط مباشر بهذه 
التكنو لو جيات وذلك لتحقيق الفائدة 
من المنافسة التى تعم الاقتصاد ككل. 


أكثر من هذا فإنه فى الاقتصاد 
المعلوماتى العمالمى تصبح 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 
وما ظط ا من صناعات أخرى 

مثل البرمجيات وخدمات المعلومات 
قطاعات مهمة اقتصاديا بذاتها. وقد 
استطاعت البلاد التى أسست لنفسها 
الريادة التكنولوجية فى هذه 
القطاعات أن تحصل على نصيب 


العالمى. 


ا 
صنأاعات تكنولوجيا المعلومات؛ إذ 
تسعى كل من الدول الصناعية 
والدول الناميةء وإن كان بوسائل 
مختلفة» لإنشاء صناعاتها الوطنية 
الخاصة بها. وتتضمن هذه الوسائل 
إنشاء بر امج حكومية أو بإشراف 
حكومى جزئى للبحث والتطوير مثل 
"البرنامج الإسستراتيجى الأوروبى 
المعلومات'(5۶۸1۲ع)» أو "مبادرة 
الولايات المتحدة للأداء الرفيع 
للتحسيب والاتصالات". إن السمة 
العامة فى هذه المبادرات هى 
تشجيعها للتعماون اللصيق بين 
البيئتين الأكاديمية والصناعية 
باستهداف تطوير المنتجات التجارية؛ 
فالحکومات وهی نفسها مستخدمات 
كبرى لهذه التكنولوجيات ويمكنها 
من خلال سياسات الشراء التشى 
تفضل المنتجين الوطنيين أن تعطى 
دعما جو هريا للصناعة الوطنية. 
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وهناك بلاد أخرى مثل سنغافورة 
وأيرلندا تعمل على الحصول على 
تكنولو جيات المعلومات المتقدمة من 
خلال تشجيع الاستثمارات الأجنبيية 
فى بلادها من خلال السشركات 
متعددة الجنسية العاملة فى المجال. 
ومع ذلك فهناك بلاد أخرى مثل 
الهند والبرازيل اأ تخدمد 
الإجراءات الحمائية والحدمن 
الاستيراد كوسيلة فى سياستها لتنمية 


القدرات الوطنيةء هذا مع العلم يأن 
كلا البلدين قد غيرا من موقفهيما 


لاحقا. 

اما الشكل أو الجاتب الثانى 
لسياسة ترويج تكنولوجيا المعلومات 
فهو يتعلق بأاستخدام هذه 
التكنولوجيات من قبل قطاعات 
الاقتصاد الأخرى. وقد تتقضمن 
مبادر ات السياسة هنا حملات نوعية 
خاصة توجه للصناعةء فعلى سبيل 
المتال فى المملكة المتحدة البرنامج 
الطليعى لوزارة التجارة والصناعة 
الذى يهدف إلى تشجيع 
التبادل الإلکترونی للبیانات )٤51(‏ 
أو إلى تقديم مساعدات مالية مباشرة 


للشركات خصوصا الشركات ` 
الصغيرة أو المتوسطة الحجم 
(ءSM۴)‏ للحصول على الخبرة 
اللازمة لمساعدتها على تصميم نظم 
المعلومات. كما يمكن للحكومات أن 
تشجع على استخدام 


إلكترونيا. فعلى سبيل المثال تطلب 
وزارة الدفاع يالو لايات المتحدة من 
كل المتعاقدين معها أن يقدموا وثائق 
عطاءاتهم فى شكل إليكترونى. 
ویتشابه مع هذا ما یجری فی 
سنغافورة حيث ينبغى على الشركات 
العاملة هناك فى مجال الصناعة أن 
تقدم عطاءاتها إليكترونيا باستخدام 
شبكة التجارة الحكومية» وهناك 
وسيلة أخرى لسياسة ترويج 
تكنولوجيا المعلومات هى التعليمء 
فمن خلال التعليم نضمن أن أولئك 
الذين ينخرطون فى مراحل التعليم 
المختلفة أو فى أى مستوى»ء لديهم 
المهارات والقدرات التى تعكس محو 
أميتهم المعلوماتية وتمكنهم من 
استخدام واسع متتوع لتكنولوجيیات 
المعلومات والاتصالات. 
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سياسات الاتصالات عن بعد والإذاعة 


اس اة اله خا 
عن يعد واحدة من أكثر الصتاعات 
ديناميكية على المستوى العالمى 
طوال العقد الماضى. وقد تحقق 
ذلك نتيجة الجمع بين تكنولوجيات 
الاتصالات عن بعد والتحسيب. فما 
کان سابقا صناعتین ممیزتین عن 
بعضهما البعض نمتا اليوم وأصبحتا 
قاق بتكل ارال ت من 
قبل. ويمكن نقسيم قطاع الاتصالات 
عن بعد إلى عدد من القطاعات 
النوعية المختلفة هى: قطاع 
تجهيزات مقر العميل» والشبكة 
نفسها» وخدمات القيمة المضافة 
المترتبة على وجود الشبكة 
واتصالات التجوال. وتتصب سيأسة 
الاتصالات عن بعد أساسا علسى 
القضايا المرتبطة بتتمية الاتصالات 
. عن بعد وبالتنظيمات المتعلقة 
بقطاعات السوق المختلفة التى تتكون 
منها صناعة الاتصالات عن بعد 
ککل. 


أهمية الاتضالات عن بعد 


يتزايد النظر للاتصالات عن بعد 
کمورد سر اتیجی يرتبط بشدة 
بالتتمية الاقتصادية الشاملة للبلد. أما 
سابقا فقد كان ينظر إلى صناعة 
الاتصالات عن بعد على أنها احتكار 
واحدة» يمكن أن يتحقق التوازن فى 
الاقتصاديات بالتنمية فى البنية 
الأساسية. كما أنه كان يعنى» على 
المستو ى الدولىء سهولة الوصول 
إلى اتفاقات شان المعايير الفنيةء 
والربط بين موردى الاتصالات عن . 
بعد فی كل بلد. ففى معظم البلاد 
حتى الثمانينيات من القرن الماضى 
كانت بنية الاتصالات عن بعد 
وخدماتها تدار من خلال هيئات أو 
سلطات البريد والبرق والهاتف 
Posts, Telegraphs and‏ 
n6‏ امeاeا‏ وهی عادة مملوكکه 
لأأحكومة کما أنها مورد محنکر . 
كانت الاتصالات عن بعد دات 
خصوصا ما يتعلق بأن تستهدف 
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الحكومات تقديم خدمة دولية هى 
تاحة الاتصال بشبكة الاتصالات 
عن بعد للجميع وبأسعار مناسبة. 
وكانت هيات البريد والبرق 
والهاتف مصدر دخل للحكومات» 
وكانت أسعارها موضوعا لتتظيم 
حکومی. كما كانت هناك توکیلات 
متبادلة تمكن الناس فى أكثر الأماكن 
بعدا من أن يدفعوا المقابل نفسه 
لتحقيق الاتصال كما هو الحال فى 
المراكز الحضرية. 

أما منذ الثمانينيات من الققرن 
الماضى فقد حدئت تغيرات فى 
الاتصالات عن بعد فى كل الدول 
الصناعية وبعض الدول النامية. 
فشبكات الهاتف أصبحت تستخدم 
الاتصالات عن بعد لتحقيق ميزة 
نسبية سواء على مستوى الشركة أو 
المؤسسة أو على المستوى الوطنى»ء 
كما بتلت التكنولوجيا من اقتصادات 
هذه الصناعةء وتزايد الطلب عليها 
نتيجة الإقرار بأهمية الإمكانات التى 
تيسرها الاتصالات عن بعد واتساع 
قطاعها وخدماتها للأعمال وللتجارة. 
وقد أدى كل ذلك لأن تتظضر 


الحكومات فى إمكانية إدخال بعض 
المنافسة فى صناعة الاتصالات عن 
بعد أتثير المتافسة فى السعر 
والابتكار. 

إن الليبرالية الاقتصادية - وتعنى 
هنا فتح أسواق الاتصالات عن بعد 
ا کا رک ع 
الإيمان بأن المنافسة ستزيد من 
استجابة الصناعة خصوصا بالنسبة 
لطلبات شركات الأعمال. أما القضية 
بالنسبة لصناع السياسة فهى محاولة 
الإجابة عن أسئلة مثل إلى أى مدى 
ينبغى السماح بالمنافسة؟؛ كيف يمكن 
حماية الداخلين الجدد للسوق؟» كيف 
يمكن حماية المحتكر السابق؟. 

وهناك قضية أخرى تتعلق 
بمصير مصنعى التجهيزات الوطنية 
إذا فتح السوق للمنافسةء فقد كان 
هؤلاء المصنعون فى العديد من 
ال سضر ا ديا العا فا 
وعلى أى حال فإن الاتجاهات 
التكنولوجية شديدة التغير لدرجة أن 
تكلفة البحث والتطور فى الاتصالات 
عن بعد فی نمو متزاید. ویعنی هدا 
أن مصنعي التجهيزات ينبغي أن 
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يفكروا فى إمكانات البيع علسى 
المستوى العالمى إذا أرادوا أن 
يتعايشوا مع هذه الصناعة. هذا 
بالإضافة إلى أنه من خلال تحرير 
أسواق التجهيزات خرم العديد من 
هولاء الموردين من زبائنهم 
التقليديين وهم هيئات البريد والبرق 
والهاتف بسبب أن غيرهم من 
المصنعين الذين يقدمون أسعارا 
تتافسية فازوا بالعقود. وقد أدى هذا 
ببعض مصنعى التجهيزات إلى 
الخروج من هذه الصتاعة بما 
صاحب ذلك من تداعيات سلبية على 
العمالة فى بلاد معينة مثل المملكة 
المتحدة. 

أما بالنسبة لاتصالات التجوال 
وخدماتها فقد سارت بسرعة فى 
اتجاه الليبرالية الاقتصادية فى العديد 
من البلاد الصناعية بما فى نلك 
الولايات المتحدة واليابان والمملكة 
المتحدة وغيرهامن البلاد 
الأوروبية: ولا تعنى هذه الحرية 
الاقتصادية بالضرورة الفوضي أو 


عدم التنظيمء أى تقلص التنظيم الذى 


یحيط بالاتصالات عن بعد» بل على 


الاقتصادية غالبا ما تستقدم أأشكالا 
جديدة من التنظيمء ولكن هذه المرة 
اا توق ف م غلا ا 
يتركز التنظيم فى الاتصالات عن 
بعد على السعر والتعريفة. إلى جانب 
المعايير الفنية. 

والسؤال الآنء هل يتلقى العملاء 
خدمة أفضل فى ظل الاحتكار 
المنظم أم فى ظل السوق المتتافس 
المنظم؟ والإجابة سرعان ما تبدو 
واضحة فى أن المنافسة قد أحدثت 
خدمة أفضل وتخفيضات فى 
الأسعارء ومجالا أوسع من منتجات 
وخدمات الاتصالات عن بعد لكل 
من شرکات الأعمال والعملاء 
المحليين. كما أن قوة العملاء من 
الشركات قد تزايدت» إذ أصبح لديهم 
خيارات أوسع بالنسبة للتجهيزات 
والخدمات. كذلك» فى حالات معينةء 
مكونات الشبكات التى يمكن شراؤهاِ 
واستخدامها. كما آن تزايد طلباتهم 
على هياكل تربط بين التكلفة 
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والتعريفة أوجب على شركات 
الاتصالات عن بعد أن تستجيب لهذه 
الطليات. 

لقد أصبح من الخصائص المميزة 
لهذة النضتاعة القافن و انه 
والخصخصة عوضا عن هيئات 
البريد والبرق والهاتف المملوكة 
للقطاع العام وأصبح الاعتقاد أيتزايد 
بأن تنمية البنية التحتية للاتصالات 
عن بعد هى مملكة القطاع الخاص. 
قد وک ت ا اتات الج ةة 
واليابان وأوربا خططا لتطوير طرق 
المعلومات السريعة مركزة على هذه 
النقطةء وهناك مناأافسة دولية جادة 
بين الحلفاء المتنافسين من شركأات 
الاتصالات عن بعدء فى إطار سعيهم 
لتطوير شبكات عالمية. وعلى المدى 
الطويل فإنه لم تتضح بعد تأثيرات 
تنمية البنية التحتية المعتمدة على 
القطاع الخاص فى مجال تقديم خدمة 


المعلومات والاتصالات عن بعد 
على أساس من المساواة فذلك يعتمد 
بشدة على التتظيم الذى ستتبناه 
الأقطار المختلفة. ' 


الاتصالات عن بعد والإذاعة 


لم يقتصر الدمج الذى حدث بين 
الاتصالات عن بعد والتحسيب 
عليهما فقط بل شمل أيضا الإذاعة 
ولذلك فإنها أى الإذاعة تمس هذا 
الجانب من السياسة. فالتقدمات 
التكنولوجية فى الكابلات والأقمار 
الصناعية تعنى أنها يمكن أن تستخدم 
فى تقديم مجال واسع من الخدمات 
وليس فقط التليفزيون. فالكابلات 
المحوريةء وكابلات الأأياف 
البصرية تتيح القدرة لنظم الموجات 
العريضة بأن تحمل عددا كبيرّا من 
القنوات» وتفتح الباب أمام إمكانيية 
تقدیم مجال واسع من الخدمات 
التفاعلية للمنازل. وقد فرضت هذه 
الاتجاهات التكنولوجية قضايا جديدة 
فعلى سبيل المثال» فى المملكة 
المتحدة وفى مارس ١11۹ء‏ سمحت 
الحكومة لمشغلى خدمة كابل بتقديم 
خدمات لليفونية إلى جانب الخدمات 
التليفزيونية إذا رغبوا فى ذلك. وقد 
أثار هذا قضية السعر الذى يوضع 
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موضع التنفيذ بالنسبة للخدمات التى 
تعتمد على البنية الأساسية للكابلات» 
ولكن الحكومة لم تطبق ذلك على 
شركات الاتصالات عن بعد مما 
حرم هدہ الشرکات من تقدیم خدمات 
التليفزيون حتى عام ١١٠۲ء‏ الأمر 
الذى جعل هذه الشركات تتازع فى 
عدالة هذا القرار. إن الاتجاه الذى 
يسود على المستوى العالى هو نشأة 
التحالفات الإستراتيجية بين شركات 
كل من الاتصالات والكابلات 
والحاسيبات» والتى تتنافس عالميا 
على شريحة من سوق الوسائط 
المتعمددة aالعص:ااuاصء‏ وخدمات 
المعلومات التفاعلية (بما فى ذلك 
التليفزيون)» التى أصبحت متاحة 
عبر العالم نتيجة التطور فى طرق 
المعلومات السريعة. لقد أدى ذلك 
إلى مشكلات تنظيمية بقدر ما تختلف 
هذه الصناعات عن غيرهامن 
الصناعات التقليدية. 


ويثير الإعلام بذاته عدة قضايا 
تتعلق بالسياسة» إذ إن دوره فى 
تقديم المعلومات»ء وتكوين الرأى 


العام أمر معترف به كما سبق أن 
ذكر من قديم بشأن هيئة الإذاعة 
البريطانية :)88٤(‏ 

اللإذاعة إمكانات اجتماعية 
وسياسية عظيمة عظم أى تقدم تقنى 
أحرزه جيل ما ... ولهذه الأسباب 
نحن نعتبر أن السيطرة على هذه 
القوة ذات التأثير على الرأى العام 
وعلى حياة الأمة ينبغى أن تظل فى 
يد الدولةء وإأن تشغيل هذه الخدمة 
الوطنية لا ينبغى أن يسمح بأن 
تسصبح احتكارا تجاريا مقيذا' 
(Report of the‏ 
Committee 1925)‏ 


Broadcasting 


لقد تضمن الميثشاق الأساسى 
للإذاعة البريطانية أهدافها الرئيسية 
فى "الإعلام والتعليم والتسلية". 
وهناك اعتقاد راسخ»ء فى ذلك 
الوقت»› بان الإداعة خدمهة عامة 
وأن معايير الإذاعة ينبغى أن تفرض 
بقوة. وعلى أية حال فإنه مع مرور 
دول العالم» وأصبح الاتجاه نحو 
ليبرالية قطاع الإعلام مما أدى إلى 
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نمو سريع فى عدد القنوات وتنوع 
كبير فى آليات البث بما فى ذلك 
الكابلات والأقمار الصناعية. لقد 
أثار هذا قضايا تتعلق بالسياسة التى 
الإعلام كخدمة عامة والمدى الدى 
ينبغى إلى بعض أو كل القنوات أن 
تبذله لتحقيق هذا الدور كشرط 
لمنحها الترخيص لتباشر البث. ففقى 
يولیو ۱۹۹٤‏ نشرت حكومة المملكة 
المتحدة ورقة بيضاء بعنوان: 
'مستقبل هيئة الإذاعة البريطانية: 
خدمة الأمةء المنافسة على المستوى 
العالمى" تناولت الدور المقترح لهيئة 
الإذاعة البريطانية فى المملكة 
المتحدة وهو أن يظل كما كان دائما: 
خدمة عامة للبث تعطى أولوية 
لمستمعيهاء وتتيح لهم اختيارات 
متعددة فى براأمجهاء ونثرى التراث 
الوطنى وتعكس تقافة وهوية المملكة 
المتحدة والمنطقة التى تتتمى إليها 
وتمثلها. وفى أجزاء أخرى من 
العالم أدى تزايد ليبرالية الإعلام إلى 
وجود أعداد وفيرة من القنوات التى 
تتتافس فيما بينها على عائدات 


الإعلان من خلال بث البرامج التى 
تحقق أقصى مشاركة من المتلقين. 
وربما لا يوجد أو يوجد قليل من 
التتظيم الذى يحكم مستوى البرامب 
كما لا توجد أى متطلبات واجية 
للوفاء بوظائف الخدمة العامة مشل 
تقديم تعليم أو معلومات موضوعية 
أو متوازنة»ء لذلك فإن سياسة 
الحكومة نحو الإعلام يمكن أن يكون 
لها تأثير جوهرى على نوعية 
المعلومات التى نتلقاها من خلال هذا 
الوسيط. فعلى سبيل المثال فسى 
المملكة المتحدة تثير الدعوة التى قام 
على أساسها مجلس معايير الإعلام 
إلى تعزيز المعايير المتعلقة بالدوق 
واللياقة وأصول آداب السلوك 
خصوصا بالنظر إلى موضوعات 
"الجنس والعنف". وعلى أية حال فإن 
تكنولوجيا الأقمار الصناعية 

تعترف بالحدود الوطنية» كما أن 
ملكية القنوات قد لا تكون موضعا 
للتنظيم الوطنى. لقد أدت هذه 
الحقائق بالحكومات إلى الاعتراف 
بأنه فى بعض مجالات سياسة 
الإعلام هناك خاجة للتعاون الدؤلى 
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ولتطوير مناخ تتظيمى يأخذ فى 
اعتباره حقيقة الوضعح. وهناك 
قضايا أخرى مشابهة برزت أييضا 
بالنظر إلى استخدام الشبكات مشل 
"الإنترنت" التى لا يملكها فعلا أو 
يكون هناك سيطرة على محتواها؟ 
وكيف يمكن ممارسة هذه السيطرة ؟ 
ومتى يصبح التنظيم رقابة؟ إن أيا 
من هذه الأسئلة ليست مما يسهل 
الإجابة عليه من قبل صناع السياسةء 
فضلا عن أن التزاوج التكنولوجى 
زاد هذه القضايا تعقيدا. 


ملكية وسائل الإعلام 

تتميز سياسة الإعلام أيضا 
بالجدل حول ملكية وسائل الإعلام. 
ا ا ان 
المخاوف المتعلقة بتركيز الملكية فى 
هذا القطاع. كان يفترض أن الجر ائد 
اليومية والتليفزيون من القوة فسى 
تشكيل الرأى العام لدرجة أن ملكيتها 
ينبغى أن تقيد بعناية وأن تجزأًء وأنه 
ينبغى تطبيق هذا المبدأ على كل 
أشكال وسائل الإعلام بما فى ذلك 


الراديوء والتليفزيون الأرضى 
والكابلى والفضائی» إلى جاننب 
الجرائد والصحف المطبوعة. وقد 
وضعت العديد من البلاد قواعد 
معقدة ننظم الملكية المتعددة لوسائل 
الإعلام. بينما ترى بلاد أخرى أنه 
من الحتمى أن تحدث اندماجات أو 
تقلبات تستولی فیها شرکات على 
أخرى أو تتكون اتحادات بين 
الشركات العاملة فى مجال وسائل 
الإعلام بكافة أشكالها. لقد كانست 
الخطوط الفاصلة بين مختلف أنواع 
وسائل الإعلام واضحة بدرجة كافية 
تاريخياء ولكن التغيرات التكنولوجية 
قد أذابت هذه الحدود أو الخطوط 
الفاصلة ودفعت فى اتجاه مراجعة 
الملكية المتعددة لوسائل الإعلام فعلى 
سبيل المثال هناك الآن فى المملكة 
المتحدة مجموعات إعلامية عديدة 
ترغب فى تقوية الروابط مع بعضها 
البعض ومع وسائل الإعلام المكتوبة 
بزعم أن هناك فرصنًا ضخمة متاحة 
فى السوق الدولى وأن خروجها 
وتوسعها من إطار مجموعات الكيان 
الواحد إلى مؤسسات الوسائط 
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المتعددة ستسمح لها بالمنافسة بكفاءة 
أكبر مع المؤسسات الأجنبية التشى 
تتمتع بحرية أكبر ولا تحدها بعض 
القيود المفروضة على الشركات قى 
المملكة المتحدة. 

ويدعى البعض الآخر أن تعدد 
الملكية ضرورى سواء لحماية إتاحة 
المعلومات للجماهير أو لضمان 


صراع بين المنطق الصناعى 
لشركات الإعلام التى تتجه نحو 
اة وك عات ااا 
المتعددة من جهة والرغبة فسى 
الحفاظ على دور وسائط الإعلام فى 
تقديم خدمة عامة فى إطار التعليمح 
والمعلومات التى تمئل وتحافظ على 
التنو ع والاختلاف الثقافى بين البلاد 
من جهة أخرى. 


دمم تنمية خدمات العلومات 

الإليكترونيه 

من بين أهم الوسائل التى يمكسن 
من خلآلها للحكومة أو للاتحاد 
السياسى التأثير فى السياسة 
المعلوماتية هى أساليب الدعم 


الصريحة أو الضمنية التى تقدمها 
لصناعات المعلومات. وتتشضمن 
صناعات المعلومات عادة النشر»ء 
والوساائط المتعمددة والنشر 
الإليكترونى» وقواعد البيانات» 
و المضيفات» والنصوص السمعية 
والنصوص المرئية» وغيرهامن 
خدمات المعلومات ذأت القيمة 
المضافة التى تقدم المعلومات 
اک ا ا ا و س 
ولأغراض هذه المتاقشةء فإنهم 
لا يضمون مع ما سبق مصنعى 
البرمجيات والعتاد ومورديهاء أو 
موردى المعلومات التى ترضى 
احتياجات الاستهلاك أو التسلية مثل 
التليفزيون والإداعهة» والإعلام 
الجماهيرى» وألعاب الحاسب... إلخ. 

وتتخذ معظم البلاد وجهة النظضر 
التى ترى بأن صناعات النشر 
المطبوع التقليدى لا تحتاج إلى أى 
دعم خاص أو مالی› فھی شرکات 
مستقرة تحقق أحيانا أرباحا عالية»ء 
وأنها بالرغم من وجود بعض 
الصعوبات مثل طبيعة أعمالها شديدة 
التشرذم» وتحديات التكنولوجيا 
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الجديدة» فإنها بصفة عامة قادرة 
على التغلب على هذه الصعاب فى 
إطار بيئة تشريعية ونتظيمية تغطى 
قضايا مثل ضريبة المبيعات على 
الأو عية المطبوعة»ء وحقوق التأليف»ء 
ودعاوى جرائم النشر» ومقاومة 
التجميع الضخم لرعوس الأموالء 
وتشريعات مقاومة تحديد الأسعار... 
إلخ» التى قد تؤثر عليها إيجابًَِا أو 
أما صتناعة المعلومات 
الإليكترونية» فهى على النقيض»ء ما 
زالت فى عديد من دول العسالم 
موضوعا لممساعدة صرفيحة أو 
ضمنية من الحكومة. ويمكن أن 
تتخذ هذه المساعدة عددا من 
الأشكال» فقد تكون إعانات لمرة 
ةن اغا ات ا و ةا 
وخدمات الخط الناشر online‏ 
and services‏ systems؛‏ ويمكن أن 
تشتمل على سياسات تضمن أن 
تكون المعلومات الحكومية واجبة 
النشر متاحة بدون حق تأليف 
وبالتالی يمكن استثمارها على نطاق 
واسع؛ ويمكن أيضا أن تتشضمن 


إنشاء أو إعانة خدمات المعلومات 
التى تستهدف الشركات الصغيرة أو 
المتوسطة؛ كما يمكن أن تتضمن 
توعية التناس بأهمية المعلومات» 
وبتدريبهم على استخدام والإفادة من 
المعلومات الإليكترونية؛ ويمكن أن 
تشتمل على إلزام الهيئات الحكومية 
بتقديم معلوماتها لصناعة المعلومات 
الإليكترونية من أجل الترخيص؛ كما 
يمكن أن تتضمن تقديم التمويل 
للبحث فى علم المكتبات والمعلومات 
للمساعدة قى تطوير تكنولوجيات 
وتطبيقات جديدة؛ كما يمكن أن 
تتضمن إعانات الإنشاء لمساعدة 
قواعد البيانات والمضيفات على أن 
تتنهض وتعمل؛ كما يمكن أن تعمل 
على إنشاء وزارة تسق كل 
المعلومات الحكومية وتكون مسئولة 
عنها؛ كما يمكن أن تتضمن أيضا 
تطوير سياسات لتشجيع نتمية 
واستخدام الإنترنت أو طريق سريع 
المطومات مما نخ فاد زا ة 
المدى لصناعة المعلومات 
الإليكترونية» كما يمكن أن تشتمل 
على إلزام الحكومة بأن تحقق 
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الاستخدام الأقصى لخدمات 
المعلومات التجارية الإليكترونية 
داخلياً. 


ورغم انه لا توجد دولة فى العالم 
تؤدى كل هذه القائمة من الأنشطة 
كاملةء فإن بعضا من الدول مثل 
فرنساء وألماتياء واليابانء ودول 
الاتحاد الأوروبى الأخرى والولايات 
المتحدة تقوم بعدد كبير منها. أما فى 
المملكة المتحدة» فهى تنهج حاليا 
على النقيض من ذلك»› فلسفة مؤداها 
أن ترك هذه المسائل لتفاعلات 
السوق أفضل» ونادرا ما تروج 
بنشاط لصناعة المعلومات 
الإليكتروتية بها. 

أما الولايات المتحدة الأمريكية 
فهى تمثل حالة خاصة مثيرة للانتباه 
والدراسة ذلك أنها تملك أكتر 
صتاعات المعلومات الإلكترونية 
نجاحا فى العالم. وهی تيح 
المعلومات الحكومية مجانا دون حق 
تأليف» كما أنها مولت فى الماضى 
عمليات البحث والتطوير للمساعدة 
فى إنشاء وتشغيل مضيفات الخط 


المباشر البارزة المعروفة للجميسع 
مثل 214106 ,0RB11؛‏ کما انھا 
منشغلة حاليا بإعداد مبادرة تتضمن 
سياسة رئيسية لتطوير وإطلاق 
الولايات المتحدة الأمريكية. والدافع 
الجوهرى لهذه المبادرة التى تتخذ 
اسم مشروع "البنية التحتية الوطنية 
للمعلومات" هو المسأ عدة ق مجال 
التعليم والطب وتحسين الديموقراطية 
من خلال " إعادة اختراع الحكومة". 


وعلى أية حال فإن حكومة الولايات 
المتحدة تدرك تماما القيمة المضافة 
التى يحققها تشجيع صناعة 
المعلومات الإليكترونية فيها. هذا 
إلى جانب أن الفوائد التى حققتهما 
سياسة الولايات المتحدة الأمريكية 
فى هذا الصدد يشعر بها العالم كله 
بطبيعة الحالء فعلى سبيل المتال» 
نجد أن الدعم الذى تقدمه المؤسسة 
القومية للعلوم لشبكة الإنترنت هو 
بلا شك الأساس الجوهرى الذى أدى 
إلى هذا القبول الواسع لشبكة 
الشبكات و استخدامها. 
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وهناك أسباب معقولة تفسر لماذا 
ینبغی على بلد ما أن یتبنى بعمض 
هذه السياسات» فمن الطبيعى أن 
صناعة محلية قوية لمعلومات 
إليكترونية ستتمكن من البيع خارج 
الحدود وستكسب أسواقا للتشصديرء 
كما أنها ستصبح مورذا رئيسيا 
لتشغيل العمالةء إلى جانب أنها 
ستقدم خدمات محلية للصناعة 
المحلية وبذلك تسهم فى تحسين 
كفاءتها وقدراتها التنافسية» فضلا 
عن أنها ستمنع السيطرة الأجنبية 
لصناعات المعلومات الإليكترونية 
(الأمريكية أو اليابانية على سبيل 
المثال). 

ومع ذلك فإن هذه السياسات 
مخئلف عليها. فالإعانات طويلة 
الأمد ربما تؤدى إلى تشوه وتفتيت 
للسوق» وتجعل الخدمات التى كان 
ينبغی أن تغلق منذ سنوات ما زالت 


مستمرة كما أن سجل المنافع 


المترتبة على نجاح صناعة محلية 
بالتوظيف أو بالتصدير كان دومَا 


محل شك. فكثير من قواعد البيانات 
وبنوك المعلومات التى بدأت نشاطها 
بمساعدة من الحكومة قد أغلقت منذ 

إن النظر فى دراسات الحالة 
لأفضل التجارب نجاخا تبين أن ' 
أفضل السياسات المستهدفة هى 
السياسات التى تتشضمن أن تتاح 
المعلومات الحكومية مجاناء وأن 
تلتزم أجهزة الحكومة بتقديم 
معلوماتها صناعة المعلومات 
الإليكترونية من أجل الترخيص؛ 
وتمويل البحث والتطوير للمساعدة 
فى تطوير التكنولوجيات والتطبيقات 
الجديدة» وهى أيضا السياسات التى 
تشجع على تطوير طريق المعلومات 
السريع الذى يتضمن منافع طويلة 
الأجل لصناعة المعلومات 
الإليكترونية» وكذلك التزام من 
الحكومة بأن تقوم بأقصى استخدام 
ممكن لخدمات المعلومات 


. الإليكترونية التجارية داخليا. 


تدفق البيانات عر الحدود 


830 


بعد وتكنولوجيا الإعلام والتحسيب 
ن ق لات ر لحةى 
وكذلك تتمية خدمات المعلومات 
العالمية. وعلى أية حال فإن هناك 
فاا کر ن کر ل ى 
عن بعد عبر العالم وعبر أقاليمه 
المختلفةء وبين كثافة الاتصالات 
وثيقة الصلة بالثروة الوطنية. 
فالأقطار التى يزيد نصيب الفرد فيها 


من الناتج الإجمالى المحلى عن 
٠۰‏ دولار فى السنة تكون فيها 
كثافة الاتصالات عن بعد أكبر من 
٠‏ لكل ٠٠١‏ من السكان» بينما 
البلاد الفقيرة فى العالم التى يقل 
نصيب الفرد فيها من الناتج 
الإجمالى المحلى عن ٠٠٠١‏ دولار 
فى السنة تكون فيها كثاففة 
الاتصالات عن بعد أقل من ٠‏ لكل 
٠‏ من السكان. لذلك فان اتاحة 
الاتصالات عن بعد أمر غير متكافئ 
بل یزداد فى عدم التكافؤ بحيث تتسع 
الهوة دائما بين الأغنياء والفقراء 
عبر العالم. وهناك مناقشات ظلت 
لعدة سنوات حول الفجوة المعلوماتية 


بين الشمال والجنوب. وعلى أية 

حال فإن قضية تدفق البيانات عبر 
الحدود قضية معقدة وتشتمل على 
دور المعلومات فى التنميةء والتدفق 
الحر للمعلومات فى مقابل السيادة 
الوطنية»؛ والمسائل المتعلقة بنقل 
التكنولوجياء وحماية الملكية الفكرية 
والبيانات الدوليةء وصيانة الاسنقلال 
والنتو ع التقافى» كل ذلك مع 
قضايا أخرى تتعلق بتمثيل إعلام 
الدول النامية وملكية وسائل الإعلام. 


أما الأقطار التى يتوافر لديها 
الد من مانن المطلومات ف 
قد تجعل» على سبيل المثالء من 
سياساتها أهدافا تتمثل فى الحد من 
الحواجز التى تعوق حركة التجارة 
فى خدمات المعلومات وتكنولوجياتها 
ومنتجاتهاء كما أنها تعمل على إزالة 
العوائق التى تعوق تدفق البيانات 
عبر الحدود. وهم يحاجون بأن ذلك 
سيسهم فى توسيع الاقتصاد العالمى 
مما يؤدى إلى منفعة الجميع» كما 
سيسمح بإتاحة مصادر المعلومات 
بطرق أزخص وأكثر فعاليةء فضلا 
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عن أنه ييسر النشاطات المتعلقة 
بالشركات متعددة الجنسيات التشى 
تنتمى أصولها غالبا فى بلاد غنية 
بالمعلومات. ويعبر أحيانا عن ذأ ك 
الشخلومات. 

ومن جانب آخر فإن البلاد الأقل 
تطورا فيما يتعلق بمصادر 
المعلومات قد تجعل من أهداف 
سيأاستها البحث عن المعلومات ذات 
الأهمية لمستقبل التنمية على التراب 
الوطنى؛ء وذلك حتى يمكن أن تحصل 
على منافع مباشرة وغير مباشرة 
ترتبط بالتتمية من خلال هذه 
المصادرء وتحفز الصناعة المحلية 
وتوفر العملة الأجنبية. 


وتشير الحجج المتعلقة بالسيادة 
الوطنية أيضا إلى أن التبعية 
الاقتصادية والتكنولوجية لأغنياء 
المعلومات تستبقى التركيز فى 
الموارد والخبرات بأيدى عدد 
قليل» وتثير قضية عدم التكافؤ 
المعلوماتىء وتقلل من حوافز البحث 
والتطوير الوطنية» وتترك الوطن 


عرضة للضرر إذا قيدت الإتاحة 
لمصادر المعلومات فضلا عن أتها 
قد تؤدى إلى الازدواجية الثقافية. 

وقد جرت مناقشات حول کیف 
يمكن عبور "الفجوة المعلوماتية" 
وغيرها من القضايا ذات الصلة 
بتدفق البيانات عبر الحدودء وذلك 
على نطاق واسع فى المحافل الدولية 
العديدة وعلى مدى زمنى كبير»ء بما 
فى ذلك اليونسكو vUNESC°0‏ 
ومنظمة التعاون الاقتصادى والتنمية 
05 والاتحاد الدولى للاتصالات 
عن بعد ۲0ء والاتفاقية العامة 
للجمارك والتجارة ١6۸1ء‏ وحديثا 
جدا فى قمة مجموعة السبعة عام 
٥‏ فی بروکسل. وقد جاعت 
انات اة ق فا 
الهدف محدودة جدا على رض 
الواقع. ورغم أن هناك التزامًا دوليا 
بمفهوم الخدمة العالمية على 
المستوى الكونى فالسؤال هو: من 
سيضمن تتفيذ هذا الالتزام؟ء إن 
بنيات الاتصالات عن بعد الفقيرة 
والنقص فى اختصاصى المعلومات 
الفنيين المدربين هما فقط عاملان 
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من العوامل السلبية التى نمذع العديد 
من الدول النامية من المشاركة 
والإفادة من طرق المعلومات 
السريعة. وكما صرح نابو مبكى 
Mbeki‏ a0ط1‏ نائب رئیس جنوب 
أفريقيا فى قمة السبعة "أنه أصبح 
واضحا أن إدخال الدول النامية على 
طريق المعلومات السريع يشكل 
تحديًا كبيراء ولكتنا يجب أن نواجه 
هذا التحدى إذا كنا تتشد التمو 
الاقتصادی (1995 yە۷٤M).‏ ویبدو 
جلياأ مقدار هذا التحدى عندما ندرك 
أن عدد خطوط التليفون فى منهاتن 
بنيويورك أكبر من عددها فى 
مجموع دول جنوب الصحراء فى 
أفريقيا وأن نصف سكان هذه الدول 
لم تجر أبدا أى مكالمة تليفونية. 
وترتبط أيضا وبشدة قضايا تدفق 
البيانات بمسألة التجارة فى الخدمات 
ودور قطاع الخدمات فى التتمية. 
ففى دورة عام ۱۹۸١‏ لمحادشات 
الجات وضعت التجارة فى الخدمات» 
بما فى ذلك خدمات المعلومات» على 
الأجندة رغم الموقف المبدئى 


المعارض من بعض البلدان التامية. 
ر کات نة ا كر ف وا 
المناقشات حماية الملكية الفكرية 
الدولية؛ فالبلاد التشى ترغب فى 
تجارة حرة فى المعلومات وفى 
تكنولوجيا المعلومات كانت ترى أن 
الاليات السائدة لحماية الملكية 
الفكرية غير كافية لحماية مصالحها 
ولتسهيل التجارة الدولية. وقد كانت 
النتيجة ضحم الجوانب المتعلققة 
بالتجارة لحماية الملكية الفكرية 
(تر يبس) فى اتفاقيات الجات. 
والهدف منها هو التنسيق العالمى فى 
مجال حماية حقوق الملكية الفكريه. 


وقد وقع على هذا الاتفلق أكثر من 


مائة دولة» وترتب على ذلك أن 
كثيرا من الدول التامية قد غيرت 
قوانينها المحلية إلى مستوى التشريع 
التى حددته الدول الصناعية فى هذا 
الصدد أو أنها تبنت المقاييس الدنيا 
التى أقرتها "الجات". وتتولى منظمة 
التجارة الدولية التى أنتشئت عام 
٤4‏ مهمة الهيئة المعنية بالتحكيم 
وصنع القوانين المتعلقة بكل جوانب 
التجارة والملكية الفكرية. 
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الخصوصية وحماية البيانات 


هناك إجماع على أن للأفراد 
الحق فى الحفاظ على خصوصية 
المعلومات عن أشخاصهم. وهناك 
اتفاق خاص على هذه الفكرة 
خصوصًا عندما تكون المعلومات 
ذات طابع شخصى جدا. وعلسى 
العكس من ذلك هتاك افتراض عام 
بأنه إذا اختار فرد ما أن ينشز 
معلومات عن نفسه علانية» من 
خلال مقالة منشورة على سسبيل 
المثال» فإنه إذن قد تجاوز أى حق 
فى الخصوصية رءة۷نإم بشأن هذه 
القطعة من المعلومات. وتكمن 
المشكلة فى المعلومات عن الجوانب 
المالية والمهنية التى قد يشعر الفرد 
أنها ينبغى أن تظل شخصية»ء بينما 
يرى المجتمع بصفة عامة أن الأمر 
يتطلب إتاحتها من اجل إصدار 
أحكام مبنية على المعلومات عن هذا 
الشخص. وهناك أيضا قضية تحظى 
بالاهتمام العام فى هذا الصدد وهى 
حالة الأفراد عندما يكونون موضعع 
اهتمام الرأى العام أو يشغلون 


مناصب ذآت نفوذ. ويمكن تلخيسص 
الموقف على أن هناك ثلاثة أنواع 
من المعلومات: معلومات شديدة 
الحساسية وهذه لا ينيغى تداولها 
على الإطلاق؛ وهتاك معلومات 
سرية وهذه لا ينبغى تداولها إلا عند 
الحاجةء وهناك معلومات عامة 
لا ينبغى أن توضع قيود على 
تداولها. 


ما حماية البيانات هإول 
ماoteetام‏ فھی عنصر رئیسی فی 
أى سياسة معلومات» ذلك أنها تنظم 
كيف يمكن معالجة مثشل هذه 
المعلومات الشخصية»ء أى المتعلقة 
بالأفراد» وهى تعطى هولاء الأفراد 
خا عة لخن ا ا 
المتعلقة بهم» وطلب تصحيح أ 
أخطاء يرونها فيهاء وإقامة دعوى 
إذا ترتب على هذه الأخطاء ضرر 
طالهم. وتحاول معظم أقطار العالم 
أن تفرق فى تشريعاتها بين 
المعلومات شديدة الحساأاسية وبين 
غيرها من المعلومات» ففى فرنسا 
على سبيل المثال تميز المعلومات 
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العامة عن الأشخاص وتستثنى من 
تشريع حماية البيانات. 

وقد أصدر المجلس الأوروبى 
اتفاقا لحماية الأشخاص بالنظر إلى 
المعالجؤة التلقائية لبيانات 
الأشخاص وذلك عام 1۹۸۱. 
وأوصت اللجنة الأوروبية كل الدول 
الأعضاء فيها للمصادقة على هذا 
الاتفاق. 


وتمس حماية البيانات كل من 
يتصدى للتعامل مع البيانات 
لخ هة وها ت ك 
المعالجة الآلية. والبيانات الشخصية 
هی بيانات عن موضو ع البيانات أى 
لقشتضر فك الات همقل 
البياتات المحققة لحياة شخص حيثما 
يعيش»› وتمتد فى بعض التشريعات 
للبيانات المحققة لوفاته أيضًا رغم 
أنه من الواضح فى هذه الحالات أنها 
لن تكون موضوعا للتجهيز أو 
يترتب عليها ضرر. فالشخص 
موضو ع البيانات لا يريد أن يسمى 
أو تحدد هویته باستخدام رقمه 


التأمينى على سبيل المثال. 


وطبقا لما هو معروف فان 
تعريف التجهيز الآلى يشمل كل 
الحاسبات الآليةء ونظم الاإسترجاع 
الآلى باستخدام المصغرات الفيلمية 
ونظم البطاقات المثقبةء وكذلك النظم 
التى يستخدم فيها الورق بشكل 
يناسب تجهيزات التعرف الضوئى 
على الحروف. وهناك أنواع معينة 
من البيانات الشخصية مثل تلك التى 
تستخدم لأغراض خاصة ومنزلية 


حماأية البيانات. 


قانون حماأية البيانات المحلى دات 


الصلة يؤدى إلى وقف أى عمليات 


وإلى تعريض العاملين المعنيين بذلك 
الى الغخرامات› ال أن العديد من 
اليدوية. 

وعلى أية حال فإن التوجيه الذى 
أصدر 0 الاتحاد الأوروبى سیعیر هذ! 
الموقف» هذا إلى جانب أن الكثير 
من الطر مات رمتل ك 
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المستخدمة فى أغراض الأمن 
القومى والتحقيقات الجنائية... إلخ»› 
القانون المحلى. 

وند بحصع عملیات ونظم 1 لمكتبات 
أمواد هده التشريعأات» فلا يوجد 
فرق فى هذا بين البياتات العامة أو 
تلك شديدة السرية. 


تات ړتشریعات حمایة البیانات 

إلى جانب الحقوق التى تقدمها 
تشريعات حماية البيانات للأفرادء 
فإنها تلزم أيضا مستخدمى البيانات 
مثل أولئك الأشخاص والهيئات الذين 
يتعاملون مع البيانات الشخصيةء 
على تسجيل استخدامهم للبيانات 
E O EET SE,‏ 
البيانات. والإخفاق فى هذا الأمهر 
جريمة يعاقب عليها القانونء 
وإضافة إلى ذلك فإنه ينبغى على 
مستخدمى البيانات الالتزام بعدة 
مبادئ. وهذه المبادئ تضمن - طبقا 
لما هو معروف - تعبیرات مثل: 


المعلومات المتضمنة فى البيانات 
الشخصية والتعامل بها بنزاهة 
وطبقا للقانون؛ وأن يحتفظ بها 
فقط لغرض أو أغراض محددة 
وأن لا تستخدم أو يفصح عنها 
بأى طريقة لا تتوافق مع هذا 
الغرض أو هذه الأغراض. 
ینبخغی أن تكون البيانات 
٠ *‏ به j|‏ سے j‏ بها لای 
غرض أو أغراض كافية وذات 
صلة ودقيقة وحديثة وغير زائدة 
عن الحد. ولا ينبغى الاحتفاظ بها 
لمدة أكثر من الضرورى للغرض 
أو للأغراض التى جمعت مسن 
أجلها. 
© ينبغى اتخاذ الإجراءات الأمنية 
ضد عمليات الوصول غير 
المرخص إليها إلى البيانات 
الشخصيةء أو تحويلها أو 
إزاعتهاء وضد ضياعها أو تلفها. 
وتوجد تشريعات حماية البيانات 
فى معظم الدول المتقدمةء والولايات 
المتحدة الأمريكية مثشال بارز إذ 
يوجد بها قانون فیدرالی فى هذا 
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الصدد. وتذهب تشريعات بعض 
الأقطار أبعد من الإطار السابق 
الإشارة إليه. فعلى سبيل المثال 
تتطلب من مستخدمی هده البيانات 
التقدم بطلب السماح باستخدام 
البيانات الشخصية قبل التعامل معها. 
مبادرات الاتحاد الأوروبى 


نظرا لان استجابة الدول 
الأعضاء لتوصية اللجنة بالتصديق 
على اتفاق الاتحاد الأوروبى بشأن 
حماية البيانات جاعت ضعيفةء فققد 
قررت اللجنة أن تدفع الأمر بسرعة 
وذلك من خلال إصدارها توجيها 
بشأن حماية البيانات نفسهاء وبذلك 
أمكن ضمان أن يوجد فى كل أقطار 
الوحدة الأوروبية تشريع لحمايية 
البيانات وعلى مستوى متناسق بينها. 

وقد امتد التوجيه لحماية البيانات 
ليشمل النظم اليدوية. وإضافة إلى 
ذلك نص على أن البيانات الشخصية 
يمكن أن تعالج فقط إذا أعطى 
الشخص موضو ع البيانات موافقة 
صريحة لا لبس فيهاء أو لسبب و 
لأسباب شديدة الوضوح والتحديد» 


مثل أن تكون هذه المعالجة 
ضرورية لحماية المصالح الحيوية 
لهذا الشخض؛ مثل المتجلات الطبية: 
كما أن معالجة البياتات الشخصية 
الخسانة مل خضو نة الاتخادات 
النقابيةء والحياة الصحية أو الجنسية 
لا ينبغى أن تتفذ إلا فسى ظروف 
استثنائيةء كما لا ينبغى أن يتم هذا 
التنفيذ فيما يتعلق بالبيانات الجنائية 
إلا من قبل الجهات الرسميةء وطبقا 
لهذا التوجه» فإته ينبغى على 
المراقب أن يقدم للشخص موضوع 
انات القاصل ف ال غر اضر 
التى تجمع البيانات بشأنهاء ومن 
سيتسلمها ومدى توافر الحنق فى 
التفتيش عليها إلا عندما يكون 
مستحیلا بحق» أو ینطوی على جهد 
غير مبرر أو إذا كان تسجيل هذه 


البيانات قد تم بأمر القانون. 


ويمكن للشخص موضوع البيانات 
أن يعترض على أى عملية معالجة 
لبياناته وذلك من خلال مراقب 
البياتات الذى يزاول عملا قانونيا 
على خلفية إذعان قانونى. بالإضافة 
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إلى ذلك يمكن للشخص موضوع 
البيانات الإصرار على إزالة البيانات 
إذا استخدمت للتسويق المباشر. 
موضوع البيانات الإصرار على أن 
أى طرف ثالث أرسلت إليه 
المعلومات أن يطلع على أى 
تعديلات على البيانات أو إزالتها ما 
لم يكن ذلك مستحيلا تحقيقه أو 
ینطوی على جهد غير مبرر. هدا 
الى جانب أنه يحظر تقل البيانات 
إلى بلاد لا يتوافر فيها تشريع كاف 
لحماية البيانات إلا طبقا لظروف 
خاصة. وبالرغم من أن مجمل 
التوجيه بلغ مرحلة التتفيد الفعلمى 
بعد مرور ئلاث سنوات على قبوله 
عام ٩۱۹۹ء‏ فإن المبادئ هى فقط 
التى بلغت مرحلة التأير خلال اتتا 
عشرة سنة كما أن النظم اليدوية 
أيضاء لا تحتاج فى تغطيتها إلى اثنتا 
عشرة سنة. 


حرية العلومات 


Freedom of ٽiمولعملا حرية‎ 
عن صر‎ "۴O۲ أو‎ Information 


بارز فى سياسة المعلومات للعديد 
من البلاد وهى فى نظر البعض 
الصورة العكسية لحماية البيانات. 
فبينما تحاول حماية البيانات حماية 
خصوصية الأفراد» تجبر حرية 
المعلومات الحكومات على الإقصاح 
عن أعمالها بأكبر قدر ممكن. وتكمن 
الفكرة وراء ذلك فى أنه إذا كاننت٠‏ 
الديموقراطية توظف بفعاليةء فإنه 
ينبغى إعلام المواطنين بدرجة وافية 
بكيفية أدائها لعملها وعلى أى أسس»ء 
حتى يمكن للمواطنين المشاركة فى 
أى حوار واع عن هذه الأعمال. 
وهناك مدخلان أساسيان لإتاحة 
المعلومات الحكومية. الأول أن تقرر 
الحكومة ما ينبغى الإفصاح عنه 
للعامة ومتى؟ وهذه هى السرية 
الحكومية التقليدية فى المملكة 
المتحدة» حيث تكون كل المعلومات 
الحكومية سرية إلا إدا اختسارت 
الحكومة أن تتيح ما تريد. والثانى 
هو المعروف بحرية المعلومات؛ 
حيث تكون كل المعلومات الحكومية 
متاحة للعامة ما عدافى بعض 
الحالات التى ينبغى فيها أن تبرر 


838 


الحكومة لهيئة مستقلة الحاجة إلى 
تقييد هذه الإتاحة ولماذا. ` 
وحرية المعلومات مفهوم معترف 
به فى الولايات المتحدة الأمريكيةء 
وفرنساء والبرتغخال» وإسبانياء 
واليونانء ودول الشمال الأوروبى»› 
والنمساء وهولنداء وكنداء وأستراليا. 


وقد تبنى المجلس الأوروبى 
توصية بشأن حق الوصول إلى 
المعلومات لدى السلطات العامة 
ودعا الدول الأعضاء لتوفير هذه 
الحقوق. 

وتطبق حرية المعلومات عادة 
على كل الوثائق سواء كانت مكتوبة 
أو مطبوعة» أو صور أو مصغر 
فیلمی»ء أو تسجيلات مقروءة آلياء أو 
شرائط فيديو أو شرائط سمعية... 
إلخ» وعلى أية حال فإنها تطبق فقط 
على الوثائق الموجودة بالفعسل. 
ويمكن لأى فرد سواء كان من 
مواطنى الدولة أم لا أن يتقدم بطلب 
. للحصول على المعلومات. ويمكسن 
تخيل أنه فى كل الحالات لا يكون 
الفرد فى موضع الاضطرار لبيان 


السبب الذى من أجله يرغب فى 
الحصول على هذه المعلومات. 
وتفرض القيود الزمنية. بطبيعهة 
الحال على السلطات ضرورة الرد 
على الطلب ما بين عنشرة أيام 
وشهرين. ويتطلب الأمر بطبيعة 
الحال دفع التكلفة. وتتشضمن كل 
تشريعات حرية المعلومات حق تقديم 
التماس إلى ديوان المظالم إذا شعر 
طالب المعلومات بالغبن. وقد 
ت ت 
E i O‏ 
خصوصا فى المناطق ذات الهم 
البيئى» حيث يمكن أن يكتشف 
المواطنون الاثار الجانبية السمية 
للعناصر الكيمائيةء ومستويات عالية 
من التفريغ الكهربائى... إلخ. وقد 
تزايدت عمليات البحث والتقصى 
طبقا لتشريعات حرية المعلومات 
لدرجة أنها أثمرت وسطاء 
للمعلومات حول مدينة واشنطن على 
سبيل المثالء يقومون باستعمال 
حرية المعلومات. وهناك مثال 
المعلومات الإفادة من شركة خدمات 
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حرية المعلومات الأمريكية كل 
.Company FOI Services‏ فچھدo‏ 
الشركة تستنسخ وتبيع وثائق 
الحكؤمة الأمريكية غير المتشورة 
المعتية بأنشطة إدارة الغذاء والدواء 
الأمريكية. 


وهناك حجج مقنعة وقوية مؤداها 
أن الحكومة المفتوحة تؤدى قى 
حقيقة الأمر إلى حكومة أفضل»ء وأن 
المواطنين الذين يتمتعمون بوفرة 
المعلومات يمكن أن يمنعوا سوء 
استخدام أموال الحكومة ويصونونها. 
كما أن حرية المعلومات تضمن 
أيضا الكشف عن عدم الصلاحية أو 
العجز عن الأاضطلاع بالمسئولية فى 
الحكومة. باختصارء» تقدم حرية 
المعلومات ضوابط وتوازنات تراقب 
وتشرف على الحكومة وتشجع 
المواطنين على المشاركة فى صنع 
القرار. وتظهر الدلائل من البلاد 
التشى طبقت تشريعات حرية 
المعلومات أنه كلما كانت التكاليف 
الإضافية المفروضة على الحكومة 
غير كبيرة» كلما كانت هناك فرصة 


حقيقية لتجنب عدم CE‏ حية فى 
القر ارات التى تتخدها بصفة عأامة. 


وقد أظهرت اللجنة الأوروبية 
اهتمامًا متزايدا بمسألة حرية 
المعلومات فى السنوات الأخيرة. 
ففی عام ۱۹۹۳ صدر عن مجلس 
الوزراء قرارا يفرض حرية 
المعلومات على وثائق اللجنة 
الأوروبية. ولم تحاول اللجنة» ممع 
هذاء فرض توجيه يلزم حرية 
المعلومات فى الدول الأعضاء. أما 
عن المملكة المتحدة فلها تاريخ 
طويل من الفشل فى تطبيق حرية 
المعلومات. وعلى أية حال»ء ففى 
يوليو ۹۹۳ أصدرت الحكومة 
كتابا أبيض عن "الحكومة المفتوحة". 
وقد أدى هذا الكتاب الأبيض إلى 
حقوق معينة تتعلق بإتاحة المعلومات 
الحكومية فى المملكة المتحدة» ولكنها 
ما زالت بعيدة عن الحقوق الواردة 
فى تشريعات الدول الأخرىء كما أن 
الاستثتاء من الإتاحة ترك لتحفظ 
العر نة 
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حق التأليف 


حق التأليف هو اة أكثر 
العناصر أو السمات أهمية فى أية 
سياسة للمعلومات فى قطر من 
الأقطار. وهو أحد الحقوق ضمن 
مجال الحقوق الملكية الفكرية» حيث 
تشمل الحقوق الأخرى العلامات 
التجارية وبراءات الاختراع. ورغم 
أن الغرض الرئيسى لكل تشريعات 
الملكية الفكرية هو تشجيع الفضون 
والعلوم والتكنولوجيا والابتكار 
والتجارةء فإن أحد نتائجه الثانوية 
الأكثر أهمية هى إنشاء مصدر واسع 
جدا من المعلومات. وحق التأليف 
هو بطبيعته توازن بين الحاجة إلى 
حماية حقوق المبدعين والحاجة إلى 
تشجيع التدفق والبث السريع والسهل 
للمعلومات. وبحكم التعريف» فإن 
هذا التوازن يأتى مقيذا فى تحقيق 
أغراض كلا الجانبينء ولهذا فهناك 
قدر من المواجهة فيما يتعلق بحقوق 
التأليف بين المبدعين من جهة وبين 
المستفيدين من جهة أخرى. 


وتؤثر الطريقة التى تتخذها البلاد 


المختلفة لمعالجة تشريعات حقوق 
التأليف فيها بشكل ملحوظ على تدفق 
المعلومات منها واليها. ذلك أن البلاد 
تختلف فى موقفها من حقوق 
التأليف» فعلى سبيل المثالء فى عدد 
من بلاد العالم الثالث والبلاد 
اة 1 ودروا 
لحقوق التأليف بالمرةء أو أن 
المحاكم والإدارة فيها تغمض عينها 


عن المخالفات أو التجاوزات للقانون 


المحلى إضافة إلى ذلك» فإن 
تشريعات حق التأليف فى بعض 
البلاد تكون متخلفة عن التطورات 
التكنولوجيةء فهى ما زالت لا تدرك 
على سبيل المثالء وجود البرمجياتء 
أو قواعد البيانات المقروءة آلياء أو 
الوسائط المتعددة multimedia‏ 
وبالتالی لا توجد ضمن تشريعات 
حق التأليف الصادرة فيها. وهناك 
بلاد أخرى تتبنى مدخل حق المؤلف 
يتطلب القانون فيها أن يتوافر فى 
العمل معيارا عاليا من الابتكارية 
والأصالة حتى يمكن أن يطبق عليه 
حق التأليف» وذلك على عكس ما 
يوجد فى البلاد الأخرى التى تطبق 
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القو انين التقليدية الأنجلوساكسونية. 


وقد بذلت محاولات للموازنة بين 
الاتجاهين»ء مثل مشروع التوجيه 
الدى أعده الاتحاد الأوروبى شقان 
حق تأليف قواعد البيانات» الذى قد 
يرضى كلا المجموعتين من الدول. 
وقد أثارت التطورات فى الشبكات 
(وخصوصًا الإنترنت) وغيرها من 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المزيد 
من المواجهات الموجودة فعلا بين 
مالكى حق التأليف وبين أولئك الذين 
يرغبون فى الإفادة من الأعمال التى 
ينطبق عليها حق التأليف. وقد دعا 
البعض إلى الغاء حق التأليف كليةء 
أو إلغائه بالنسبة للمؤلفين ليعطى 
الناشرين فقط حقوقا محدودة جدا 
بالنسبة للنشر المطبوع؛ بينمأ 
يحتفظون بحقوق النشر الإلكترونى 
لأنفسهم. 3 | لمكتبات وبائعو الكتب 
والناشرون فإن دورهم المستقبلى 
غير وأاضح فى هذا الصدد. 
فالواضح فققط هو أن الأطراف 
يبدو معه أنه سیتم تجاوزهم على ید 


أطراف جديدة فى السوق لم تلحظها 
بعد الرؤى الحالية. 


يراءات الأختراع 

براءة الاختراع تمثل عقدا بين 
مخترع وبين سلطة إصدار براءة 
الاختراعء وهى عادة هيئة حكومية 
وطنية. وتعطى سلطة الإصدار 
المخترع (أو من يوكله) حقا 
احتكاريا لمدة محدودة (عادة 
عشرون سنة حذا أقصى) ليمنع 
الآخرين من عمل أو استغلال أو بيع 
الاختراع. وفى المقابل فإن المختر ع 
ينبغی أن يكشف كل ما يمكن أن 
يعرف عن الاختراع. وينشر هذا 
الوصف من قبل سلطة إصدار 
براءات الاختراع فى شكل مواصفة 
براءة اختراع. وهذا العنصر 
الأخيرء أى نشر براءة الاختراعء 
هو الجانب ذو الصلة الذى يعنينا فى 
سياسة المعلومات. ففى معظم 
الأقطار تتشر أكثر من براءة اختراع 
للاختراع الواحد» واحدة فى مرحلة 
مبكرة» وأخرى وثيقة مراجعة بعد 
ن يفحص الاختراع بالتقفصيل 
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ويوافق عليه من قبل الفاحصين. 
ولكى تصدر براءة الاختراع فينبغخى 
أن يكون الاختراع جديداء أى لا 
ینبغی أن یكون قد سبق وصفه فى 
أى مكان فى العالم قبل التاريخ الذى 
ذكر أولا على البراءة. وإضافة إلى 
ذلك لا ينبغى أن يكون الاختراع 
مرا بديهيا ولكن يتبغى أن يكون 
ينبغى أن يكون واحد ضمن سلسلة 
من الاختراعات المستبعدة مثل 
الاختراعات المضرة بالعلاقات 


وهناك أنواع معينة من 
الاختراعات» مثل الهندسة الوراثية 
للحيوانات» والبرامج الحأسوبيةء تعد 
مجالات يختلف عليهاء فبعض البلاد 
تسمح بحرية إصدار براءة اختراع 
فيهاء وبعضها يسمح ولكن بقيود»ء 
والبعض الثالث لا يسمح بها على 
الإطلاق. كما أن بعض الأقطار تقيد 
إصدار براءات الاختراع فى مجال 
علم الصيدلة. 


وبراءات الاختراع مهمة جذا 


لأمناء المكتبات ذلك أنها تمشثل 
مفتاحا ومصدرًا للمعلومات التى 
يجرئ استغلالها والإقادة منهاء رغم 
ما يكتنف ذلك من صعوبات»› منها 
مثلا أن براءات الاختراع وثائق 
صعبة التناول» فهى وثائق قانونيةء 
من اللغة الفنية والقانونية. ويصدر 
أكثر من نصف براءات اختراع 
العالم فى اليابان والصين وروسيا. 
وتظهر براءات الاختراع فى معظم 
بلاد العالم فى أرقام تبدو عشوائية أو 
ضمن ترتيب معين»؛ لذلك فإن من 
الصعوبة بمكان التيقن من أن براءة 
اختراع ما ظهرت أم لم تظهر. كما 
أن العديد من الأقطار بطيئة فى 
طباعة البراءات»ء وكثر من يراءات 


الاختراع یظهر فی شکل مسئتنسخات 
أو مطبوعات قليلة الجودة. 


لكن المزايا تفوق هذه العيوب» 
فحوالى مليون وثيقة براءة اختراع 
تظهر كل عام. وذلك حجم کبیر من 
الإنتاج الفكرى العلمى والفنى الذى 
يظهر على نطاق العالم. وهناك 
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دراسات عديدة تظهر أن الغالبيية 
الفكرى لبراءات الاختراع لا يتكرر 
بدا فى مقالات الدوريات. وحتى فى 
الحالات التى يكون فيها تكرار فإن 
براءات الاختراع تظهر غالبا ميکر ا 
بعدة سنوات عن مقالة الدورية. 
وأخيرا فإن براءات الاختراع تقدم 
معلومات أكثرء كما أن محزرى 
الدوريات والكتب يفرضون أن تكون 
المعلومات مختصرة ووأضحة»ء بينما 
يتطلب قانون براءات الاختراع الحد 
الأقصى من الوصف الكامل. 

وهكذا فإنه من الواضح ا 
مفتاحيًا للمعلومات ولا شك أن 
التشجيع والدعم غير المحدود 
براءات الاختراع يعد جزء!ا مهما 
من السياسة الوطنية للمعلومات. 


المكتبات العامة والوطنية 
المكتبات العامة 


رغم الصعوبة فى تصور وجود 


سياسة وطنية واحدة نحوهاء فإن 
المقترب العام الذى تتخذه حكومة ما 
نحو المكتبات العامة هو مقياس مهم 
لالتزامها بسياسة للمعلومات ككل. 
فقد يأتى تمويل المكتبات العامة من 
الحكومة المركزية أو من المحليات. 
وأيا كان مصدر هذا التمويل» 
فالمكتبات العامة مصدر معلومات 
أساسى للمواطنين وبدرجة أقل ` 
لرجال الأعمال خصوصا الصناعات 
والأعمال الصغيرة. فهى تقدم 
معلومات الترويح والتعليم خصوصا 
المعلومات المجتمعية. ويختلمف 
التوازن فى ذلك بين مكتية وأخرى 
وبين بلد وأخر. ولقد تم الاعتراف 
بالمكتبة العامة باعتبارها منفعة 
عامةء وهناك عدد قليل من الدول 
الصناعية التى لا يتوفر بها نظام 
للمكتبات العامة على درجة معقولة 
من التطورء وفى الحقيقة فإن هناك 
خلاف حول النظر للمكتبات العامة 
بعين العطف ذلك أنها على أية حال 
لا تثير انتباها كبيرا لدى الباحشن» 
بل إنها يمكن أن تكون مثارا للنقد إذا 
تعرضت لضغوط مالية نتيجة 
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لاختيار الحكومة أن تخفض إنفاقها 
عليها. وفى العديد من الأقطار 
نلاحظ أن المكتيات العامة أما 
تجمدت أو تعرضت خمماتها 
للتراجع. وهناك جدل متزايد بشأن 
الخدمات التى ينبغى أن تقدمها 
مجاناء وتلك التى ينبغى تقديمها 
بمقابل» ومن الطبيعى أن يثير هذا 
الجدل حفيظة من يريدون الأتجاه 
نحو المعلومات الإليكترونيةء التشى 
ليس من المناسب أن تقدم مجانا 
مثلما هو الحال بالتسبة للأوعية 
المطبو عة. 


إن المستفيدين عندما ينضطرون 
إلى أن يدفعوا مقابل خدمات كانت 
تتاح لهم مجاناء فإن حاجاتهم إلى 
المعلو مات بصفة عأامة ستكون 
موصسسع تساؤل» وسيتضاعل 
استخدامهم لها بشکل درآامی» 
وسيؤدى هذا فى المقابل إلى انهيار 
سريع لنظام المكتبات العامة. 

ومن ناحية أخرى» فإن العديد من 
الخدمات التى تقدمها المكتبات العامة 
مجانا أو بتكلفة منخفضة تجعلها فى 


موضع منافسة مع الأنشطة التجارية 
وماد الو مات لے یل 
المثال. لذلك فهناك خلاف حول 
تقديم مثل هذه الخدمات والأنشطة 
بمقابل وأسس تجارية كاملة. 


ومن جانب آخر» فإن هناك من 
يرى حاجة المكتبات العامة لتوسيع 
دورها الحالى فيما يتعلق بمجال 
تقديم الخدمات للأقليات العرقية 
واللغويةء وإتاحة المعلومات 
للمواطنين عن قانون المستهلكء 
وقوانين الأعمال الخيريةء والشئون 
الصحية... إلخء على سبيل المثال. 
وقی وقت يشهد قلقا بشأن الفجوة 
التى تزداد اتساأعا بين أغنياء 
المعلو مات وفقراء المعلومات»› 
ويشهد أيضا متاهة القواعد 
والإجراءات» التى تتزايد تغقيدا 
بشأن تمكين المواطن من العمل على 
أن يحصل على أفضل فائدة وأن 
يلعب دوره کاملا کمواطن» يکون 
لزاما على الحكومة سواء من 
منظور تجارى أو كجزء من العدالة 
الطبيعيةء أن تستثمر فى إمداد 
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المواطنين بالمعلومات الضرورية. 
وتمثل المكتبة العامة طريقة مجربة 
ومختبرة ومحترمة ودات فعالية 
لتقديم هذه المعلومات للمواطنين 
وبشکل میسر. 


وقد تبنت العديد من الدول تشريع 
حق الإعارة العام الذى يعموض 
المؤلفون بمقتضاه عن أعمالهم التى 
يتكرر إعارتها من المكتبات العامة. 

ويخظى, هذا الفقهوم بول عا 
وأصبح موضعا للتشجيع فى 
توجيهات الوحدة الأوروبية بشأن 
حقوق الإعارة على سبيل المثال. 

إن موضع المكتبات العامة ضمن 
أولويات الحكومات مقياس جيد لمدى 
التزام هذه الحكومات بمو اطنين على 
درجة عالية من العلم والمعرفة. ومع 
نلك» فإننه بالنظر إلى تقديم 
المعلومات المهنية والتجاريةء يبدو 
أنه لا يوجد سبب معقول يفسر لماذا 
ينبغى إهدار المال العام فى تقديم 
_ خدمات تتأح بالفعل بكلفة اقتقصادية 
فعالة من خلال المؤسسات التجارية. 
والمسألة المطروحة هنا هى التوازن 


بين رغبة الحكومة من جهة فى أن 
تضمن لمؤسسات الأعمال خصوصًا 
الصناعات والأعمال الصغيرة 
الحصول على أقصى إتاحة ممكنة 
للوصول إلى المعلومات التى تجعلهم 
أكثر قدرة على المنافسة وتحقيق 
الربح» ومن جهة أخرى لا تدمر أو 
تضرء وهى تفعل ذلك مؤسسات 
تجارية وأعمال صغيرة أخرى مثل 
سماسرة المعلومات الذين يحاولون 
تقديم هذه الخدمات فى السوق. 
ورغم ذلك فإن مستقبل تقديم خدمة 
إعارة مجانية للعامة تبدو مضمونة. 


العامة 

قد يكون للمكتبة الوطنية فى بل د 
ما دور مركزى بالنسبة لمجمل ما 
يقدم فيها من خممات المكتبات 
والمعلومات وقد تكون مهمشة إلى 
درجة كبيرةء ذلك أنه ينظر للمكتبات 
الوطنية على أنها مستودع رئيسى 
للتراث الثقافى والعلمى والتقنى للبلد 
الأكاديمى ليس فقط فى الإنسانيات 
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ولكن فى كل المجالات. هذا فضلا 
عن أن المكتبة الوطنية تؤدى دور 
الريادة المهنية»ء مهنة المكتيات 


والمعلومات» فهى تعد الممصدر ' 


الرئيسى والملاذ الأخير للمعلومات 
اللازمة لدعم أى أنشطة مكتبية 
تعاونية فى البلد. وهى غالبا 
المسئولة عن إصدار الببليوجرافية 
الوطنية للبلدء كما أنهاء بطبيعة 
الحالء الطرف الرئيسى فى سياسة 
الحفظ ١٥٤۷٣عیممء‏ بالنسبة للتراث 
لظت 


ومن بين العناصر الرئيسية فى 
سياسة أى حكومة تجاه مكتبتها 
الوطنية هى ما إذا كان يتوافر لها 
تشريع لحق المؤلف أو قانون 
للجيداع؛ يلزم الناشرين المحليين 
على إيداع نسخة أو أكثر مجانا من 
كل مطبوع يصدروه فى المكتبة 
الوطنية أو فى شبكة من مكتبات 
الإيداع. لكن هذه السياسات لم يجر 
بعد التحقق ممأ حفقته فى عصر 
يشهد تزايد الوسائط المتعمددة 
والمواد السمعية والبصريةء والنشر 


الإلكترونى. وهناك تشريعات أخرى 
يمكن أن تساعد المكتبات الوطنية 
من بينها امتيازات ضرائبية تفضيلية 
بشأن المجموعات القيمة التى تقتتى 
فى المكثبة. 


وعلى أية حالء فإن المكتبات 
الوطنية مصدر مكلف الأّمر الذى 
جعل الحكومات عبر السنوات» تقدم 
على تخفيض إعانتها الماليةء 
وتحاول تشجيعها على زيادة كمية 
الأموال التى تستطيع الحصول عليها 
من خلال ما تؤديه بنفسها من أنشطة 
وخدمات. فالمكتية البريطانية 
British Library‏ على سبیل المثالء 
لديها خدمة إمداد الوقائق ذائعحة 
الصيت عالمياء وهى من أهم 
الخدمات فى مجالها. ومع ذلك فلم 
تتوقف بعض الحكومات»ء مشل 
الحكومتين الفرنسية والبريطانيةء 
عن الاستتمار بكثافة فى إنشاء مبان 
مفهوم المكتبة الوطنية يرتبط غالبا 
بالفخار والعزة الوطنية»ء والكثير 
منها يتمتع بجماعات ضغط قوية 
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تعمل من أجلها. لذلك فإن مستقبلها 
مضمون» بالرغم من أنها ستستمر 
فى المعاناة من الضغوط المالية. 
ومن جانب آخر فقد تبنت العديد 
اا ا 
أرشیفاتها فى دور محفوظات» مثشل 
مكتب lلسجJ‏ ilعlم Public Record‏ 
fc‏ للمملكة المتحدةء وكذلك 
لتجعل كل هذه الأرشيفات أو بعضها 
ات العامة بك مخ فة اة 
من الزمن. ويتيح هذا مصدرا قيما 
من المعلومات للمؤرخين خصوصاء 
ویشکل جزء!ا صغیرا ولکن مهما من 
السياسة الوطنية للمعلومات فى البلد. 


خاتمة 


لا شك أنه أصبح واضحا مما 
سبق أن مجال سياسة المعلومات 
مجال متنوع وینطوی على قضايا 
معقدة ومتشأبكةء من بين ذلك زيادة 
العولمة فى صناعات المعلومات 
وتطور الاقتصادات المعتمدة على 
المعلومات» أصبح من الحتمى 
صياغة سياسات وطنية للمعلومات»› 


وربما بالفعل أعلى مستوى من 
الوطنية (إقليمية أو قارية). وأن 
لتخستاسات المعو مات اذاف 
اقتصادية واجتماعية» قد تبدو 
متعارضة ومتناقضة. ويمتد جدول 
أعمالها ليشتمل على قضايا 
تشريعيةء وإجرائية» وتتموية» 
وتربويةء وتقنية»ء وثقافية. وأن 
تعقيدها الشديد قد يهيب منه صناع 
السياسةء كما أن صياغتها وتتفيذها 
وضع على كاهلهم وعلى عملية 
صناعة السيأاسة تحديات حقيقية. 
ومن بين المشكلات الواضحة جدا 
فى العديد من البلاد لتطوير سياسة 
معلومات هو التعدد الشديد للأطراف 
المرتبطة بالعملية ونقص التفاعل 
بينها. فصناع السياسة يحتاجون إلى 
تفكير خلاق حول كيفية تكوين توافق 
بين كل الأطراف الفاعلة فى العمليةء 
وحول كيفية ضمان التنسيق بينها. 
ولا ينطبق هذا فقط على المستوى 
الوطنى ولكن على المستوى الأعلى 
من الوطنى إذا اققضى الأمر»ء 
باعتبار أن لسياسة المعلومات أبعادا 
عالمية. إن الاعتراف المتتامى بقيمة 
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المعلومات ودورهاكمصدر 
اقتصادی رئيسى فى أواخر القرن 
العشرين»ء يتطلب بشكل عاجل أكثر 
من أى وقت مضى» مجموعة من 
المبادئ والإستراتيجيات التى ترشد 
تو جهاتنا للعمل. وسياسة المعلومات 
ليست فقط تساعد فى ذلك ولكنها 
أصبحت ضرورية فى أى بلد يسعى 
لتحسين رفاهية كل مواطنيه. 
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انظر أيضا: إدارة المعلومات؛ 
الأرشيف القومى للولايات المتحدة؛ 
الأرشيفات القومية؛ اقتصادات 
المعلومات؛ الخدمة الاإستشارية؛ 


الأوروبى؛ مجتمع المعلومات؛ مكتبة 
الكونجرس 


شارلز أوبنهايم ونورين ماك مورو 


السبارناطيقا 


Cybernetics 


مصطلح أقرب ما يكون مرادفا 
لعلم الحاسوب أو المعلوماتيةء والذى 
کان مستخدما بكترة فى الدول 
الاشتراكية السايفة. وقد عرف علی 
أنه علم الاتصال ومعالجة المعلومات 
فى ضبط كل من الآلات 

انظر أيضا: نظرية المعلومات 
الميميانية 


علم الإشارات ونظم الإشارة؛ 


Semiotics 


ويعتمد على التمييز بين الققائم ' 


بالإشارة والإشارة نفسها والشىء 
المشار إليه. وغالبا مأ يتم تقسيمها 
إلى ثلائة أقسام فرعية كبرى: 
الدلالات» والتركيباتء والتطبيقات 


العملية. ويمكن لكل قسم من للك ' 


الأقسام الفرعية أن يهتم بالجانب 
الوصفى أو التطبيقى. وتكمن أهمية 
السيميائية لعلم المعلومات فى قدرتها 
على تقديم إطار عمل تحليلى لتماذج 
التوثيق وأنماط الاتصال 

انظر أيضا: الاتصال؛ نظرية 
المعلومات 
السينها Cinema‏ 

المصطلح العام للصور 
المتحركةء والصتاعة التى تنتجها 
وتوزعهاء والفن الذى يجسدهاء 
الجمهور العام (فی المملكة المتحدة). 
والمصطلح الأمريكى للمعنى الأخير 
هو مر ح nllڍİÎai Movie theater‏ 
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شاشة باللمس 


Touch screen 


ی 
عاليه من الحسأسية لعملية اللمس 
(سواء عن طريق الأشعة فوق 
الحمراء أو وحدات إحساس داخلى) 
حيث يتم عرض اختيارات القوائم 
والأيقونات وغيرها من أزرار 
واجهة التعامل بدرجة عالية من 
الحساسية لعملية اللمس المباشر لهاء 
وبالتالى يمكن للمستفيد القيام بعملية 
الاختيار بشكل مباشر عن طريق 
اللمس بإصبعه بدلا من استخدام 
الفأرة أو أية وحدة إدخال أخرى 
شانون. کلود الوود -۹۹1٩(‏ ) 

Shannon,Claude Elwood (1916- ) 


منشيء نضرية المعلومات»› 
والنظرية الرياضية للاتصال. ولد 
بجایلورد بميتشجن وتخرج فى 
جامعة ميتشجن ومعهد ماسشوتس 
للتکنولو جیا 1١‏ لقد كان تلميذا 
لا'فانيفر بوش". وقد عمل بمعأمل 
بل" واحتفظ بکرسی له فی معهد 


3 


سء وقد تح الإعلان عن نظريته 
فى مقاله المعنون: «النظرية 
الرياضية للاتصالات»»؛ المنشور فى 
المجلة الفنية لنظام "بل" عام .٠۹٤۸‏ 
وقد تولى تجميع معلومات عن 
الرسائل التى يتم تبادلها عبر وسائط 
الأتصال» وفى نظحم تكنولوجيا 
لن مات وا كات اا 
E O‏ 
ااال كدر لمات فاك 
مرسل» وقناة اتصال» ومستقبلء 
وغرض أو غاية للاتصال. ثم فكر 
شانوزن فى اكتشاف القوانين 
الرياضية ی تحكم تلك النظم. 
ت النتائج التى توصل 
إليها باهتمام مهندسى الاتصالاتء؛ 
فإن هناك بعض المفاهيم التى تبنتها 
مجالات أخرى مثل علم النفس 
واللغويات. وتتداخل نظرية 
المعلومات يشكل مع نظرية 
الاتصال» إلا أنها تهتم فى المقام ' 


الأول بحدود ومقيدات تجهيز 


وبينما 
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انظر أيضا: الاتصال؛ اقتصادات 
المعلومات؛ تكنولوجيا الاتقصال؛ 
نظرية المعلومات 
شبکات Networks‏ 

أجهزة حاسب آلى مرتبطة مع 
بعضها البعض بنظم الاتصال عن 
بعد وتقوم الشبكات بتوفير نوعين 
من المصادر؛ أولها أنها تتيح 
الأتصال بين الناس الذين يستخدمون 
الحاسبات الآلية على الشبكة من 
خلال البريد الإلكترونى ونظحم 
المؤتمرات ونظح الدردشة؛ والتانى 
أن الشبكة تساعد قى استخدام 
الملفات ( النصية» والرسوميةء 
والصوت؛ والصورة) والبرمجيات 
وقواعد البيانات والأجهزة الملحقة 
مثل (الطابعات»ء وأجهزة الفاكس) 
المتصلة بالحاسبات الالية على 


الشبكة. 
أنواع الشبكات 


تعد السرعة الخاصة بنظام 
الاتصال عن بعد عاملا أساسيا فى 
تشغيل أى شبكة تربط عددا من 


الحاسبات الالية فى شبكة واحدة. 
r‏ الشبكات يستخدم نظام 
خطوط التليفوتات العامة للربط بين 
الحاسبات الاليةء وتحتاج هذه العملية 
إلى نظام التحويل (المودم) لتحويل 
الإشارات من الشكل الرقمى إلى 
الشكل التتاظرى لإجراء عملية 
الإرسال ثم إعادتها مرة أخرى إلى 
الشكل الرقمى عند الاستقبال. 
وتستخدم بعض الشبكات بعض 
أشكال الربط الرقمى التى تتراوح ما 
بين الربط المتسلسل البسيط 
ووضول آل الات اا 
لخطوط الشبكات الرقمية. ولأن 
الشبكات تربط بين خطوط حاسب 
آلى وحزم برمجيات مختلفة عبر 
خطوط اتصال عن بعد متتوعة فإن 
النوالفات اة ف هر قا 2ة 
تكون ضرورية. وتعمل الشبكات 
اساستًا فی شکل تناظری حيیث 
لايستطيع أحد أجهزة الحاسب الآلى 
التحكم فى الإشارات الصادرة عن 
الأجهزة الأخرى التى تعتمد عليها 
فى عملهاء وعلى أى حال فإن العديد 
من الشبكات الآن تتعامل على أساس 


834 


نظام العميل / الخادم» وهذا يعنى فى 
لغة العتاد أن جهاز حاسب آلى واحد 
وهو الخادم يقوم بدعم الأجهزة 
الأخرى (العملاء)» وفى البرمجيات 
يعنی أنه لابد من وجود توافق بين 
الوظائف التى تتم على الحاسب 
الخادم وبين الوظائف التى تتم على 
أجهزة الحاسب العميل. ويمكن فى 
هذه الحالة تقسيم الوظائف إلسى 
نوعین مختلفین تماما من حزم 
البرمجيات إحداهما تعمل ب صفتها 
خادمًا والأخرى عميلا. وعملية 
التشبيك يمكن إجراؤها بين 
الحاسبات الآلية التى تملكها منظمة 
معينةء و الشبكة الناتجة فى هذه 
الحالة بطلق عليها الشبكة المحلية 
LN‏ وبالإضافة إلى دعم الشبكات 
المحلية للبرمجيات المعيارية فإنها 
تسم بإضافة برمجيات جديدة متل 
البرمجيات الخاصة بجماعات 
الاهتمام التى تساعد على تبادل 
المعلومات والاتصال بين الناس على 
الشبكة المحليةء ونوع أخر من 
البرمجيات هو نظم تدفق العمل التى 
تتابع وترصد بشكل تلقائى تقدم 


العمليات وا لمشاركة فيها من ڂ خالااطل 
الشبكة المحلية. وتعرف الشبكة التى 
تعمل فى مكان واحد بشبكة المناطق 
gli‏ ع .WAN‏ 


وهناك أنواع مخئلفة من شبكات 
لاطي اة 2 ا 
لوحات النشرات »88S‏ حيث تعمل 
هذه الشبكات على أجهزة الحاسب 
الآلى الصغيرة التى يملكها الأفراد 
الذين يستخدمون برمجيات خاصة 
لتتصيب قوائم الخدمات على 
أجهزتهم» والبعض الآخر يمكنه أن 
يتيح هذه الشبكات من خلال خطوط 
التليفونات» على أجهزة الحاسب 
الآلى الخاصة بهم. وهناك العديد من 
شبكات لوحات التشرات 888 يمكن 
أن يتاح من خلال خطوط التليفونء 
ومثال لهذا النوع من الشبكات شبكة 
فيدو نت .۴٥ 6٤‏ وأغلب شبکات 
لوحات النشرات 888 تتاح مجانا 
للمستخدمين» فان هناك بعض 
الشبكات التى تتيح خدماتها بمقابل 
مادی زهيد يدفع مرة واحدة. وفى 
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عام ۱۹۹۳ كان متوقعا أن يصل 
عدد شبكات لوحات النشرات 88S‏ 
فى العالم إلى ٠٠١‏ ألف شبكة. 
الإتاحة فى أغلب دول العالم. 

ویوجد نوع آخر من شبکات 
المناطق الواسعة يعمل بصفة 
تجارية» حيث يتم الحصول على 
مقابل مادى من كل الأعضاء فى 
کومبیو سیرف e۲۷۴‏ uمpہہ٥)٤‏ التی 
کان عدد المشترکین فیها عام ۱۹۹۲ 
حوالی ملیونی مشترك على مستوی 
العالم» وهناك عدد آخر من شبكات 
المعلومات التجارية التى تتنافس مع 
شبکۀ کومييو سيرف. 


والنوع الأخير من شبكات 
المناطق الواسعة هو الشبكات التسى 
يتم تمويلها من الأموال العامةء وهى 
عادة تدعم البحث؛ والمثال الو اضح 
لهذا النوع من الشبكات هو شبكة 
الإنترنت. فشبكة الإنترنت ليست 
شبكة واحدة» ولكنها عدد مسن 
الشبكات مرتبطة مع بعضها البعض 


فى شبكة واحدةء وهذا التكوين من 
الشبكات هو بالفعل مجموعة مسن 
شبكات البحث الوطنية مثل شبكة 
جانيت [4×٤١‏ فى المملكة المتحدة 
حيتث نتكون. من عدد من الشبكات 
الوطنية ولا توجد سيطرة من 
الإنترنت عليهاء وتدفع المؤسسات 
البحثية مثل الجأمعات مقابل مادى 
سنوی لکی تحصل على خدماتها من 
خلال الاتصال بالإنترنت. 


عام 1۹١۹‏ حتى أصبحت الآن 
موجودة فى كل أنحاء العالم» حيث 
تربط أكثر من ١‏ آلاف شبكة فى 
۳ دولة. وفی عام ۱۹۹۳ كان 
هناك ۱,۸ مليون حاسب آلى تقريبا 
و۲۰ مليون شخص يرتبطون 
مباشرة من خلال الإنترنت» وتقوم 
الغذية فن الشركات الخاضتة دات 
الشعبية الكبيرة ببيع الاتصال بشبكة 
الإنترنت (مثشل شركة ديمون 
مoصم(‏ فى المملكة المتحدة) وهتاك 
أيضًا نقاط إتاحة مجانية للإنترنت 
فى كل من الولايات المتحدة وكنداء 
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و أيضًا هناك العديد من الأماكن التّى 
تتيح الإنترنت مجانا مثل المكتبات 
اا a‏ 
تاه وها ت بصن 
المجتمعات شبكة الإنترنت مجانا من 
خلال موردين وخدمات محأاية 


للمنازل. 
المجتمعات الافتراضية 


يتم الاتصال بين الأنواع المختلفة 
شبكات الواسعة من خلال بوابات 
المرور. ولدذلك فمن الممكن إرسال 
البريد الإلكترونى من إحدى نتقاط 
الإتاحة فى شبكة فيدونت e‏ 0ل¡۴ 
إلى الإنترنت كما يمكن أن يتم ذلك 
من شبکة کومبيو سیرف )٥٣pPu‏ 
ما إلى الإنترنت. ولذلك يمكن 
القول إن شبكات الحاسب الآلى 
تسمح بإتاحة الاتصال بين شبكة من 
الناس من خلال البريد الإلكترونى 
والخدمات الأخرىء وهذا ما أطلق 
عليه رینجولد إا0عراعR‏ عام 


و ا 
الافتر اضية». 


ص 


ويعد أقدم مجتمع افتراضى هو 
ذلك المجتمع الذى كونه العلماء على 


الإنترنت حيث تمكنوا من أن يجعلوا 
أتنفسهم مجتمعًَا عالمياء مما مكنهم 
من عرض أفكارهم بشكل أفضل 
وأكثر أهمية من عرضها على 
المستوى الوطنى. لققد مكنت 
الإنترنت من ظهور الدوريات 
الإلكترونيةء والمطبوعات التى يتم 
تداولها من حلال البريد الإلكترونى 
فى العملية التعليميةء ولا تعد 
المجتمعات التعليمية فقط هى التى 
ظهرت فى هذا المجالء» بل هتاك 
قائمة بريد إلكترونى أقدم من ذلك 
ظهرت على الإنترنت يطلق عليها 

.S۴F---5‏ وھناك ایضا نظم 
المؤتمرات (حيث يقرأ المشاركون 
ويتبادلون الرسائل حول موضوع 
معين) وذلك من خلال الاتصال 
بشبكة معينة. ومثال لذلك شيكة 
NT‏ ا ا 
المؤتمرات؛ وقد تم من خلالها عقد 
حوالى ٠١‏ الاف مؤتمر حول 
موضوعات متعددة خلال عام 
. 

إن الاتصال بين الناس علسى 
الشبكة يمكن أن يكون اتصالا 
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E EE TI BE 
الإلكترونى ونظم المؤتمرات» أو أن‎ 
یکون تزامنیامثل خممات‎ 
«الدرذشةه) ودا كانت خذمات‎ 
«الدردشة» غالبا ما تستخدم للتسلية‎ 
فإنها فى الوقت نفسه مصدر جيد‎ 
لنقل الأخبار» فحينما حدث الانقلاب‎ 
على جورباتشوف فی روسیا جاعت‎ 
الأخبار من خلال خدمة الدردشة‎ 
فى الوقت الذى‎ 18٥ عبر الإنترنت‎ 
توقفت فيه وسائل الإعلام التقليديةء‎ 


فمن الصعوبة بمكان أيقاف الشيكة 


خاصة إذا كانت فى اتساع وامتداد 
تمكن من تأمين البريد الإلكترونى 
وحماية الخصوصية على الشبكة. 

مصادر العلومات 

يتم تخزين المعلومات المتأاحة 
على الشبكة فى ملفات الحاسب 
الآلىء ومن المتوقع أن يصل حجم 
الملفات على الإنترنت إلى أكثر من 
٠‏ جیجا بایت. ويستطيع 


تخد 1 شيك ج أ اد ~~ 


تحميل هابط للملفات. وهناك بعض 
الملفات المتاحة عبر الإتترنت قد 
تكون نصية أو صور للمخطوطات 
أو خطب للزعماء» وبعض نجوم 
المجتمع او صور الفضاء الخاصسة 
بوكالة ناسا وغيرهامن صور 
الفيديو» فان هناك بعض الملفات 
ربما يكون من غير القانونى 
کيا 

وهناك عدد ضخم من البرمجيات 
لكل الأغراض الخاصة بالتعامل مع 
الحاسب الالى» ويمكن الاتصال 
بالإنترنت وكومبيو سيرف للدخول 
إلى الخدمات والنظم المتاحة علسى 
الخط المباشر مثل ديالوج 
6 ويمكن إتاحة الفهارس 
العامة المتاحة على الخط المباشر 
لأغلب المكتبات المهمة فى العالم 
المتاحة على الإنترنت» ولذلك فان 
وفرة المعلومات المتاحة على الخط 
المباشر أدت إلى ظهور فكرة 
المكتبة الإلكترونية. 


ومما لا شك فيه ن هناك 
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المعلومات» ففى نظم لوحات 
النشرات نجد أن القوائم الهرمية 
تساعد فى الوصول إلى المصادر 
الموجودة على الحاسب الآلى» أما 
فى الونترنت قإن برنامج جوفر 
يعطى عددا من القوائم المتسلسلة 
التى تساعد قى الوصول إلى مصادر 
المعلومات الموجودة فى أى حاسب 
آلى على شبكة الإنترنت. لقد شهد 
عام ۱۹۹۳ ظهور حزمة برمجيات 
موازييك هه[ التی استطاعت 
إتاحة كل مصادر المعلومات على 
الإنترنت (بما فى ذلك جوفر) من 
خلال واجهة مستفيد رسومية. إن أى 
مصدر على الإنترنت يمكن إيجاد 
مكانه من خلال أسلوب الشكل 
الموحد لإيجاد المصادر. وقد كانت 
برمجيات موازييك أيضًا تعمل 
كمتصفح عميل للشبكة العنكبوتية 
العالمية ۷۷۷ حيث يوجد عدد من 
النصوص الفائقة المرتبطة مع 
بعضها البعض والمنظمة كمشروع 
شبكة للنشر فى .C٤۸×‏ وتتيح 
الشبكة العنكبوتية 0۷W‏ المعلومات 
فی شكل ملف ۰11×٧۷1‏ وتتيح أيضًا 


الوسائط المدة مما نجفل ,ا( ثكة 
العنكبوتية مصدر! عالميا للوسائط 
المتعددة. ويستطيع أى شخص لدية 
المعرفة بلغة 1۲1 أن ينغمس فى 
مجال النشر الإلكترونى على 
الإنترنت. 

ويمكن بحت الملفات على الشبكة 
من خلال خأاصية البحث الحر 
للنصوص» ويمثل برنامج أركى 
Archie‏ فهرسًا لأسماء الملفات 
المتاحة على الإنترنت» بينما يمشل 
برنامج فیرونیکا Veronica‏ كشاقا 
للكلمات المتاحة فى قوائم جوفر»ء 
وهناك عدد آخر من أدوات البحث 
على الشبكة العنكبوتية العالمية 
.W‏ وعلى أية حال فإن هناك 
صعوبة فى إيجاد المعلومات علسى 
الإنترنت وفى الواققع فى كل 
الشبكات كما أوضح ذلك جليستر 
4 ,اا6 فالمستفید يواجه عددا 
كبيرا من أدوات البحث» وأماكن 
متسعة لكى يبحث فيهاء وهناك عدد 
قليل من النظم المتاحة التى تتحكم 
فى ضبط وصياغة مصطلحات 
البحث فيها. ولدلك فإن قوائم 
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التعليمات والروابط يمكن أن تتميز 
بالخصوصية فى هذه النظم. 


الخلاصة 

عندما تستخدم الشبكات بمشكل 
كبير فإنها تعمل ببطء» ويلاحظ 
البطء فى شبكة الإنترنت خلال 
سأعات النهار فى الولايات المتحدة 
والحل لهذه المشكلة هو زيادة سعة 
النطاى الدى يحمل المعلومات بين 
أطراف الشبكة. إن الشكل الواعد 
للشبكات هو الطريق السريع 
ات اف ر فط اهل 
للويب بشبكات المعلومات وقواعد 
البيانات التى تضع كميات كبيرة من 
المعلومات بين أصابع الناس»ء وحتى 
ا هذه الترحاة لاعفا قان كات 
المعلومات ستظل تعمل كما هى. 
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طريق الاتصال عن بعد بحيث 
الموارد فيما بينها. وتستخدم أيضا 
انظر أيضا: الاتصال 


الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 


Integrated Services Digital 


Network 

الشبكات الرقمية العامة التى 
تقدم کل من خدمات الصوت 
والبيانات على توصيل فردى؛ 
ومختصرها ×5؟1. وت-ستخدم 
لوصف كل من الشبكات نفسها 
والمعايير التى تحدد كيفية عمنها. 
ويعرف التوصيل الفردى إلى شبكة 
0 کل ااا م اى 
منزل خاص؛ يتکون من قناتين 
رقميتين» تجرى كل منها بسرعة 
كيلوبايت فى الثانية بالإضافة 
إلى قناة ٠١‏ كيلوبايت فى الثانية 
تحمل علامات التحكم. وسوف يقدم 
للمستفيدين من رجال الأعمال ربط 
وصول أولىء يتكون من قنوات 


٤ کیلو بات‎ TEXY & 


ی 


سنخدم وأحدة منها لعاثمات التحكم. 
انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 


الثانية 1 


Netural network  ةıيصع شبگۀ‎ 


کر اتم نظام حافت آل 
يحاكى بعض الوظائف التى يقوم بها 
الققل اشر ول اال ا وف 
فإن الشبكة العصبية تصنع من عدد 
كبير من عناصر المعالجة البسيطة 
E E‏ 
البيانات المدخلة للنظام بشكل متوازء 
وتقوم بوضعها فی شکكل نمودج 
يعرض حلا مقبو لا للمشكلة. وتعد 
الشبكات العصبية أسلوبًا عمليًا جيدًا 
لتحليل المشكلات بأاستخدام عدة 
متغيرأت ولا تعتمد الشبكأات 
العصبية على البرمجة بمنظورها 
الاصطلاحى وإنما تستقى قدراتها 
من 'التعلم" أو التعرف على المشكلة 
من المعنيين بهأ. وتستخدم الشبكات 
العصبية فى قطاع واسع متتوع من 
التطبيقات التجارية بما فى ذلك 
الخطب وتكوين الصور الذهنية 
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والتحليل المالى والتشخيض الطبىء 
ونظم إدارة قواعد البيانات والصور 
الذهنية مع معالجة الإشارة. 


انظر أيضنًا: المعلوماتية 


الشبكة العنكبوتية العامية (الويب) 
World Wide Web (WWW)‏ 
الشبكة العنكبوتية العالمية أو 
"الويب" فقط» هى خدمة معلومات 
متاحة على شبكة الإنترنت. وهى 
أداة مرنة تعتمد على النص الفائق 
Hyperte×xء‏ وبالتالى توفر روابط 
النص الفائق بالإضافة إلى تقديم 
قائمة ميسطة من اختارات القو ائم 
حيث يمكن للمستخدم اختيار قطعة 
ما من النص ثم تنشيط الرابطظة 
الفائقة للحصول على مزيد من 
المعلومات أو للاتشصال بخدمة 
أخرى. 
انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال؛ 
سياسة المعلومات 
شبكة مجائية (حرة) 


Free net 


الشيكات المجاتية أو الحرة 


هى جهود مجتمعية مشتركة لتقديم 
خدمات مشابكة محلية تتاح من 
خلال مؤسسات مئل المكتبات العامة 
أو من خلال الاتصال عند الحاجةء 
كما يمكن أن تتاح من خلال 
الإنترنت ۴۲٤,٣ء٤ہ[.‏ ويمكن تصور 
شبكة مجانية نموذجية فى إطار 
خلالهاء وتكون له وقفات ممكنة فى 
"مبنى المحكمة"؛ أو "مبنى المجلس 
المحلى" ليناقش القضايا المحليةء أو 
فى "المركز الطبى" ليناقش القضايا 
الصحية مع طبيب متخصص. كما 
يمكن أن تتضمن الشبكة المجانية أو 
الحرة لوحات إعلانية»ء وخدمات 
إعلامية أخرى فضلا عن تسهيلات 
من أجل البريد الإليكترونى. 
شبك local Area Network ula‏ 
الشبكة المحلية هى شبكة 
اتصالات تقتشصر على منطقة 
جغرافية صغيرةء غالبا داخل مبنى 
واحد أو مجموعة من المبانى (مثل 
مجمع مکاتب أو حرم جامعی)ء 
وهي تتنوع من حيث وسيط النقل 
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وفى الطوبولوجيا: فقد تستخدم 
الألياف البصرية أو الكابل المحورى 
أو شبكة الأسلاك التليفونيةء وأشهر 
الطوبولوجيات طوبولوجيا الباص 
یط والطوبولوجيا النجمية ١هاءء‏ 
والطوبولوجيا الحلقية ع"إ. وهى فى 
العادة تصل أو تربط عددا من 
الوسائل الصغيرة نسبيا مثل 
الحاسيات الشخصيةء والحاسبات 
المصغرة ومنافذ العرض المرئى 
وتمكنها من تبادل المعلومات 
والمشاركة فى الموارد. 


انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 
شبكة واسعة 


Wide Area Network (WAN) 

شيكةء أو جز ۽ من شبكة تعمل 
على الربط فيما بين مواقع و/أو 
مبان» على مسافات متباعدة (إقليميا 
أو قوميا أو دوليا). 

انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال 
شبه القارة الهند -- باكستانية 

Indo — Pak subcontinent 


قسمت شبه القارة الهنديةء الت 


يرجع تاريخ حضارتها إلى عام 
٠‏ ق.مء إلى اند Bharat‏ 
۷ وذلك بعد رحيل الإنجليز عن 
الهمند. وقد أصبحت باكستان 
الشرقيةء التى بعد ألف E EY‏ 


٥,؛‏ تحت اسم بنجلادیش. وهکذا 


فإن شبه القارة الهندية انقسمت 
إلى ثلاث دول مستقلة ومنفصلة. 

المكتبات فى الهند ‏ 

للهند ميراث غنى من المكتباتء 
منذ العصور الأولى وحتى تحول 
السلطة فى شبه القارة؛ فقد جذبت 
مکتبات 'تاکسیلا" ای۲ -۵٥۵۸(‏ 
۰ ق.م» البتنجاب»ء فى باكکستان 
الآن) ومكتبات جامعة نالندا 
2لanاNa‏ (العصور الوسطى» بيهارء 
الهند) أنظار الرحالة الأجانب. وكان 
للحكام المسلمين مكتبات شهيرة 
خلال الفترة من ۱۲۹۰ إلى ۷١۷٠ء‏ 
فإن حركة التجديد لهذه المكتبات 
بدأت يان الحكم الإنجليزى 
)۱۹٤۷-۱۷١۷(‏ مع وصول أّمناء 


863 


المكتبات البريطانيين والأمريكان إلى 
الهند بعد التمرد الذى حدث عام 
۷. وقد جاء إلى الهند أولا 
جون ماأكفار ږٺj «John Macfarlane‏ 
من مكتبة المتحف البريطانى» عام 
۳ امينا للمكتبة الإمبراطورية 
]mperial Library‏ فى کلكتا 
(تأسست عام ٠۹١۲‏ فى قلب مكتية 
كلكتا العامة )۱۸۳١‏ وهى واحدة من 
المكتبات التى أنشئت فى منتشصف 
الخمسينيات من القرن التاسع عشر 
داخ الدولة وقد غفل ماكفار ر 
بالمكتبة حتى وفاته عام .٠١۹۰٩‏ 
أما أمين المكتبة التالى فكان 'ويليام 
ألانسو ن بور دینڻ" William Alanson‏ 
Borde‏ الذى اختاره المهراجا 
ساجيارو جايكود الثالث 0اازجS‏ 
a4 1‏ kwمaت‏ آثناء جولته فی أُمریکا 
عام .1۹٠١‏ فقد أعجب المهراجا 
بالمكتبات العامة الأمريكية وأراد 
نشاء نظام مكتبات عامة مجانى فى 


بارودا aل0d٬8a»‏ كجزء من التعليم 


الابتدائى. أما أمين المكتبة الثالث 
فکان "اسا دون دیکنسون" 50۸ ھ۸ 
Dickinson‏ التلميذ السابق ل 


'میلفیل دیوی' فى مدرسة مكتبات 
ولاية نيويورك )٠۱۹٠١١(‏ وقد عين 
'ديكنسون" أمينا لمكتبة جامعة 
البنجاب فى "لاهور" والتى كانت 
واحدة من بين أقدم ثمانى جامعات 
فى الدولة. وكان منصبه قد أعلن 
عنه فى الولايات المتحدة الأمريكية 
عن طريق دكتور س. ر. ايونج 
نائب رئيس الجامعة الذى كان أصلا 
مبشرا أمريكيا. 

وإذا كان تأثير مكتبة المتحف 
البريطانى» من خلال أمين مكتبتها 
'ماكفارلان' قد اقتصر على المكتبة 
الإمبراطوريةء فإن تأثير نظام 
وو عا اک ا اا 
المجانيةء التى أنشئت فى "بارودا" ما 
بین أُعوام ۱۹۱۳-۱۹۱۰؛ كان 
بصدور دورية وبعقد برامج تدريبية؛ 
فقد استمر تقدم النظام المكتبى حتى 
إن رحیل بوردین (۱۹۱۳) ووفاة 
الحاكم (۱۹۳۹) لم يعق هذا التقدمء 
فقد زأد حجم المجموعات حتى 
وصلت إلى ملیون مجلد عام ٠۹٤۱١‏ 
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وكانت خدمات المكتبة متاحة لحوالى 
۲۳ من سکان الولاية. 


وقد شمل هذا التأثير حركة 
المكتبات الهندية من خلال مؤتمرات 
كل الهند التى عقدت فى فترة ما بعد 
۸ وحتى تأسيس جمعية 
المكتبات الهندية عام ۱۹۳۹ء وكان 
الهدف هو التخلص من التأثير 
البريطانى على المكتبات. وقد قام 
'ناجار" ٣هعNa‏ بتوئيق صدى حركة 
المكتبات العامة فى 'باردوا" توثيقا 
كاملا فى الكتاب الذى أعده عن 
حركة المكتبات العامة فى الهند. 


وعلی العكس مں دلك» کان 
'دیکنسون" غير متأکد من نجاحه فی 
الإطار البريطانى الذى كان سيعمل 
من خلاله ولكن عند وصوله الك 
"لاهور" تكيف مع الوضع هنأك 
لاستاذه دډو ی»؛ سو اء فی المكتبة» و 
المكتبات» والتى كاتت مثما كانت 
أيام "بوردين" تضم (إلى جانب 
الخريجين) بعض أمناء المكتبجات 


الممارسين من غير الحاصلين على 
شهادات قى التخصص. وقسد 
استمرت هذه الممأرسة لغير 
الخریجین خلال الفترة من ١١۹٩۸‏ 
إلى 1۹۲۸ء حيتما تأجل المقرر 
الدراسى لمدة عامين. وخلال الفترة 
من ۱۹۳١‏ الى ٠۱۹٤٤١‏ درس هذا 
المقرر الدراسى فى سنوات متعاقبة 
لإفساح المجال آمام الخريجين من 
دبلوم 'المكتبة الإمبراطورية' فى 
'کلکتا'. وفی عام ۱۹۲۳ء زاد عدد 
المحاضرات المعتمدة على الكتب» . 
من جانب الخبراء المتخصصين»ء من 
اثثين وعشرين إلى ست وسبعين 
محاضر د. 


وقد قام "دیکنسون" بتأليف كتاب 
دراسی سهل الفهم للطلاب؛ قامست 
ر ا ج( 
وكان نمط الكتب الدراسية الدذدى 
يريده ويليامسون لمدارس المكتبات 
ھی الک اف اا د کے ا 
کان 'دیوی' یلقیه فی محاضراته. 
(1992 seه).‏ ولم يكن الكتابان 
اللذان ألفهما كل من '"بوردين' 
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(۱۹۱۱) ومساعده ب. ه. میهتا 
Meh‏ (۹۳) من ذلك التمط. 
ويعد انتشار تصنيف ديوى العشرى 
ی 
حیث أعرب فی خطابه لدیوی عام 
)۱۹۳١(‏ عن أمله فى زيادة انتشار 
هذا التصنيف خأاصة بعد تعيين 
تلميذه: ك. م. أسد اله K.M.‏ 
ةتفك آم ا الكت .اة 
الإمبراطوریےۂة (Comaromi and‏ 
Satija 1985)‏ 


وقد غیرت عودة س.ر. 
رانجاناثان»ء أمينا لمكتبة جامعة 
مدراس »)۱٩۲١(‏ بعد تدریبه فی 
لندن؛ من وضع المكتبات فى الهند 
بصورة أسرع» فقد أسس رانجاناثان 
'جمعية مدراس للمكتبات" كما بداً 
مقرر”ا دراسيا للحصول على شهادةء 
والذى أخذته جامعته فيما بعد 
(۱۹۳۱) وحولته إلى مقرر دراسى 
لكامل الوقت على مستوى الدبلوم 
(۱۹۳۷). ومن بين الكتب الستين 
التى ألفها 'رانجاناثان" يعد كتابه 
عن تصنيف الكولون اه٣‏ 


Classification‏ عام (1۹۳۳) هو 
الأكثر تأثيرا. وقد أصبح رانجاناثانء 
بالإجماع رجل الحركة المكتبية فى 
الهند (1962 )81٥٣4‏ فقد کان تأثیره 
على شبه القارة واضحا من خلال 
المؤسسات التى أنشأهاء وليس أدل 
على تأثيره العالمى من تزامن عقد 
مؤتمر (ادجم 1۴1۸) فی نیودلھی 
عام ۱۹۹۲ مع الاحتفال بعيد ميلاده 
المثوى. 

كان للجنة جامعة کلکتا (1۹۱۷- 
۹) تأثير أيضًا على المكتبات 
الجامعيةء فقد افتتحت مكتبات أيتنما 
لا توجد مكتبات» كما تم تعيين أمناء 
المكتبات على درجة عضو هيئة 
تدريس وذلك وفقا لما جاء فى 
توصية اللجنة» وتعد مكتبة جامعة 
مدراس مثالا جيدا على هذا التغيير. 

بعد عام ٥٤۱۹ء‏ أعد رانجاناثان 
'خطة لتطوير المكتبات" بناء علسى 
طلب من الحكومة. وقد افتتمحت 
المجبالس الوزارية ككعآعرهC‏ 
65 فى الو لايات المختلفة» 
مكتبات القرى؛ والمكتبات المتنقلة 
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(١ 1۳۷)‏ کنو ع من محاولة اللحاق 
بتجربة "بارودا" وتنفيذا التوصيات 
لجنة فایزى ٥ر۴‏ لو لاية بومباى. 


جمهورية الهند 
India , Republic of (Bharat)‏ 


حصلت الهند على الاستقلال» 
دون ولايات الأغلبية المسلمة› ثلاث 
منها قسمت لتصبح جز ءا من الهند. 
وقد أثرت الهجرة الكبرى وأحداث 
الشغخب على المكتبات فى الهند 
وعلى جمعية المكتبات الهندية: 
.Indian Library Association‏ فد 
ظلت مجلة الجمعية -٠۱١۹٤٩۲(‏ ) 
متوقفة خلال الفتقرة من -1۹٤١‏ 
٩۹‏ . ويبلغ عدد سكان الهند ۸٤٤‏ 
مليون نسمة (۱۹۹۱)» من بينهم 
١م‏ من المتعلمين» وتبلعغ 
مساحتها أکٹر من ۳٠٣٣٣۹٣۹٣‏ کيلو 
متر مربع»ء وتنقسم إلى خمس 
وعشرين ولاية» وسبع مقاطعات 
اتحادية. 

المكتبات الوطنية 

أصبحت "المكتبة الإمبراطورية" 


المكتبة الوطنية للدولة وفقا للقانون 
الصادر عام .)۱۹٤۸(‏ وهذه المكتبة 
ذات المقاعد الستمائة (المجموعات: 
أكثر من مليونئ مجلدء بالإضافة إلى 
٠‏ دورية جاريةو ۸٠۰‏ 
جريدة فی عام ۱۹۹۲) افتتحت عام 
۸. وتستقبل المكتبة (بالإضافة 
إلى ثلاث مكتبات أخرى) 
المطبو عات بكل اللغات عن طريق 
الإيداع القانونى وفقا لقانون تسليم 
الكتب لعام ٤١۹٠ء‏ وتتولى المكتبة 
نشر الببليوجرافية الوطنية الهندية 
.Indian National Bibliography‏ 
وهناك مكتبتان وطنيتان أخريان 
بالهند» ومقرهما فى نيودلهى» هما 
المكتبة المركزية الطبية ع٢٣‏ 
Central Medical‏ 
)۱۹١١(‏ والتى أصبحت قيما بعد 
"المكتية الوطنية الطبي4" Nationa]‏ 
Medical Library‏ فى عام 71 1۹1. 
وتقتشنى المكتيبة نحو ۲١١٠٠۰۰۰‏ 
كتاب/ تقرير» بالإضافة إلى ٠۳٠١‏ 
ور ا ول ل 
باعتبارها نقطة أو مركز اتصال 


Library 
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وطنى بنظام ميلدرز على الخط 
المباشر )ميد لين( MEDLARS ON‏ 
LINE )MEDLARS)‏ - وتشر 
ببليوجرافية فصلية بالإنتاج الفكرى 
الطبى»ء كما تتولى تحديث الفهرس 
الموحد بالدوريات الطبية. أما 
المكتبة الوطنية الثانية فهى "المكتبة 
الوطنيA‏ lلdعkJ—وag" The National‏ 
Science Library‏ التی تأسست عام 
٤4‏ باعتبارها جزءا من مرکز 
لتق لى ارظن الالشى 
National‏ 


Indian Scientific 


Documentation 
ء۱۹٥۲ الذی انشےء عام‎ )/SD0€C( 
وتقتتى المكتبة الوطنية للعلوم نحو‎ 
مجلدء وتشترك فى‎ ۹ ٠ 

۰ دورية جارية. 


Centre 


المكتيات العامة 


سنت ولاية مدراس (تاميل نادو 
الان) Nadu‏ انصهة1ء مسودة مشرو ع 
فون واتار ع 
٨۸‏ مع بعض التعديلات» لإقامة 
نظام للمكتبات العامة بالولاية. وقد 
قامت مكتبة دلهى العامة (۱١١٠)ء‏ 


وهى مكتبة تجريبية أسستها 
اليونسكوء بإنشاء شبكة قابلة للتنفيذ 
للمدينة عام ١۱۹۹ء‏ لكنها بدون أى 
ستد قانونى. وتمتلك مكتبة دلهى 
العامة نحو ٠۷٠,٠٠١‏ مجلد. وقد 
أوصى التقرير الذى أأعده سينها 
aطSin )۱۹١۷(‏ أيضا بضرورة 
المساندة القانونية لنظامه المقترح 
للمكتبات العامة المجانية للدولة. وقد 
تبلورت هذه التطورات فی شکكل 
لوائح للمكتبات العامة فى ثمانى 
ولاياأات» حتى ١1۹۸ء‏ لدعم 
المكتبات العامة بهذه الولاياأت. 
ويوجد بالهند نحو ۷,1۸١‏ مكتبة 
عامةء بما فى ذلك ۲١‏ مكتبة 
مرکزیة تقتتی ٠٠,۹‏ مليون مجلد. 
وقد أشار كولا هماه إلى بعمسض 
السلبيات المتعلقة بنظم المكتبات 
العامةء وقد ساعدت مؤسسة راجا 
رام موهان روی (۱۹۷۲) R4‏ 

Ram Mohan Roy Foundation 
أيضا فى إنشاء شبكات للمكتيات‎ 
العامة داخل الدولة.‎ 

المكتبات الأكاديمية 
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فترة الاستقلال ضعيفةء فقد كان 
نصيبها من ميزانية التعليم العالى 
٨۸‏ #% فقط. وقد أوصی تقريیر 
لجنة رادkھاکرشيjli Radhakrishnan‏ 
)۱۹٤۸(‏ بأن تخصص ٦,۲۹‏ % 
من ميزانية الجامعة لهذا الغغفرض› 
1 أنه حتی عام ۱۹١١‏ کانت معظم 
المكتبات الجامعية تتفق أقل من ١‏ 
%» ولكن المنحة التى قدمتها اللجنة 
الأمريكية للمنح الجامعية 

University Grants Commission 
yaلإ‎ US Wheat Loan التابعة‎ 
ملايين‎ ١ الهند والتى بلغت قيمتها‎ 
دولار أمریکی» غيرت من وضع‎ 
المكتباتء كما تم بذاء وتشييد مبان‎ 
و وکر اف من داك اشر‎ 
إرسال أمناء المكتبات إلى الولايات‎ 
المتحدة فى جولات دراسيةء وبعمد‎ 
عودتهم من أمریکا نظمت لهم ورش‎ 
عمل. ومن ثح فقد زاد عدد‎ 
الجامعات التى كانت موجودة حتسى‎ 
من عشرین جامعة حتی‎ ۱۹٤١۷ عام‎ 
وصلت إلى مائة وخمسين جامعةء‎ 
بالإضافة إلى اثتين وعشرين معهداء‎ 
واثنتا عشرة هيئة تعليمية فى مكانة‎ 


الجامعات» تتفاوت مجموعاتها ما 
بين ٠٠٠١۰١‏ مجلدو ۷٥٠٠٠٠۰‏ 
مجلد. وتقتنى المكتبات الأكاديمية 
الهندية البالغ عددها ۷١١١‏ مكتبة 
نحو ۱۸۸۲۰۰,۰۰۰ مجلدا ویتولی 
معهد البحوث الزراعية فى نيودلهى 
(٠٠٠٠٠٠مجلذاء‏ بالإضافة إلى 
٠‏ دوريیة جارية) تشر 
ببليو جر افية شهرية. 


المكتيات المتخصصة 


أدت حركة التصنيع بالدولةء إلى 
انت اا هد من العاف اة 
(۱-۱۹۰۰٩۱۹)ء‏ وتأسیس مرکز 
التوثيق الوطنى الهندى العلممى 
SDC (‏ (۹9۲) وقروعه - 
فى كل من بانجالور»ء وكلكتاء 
ومدراس - التى تقدم خدمات جديرة 
بالثناء» أدى كل ذلك إلى الإسراع 
بنمو وزيادة المكتيات المتخصصة» 
حيث توجد ۲٠٠١‏ مكتبة متخصصة 
[المجموعات: ٠١‏ مليون مجلد فى 
٠‏ مكتبة) داخل الدولة معظمها 
۰ . فى مجال العلوم وتدعمها 
المكتبة الوطنية العلوم (اك١)»ء‏ 
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وكذلك مركز التوثيق الوطنى الهندى 
العلمى بما لديه من مقنتيات وإتاحة 
ببليو جر افية للإنتاج الفكرى الهندى» 
والدوريات التى يقتتيها. كما تلتقسى 
المكتبات فى مجال العلوم الاجتماعية 
(عددها ٠٠١‏ مكتبة) خدمات من 
المجلس الهندى للعلوم الاجتماعية 
فی نيودلهى»ء وكذلك من خلال مرکز 
التوثيق التابع له. ويتم التنسيق بين 
النظام الوطنى للمعلومات فى مجال 
اللوم والتكنولوجياء الذى تأسس عام 
۲۷ ؛ ‏ وبين النظم الوطنية الأخرى 
داخل الدولة وقد تزايد استخدام 
الحاسبات الالية فى المكتبات وهناك 
مدخلات من الهند إلى قواعد 
البيانات الأجنبية. 


المكتبات المدرسية 


لاإحظت لجنة التعليم الثانوى 
)۹١١ - ۱۹°۲(‏ الحاجة الملحة 
إلى تطوير المكتبات المدرسية فى 
الهندء وقد أوصت هذه اللجنة 
بضرورة إنشاء مكتبات مجهزة 
تجهيزا جيداء مع إضافة كتابين 
سنويا لكل طالب ضمن مجموعات 


المكتبةء هذا بالإضافة إلى صضرورة 


وجود اناغ مکتبات مو هلين علس 


درجة مدرس يتولون أمر هذه 
المكتبات ورعايتها. وقد آبرز المسح 
الذى أجرى عام ۱۹۸١‏ الحالة 
السيئة التى توجد. عليه ا المكتبات 


المدرسية بالهند. ويوجد داخل الدولة 


٠‏ مكتبة مدرسية يقدر 
رصيدها بنحو ٦٤٤٤٠,٠۰۰‏ مجلدا 
(۱۹۸۹) ویعمل بها ۲٠۰۰۰‏ أمين 
مكتبة من ذوى المؤهلات... إلسخ. 
ورغم الوضع السيىئ للمكتبات 
المدرسية فى الهندء فإن هناك بعض 
المدارس الثانوية يوجد بها مكتيات 
لا بأس بها. 
تعليم المكتبات 


الدكتور رانجاناثان فى تقديم أول 
مقرر دراسى من الكومنولث 
البريطانى للدرجة الجامعية الأولى 
۸ تغير فيما بعد إلى ماجستير 
فی علم المکتبات عام )۱۹٤۹‏ أما 
برنامج الدكتوراه فققد بدا عام 
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۲ ؛, ومنحت هده الدرجة للمرة 
الأولی عام .٠۹١۷‏ وفى عام 
۷ قدمت اربع جامعات مقررات 
دراسية على مستوى الدبلومات» 
كما بدأت كل من جمعية مكتبات 
حكومة illد: The Government of‏ 
India Libraries Association‏ 
)١۹١١- ۱۹١۱(‏ والبوليتكني ك 
للنساء Women’s E‏ 
-۱۹١۱(‏ )فی تقدیم مقررات 
در اسية مشابهةء إلا أنها كانت لمدة 
The‏ 
Aligrah Musluin University‏ فى 
تقديم مقررات دراسية قصيرة 
معتمدة »)1۹١١(‏ إلا أنها اسيبدلت 
بها درجة البكالوريوس فى علوم 
المكتبات (۹١۹٠٠)ء‏ وبحلول عام 
۴ كانت الجامعات البالغ عددها 
خمسًا وسبعين جامعة تقدم مقررات 
دراسية للحصول على درجة علميةء 
وخمس وخمسون جامعة تقدم أيضا 
برنامج ماجستير فى علوم المكتبات 
لمدة عام واحد» وجامعتان فقط 
تقدمان برنامجا للماجستير لمدة 
عامين. وهناك جامعتان أو ثلاث 


عامين فقط. وقد بدأت جامعة 


جامعات تقدم برنامج ماجستير 
الفلسفة. بينما هناك خمس وعشرون 
جامعة تقدم برامج دكتوراه. وهناك 
خمس جامعات تقدم برنامجا غير 
رسمى لتعليم المكتبات عن بعد» من 
بينها جامعتان تقدمان برنامجا غير 
رسمى للماجستير أيضاء وقد أورد 
ساتيجا هزنةS‏ (۱۹۹۲) نحو مائة 
رسالة دكتوراه حتى هذا التاريخ» مع 
إضافة سنوية تبلغ عشر رسائل. 

ويقدم مركز التوثيق الوطنى 
الهندى العلمى» ومركز التوشق 
والبحث والتدريب درجة الزمالة فى 
التوئيق والمعلومات» وقدتم 
الاعتراف بها مؤخرا من جانسب 
الحكومة وتم معادلتهابدرجة 
الماجستير. كما يتولى عددمن 
الجمعيات والهيئات والمؤسسات 
تقديم مقررات دراسية معتمدة» كما 
تقوم الجمعية الهندية للمكتبات 
المتخصصة ومراكز المعلومات 
٣ا‏ ومراكز التوثيق الأخضرى 
بتقدیم مقررات متخصصة قصيرة 
المدى أيضًاً. 
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مات کات 


د اة فة ات 
أكبر جمعية مكتبات فى الهند» وتعقد 
مؤتمرها سنويًا. وتنشر أعمال هذا 
المؤتمر ومجلة الجمعية بانتظام مند 
عام .٠٠٠١‏ أما ثانى أكبر جمعية 
فهى الجمغبة الهندية للمكتبات 
المتخصصة ومراكز المعلومات 
ل کی مان ا ف 
ذلك نشرة المستخلصات العلمية 
.Indian Science Abstracts ıi‏ 
وتوجد فى جميع الولايات/المقاطعات 
الهندية جمعيات مكتبات محليةء يقوم 
ا ن را د رر 
مجلات. أما أقدم جمعية فى الهند 
فھی 'جمعيه أشدهر | براديش 
تڊٽ" Andhra Pradesh Library‏ 
)۱۹۱٤( Association‏ التی تشر 
مجلتھا eعھuعnمھ]‏ - uعآء۲‏ منذ عام 
5 مع فترات توقف قليلة. 


جمهورية باكستان الإسلامية 
Islamic Republic of Pakistan‏ 


المكتبات فى السنوات الأولى 


اقتطعت باكستان من الهند 
البريطاتية» ففنلن البنغفال 
الشرقية/ياكستان الشرقية يفصلها 
عن باكستان الغربية نحو ألف ميل 
من الأراضى الهندية. وقد أدت 
أحداث الشغب التى حدثت خلال 
عامی ۱۹٤۷‏ و ۱۹٤4‏ إلى تحطيم 
المكتيات فى للاإهور Lahour‏ 
المعروفة بمصادرها الغنية. وفشى 
باكستان الشرقية أنشئت جامعة "دكا" 
حيث كانت لها أهمي.ة غن ڳثية 
الجامعات الأخرى وذلك بسبب 
القديم. وقد أدت الهجرة الكبرى إلى 
توقف الأنشطة التعليميةء والأنشطة 
الخاصة بالمكتبات» كما توقفت 
جمعية البنجاب للمكتبات (b(عھزہu"‏ 

Association‏ ibraryا‏ عن العمل 
كذلك توقفت المجلة التى كانت 
تصدرها عام ١٤۱۹ء‏ وأغلققت 
مدرسة دیکنسون ٥)٥۸‏ ولسم 
يستطع مجیء أسد الله طھاانdھءAء‏ 
رائد المكتبات فى الهند» أن ينقذ 
الوضع المتردى للمكتبات فى الدولة 
الجديدة. وقد توفى أسد الله عام 
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۹ دون أن يترك أى أثر على 
بلده الجديد. ونتيجة للبيروقراطية لم 


يتم تقسيم المكتبات الهنديةء وكان 
على باكستان أن تبدأ من الصفرء 
إلى جانب المشكلات المتزايدة. حيث 
لا توجد سياسة واضحة للتعليم» 
ولا يمكن تطوير المكتبات» ورغم 
ذلك فقد اتخذ مؤتمر التعليم فى 
باکستان )۱۹٤۷(‏ بعض القرارات» 
وأنشئت مديرية الأرشيف والمكتبات 
»)٠۹١١(‏ مع مكتبة وطنية تعمل 
تحت لوائهاء وقد غير ذلك من 
ا ورا کا کک کات 
جماعة العمل الببليوجرافى لباكستان 
عام ۰١۱۹ء‏ وأنشئت جمعيات 
مكتبات محلية أيضافى لاهور 
»)۱۹٤۸(‏ وکراتشی .)۱۹٤۹(‏ کما 
ست وة ا و ى 
الشرقية فی "دكا" عام ٩٥۱۹ء‏ 
وكانت هذه الجمعية منظمة بصورة 
أفضل» وكانت تنشر مجلة بعنوان 
Eastern Librarian‏ وذلك حتی عام 
۸. كما قأمت الجمعية الكائنة 
فى لاهور بإعادة إصدار مجلة 
«1٩٤۹ مlع Modern Librarian‏ 


فإن هذه المجلة توقفت عاہ .٠١۹٥۰‏ 
وقد بدأ مقرر تعليمى فى جامعة 
البنجاب عام ٠٠٠١‏ ولكن دون 
محاضرات معتمدة على الكتب. وقد 
ادى وصول مستشارين أجانب بعد 
عام ١٥۹٠ء‏ بالإضافة إلى خطة 
«کی» رع لمدةۃ أريع سنوات 
لإعداد ست وئلائين مكتبة نموذجية 
لغالبية أنواع المكتباتء ولمكتبتين 
مدرسیتین » دى ذلك إلى مجموعة 
أنشطة حماسيةء على الرغم من أن 
خطة "كى" ظلت حبيسة الرفوف. 
وقدم أول مقرر تعليمى فى المكتبات 
فى مستوى مرحلة الدراسات العليا 
فی جامعة کراتشی عام ۱۹٣٩١‏ قبل 
تقریر کی ر). وقد کان لإنشاء 
مركز التوثيق الوطنى الباکستانى 
Pakistan National yell‏ ' 
Scientific Documentation Center‏ 
)PANS- D0C(‏ عام 1٩°٥7‏ فى 
كراتشى - والأكثر أهمية من ذلك 
تأسيس جمعية المكتيات 
lلبlكکilmية Pakistan Library‏ 
Association‏ عام 149¥ والتسى . 
قام رئيس باكستان بافتتاح أول 
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مؤتمر سنوی لها )۱۹١۸(‏ _ الأثر 
الكبير فى تغيير الوضع. ويبلغ عدد 
سكا باكمخان ١١١‏ مليون نة 
(تقدير عام ۱۹۹۱)» من بينهم 
٠‏ من المتعلمين وذلك حتى عام 
٥,؛‏ وتبلغ مساحتها أكثر من 
۷٥‏ کيلو مرا مربعًا وتنقسه 
إلى أربع مقاطعات. 

المكتبة الوطنية 

سميت المكتبة الوطنية فى 
باكستان أخيرًا بمكتبة لياكوات 
îllأذكlرãq Liaquat Memorial‏ 
)LM[(‏ Libraryء‏ والتى تؤدى فقط 
الوظائف المحددة لهذا الدور. وقد 
استأجرت المكتبة المركزية لباكستان 


مبانی لھا فی "دكا" )۱۹٦۸(‏ ویدأت . 


فى جمع المطبوعات المحلية وفقا 
للقانون. المحلى الخاص بتسليم الكتب 
والصحف الصادر عام .1١١۲‏ 
وكانت هناك حاجة لمكتبة أخرى من 
نمط المكتبة التذكارية فى "دكا" عام 
1 ›؛›؛ فان انفصال باکستان 
الشرقية أغلق الفرعين معًا. كما أدى 
الانقسام أيضا إلى انفصال إدارة 


المكتبات عام ١۱۹۷ء‏ وانتقلت إلى 
إسلام أباد عام .1۱۹۸١‏ وتتشر 
الببليوجرافية الوطنية الباكستانية 
Pakistan National Bibliography‏ 
(۲٦۹؛‏ سنوية/غير منتظمة) مكتبة 
لياكوات التذكارية .)١۱١۹١٠١(‏ 

وقد انتقلت المكتبة التدكارية داتها 
إلى حكومة مقاطعة سينده طSind‏ 
.)۹۸١(‏ وقد افتتحت المكتبة 
الوطنية الباكستانية ذات ال ٠٥٠١‏ 
مقعد رسميًاً عام ٤۱۹۹ء‏ وتم 
افتتاحها للجمهور فى مبناها الجديد 
الضخم فى إسلام أباد وتضم نحو 

المكتبات الأكاديمية 

دی تز أيد عدد المكتبات من 
ثلاث مكتبات )۱۹٤١(‏ إلى ثلاث 
وعثشرين مكتبة (المجموعات 
۰ مجلد عام ۱۹۹۰) إلى 
سد الفجوة الناتجة عن تحول ست 
مكتبات إلى باكستان الشرقية. وقد 
اقترحت السياسة التعليمية تسمية 
جامعة عplj Quaid -e- Azam‏ ` 
بإسلام أبادء جامعة العلوم ومكتبتها 


874 


(المجموعات ٠١١٠٠١‏ مجلد» 
»))٤‏ وتكون مكتبتها المكتبة 
الوطنية للعلوم»ء فإن التغيير السياسى 
سار بالأمور على غير ذلك. 

وقد أنشاً القانون الصادر عن 
الرئيس عام ٤4‏ الجامعة الوطنية 
للعلوم والتكنولوجيا فى صورة حرم 
جامعی لا مرکزی معقد یشتمل على 
الكليات العسكرية ومعهد راولبندى 
وریlسlhبgر Rawalpindi and‏ 
.Riasalpur‏ وقد قأامت بعض 
المكتبات بميكنة عملياتها الفنية كما 
أنها تتيح استخدام الإنترنت. 


وخلال الفترة من ۱۹۸١‏ إلى 
۲۷ ؛+؛ نظم المجلس البريطانى 
ندوات وورش عمل فى الدولة وتابع 
التدريب فى جأمعة لوفبره 
Loughborough University‏ lalاıج‏ 
النقص فى القوى العاملة فى 
المكتبات الجامعية. وقد تولى سميث 
Smith‏ (1۹۹1) توثيق النتائج 
الطيبة التى توصل إليها البرنامج. 
وقد بدأت المكتبة الهولندية لمشروع 
تطویر المکتبات فی باکستان عط 


Netherlands Library Develo- 
بدا‎ g pment Project — Pakistan 
ء١۹٩۱ التدریب فی هولندا عام‎ 
ولكنه على عكس البرنامج السابق لم‎ 
يكن منأاسبا لامناء المكتبات‎ 
الأكاديمية. وتعد المكتبات الأكاديمية‎ 
فقيرة سواء فى مصادرها أو‎ 
مكتبة كلية (من‎ ٤٠٠٥ خدماتها:‎ 
۳٣٤٤١۰۰۰ تمتلك‎ (۱۹۸۸ ۰ 
مجلد (۰١۱۹۹)؛ تتراوح ما بين‎ 
مجلد فى مكتبة كلية [( فى‎ ۳٣۰ 
)۱۸۸۷ کراتشی (تأسست عام‎ 
مجلد فى مكتبة الكلية‎ ١٠٠٠٠٠و‎ 
الحكوميةء فى لاهور (تأسست عام‎ 
(٤ 

المكتبات العامة 

توجد ۲۲۹ مكتية عامة فى 
باكستان »)۱۹۷١(‏ متضمنة ١١١‏ 

تبةء إلى جانب ثلاث مكتبات مدن 
تقع فى باكستان الشرقية. وفى عام 
٩۹‏ زاد عدد المكتبات فى 
باكستان ليصل إلى ۲۸١‏ مكتبة 
عامة (المجموعات: أكثر من ۲,١‏ 
مليون مجلد)ء بالإضافة إلى ٤١۷٣۳‏ 
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مكتبة صناديق قى القرى» تشتمل 


على أكثر من مليون كتاب» نتيجة 
للحملات المستمرة التى تقوم بها 


جمعية المكتبات الباكستانيةء وجمعية 
تتمية وتطوير المكتبات التى تأسست 
عام 1۹٩۰‏ . كما أن خدمات 
المكتبات العامة المجانية التى تقدمها 
مكتبات المدن الثلاث والثلاثين 
(المجموعات ۲٠٠۰۰۰‏ مجلد) فى 
کراتشى تعزى أيضا إلى جهود 
هاتين الجمعيتين. كما كان للتقرير - 
الذى أعدته جماعة العمل الفنية 
all Technical Working Group‏ 
الحكومة (٤1۹۸ء‏ ونشر »)1۹۸١‏ 
وتأسيس مديرية المكتبات العامة فى 
البنجاب »)۱۹۸١(‏ ومؤسسة مكتثبات 
البنجاب  )۱۹۸٥(‏ أثره أيضا فى 
حركة التطوير للمكتبات العامة فى 
باکستان . 
المكتبات المتخصصة 


أوضحت اللجنة العلمية )٠١٦١(‏ 
وندوة مركز التوثيق الوطنى 
الباكستانى العلمى PANSDOC‏ 
الحا ته اها a‏ ل أ ا 


للمكتبات العلمية داخل الدولة. وقد 
تولت لجنة من الخبراء بحث توصية 
ھيرمان Herman H. Jکiı .a‏ 

ماgجرHe‏ الخاصة بضرورة انشاء 
لتدعيم خدمات التوثيق خلال الأعوام 
.۱۹۷١-۲‏ وقد تم بالفعل نقل 
مركز التوثيق الوطنى )۱۹۷٤(‏ إلى 
إسلام أباد. ليصبح مركز معلومات 
نافعا لمؤسسة باكستان للعلوم 
(۹۷۳). وقد أصبحت لهذا المركز 
الذى يسمى الآن مركز المعلومات 
الباکستانی العلمی والتقنی ۴۸57۲1٣‏ 
فروع فى المدن المختلفةء وقد أعد 
فهرس موحد بالدوريات العلميية 
المتاحة فى المكتبات العلمية عام 
۲۷. وفی عام ۱۹۸۹ أصبحت 
هناك ۳۳١‏ مكتبة متخصصة تقتتنى 
٥‏ مليون مجلد. 

المكتبات المدرسية 


يعد وضع المكتبات المدرسية 
أفضل قليلاء ففى المسح الذى تم عام 
۷,؛ أظهر وجود مكتبات 
مدرسية فى %10 من القرى 
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الباكستانيةء ويوجد بكل مكتبة منها 
٠‏ كتاب. ويستخدم الطلاب هذه 
الكتب. وقد بذلت الجهود من جانب 
و مساب وخاضة وة فاا 
أ م ا ن 
المكتبات»ء ولكن بدون نتيجةء وحتى 
توصية اللجنة الفرعية المعينة من 
قبل الحكومة لم تأت بنتيجة أيضا 
(۱۹۸۱). 
RE‏ 


كانت جامعة البنجاب هى الرائدة 
لشبه القارة فإن عدم مبالاتها برفع 
مقرراتها الدراسية إلى مستوى أعلى 
ار حت تسن تاكان و فى 
هذه الجامعة برنامجا للدبلوم فى 
مستوى الدراسات العلياء وقد بدأته 
أولا فى صورة برنامج ليلى» ولكن 
فيما بعدء وعند توفير القوى البشرية 
من الأساتذة» تحول إلى برنامج 
ماجستیر لکامل الوقت عام ۲ 
نم أضيف اليه برنامج دکتوراه عام 
۷۲ . کما ساعدت "جامعة 


كراتشي" أيضا - إلى حدما _ 
"جامعة دكا " فى إنشاء برنامج 
ماجستیر عام .۱۹٦۲‏ وتقدم ست 
جامعات فی باکستان مقررات 
تعليمية لكامل الوقت على مستوى 
الليسانس أو البكالوريوس 
والماجستير» فى علوم 
المكتيبات/علوم المكتبات 
والمعلومات. 

وقد متحت درجة واأحدة 
لماجستير الفلسفة من جأمعة سنده 
طإSin‏ (۱۹۸۰) وثلاث درجات 
دکتوراه (اثنتان من جامعة کراتشی»› 
وواحدة من الجامعة الإسلامية) 
عامی ۰۱۹۸۱ و٤۱۹۹.‏ 


ویوجد بکل من جامعتی کراتشی 
والبنجأاب معامل حاسبأات آلية»ء كما 
شهادات معتمدة من جمعيات المكتبات 
فی کر اتشی› ولاهور» وروالبندی. 
وتوجد كلية للقوات الجوية تقدم 
مقررات فی مستوی البکالوریوس فی 
علم المكتبات والمعلومات بمشاركة 
جامعة کراتشی. 
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جمعيات المكتبات 

تعد كل من الجمعية الباكستانية 
اللمكتبات 1۸ء وجماعة العمل 
الببليو جر افية الباكستائية ۴8W8‏ 
أنشط جمعیتین فی باکستان. ویوجد 
للجمعية الباكستانية للمكتبات فروعء 
بعضها أنشأً مراكز تدريب على 
الحاسبات الالية بمعاونة من 
المشروح الهولندى لتطوير المكتبات 
الباكستانية 12۴.»؛ ونتولى الجمعية 
عقد الموؤتمرات ونشر الأعمال 
الخاصة بهذه المؤتمرات» كما نتشر 
أيضا مجلة غير منتظمة الصدورء 
وتنقل جمعية المكتبات الباكستانية 
مركز ها الرئيسى كل عامين إلى 
المراكز الفرعية بالتتاوب. 

أما جماعة العمل الببليوجرافية 
الباكستانية فقد أقلعت عن العمل 
الببليوجرافى»ء إلا أنها مازالت تنظم 


ص 


معدمدة. 

ومن بين المؤسسات المحلية 
أيضاء توجد جمعية البنجاب 
1 کتبات التى ے0 < 4 أ 1 


وتدير مقررات تعليمية ذات شهادات 


تتظیم المقررات الد لتعليمية. 

وقد أحيت جمعية.مكتبة جامعة 
البنجاب أنشطتها من خلال عقد 
القرن العشرين. 


جمهورية بنجلاديش الشعبية 
People’s Republic of‏ 
Bangladesh,‏ 


انفصلت باكستان الشرقية عام 
1١؛‏ ومنن ثم أصبحت 
بنجلاديش دولة مستقلة. 

وأنشئت الهيئات الجديدة» كما 
طورت بعض الهيئات القديمة. 
وبدأت الهجرة مرة أخرى. وقد 
أصبحت جمعية مكتبات باكستان 
الشرقية ۴۲٥1۸‏ جمعية المكتيات 
البنجلاديشية. وقد توقف مجلة )یج٤‏ 
ibrarianء‏ التی کانت لسان حال 
الجمعية عام .٠۹۷۸‏ 


)۱۳۹4۸ کیلو متر مربع) وعدد 
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بینهم %۲۹,۲ متعلمین (۱۹۸۹)» 
وهى فى أربعة عشر قسما إداريا. 

المكتبات الوطنية 

أصبحت المكتبة المركزية 
الباكستانية C۴1 )1۹٦۸(‏ المكتبة 
الوطنية لبنجلادیش عام ٩۹۷٠ء‏ 
وصارت تابعة لمديرية الأرشيف 
والمكتبات. وقد أوصت لجنة التعليم 
)۹۷١(‏ بهذا الوضع بالنسبة للمكتبة 
العامة المركزية ٣۴1‏ مع وجود 
مجلس إدارة مستقل لر عاية المكتبات 
فى الدولة. وتستقبل المكتبة الوطنية 
مجلد» عام 1۹۹۲ ) المطبوعات 
الصادرة داخل الدولة وفقا لقانون 


إيداع جديد» وتنشر الببليوجرافية ' 


لوب اتو بيا مد ام 
1 . 

وقد حدد أحمد )11۸°( Ahmed‏ 
ثلاث مكتبات وطنية أخرى فى "دكا" 
هى: )١(‏ مكتبة ومركز التوثيق 
الوطنى للصحة التابعمة للمديرية 
العام للخدمات ا صحية 
(المجموعات ۰ مجأد» 


بالإضافة إلى ٠١‏ دورية جارية) 
وهى على اتصال ب 'الميدلاين' 
بوصفه مركز اتصال وطنى للدولة. 
(۲) المكتبة الوطنية للعلوم» أنشئت 
عام ۱۹۸۱ عن طريق دمجُها مع 
مركز التوثيق العلمى الوطنى 
البنجلbایشى‏ 50° :8۸NS‏ (۳( 
المكتبة الوطنية الزراعية ومركز 
التوشق ۱۹۸٤(‏ المجموعات 
)٠‏ ) التابع لمجلس البحوث 
الزراعية البنجلاديشى. 

المكتبات الأكاديمية 

لم يتم افتتاح جامعة جديدة منذ 
الاسقل. و هناك مت كات 
جامعية يبلغ رصيدها أكثر من ٠,١‏ 
مليون مجلد )۱۹۹١(‏ وتعد مكتبة 
جامعة دكا أقدم وأغنى المكتبات 
الجامعية (المجموعات ٠٠.٠٠٠٠‏ 
کے د 
مخطوطة). وكانت توجد ٦٠۰‏ 
مکتبة کلیة حتی عام ۱۹۷۸ تتراوح 
مجموعاتها ما بين ٠٠٠٠١٠‏ إلى 
۰ مجلد (۱۹۸۱). 
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المكتيات العامة 


تعد المكتبة العامة المركزية ٥۲1‏ 
(۸٥۱۹ء‏ المقتنيات ٠٠٠٠٠٠۰‏ مجلد) 
المكتبة العامة الرئيسية للدولة؛ وتدير 
ثلاث مكتبات أقسام» تتراوح 
مجموعاتها ما بین ۳۹۰۰۰ مجلد 
الى ٤٠٠٠١‏ مجلد فى كل وأحدة 
منها (افتتحت أصلا كمكتيات مدن 
وستون مكتبة مقاطعة برصيد يقدر 
ب ٤٠٠١‏ مجلد لكل منها. وهذه 
المكتبات لا تعير الكتب. 

المكتبات المتخصصة 


توجد خمس وسبعون مكتبة 
متخصصة (فى عام )۱۹۷١۰‏ ذات 
مجموعات تتراوح ما بین ۷٥۰‏ 
مجلدا إلى ۳۷٠۰۰‏ مجلدء وقد زادت 
المکتبات إلی ٠١‏ مکتبة منذ تأسیںس 
دولة بنجلاديش. وتعد مصادر هذه 
المكتبات وخدماتها فى طليعة 
المكتبات الأخرى داخل الدولة. 
ومعظم هذه المكتبات تابعة لهيئات 
علمية وبحثية وحكومية. وتمثل 
مكتبة كل من مجلس البحوث 


الزراعی البنجلایشی 8۸۸٣٥٣‏ 
والمركز الدولى لبحوث مرض 
International Centre for Jljl‏ 
Diarrhoeal disease research‏ 
ببنجلاديش ( المجموعات ٠٤٥۰۰‏ 
مجلدء بالإضافة إلى ٠٠١‏ دورية) 
العمليات الأكثر تعقيدا فى الدولة. 

المكتبات المدرسية 

وجدت لجنة التعلیم )۱۹۷٤(‏ أن 
المكتبات المدرسية داخل الدولة فى 
حالة سيئةء فادا وجدت هده المكتبات 
فإنها تكون مغلقة فی مکاتب مديرى 
المدارس أو فی حجرات المدرسين 
العامة. وفی منتصف الثمانينيات من 
القرن العشرين عقد برنامج تدريبى 
لأمتاء المكتبات خاص بالمواد 
السمعية والبصرية فى المدارس. 

تعليم المكتبات 
الفلسفة .1.۴1 والدكتوراه منذ عام 
٩‏ إلى ۱۹۷۹ على التوالىء 
الففغون ۸× (علم المكتبات 


والمعلومات) )۱۹١۲(‏ والدرجة 
والمعلومات (۱۹۸۸). ويوجد مقرر 
تعليمى للدبلوم تقدمه جمعية مكتبات 
بنجلاديش 148 التى تقدم بالفعل 
مقررا تعليميا لمدة أريعة أشهر 
بشهادة معتمدة مرتين فى العام مع 
مرکز ان فی ر اجشاشی 1طیهطوزهR‏ 
(۱۹۷۳) وقد بدأت جامعة راجشاتن 
h1ءزهR‏ فى تقديم مقررات تعليمية 
للدبلوم أيضا عام 1۹۹۱1 . ٠‏ 

جمعيات المكتبات 

أعادت جمعية مكتبات بنجلاديش 
نشر مجlځ .Eastern Librarian‏ كما 
توجد أيضا ثلاث جمعيات مستقلة 
لأمناء مكتبات وأخصائيى معلومات 
الكليات الطبية. 


هو 
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نیس خورشید 

Middle East الشرق الأوسط‎ 


يضم الشرق الأوسط كل 
الدول العربية وتركيا وإيران 
وأفغانستان وإسرائيل. وتعد اللغفة 
العربية اللغة الوطنية لكل الدول 
الوب كا كد الات الج دة 
والفرنسية والألمانيية معروفة 
ومستخدمة بتوسع بين المتعلمين من 
أفر اد الشعب. 

وتعد مصر وتركيا وإيران من 
أكبر هذه الدول من حيث التعداد 
السكانى (أكثر من ٠٠‏ مليون نسمة) 
بينما تعد السودان والسعودية 
والجزائر وموريتانيا من أكبر الدول 
من حيث المساحة الكلية (ما بين 
مليون و ۲,٥٣‏ مليون كيلو متسر 
مربع). أما من حيث الدخل القومى 
فتعد السعودية أغنى دول المنطقة. 
وعموما يمكن القول بأن أكثر من 
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نصف السكان فى الشرق الأوسط 
من الأميين. كما أن حالة نشر الكتب 
متواضعة. ويختلف الدخل السنوى 
ا ا ا س ةت 
أخرى. إن متوسط الدخل السنوى 
فى الدول البترولية ٠٠١‏ ألف 
دولار» وفى الدول غير البترولية 
oon‏ (ألف) دو لار فقط. 

وتتأثر حالة المكتبات بالظروف 
دولة إلى أخرىء وهذا البيان محاولة 
لوصف الصورة العامة لحركة 
المكتبات فى المتطقة كلها. 


المكتبات الوطنية 

توجد المكتبات الوطنية فى غالبية 
الدول فى المنطقة أو توجد المكتبات 
التى تقوم بدور المكتبة الوطنيةء 
فمثلا فى إسرائيل وأفغانستان تقوم 
المكتبة الجامعية بدور المكتبة 
الوطنية كذلك»ء وهما الجامعة العبرية 
فى إسرائيل»ء وجامعة كابول فى 
أفغانستان. كما تلعب بعض المكتبات 
الوطنية دورًا مزدوجا حيث تكون 


المكتبة الوطنية والمكتبة العامة 
أيضًا. ولعل أقدم وأكبر المكتيات 
الوطنية فى الشرق الأوسط هى ' 
المكتبة الوطنية المصرية (دار الكتب 
المصرية) حيث تحتوى على 
٣ملايين‏ من الكتب المطبوعة 
و ٠#ألف‏ من المخطوطات. كما 
يوجد بها كدلك كم ضخم من 
البرديات والمسكوكات. وقد تأسست 
ا افد في 
۰ ھم. کما أن أصغر المكتيات 
الوطنية وآخرها فى المنطقة هى تلك 
التى توجد فى دولة الإمارات العربية 
المتحدة .)۱۹۸٤(‏ وتتحمل المكتبات 
الوطنية فى معظم الدول مسئولية 
الببليوجرافية الوطنية كما يحدث فى 
مصر وتونس والجزائر وقطر؛ وتعد 
الببليوجرافية الوطنية المصرية أقدم 
الببليو جرافيأت فى المنطقة 
.)1۹٥(‏ 

ويوضح الجدول رقم )١(‏ تواريخ 
تأسيس أهم المكتبات الوطنية فى 
المنطكفة. 
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جدول (۱) 
المكتبات الوطنية فى الشرق الأوسط 


الدولة تاریخ 
التأسيس 


الد 
لبنان 1۹۲۱1 


1 


يران ۹۳° 


م 


14٦ 
111۳ 
۹1۳ 
1۹1۳ 


۹7۳ 


ِ 
E j E 


موریتانیا 
السعودية ۱۹۸ 
الإمارات العربية المتحدة 


المصدر: شعبان عبد العزيز 
خليفةهة. دار الكتقب المصرية - 
القاهرة: العربى للنشر والتوزيع» 
١‏ (باللغة العربية). 


المكتبات العامة 

تعتبر حركة المكتبات العامة فى 
الشرق الأوسط ضعيفة إذا ما 
قورنت بمٹیلتها فى أوروبا أو أمريكا 
الشماليةء وباعتبار التعداد الكلى 
للسكان فى المنطقة. فيوجد فى الدول 
مثل مصر وإيران حوالى ٠٠١‏ 
مكتبة عامة ل ٠0١‏ مليون نسمة فى 
كل من الدولتين أما فى السعودية 
فيوجد فقط ٠١‏ مكتبة ل ٠١‏ مليون . 
مواطن» وفى العراق يوجد ۷۷ 
مكتبة تخدم ۲۰ مليون فرد. أما فى 
تركيا فالحال أفضل بكثير حيث 
يوجد ٠٠١‏ مكتبة عامة. 

وتتراوح مقتنيات المكتبات العامة 
ما بين عدة مئات من المجلدات إلى 
عدة مئات الآلاف. والمواد الرئيسية 
فى المكتبة هى الكتب والمجلات. 
كما أن بعض المكتبات فى تركيا 
ومصر والمغرب والعراق تحتوى 
على المخطوطات. كما أن قليلا من 
المكتبات العامة فى مصر وتونس 
والسعودية تشتمل على المواد 
السمعية والبصرية 
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وتستخدم الغالبية العظمسى من 
المكتبات العامة فى المنطقة نظْمًا' 
تقليدية فى ضبط مجموعاتها. كما 
يوجد عدد قليل من المكتبات تستخدم 
النظم المبة المكاملة. هذه 
المكتبات هى مكتبة القاهرة الكبرى 
الان و ك1 مارك العا 
ومكتبة مصر الجديدة العامة 
بالقاهرةء ومكتبة جدة العامة 
بالسعودية. 

وتدار المكتبات العامة فى دول 
الشرق الأوسط عن طريق عدة 
هیئات» نعطی فيما يلى أهمها: 

.١‏ المكتبات الوطنية» حيث يدير 
الكثير منها نظم مكتبات عامة فى 
صورة فروع» وهذه موجودة فى 
دول مثل مصر وقطر وتونس. 

۲. وزارات الثقافة كما فى تونس 
والمغرب وسوريا وتركيا. 

۳. وزارات التعلیم› کما فی ترکیا 
وإيران ومصر ولأبنان والبحرين. 


.٤‏ وزارات الأوقاف» نرا لان 
كل دول هذه المنطقة تقريبا دول 


مسلمة ومن ثم تتولى هذه الوزارات 
إدارة الكثير من المكتبات العامة. 

.٥‏ وزارات الاتصالات كما فى 
قطر والعراق وغيرها من الدول. 

. المحليات: تدير المحلبات فى 
الكثير من دول المنطقة بعض 
المكتيات العامة كما فى إيران 
ومصر وتركيا. فقد نص التشريع 
الإيرانى لقانون المكتبة فى عام 
٥‏ أن على المجلس المحلى أن 
يخصص %۱,9 من ميزانيته 
للمكتبات العامة. كما تنجد هيئات 
أخری فى بعض الدول تدير مكتبات 
غ 

إن إجمالى عدد المكتيات العامة 
فی المنطقَة لا يزيد على ۲٠٠٠۰‏ 
(ألفين) مكتبة لتعداد سكانى ي صل 
إلى أكثر من ٠٠١‏ مليون نسمة. 

امكتبات المدرسية 

يمكن القول بصفة عامة إن 
التعليم قبل الجامعى (الأساس) ينقسم 


الابتدائية»ء والمرحلة الإعدادية 
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والمرحلة الثانوية. كما أن هناك 
ثلاثة أنواع من المدارس فى 
المنطققة: المدارس الحكومية»ء 
والمدارس الخاصة والمدارس 


الأجنبية. 


الابتدائية لا تزيد عن بضعة مئات 
قليلة من الكتب غير المفهرسة وغير 
المصنفة. وتوجد هذه الكتب لكى يتم 
تداولها فقط بين التلاميذ وتظل هكذا 
دون تغيير لسنوات عديدة فى أغلب 
الحالات. 

أما غالبية مكتبات المدارس 
الإعدادية والثانوية 2 بها 
تحتویى على 
مجموعات تتراوح ما بين eo‏ 
إلى ٠١‏ ألف مجلدء وتحتوى قلة من 
المكتبات المدرسية على المجلات 
والمواد السمعية والبصريةء كما ن 
٠‏ على ملفات البيانات المقروءة آليا أو 
الأقراص السضوئية. ولن كانت 
الفهارس لا تزال على بطاقات فى 
غالبية هذه المدارس. كما أن بعض 
المكتبات لا توجد بها فهارس من أية 


مكتبات حفيقيه د 


ومصر وتونس وليران وتركيا 
وروا و غاد ما تون مكتات 
المدارس مكتبات مفتوحة الإتاحة. 

و تقتصر خدمات | لمكتيات عل 
الإعارة والخدمات المرجعية 
البسيطة؛ء حيث يشرف E‏ هذه 
المكتبات عادة أفراد غير مؤهلين. 

المكتبات الجامعية 


توجد مؤسسات التعليم العالى فى 
كل دول الشرق الأوسط. وتوجد أقدم 
الجامعات فى مصرء حيث جامعة 
ا هر el‏ التشى 


مضت وجامعة التى ا 
عام ۱۹۰۸. 


ويوجد ما يزيد على ٠١‏ جامعة 
فى بعض دول المنطقة كما فى 
تركيا ومصر» بينما بعض الدول بها 
جامعة واأحدة فقط كما فى قطر 
والبحرين وتونس وعمان بيتما تنتشر 
الكليات المستقلة فى كثير من الدول. 
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اف ية ى 
الجأمعية الموجودة فى دول الشرق 


الاوظ حيث تو جد فى ET‏ 


الجامعات مكتبة واحدة فقط تخدم كل 
الكليات وتقدم خدماتها لكل من 
طلاب المرحلة الجامعية الأولسى 
ا الدراسات العليا وكذلك 
الأعضاء الأكاديميين» هذه التماذج 
توجد فى السعودية وقطر والبحرين. 
بينما توجد فى بعض الجامعات 
مکتبتان»› و احدة للأعضاء الأكاديميين 

طلاب الدراسات العلياء والأخرى 
لطلاب لمر حلة الجامعية الأولى. 
بعض الجامعات لا توجد 
بها مكتبة رئيسية مركزية»ء بل توجد 
فقط مكتبات للكليات» بينما نجد أن 
بعض الجامعات تضم ئلاثة 
مستويات من المكتبات بمعنى أنه 
توجد مكتبة مركزيةء ومكتبات 
للكليات» ومكتبات للأقسام الدراسية 
بالكليات. وتقدم المكتبة المركزية 
خدماتها لكل الكليات وكل الأقسام 
وكل الطلاب وكل الأعضاء من 
موظفى الجامعة. أما مكتبات الكليات 


وأعضاء هيئة التدريس فى كل كلية 
كما أن مكتبة القسم تستخدم من قبل 
الطلاب والأساتذة فى هذا القسم فقط. 

وهناك بعض الجامعات الضخمة 
للغاية» مئل جامعة القاهرة التسى 
يوجد بها ٠٠١‏ ألف طالب فى 
المرحلة الجامعية الأولىء ٠١‏ ألف 
طالب فى مرحلة الدراسات العلياء 
كما یوجد بها ا 
بعض الجامعات 
a‏ 
يوجد بها ٥‏ آلاف طالب وبها ٠٠٠١‏ 


عضو هيئة تدريس. 


ئدریيس. كما أن 


وتتراوح مجموعات المكتبات 
الجامعية ما بين ٠١١‏ ألف مجلد إلى 
أكثر من مليون مجلد. كما أن 
مجموعاث مكتبات الكليات راوح 
ما بين ٠١‏ ألف مجلد إلى مائة 
مجلد» بينما مكتبات الأقسام عادة ما 
تكون مجموعاتها صغيرة»ء لأنها 
تخدم مجالات ضيقة. فهى نتراوح 
ما بين ٠٠٠٠‏ إلى ۲٠٠١‏ مجلدء 
وتضح المجموعات فى الكثير من 
الندول» إضنافة الى الكتب؛ 
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والدوريات والمصغرات والمواد 
السمعية والبصرية والملفات 
المقروءة آليا وأقراص الليزر 
الضوئية» حيث تشكل كلها جزءا 
مهما من مقتنيات المكتبات الجامعية 
فی هذه الدول. وإِن كانت بعض 
المكتبات الجامعية لاتزال بدائية فى 
الها اللمو أد و الخحمات نا 
البعض الآخر محسب كلية كما فى 
جامعة قطرء وجامعات السسعودية. 
ر ضر الشات في اة 
المكتبات الجامعية على إعارة 
المواد» وإن كانت قلة فقط من 
المكتبات تقدم خدمات متقدمة مشل 
الإحاطة الجاريةء والبث الانتقائى 
للمعلومات» وخدمات المراجع» او 
البحث على الخط المباشر. 

وتعتبر المساحات المخصصة 
المكتبات بالقياس إلى مجموع 
المستفيدين» فعلى سبيل المثشال 
تستو عب مكتبة جامعة القاهرة ۲٠١‏ 
مقعد فقط ل ٠٠١١‏ ألف مستفيد. فإن 
أماكن الاطلاع كافية فى كل من 


مكتبات السعودية وجامعة قطر 
وعمان والإمارات والبحرين 
والکویت. 

وبينما نجد أن بعض المكتبات بها 
جامعة القاهرة بها ٠٥١‏ موظفاء نجد 
على النقيض البعض الآخر يعانى 
أفغانستان وتونس. ومجمل القول» 
فهناك نقص فى الموظفين المؤهلين. 

المكتبات المتخصصة 


تنتمى المكتبات المتخصصة فى 
دول الشرق الأوسط إلى هيئات 
مختَلفة: 

-١‏ الهيئات البرلمانية 

۲- الهيئات القضائية والمحاكم 

-٣‏ الإدارات الحكومية 

-٤‏ مراكز البحوث 

-٥‏ القو أت المسلحة 

الجمعيأات العلمية 

۷- التقابات والجمعيات المهنية 

۸- النو ادى الخاصة ۰ 


888 


ويتحدد عمل المكتبة المتخصصة 
بواسطة تعليمات الهيئة التى تكون 
المكتبة جزء! منهاء فتعمل مكتبة 
وزارة الزارعة فى مجال الزراعة 
وتتعامل المكتبة المصرفية مع المال 
والاقتصاد والبنوك. ومن ثم فإن 
المكتبات المتخصصة تغطى مجالات 
عديدة من التخصصات. ويوجد عدد 
كبير من هذه المكتبات فى الكثر من 
دول المنطقة. ففى مصر» على سبيل 
المثالء يوجد أكثر من ٠٠٠٠١‏ مكتبة 
متخصصة كما توجد أكثر من 
۰ مکتبۀ فی ترکیا. 

وتفتقر بعض الدول إلى المكتبات 
التخض هة ملل افغات تان 
وموريتانيا والجزائر والسودان. 
وتوجد بعض المكتبات الضخمة 
مثل المركز القومى للتوثيق 
والمعلومات N120٣‏ فى مصر 
حيث تحتوى المكتبة على ٠٠٠٠٠١‏ 
ألف مجلد و٠٠٠٠‏ دورية. كما 
توجد بعض المكتبات المحسبة كلية 
وإن كانت غالبية المكتبات لا تزال 
بدائية فى تعاملها مع المواد 
والخدمات. 


ویشرف على هذه المكتبات عدد 
قليل من موظفين غير مؤهلین وحتی 
المكتبة. | 


الفهرسة والتصنيف فى المكتبات الشرق 

يشيع استخدام تصنيف ديوى 
العشرى )0D(٣(‏ بين المكتبات فى 
المنطقة سواء كانت الطبعة الأصلية 
أو النسخة المعدلة أو المترجمة. كما 
أن التصنيف العمشرى العالمى 
)0D€(‏ مستخدم فقط فی بعض 
المكتبات المتخصصة. أما تصنيف 
مكتبة الكونجرس )1٣(‏ فيستخدم فى 
قليل من المكتبات الجامعية. وما 
زالت الكثير من المكتبات تستخدم 
نظم التصنيف المحلية وكذلك نظم 
التصنيف الاصطناعية باستخدامح 
الحجم أو رقم الورود. كما تستخدم 
قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية - 
الطبعة الثانية )۸۸٣۸2(‏ سواء فى 
النسخة الأصلية أو النسخ المعدلة أو 
المبسطة أو المترجمة. 
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تعليم المكتبات 

كثير من الدول فى الشرق 
الأوسط لديها تعليم رسمى للمكتبات 
والمعلومات وبعض هذه الدول لديها 
أكثر من قسم أكاديمى لذلك. فقفشى 
مصر توجد عشر كلياأات تمسنح 
دراسات على مستوى الدرجة 
الجامعية الأولى والدراسات العليا. 
ويوجد فى السعودية خمسة أقسام 
أكاديمية على مستوى الدرجة 
الجامعية الأولى والدراسات العلياء 
وكذلك العراق حيث توجد خمسة 
أقسام أكاديمية. كما يوجد التعليم 
الرسمی للمکتبات فی کل من ترکیا 
وإسرائيل وتونس والمغرب ولبنان 
وسوريا وقطر والكويت والبحرين 
والجزائر والسودان والأردن. 

أّما الدرجات التى تمنح فهى 
الليسانس والدبلوم والماجستير 
والدكتوراه. وهناك بعض الأقسام 
الأكاديمية التى تتبع نظام الساعات 
ا و ا ي 
الفصل الدراسى. ويعتبر القسم 
الموجود فى جامعة القاأهرة أقدم 


وأكبر أقسام المكتبات فى المنطقة» 
حیث يضم ۱۲۰۰ طالب فی کل من 
المستويين ويضم ۰ من أعضاء 
هيئة التدريس. وقد بدأ هذا القسم فى 
العام الجامعی‌ ۱۹۰۰ / .٠١١١‏ 


للدول العربية تسمى الاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات (أفلى ۸۴11). 
وقد تأسس هذا الاتحاد فى يناير سنة 
.٩‏ ولا توجد بکل دول الشرق 
الأوسط جمعات وطنبة لمكت ات. 


أما الدول التى بها جمعيات مكتبات 


فهى مصر وتونس وسوريا والعراق 
والأردن وإيران وتركيا ولبنان. كما 
توجد فى مصر عدة جمعيات 
مكتبات: الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات؛ وجمعية المكتبات 
المدرسية؛ وجمعية المصغرات 
والمعلومات؛ وجمعية نظم 
المعلومات ولعل أقدم هذه الجمعيات 
وأكبرها هى الجمعية المسصرية 

تبات والمعلومات حيث أنشئت 
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فى سنه ۸٤1۹ء‏ وقد وصل عدد 
أعضائها الحالى إلى ٠١‏ ألف عضو. 


الملطبوعات المهنية 


توجد عدة دوريات جارية تصدر 
ق نے او 
والإنجليزية ولعل أكثرها شهرة هى 
الاتجاهات الحديثة فى المكتيات 
والمعلومات وصحيفة المكتبة 
(وكلاهما يصدر فى مصر) وكذلك 
لفطة رة اكنات و المار هات 
(وهى تصدر فى السعودية) ومجلة 
رسالة المكتبة (تصدر فى الأردن). 
كما توجد بالإضافة إلى ذلك قوائم 
رعوس الموضوعات وخطط 
اللضنقا و قو ائم الاشاد للاسغاء: 
كما أن هناك عدداوفير امن 
المنفردات والبحوث وأعمال التدوات 
والمؤتمرات. وتقدر العناوين التى 
تصدر سنويا فى المنطقة بحوالى 
کا ال ات 
والمعلومات إما باللغفة العربية أو 


الإنجليزية أو مترجمة. 


قراءات إضافية 
Sardar „, Z. (1988) Information‏ 
and the Muslim World: A‏ 


Strategy for Twenty — first 
Century, Mansell. 


Wise „,M. and Olden, A. (eds.) 
(1994) Information and Libra- 


ries in the Arab World, 
Library Assoclatlon 
Publishing. 

شعيان . 8 سے 

شل (برنامج وسیطی) Shell‏ 


يستخدم للاتصال بين المستفيد ونظام 
التشغيل. وفی الذكاء الإاصطتاعى» 
حزمة نظم خبيرة يمكن اس تخدامها 
مقترنة بقأعدة معرفة منتجة بو اسطة 


* ۹ 
مسنقفبد ما. 


)۱۹۸۲-۱۹۰۳( شیړراء جیسی هوک‎ 
Shera, Jesse Hauk (1903- 
1982( 


فيلسوف ومفكر فى مجال 
المكتات. واد بمدينة أكسفورد 
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بأوهايو» ودرس بجامعة ميامىء 
وجامعة يال» وجامعة شيكاغو. وفى 
عام ٤‏ عين مدیرا مساعدا 
لمكتبات جامعة شيكاغو وبداً 
التدريس لمرحلة البكالوريوس 
بمدرسه المکتبات. وفی عام ٠٣١۲‏ تم 
تعيينه عميدا لمدرسة علم المكتبات 
التابعة لجامعة 'ويسترن ريزرف“ 
وقام بإنشاء مركز لأبحاث التوثيق 
والاتصال من أجل تطوير برنامج 
لتعليم والبحث فى مجال استرجاع 
المعلومات. وفى أناء ممارسته 
للتدريس والكتابة كان نصيرا ومؤيدا 
لفكرة أن التوثيق وعلم المعلومات 
شكل کل منهما جزءا متكاملاً من 
المكتبيات ماطومهن٣ةإطا1.‏ ومن وجهة 
نظره يساهم علم المعلومات ويشكل 
الأساس النظرى والفكرى لعمل أمين 
المكتبه. ومن إنجازاته الرئيسية» عمله 
فى الأساس النظرى والتطبيقى للتعليم 
فى مجال المكتبات. وقد تلقى الدعم 
من شرکة کارنیجی وظهر عمله فى 
عام ۱۹۷۲ بعنوان "أسس التعليم فى 
انظر أيضا: تعليم المكتبات 
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Journalism صحافة‎ 


الكتابة لصحيفة أو مجلة» وهى 
أيضًا بالإضافة إلى ذلك مهنة الجمع 
والكتابة والتحرير فى الصحف 
والدوريات الأخرى. وتستخدم الكلمة 
أحيانا للانتقاص من قدر الكتاإبات 
الخفيفة أو المنحازة. 


انظر أيضًا: وسائل الاتقصال 
الجماهير ى 


الصحة والأمان فى العمل المعلوماتى 
Health and safety in‏ 


information work 


المعلومات بصفة عامة على استخدام 
الكمبيوتر» ويعنى هذا أن العاملين 
فى هذا المجال يجب أن يكونوا على 
دراية بالآثار الصحية الضارة 
الناجمة عن استخدام مثل هذه 
التكنولوجياء وكيفية الإقلال من 
مخاطرهاء مع الإلمام بالتشرد ت 
الحكومية فى هذا الشأن. 


الأضرارالصحية المحتمل حدوثها 


هناك العديد من المزاعم 
والادعاءات الناجمة عن استخدام 
وحدات العرض المرئى ءا۷5ء 
وقد أثار ذلك اهتمام وسائل الإعلامء 
فخلال عشرة أعوام الماضية 
تعالت صيحات الشكوى من جانسب 
مشغلى هذه الوحدات نتيجة إحساسهم 
بالآلام فى العضلات» وإجهاد فى 
العينينء وإرهاق النظرء وضخط 
عصبى»؛ وفى بعض حالات قليلة» 
كانوا يشكون من التهابات جلدية. 
كذلك أثار موضوع الانبعاثات 
الإشعاعية وتأثيراتها الضارة 
المحتملة على الأجنة والمصابين 
بالصرع الكثير من الاهتمام أيضًا. 
كذلك سجلت أيضًا حالات كثيرة 
اشتكى فيها مشغلو وحدات العرض 
المرئى من شد عضلى خاصة فى 
الأكتاف والرقبة والأيدى» ويمكن 
لهذه الآلام أن تحدث أيضًا فسى 
الظهر والقدم. ولقد ركزت الاراء 
الححديثة على مايعرف ب 
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repetitive strain Injury (RSI) 
والتى يشار إليها الآن على أنها‎ 
(إصابات الأطراف العليا المرتبطة‎ 
Work — related upper (Jھzلlڊ‎ 
limb dis orders (WRULDS) 
وهذه النوعية من الإصابات يمكن‎ 
أن تصاب بها نوعيات مختلفة من‎ 
العاملين ولكن معاناة مشغلى وحدات‎ 
العرض المرئى تتركز فى الالام فى‎ 
المفاصل» وعادة ما تكون .فسى‎ 
الأصابع» ولكنها يمكن أن تكون‎ 
أيضًا فى الرسغ (المعصح) والمرفق‎ 
أو آى مكان آخر» ومثل هذه الآلام‎ 
عادة ما تكون مؤقتة فى بدايتها ولكن‎ 
إا لم يتم متابعتها وعلاجها يمكن‎ 
أن تتحول إلى إصابة مستديمة.‎ 
وبصفة عامة فإن الإرهاق العضلى‎ 
يتأثر بثلاثة عوامل: الوقت الطويل‎ 
الذى يقضيه مشغل الجهاز أو الوحدة‎ 
فى وضع ثابت» واستخدام‎ 
الكمبيوتر بكثافة لفقرات طويلة»ء‎ 
وتصميم محطة العمل أو موققع‎ 
العمل. أما إجهاد العينين وإرهاق‎ 
النظر فيمكن أن ينتج عن عوامل‎ 
كرف متها اتن الي ال اة‎ 


لفترات طويلة مع التركيز الشديدء 
والتباين الشديد فى الإضاءة على 
الشاشةء وعدم ثبات شاشة العرض»؛ 
وقضاء فترات طويلة أمام وحدات 
العرض المرئى دون أن يستخدم 
المستفيد الأدوات السليمة لحمايية 
العين من الشاشة. 
(Dyer and Morris 1990).‏ 
وفيما يتعلق بالضغط العصبى أو 
الشد العصبى فإن ذلك يمكن أن 
يحدث فى أى نوعية من العمل 
ولكن فى مجال العمل بوحدات 
العرض المرئى فإنه يرتبط بضعف 
أو سوء التصميم للوظيفة خاصة إذا 
كانت على درجة عالية من الرتاإبة 
والمللء كذلك يمكن أن تتسبب عدم 
مرونة إجراءات العمل فى الضغط 
العصبى» هذا إلى جانب الإشراف 
والتدريب» وأساليب الإدارة غير 
المناسبةء والبيئة المحيطة بالعاملين 
(مثل الديكور الكئيب»ء والمساحات 
غير الكافيةء والإضاءة الضعيفة 
والأصوات العالية» والتدفة أو 
التبريد غير الكافى)» والبرامج غير 
التقفاعلية وتصميم محطات العمل 
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غير المناسبةء كل ذلك يؤدى إلى 
الالتهابات الجلدية التى يمكن أن 
تأخذ شكل حكة جلدية واحمرارء 
وتبدو وكأنها حروق شمسيةء فإنه 
يعتقد أنها تحدث نتيجة لانخفاض فى 
مستتو یات الرطوبة مع وجود شحنات 
كهربائية ساكنة عالية. وقد وجد أن 
رفع مستويات الرطوبة ومعالجة 
السجاجيد الأرضية بسوائل غير 
ساكنةء يمكن أن نقضى على أغلب 
هذه المشكلات. 

إن الادعاء القائل تا وحدات 
العرض المرئى ينبعث منها إشعاع 
ضار» ادعاء يقلل من شأنه الآن. 
فالتشريعات الحديثة لا تتطلب أجراأء 
اختبار على وحدات العرض المرئى 
لتحديد الانبعاثات الإشعاعية الناجمة 
عنها (۾ 15۴1992) ومن ثمء فإنه 
وحدات العرض المرئى لا تتطوى 
على تأثيرات ضارة على الحوامل 
والأجنة (1993 .1ھ )Bren† et‏ ومن 


ناحية أخرىء فقد ثبت ن وحدات 


العرض المرئى لا تسبب الصرعء 


ولکن يو دی استخدام مشثٹل هده 


الوحدات إلى نوبات مرضية لبعض 


الأشخاص الذين لديهم حالة نادرة 
ومن ثم فإنه ليس من الحكمة ن 
يعمل هؤلاء الأشخاص فى مجال 
وحدات العرض المرئى. 


الإقلال من الخاطرالصحية 
والتشريعات 


يمكن الإفلال من الكثير. من هذه 
المخاطر الصحية من خلال الاختيار 
الواعى والجيدللأجهزة 
والبرمجيات» والتصميم المناسب 
لمحطات العملء وتحسين التصميم 
الوظيفى. وهناك توصيات لتحديد» 
وتقليل المخاطر الصحية وردت فى 
تشريعات الصحة والأمان الصادرة 
عام ۱۹۹۲ء ومنها ما يتصل مباشرة 
بأجهزة شاشات العرض. وبصفة 
عامة فإن هذه التشريعات تتطلب من 
صاحب العمل ما يلى: 


«تقدير وتسجبيل المخاطر 
وتقييمها وخاصة المخاطر الأصحية. 
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ه التوافق مع الحد الأدنى 
اأفتظت لطت الل ول داف 
الأجهزة وبيئة العمل» والبرمجيات. 


٠‏ إجراء اختبارات وفحوص 
للعيون مع دفع تكاليف الأجهزة 
الخاصة بالتعامل مع وحدات 
العرض المرئى واللازمة لسلامة 
العين. 


ەتوفیر تدریب صحىی وأمنسى 
مناسب لاستخدام محطات العمل. 
ا ا 
الكافية التى تتصل بجميع جوانب 
الصحة والأمان المرتبطة بمحطات 
عملهم» وكذلك بالتشريعات المناسبة. 
كذلك ينبغى على العاملين فى 
المجال المعلوماتى أن يكونوا على 
دراية بقانون الصحة والأمان فى 


العمل الصادر عام 1۱۹۷4 ) .Health‏ 


and Safety at Work Act 1974,‏ 
)1S٥C 2‏ وكذلك بأكثر 
التشريعات حداثة مثل ( تشريعات 
إدارة الصحة والأمان فى العمل ) 
الصادرة عام 1۹۹۲ ) 1992 «(HSE‏ 


وكذلك التشريعات الصادرة عام 
۲ بشأن مكان العمل (الصحةء 
والأمانء والرفاهية) (› 1992 ۴؟H)‏ 
وكذلك التشريعات الخاصة باستخدام 
أجهزة العملء والصادرة عام ۱۹۹۲ 
أيضًا ( ۾ 1992 )1S۴‏ وكذلك فإن 
مايتصل بتصميم واستخدام 
تكنولوجيا المعلومات استخدامًا سليمًا 
فى المكاتب موضوعا قد تم معالجته 
فى المعيار البريطانى رقم 881 
0 و 7179 8S‏ وهناك أيضًا 
العديد من المعايير التى تناولت 
قضايا تكنولوجيا المعلومات مثل 
المعيار الدولى الصادر عن أيزو 
41 150 وأيضًا المعيار الأوروبى. 
.EN 29241‏ 
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قراءات إضافية 


A Guide to Usability (1990) 
Milton Keynes: Open Univer- 
sity in association with the 
DTI (“Usability Now!’ 


series). 


انظر أيضتًا: التفاعل بين الانسان 


والحاسوب 
ان موريس 
صحيفة جريدة Newspaper‏ 


مطبوع يصدر دورياء عادة ما 
وتحتوى الصحيفة بشكل تقليدى على 
أحدث الأخبار. ولأن الإذاعة 
والتليفزيون والوسائل الإعلامية 


مي ص 


الأخرى تستطيع الآن توفير تغطية 
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إخبارية أنية فإن الصحف فى غالبية 
الدول الصناعية تسود فيها على نحو 
متزايد المواد الإعلامية الأخاذة. 
وتعد صناعة الصحف صناعة كبيرة 
ومتعدية الجنسيات» ولكى يزداد مدى 
السيطرة على الصحف فإن بعسض 
الدول تضع عددا من القيود علسى 
هذه الصحف متمثلة فى الرقابة. 


انظر أيضتًا: الاتصال؛ صناعات 
صتاعات المعرفة 
Knowledge industries‏ 


المجال الدذدى يشمل الأنشطة. 


التجارية والصناعية التى تشكل 
المعرفة کالکتب› وقواعد البيانات› 
والبرامج المذاعة فى الراديو أو 
التليفزيون»ء وتعمل على تسهيل ذلك. 
ويقع فى محيط هذا التعريف جميع 
المنظمات ووسائل الإعلام وأشكال 
كل أو جزء من هذه الوظائف. 
و تشتمل صناعات المعرفة على نشر 


الكتب وإنتاج برامج إذاعية 
وتليفزيونية وإنشاء قواعد البياناتء 


المغاهيم: المنتجون والمنتجات وأشكال 
المنتجات 


إن المنتجين الفعليين للمعرفة هم 
فى واقع الأمر أفراد يولدونها من 
خلال الإبداع العقلى المبنى على 
التجربة أو الأبحاث الإمبيريقية أو 
الملاحظة أو الخبرة أو القراءة أو 
التخيل. والبناء المعرفى التقليدى كما 
اقترح اكاب Machlup‏ )1962( 
يصنف المعرفة بإدماج فعل الإبداع 
ع ر د لوف نه 
ويشمل علم تنميط المعرفة مثلا 
المعرفة العلمية والمعرفة الاجتماعية 
والمعرفة الفنية. إن قيمة التركيسب 
العقلى تكمن فى أنها تتيح لنا فهسم 
طبيعة المعرفة نفسها وعلاقتها 
بالمعلومات؛ وبناء عليه فإنها تمشل 
المفاهيم الأساسية لعلم المعلومات 
information science‏ فيما هو علم. 
ومع ذلكء وعلى صعيد الممارسةء 
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فإن السبيل لربط كل أشكال المعرفة 
بوضوح هو عبر نظام الاتصال؛ 
ومجال مثل هذه النظم يمتد من 
الطاب الاتسا يالاات 
البشرية إلى التكنولوجيات الرقمية 
المعقدة. وحينما يتجاوز الاتصال 
المعرفى الاتصالات الشخصية 
لبسيطة فى الوقت الآئى (كالحديث 
بين شخصين م أو الاتصال 
البريد على سبيل المثال)» فهنا يمكن 
تحقيق الاتصال المعرفى عن طريق 
استخدام البنية التحتية التى طورتها 
صناعات المعرفة. 


وبتاء على ذلك» وبالرغم من أن 
منتجات تانوية» فهى القناة الوحيدة 
المعرفة من المبدع إلى المتلققى. 
وحتى الآنء يعد الناشرون من أقدم 
وأكبر مجموعات مثل هذه المتتجات 
الثانوية. إن دور الناشر الأساسى هو 
التحكم فى تتظيم اتصال المعلومات 
والمعرفة وتتظيمها. وتعود ممارسة 


نشر الکتب عہنطءتااuم‏ okمط‏ إلى 
أكثر من خمسمائة سنة؛ ويعتبر 
النشر تجسيدا للخصائص الأساسية 
للعديد من ممأارسات صناعات 
المعرفة بوجه عام» واستخدام نموذج 
ليذه امار مات مار له لأا 
تحت بند (الوظائف والعمليات). 
وباختصار» فإن عمل الناشر هو 
تقديم الوسيلة للمؤلفين ليصلوا إلى 
المتلقين لأعمالهم» ويتضمن ذلك 
الموافقة على نشر الأعمال التشى 
يتبرع بها المؤلفون أو بالتفويض فى 
النشرء ويكتمل العمل الذى ينتجه 
المبدع الأصلى بشكل مرض بأن 
يعقب ذلك الإبداع إجراءات التحرير 
والإنتاج (فى شكل ورقى مطبوع) 
والتسويق والمبيعات والتوزيع. 
وجدير بالذكر أنه قد نتج عن هذه 
الإجراءات التى تبدو بسيطة صناعة 
غالمدة والسعة سى فرحا ل 
تحت عنوان (الممارسة: بنسى 
الصناعة). 

من المناسب هنا التقفزقة بين 
الناشرين وشركات الإعلامء وهى 
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فى الواقع تفرقة تقنية أكثر من كونها 
تفرقة مبنية على معايير تجارية بحتة 
(كما سيتم توضيحه تحت عنوان 
"الممارسة"). إن المنظمات الإعلامية 
ذات الصلة بالمجال المعنى هنا هى 
تلك التى يتضمن نشاطها إنتاج مواد 
إزاعية أو تليفزيونيةء هذامع 
ملاحظة أن الصناعات ذات العلاقة 
بالموسيقى والأفلام تتماس معها فى 
أكثر من اتجاه. وتاريخيا كانت مشل 
تلك المنظمات الإعلامية أكبر دائما 
من دور النشر. والسبب جزئيا يرجع 
إلى أن هذه المنظمات د تاج إلى 
رعوس أموال ضخمة للإنتاج. 
وفضلاً عن ذلك» فإنه حتی فی الدول 
ذات الثقافة السياسية الليبرالية التسى 
تتمتع - مثا - بحرية الصحافة» فإن 
الدولة تتدخل بشكل كبير فيما يتم 
إنتاجه خاصة ما يتعلق بالإذاعة 
والتليفزيون أكثر من تدخلها فيا 
يعتبر مباحا فى النشر الورقى. 
وبسبب ذلك تعمل المنظمات 
الإعلامية بموجب أنظمة قانونية 
ونظامية تختلف جذريا فى بعض 
النواحى عما هو مألوف للناشرين. 


ومن الملاح. ظ ن مجموعة 
المنتج النهائی التى ينبغى أن تكون 
مميزة هی الأكثر لا تنظيمًاء ولكنها 
ذات أهمية متنامية. هذه المجموعة 
يطلق عليها اسم المضيف ١٠ط‏ الذى 
ييح الدخول على قواعد 
البيانات sعءةطواول.‏ إن هذا المضيف 


ليس دائمًا المنتج الأصلى لقواعد 


البيانات التى يملك حق الدخول 
عليها؛ ومع ذلك» وعلى كير من 
الأوجه»ء فإن وظيفة المضيف قياسيةء 
أو على الأقل متشابهةء مع الوظيفة 
التى يمتلها المنتج الثانوى» ومثالها 
الواضح هو الناشرون» وهی تقديم 
القناة الأساسية التشى يمكن عن 
طريقها أن يتواصل المنتج الأصلى 
مع المستفيد النهائى. 

وتجتاز العلامات الفارققةء 
والعلاقات» بين فئات المنتج الثانوى 
فى صناعات المعرفة تغييرا عميقا. 

ويتجه هذا التغيير تكنولوجيًا ٠‏ 
ویتشکل سریعا ليكون نقطة التقاء 
بین ما سبق أن کان تکنولوجیات 
منفصلة وبين وسائل الإعلام. ولعل 
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أبرز مثال على ذلك هو تطور 
البرامج التليفزيونية التى تبث بنظام 
الكابل بدلا من الإشارات عديدة 
النطاق (وهو تطور سريع فى بعض 
الدول)؛ وفى الوقت ذاته» 
فالاتصالات السلكية واللاسلكيةء التى 
کان يتم توصيلها عادة عن طريق 
الكابل» أصبحت متاحة على شكل 
واسع النطاق عن طريق النظم 
اللاسلكية. ومن ثم فإن كلا النظامين 
- الإذاعة والتليفزيونء والاتصالات 
السلكية واللاسلكية - متداخلان 
ليفتحا معا مجالا واسعَا لإمكانات 
تجارية واجتماعية لكل من المنتجين 
والعملاء على حد سواء. وبالمثل» 
فان الحدود التقليدية بين المنتجات 
وأنساقها قد بدأت فى التلاشى أو 
على الأقل يعاد تشكيلها. وكان رد 
فعل الصناعة تجاه ذلك هو إنشاء 
تكتلات قأدرة على استغلال كل 
الفرص التجارية الممكنةء والمثال 
الواضح على ذلك هو الاندماج الذى 
تم عام ۱۹۹٩‏ بین شرکتی دیزنی 
Disney‏ و إيه بى سى .A8C‏ 


وتشتمل المنتجات التقاأيدية 
لصناعات المعرفة على الكتب» 
والمجلات› و الصحف» وبرامج 
الإداعة والتليفزيون» وقواعد 
البيانات. ومن الصعب» ولکن من 
المهم» وضخ تمييزات واضحة بين 
هذه المنتجات وبين أشكالها؛ 
ولأسباب متعلقة بهذا المقال» يمكن 
فهم الأشكال على أنها فقط الشكل 
الذى يْجمَّع فيه المنتج لتقديمه إلى 
المستخدم النهائى. وتتنوع الأشكال 
وتختلف» وتتزايد أعدادها نتيجة 
للتطورات التكتو لو جيةء وتظطظل 
الطباعة هى الشكل الأشهر لاتصال 
المعلومات عبر أنحاء العالم» رغم 
أنها استبدلت لسبب ما فى دول العالم 
المتقدم. إن الطباعة هى الوسيلة 
المعتمدة لطبع الكتب والمجلات (بكل 
أنواعها) والصحف» وهى جميعًا 
منتجات أنتجها الناشرون. ولابد من 


ملاحظة أن العديد من الصحف 


وبعض المجلات قد تجد لها موضعا 
مع وسائل الإعلام أكثر من مكانها 
المعتاد مع منتجات النشر. وهذا 
الالء الى بظهر وكا ق 
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الصحف الشهيرة والمجلات الدولية 
المنتشرة جماهيرياء سيتم تناوله 
شل ع كذ عدن اة 
أدناه. 

تظل الطباعة بوضوح وبتفرد 
هى الأرسخ قدمًا والأكثر تداولا. 
وفى الواقع إن معرفة القرأءة» وهى 
الأمر الأساسى للتعامل مع المو اد 
المقروءة (مع استثناءات نادرة)ء 
اعتبرت فى الثقافة الغربية مند زمن 
بعيد هى ما تم تحقيقه من مرحلة 
التعليم الأساسى؛ وإن اكتساب هذه 
المعرفة هو الدليل الأقوى على 
«التطور الشخضصى والوطنى. إن 
الأشكال الأخرى المأخوذة فى 
الاعتبار تختلف جميعها عن 
الطباعةء ولكنها تتشابه معها فى أُمر 
أساسى واحد: هو أنها جميعها 
تتطلب أدوات (أو أجهزة) للدخول 
عليهاء مثل جهاز التليفزيون مثلاء 
فغالبية مثل هذه الأجهزة أو الأدوات 
یتم التعامل معھها بشکل اعتیادی فى 
أثناء الاستعمال اليومى لها. ومع 
ذلك» فإن هذا الاعتياد فى التعامل 


ینبغی ألا يسمح بكشف مدى التعقد 
فيما تخفيه تلك الأدوات من الأنظمة 
المزودة التى يتم توصيل البرامج 
والمعلومات الأخرى للمستخدم 


كان أقدم شكل لتوصیل ما تتتجه 
الإذاعة والتليفزيون هو الإرسال 
الأرضى» ولكن بالنسبة للتليفزيون 
اختلف الأمر واستبدل بأشكال 
أخرى» أى نظام الكابل والأقمار 
الصناعية (الساتلايت) وأحيانا كليهما 
معا. ونظام الكابل منتشر بشكل 
وأسع فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وانتشر أيضًا فى مناطق أخرى من 


المتعاملين معها بمجال واسع من 


اختيار ات المشاهدة» عادة ما تكون 
متخصصة (مثل قنوات الأخبار 
والرياضة والأفلام)» وهى مسألة 
مربحة تجاريا وعائدها المادى أعلى 
من الأرباح التى يمكن أن تحققها 
المحطات الأرضية. أأما الإرسال 
الفضائى فهو مبنى على ارتداد 
الإشارات من وإلى الأقمار 
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الصناعية التى أطلقت فى مدار 
ثابت» وهذا النظام شائع فى أوروبا 
وآسياء ويشبه إلى حد كبير نظام 
الكابل فى قدرته على تقديم قنوات 
متنوعة لبرامج فى مجالات عديدة 
ترضى أذواق المتخصصين 
والمشاهدين العاديين. ويمكن الجمع 
بين النظامين عن طريق إعادة بث 
إشارات القمر الصناعى من خلال 
نظام الكابل إلى المستخدم النهائى. 
إن العنصر التجارى فى الأنظمة 
الثلاثة للبث التليفزيسونى شديد 
الأهميةء وحتى وقت قريب كان 
التليفزيون يمول من خلال الإعلانات 
والرعاة الرسميون للبرامج المختلفة. 
وقد فضلت بعض الدول نظامَا 
للتمويل الحكومى الكلى أو الجزئىء 
وتتضمن الأساليب الأخرى أجرا 
يدفعه المشاهد (مثل ترخيص 
استخدام البث التليفزيونى فى المملكة 
المتحدة)ء أو مساهمات الممولين 
(مثل قنوات الخدمة العامة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية). ويتجه 
نظاما الكابل والساتلايت إلى نظام 
الدفع بالاشتراكء أى أجر سنوى 


يدفعه المشاهد لمشأهدة غير محددة 
بوقت» أو بنظام "الدفع فى وقت 
المشاهدة" الذى يحكمه الجهاز الذى 
يعمل على تشفير الإشارة عند 
استقبالها عن طريق الكابل أو ماتقط 
الإشارة (الإيريال). وعلى الرغم من 
أن التليفزيون مقترن بوسائل الإعلام 
المرئية وله إغراؤه الشديدء فإنه 
یمکن استخدامه فی أنساق أخرى. 
فنظم التلیتک ست ×عtاء۲»›‏ 


و الفيديو تكست Videotext‏ أستخدما 
على مدی عشرین عامَا عن طریق 


الإرسال الأرضى؛ وكانت المرحلة 
التالية للتطور نحو ابتكار النظم 
التفاعلية باستخدام الكابلات ذات 
النطاق الترددى العريض لطريق 
المعلومات السريع ليصبح جهاز 
التليفزيون المنزلى ليس فقط بواية 
لبث البرامج ولكن ليقدم أيضنًا 
خدمات المعلومات وقواعد البيأانات. . 
بحعضص من هذه الات بكرن 
مشابهًا لخدمات المعلومات العامة ' 
والإعلانات التى تهيمن حاليا على 
أغلب خدمات التليتكست. ومع ذلك 
سيتجه آخرون إلى منطقة سيطر 
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عليها مضيفو خدمات قواعد البيانات 
الإعلاميةء وهم فى ذلك سيقدمون 


مثالا اخر - وسيكون هو المتميز 
فى النهاية - على التقارب بين 


تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 
الاتصالات. 

لقد أتاح مضيفو قواعد البيانات 
الدخول عليها من قبل المستخدمين 
عن بعد باستخدام نظم المواصلات 
السلكية واللاسلكية. فقد أصبحت 
الكابلات المستخدمة گی مثٹل هده 
النظم أكثر تعقيدا وأكثر قدرة على 
نقل حركة مرور البيانات 
والإشارات المعقدة معا ([الرسومات 
أيسر وأرخص. 


والدخول على هذه المعلومات 
ليس مجانيا بالطبع» ولكن تطور 
الإنترنت ۲١٥,٣٥1ہ]‏ تاح لملايين 
المستخدمين فى العالم الإمكانية 
التقنية للدخول على قواعد البيانات 
إذا كان لديهم القدرة المالية المناسبة 
لذلك. 


ومن ناحية ثانيةء أضعفت بعض 
التطورات بشكل ما موقف مضيفى 
قواعد البيانات الناشئة. ويملك منتجو 
قواعد البيانات الأصليون شكلا بديلا 
هو القرص المدمج C(-۸0١M‏ الذى 
يمكن عن طريقه إتاحة المنتج بسعره 
الفعلى وبما يلبى احتياجات المستفيد. 
وبناء على ذلك» لم يصبح المضيف 
هو محتكر قواعد البيانات التى يمكن 
أن يدخل المستفيد النهائى عليها. 
وبما أن المنتجين الأصليين يلتمسون 
خدمات الناشرين وشركات الإعلاي 
فقد اقتربوا من الأجزاء الأخرى من 
صناعات المعرفة» وذلك من حيث 
استخدام العديد من منتجات وتقنيات 
التسويق التى كان للفئتين السابقتين 
باع طويل فيها. ونتطابق تكنولوجيا 
القرص المدمج بالضرورة مع 
الأقراص الصوتية المدمجة فi0لناج‏ 
ئ التى حولت صناعة الموسيقى 
ذات الصلة القوية بالإعلام فى حد 
ذاتها. وحين أدرك الناشرون تفوق 
شكل القرص المدمج على النشر 
التقليدى» حققوا بعض النجاح فى 
السعى إلى تسويق قواعد البيانات 


904 


بهذا الشكل. ويبدو الأمر فى أن 
المقاربة هى التى تحكم أى تحليل 
لصناعات المعرفة مندذ نهايات القرن 
التاسع عشر. ) 


الوظائف والعمئيات 


تعتبر صناعات المعرفة رأس 
مال حقيقى» على الرغم من أن رأس 
مال المنتج الأصلى (المبدع) عقلسى 
أكثر من كونه مادى. وعلسى 
المستوى التثانوى» الدى يرتكز عليه 
هذا المقال فى الأساس» فإن هناك 
اختلافات واضحة بين متطلبات 
رأس المالء والترتيبات الإجرائية 
والبنى التنظيمية بين الأشكال 
ووسائل الإعلام المتعددة. والنموذج 
الكلاسيكى هو نشر الكتب» واختيرت 
بعض مصطلاحاته للاستخدام فى 
مجالات أخرى. وعلى الرغم من أن 
النشر يمكنه أن يمثل أساسًا للتحليلء 
فإنه لا يمكن اتخاذه أساسّا وحيدا 
منفصلا عن غيره» أو أن يعبر 
نموذجًا أصليًا حيث لا يمكن القياس 


فى موقعها الحقيقى؛ فهناك عدد من 


النماذج لايد من دراستها تحت أربعة 
بنود رئيسية: 

۰ تتظیم الإنتاج 

e‏ الأبحاث والتطوير 

ه التسويق والمبيعات 


تکالیف رأس المال 


على الرغم من أن صناعة 
المعرفة تتجلى فى شكل إنتاج 
جماهيرى (النسخ المتعددة من 
الكتاب الواحد على سبيل المشال)ء 
فإنهافى بعض التطبيقات 
المتخصصة (مثل صناعة الصحافة) 
تحقق نطاقا من المخرجات التى 
تسمح بالعائد المجزى الذى يمكن 
تحقيقه من الإنتاج الجماهيرىء 
وبشكل أكثر تقصيلاء هناك 
استثمارات عكسية خطيرة فى المنتج 
من الزاوية التى تصبح فيها العائدات 
بطيئة ومبعثرة. ينطبق هذا الأمر 
على نشر الكت فقيل تحصيل أى 
أرباح عن نشر الكتاب» تستتفذ 
الميزانية كلها فيما عدا المستحق 
للتاشر. وفى المعتادء فإن الكتاب 
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الذى يطبع منه ٠٠٠٠١‏ نسخةء لابد 
من تحریره وانتاجه وتسویقه فی 
مرحلة واحدةء فلا يمكن بيع اى 
نسخة حتى يتم إنتاج كل النسخ» 
حيث يكون من الخسارة الفادحةة 
إيقاء "خط الإنتاج' (أى عملية 
الطباعة) مفتوحا باستمرار. إذنء لن 
تكون هناك تغطية للنفقات أو أرباح 
حتی يتم إنفاق جزء کبير من حساب 
رأس المال. وبالنظر إلى أن الوقت 
المستغرق من استلام المخطوطة من 
المؤلف إلى أولى مبيعات له بعد 
طباعته فی شکل کتاب یستغرق ما 
بين تسعة أشهر وسنةء وأن إجمالى 
الوقت الذى يتم فيه بيع الكتاب 
يتراوح بین ۱۸ شهرا وسنتين» فان 
الاستثمار الرئيسى لناشر أى عنوان 
قد يتعطل لثلاثة أعوام على الأقل 
قبل تحقيق العائد الذى يتضمن 
حساب تكلفة وسعر الكتاب. لذا فان 
- هناك حافزًا لبيع أكبر عدد من النسخ 
بأسر ع وقت ممكن بعد الطبع» وان 
تستمر عجلة النشر لتمول المبيعات 
الحالية رأس المال لما قد يستجد من 


إن نشر الكتب ليس المظهر 
الوحيد لصناعات المعرفة الذى 
يظهر فيه حساب رأس المال واضحا 
جليًاء فالأمر ينطبق أيضًا على إنتاج 
برامج الإذاعة والتليفزيون (فى 
نطاق أضيق) فالإبداع الإذاعى أو 
التليفزيونى› يسلك أحد سبيلين عادة: 
إما بإنتاجه عن طريق هيئة تجمع 
بين وظائف الإئتاج والبث الإذاعسى 
والتليفزيونى» أو عن طريق شركة 
متخصصة فى الإنتاج ثم تبيع 
ذلك الإئتاج أو تقوم بتسأجير ذلك 
الإنتاج لجهة البث الإذاعى 
والتليفزيونى. وقد كان النموذج 
الأول - تاريخيا - هو الغالب» ولكن 
شركات الإنتاج المستقلة تعاظمت 
أهميتها فى الدول الصناعية منذ 
أو اأئل الثمانينيات من القرن 
العشرين» ولهذه الشركات فى 
المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأمريكية نسبة كبيرة ومتزايدة من 
إجمالى الأرباح. وبالمصطلح 
التجارى فإن الفرق الأساسى بين 
شركات الإنتاج المستقلة وهيئات 
البث الإذاعى والتليفزيونى هو أن 
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الأولى تستعيد استثماراتها وتكون 
أرياحها ببيع إنتاجها للأخيرة. وعلى 
الجانب الآخر»ء فإن هيئات البث 
الإذاعى والتليفزيونى تفسها يمكنها 
أن تحصل على دخل من الإعلاتات 
ودعايات الممولين وبعض الحقوق 
الإضافية فى بعض البرامج» هذا 
بالإضافة إلى الدخل الحكومى من 
الاشتراكات أو الضرائب كما فى 
بعض الدول وبعض هيئات البث 
الإذاعى والتليفزيونى. وأخيراء فإن 
كل أشكال البث الإذاعسى 
والتليفزيوتى التجارية تعتمد علسى 

قدرتها للوصول إلى المشاهدين وهدا 
- هو عامل الجذب بالنسبة للمعلنينء 
وينبغى أن تقنتى هيات البسث 
الإذاعى والتليفزيونى البرامج التسى 


ومهما كان تتنظيم الإتتاج» فإن 
التكلفة مرتفعة دائماء و بعص النظر 
عن التطور التكنولوجى الحديثء 
والذى سنناقشه فى بند " الأبحاث 
والتطوير "فلن الأجهزة 
والإمكانيیات مرنة تفمة التكلفة. 


فالأستوديو المجهز بالكامل تقسارب 
تكلفته ملايين الدولارات» وحتى 
البرنامج المتواضع تصل تكلفة 
إنتاجه إلى عشرات الالاف من 
الدولارات. وحين تتم الاستعانة 
بممثلین مشهورین أو ضيوف فسى 
برامج فإن التكلفة ترتفع باطراد. 
والواقع أن المهارات الفنية والتقنية 
المطلوبة للإنتاج شديدة القصورء 
وبالتالى مرتفعة الثمن فى حالة 
وجودها. وعادة ما تعتمد شركات 
الإنتاج المستقلة (وأيضنًا هيئات البث 
الإذاعى والتليفزيونى) على عدد 
كبير من المنتجين المستقلين أو 
الشركات المحدودة فى المجال»؛ 
ولكن فى حين أن ذلك يقلل من 
التكلفة الإدارية للإنتاج» فإن تأثيرها 
ضئيل على تكلفة الإنتاج نفسه. 

وفى المجال الرئيسى الثالث 
لصناعات المعرفة وهو إنتاج 
قواعد البيانات وبيعها - فإن الوضع 
مختلف إلى حد ما عن النشر والبث 
الإذاعى والتيفزيونىء برغم نها 
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يمكن مضاهاتها بكليهما. لقد نما أول 


نشاطات النشز التقليدية التى تمثلت 


والمستخلصات. ومهما يكن من أمرء 


وكما سنناقشه فى عنوان "الممارسة" 
ا هك فف و اة 
الملكية فى النشر ووسائل الإعلام 
وقطاع قواعد البيانات. إن التوظيف 
الرئيسى للمال فى قواعد البيانات 
أقل من مثيله فى الطباعة الورقية 
التقليدية وذلك عند نشر نوع واحد 
من المطبوعات فى كليهما. فتكلفة 
الإنتاج المعرفى ثابتة فى ضوء 
العمليات العظية التى تكون ذلك 
الإنتاج» كعمليات الاستخلاص أو 
المخرجات» ولكن تحويل المعرفة 

- المنتجة لشكل دائم تظل أرخص 
بالسفة لمت فراع انات :ها 
بالنسبة لناشری الکتب» بمعنى آنه لا 
یوجد احتیاج حقیقی لمنتج مادی فی 
ظل وجود تسجيلة رقمية أتشأها 


المنتج الأصلى» الذى یمکن ُن يكون 
فى هذه الحالة - مثلا - الققائم 
بالاستخلاص أو القائم بالفهرسة. 
ويمكن أن يبدا استعادة التكلفة منذ 
لحظة الإنشاء إذا كان الأجر مرتبطا 
مباشرة بإمكانية الاستخدامء كما فى 
حالة قواعد البيانات على الخط 
المباشرء وتحديث الملفات المتاحةة 
مباشرة» وهو أمر غير مألوف بشكل 
ماء وتوليد الدخل» كما فى إجراءات 
تحديث قاعدة البيانات نفسهاء إجراء 
مستمر إلى حدمادون وقت 
للانتظار وهو السمة التى تميز النشر 
التقليدى. 

إن إنتاج وسائل متفصلة عن 
الخط للدخول على قواعد البيانات 
(وهى فى الوقت الحالى الأقفراص 
المدمجة) ستستلزم فى النهاية تكلففة 
مرتفعة؛ ولكن بالرغم من التشابهات 
الكثيرةء فإن الاعتبارات الأولية 
لا تزال مختلفة اختلافا بيا عن تلك 
التى تتطبق على الكتب. وتتمثشل 
الفوارق بينهما جزئيا فى التكنولوجيا 
التى يعتمد عليها كليهما. فالنشر 
إجراء يصلح تمامًا لإتتاج أعداد 
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ضخمة من نسخ متشابهة وذلك لمرة 
واحدةء أما تسخ الملفات الرقمية فهو 
إجراء لحظی أو آنى» والعائد من 
الإنتاج المتواصل لنسخ متعددة 
ضئيل. ويمكن إنتاج الأقراص 
المدمجة (والممصغرات الفيلميية 
أيضًا) حين الطلب دون تأجيل ودون 
التعرض لتكلفة أعلى متل تكلفة 
النسخ المتعاقب والمتعدد والمستمر. 
إن الإنفاق والدخل المستحق 
للمنتجين يكونان إلى هذا الحد على 
خطوط زمنية متقاربة. با لإضافة إلى 
ذلك فان الطبعات المحدثة المتتناظرة 
مع الطبعات المنقحة من الكتب 
المطبوعة يمكن إعادة إنتاجها 
بصعوبة أقل من إنتاج "الطبعة 
الأولى" وبتكلفة أقل قطعاء فالمسألة 
ات ف لر ال 
وحسب» ولكنها الرغبة فى تحسين 
وتتمية قاعدة البيأانات نفسها. 

تقظیم انتا ج 

إن العنصر الرئيسى فى أى 
تحليل لتنظيم صناعات المعرفة 
يكمن فى فهم دوره الوسيط بين 


المنتج الأصلى والمستفيد النهائى. 
والعلاقة بيتهما فى واقع الأمر 
اقتصادية فى المقام الأول» وهى 
محکومة بإطار قانونی یحمی حقوق 
الملكيؤ lفکريãة intellectual‏ 
را#0pام‏ لمنتج المعرفة أو المنتج 
الأصلىء ويحمى بالضرورة رأس 
المال المستثمر للمنتج الشانوى 
الشر عى» كالناشر ا 

إن نموذج نشر الكتب بسيط 
ومألوف» فالمؤلف يكتب كتابًا يتفق 
عليه مع الناشر آو يدقع به بعد 
الانتهاء منه إلى الناشر. وفى كلتا 
الحالتين فالموافقة على النشر لابد 
من أن تكون فى صيغة تعاقدء يوافق 
فيه كلا الطرفين على الموضوع 
وحجم الكتاب وتاريخ التسليم وشكل 
وحجم الطبعة وطريقة الدفع. 
وبالنسبة للمؤلف»ء عادة ما تكون 
طريقة الدفع هى الحصول على 
نسبة من أرباح الناشر من مبيعات 
الكتاب» وقد يدفع الناشر جزءًا من 
المبلغ المتفق عليه (يكون متواضعًا 
أحياتاء ولكنه أفضل حال بالنسبة 
لكتب الروايات)» ومن المعتاد دفع 
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هذا المبلغ للعناوين المتوقع نجاحها 
تجاريا. وفى ذلك الحين تتتظم دار 
النشر بالشكل الذى يعمل على 
تسهيل الإنتاج الفعال والتكلفة 
الحقيقية للكتاب. ويستلزم هذا العمل 
فى العادة عددا كبيرّا من العاملين 
لإنجاز المهام» متل الإشراف 
والتحرير والإعداد وإدارة الإنتاج 
ولو وا غا دالا له 
تغير هذا النمط فى المملكة المتحذة 
والولايات المتحدة الأمريكية بشكل 
ملحوظ خلال الثمانينيات من القرن 
العشرين؛ فمعظم العمل اليوم يقوم 
به العاملون بالقطعة»ء الى حد ان 
المهام الجوهرية كالإشراف وإدارة 
الإنتاج والتسويق فقط يقوم بها 
عاملون من دار التشر نفسها. 

أما الصحف والمجلات فيتم 
إنتاجها على أسس مختلفةء فالمحرر 
مسئول عن محتویات کل عدد مسن 
الصحيفة أو المجلة»ء أما هيئة 
التحرير والكتاب فهم مسئولون عن 
المحتوى العام ويدفع لهم أجور نظير 
الجهد المبذول. وتقوم الصحف 
بتوظيف مراسلين على أساس 


جغرافی أو موضوعی (مراسلنا فى 
إسكتلندا أو مراسلنا فى المباراة) 
وليس بالضرورة أن يكون مراسسلا 
خاصًا بالجريدة لكل الوقت. والكتاب 
المستقلون على جانب من الأهمية 
خاصة فى المجلاتء فكل مقال 
صالح للنشر له أجره الذى يحدد 
عادة بعدد الكلمات المطبوعة. وفى 
صناعة الصحف والمجلات» بعكس 
نشر الكتب» فإن حقوق الملكية 
الفكرية كاملة للناشر عادة» حتى لو 
لم يؤلفها موظطف رسمى فى 
الصحيفة أو المجلة. وقد حذا إنتقاج 
الإذاعة والتليفزيون» فيما هى 
منظمات أو هيئات»ء حذو نشر الكتب 
وفى تفس الاتجاه العام له (وهو أمر 
مطلوب أو يتم تسهيله من الحكومات 
فى بعض الدول بما فيها المملكة 
المتحدة)» وذلك من جهة عدد 
شركات الإنتاج المستقلة وأهميتهاء 
فى شبكة البث الإذاعى 
والتليفزيونى. إن أى منظمة إنتاجء 
بغض النظر عن علاقتها بالقائم على 
مسئولية البث الإذاعى والتليفزيونىء 
تحتاج إلى مهارات فى اتجاهات 
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متعددة» بما فيها الكتاب والمعدين 
والمخرجين فضلا عن المهارات 
الفنية كمهندسى الصوت وعاملى 
الكاميرات...إلخ. وأغلب هذه 
المهارات موجودة بشكل مستقل أو 
عن طريق الشركات المحدودة التى 
تختص بشئون الصوت أو الإضاءة 
على سبيل المتال. وحتى المخرجين 
أو المنتجين يمكن تعيينهم بعقود 
مؤقتة لإنتاج برنامج معين أو حلقات 
مسلسل. إن إنتاج البث الإعلامى 
مهمة غاية فى التعقيد وترتكز على 
التار ات العالةه وو الا الذى 
تشتد فيه المنافسة. كما أن المهارات 
الإدارية ذات المقومات التنظيمية 
مطلوبة لتحقيق العائد المتوقع» ولكن 
هذه الكفاءات الإدارية تضطر - عند 
القيام بأى مشروع - إلى توظيف 
عدد كبير من العاملين والاستعانة 
بالشركات المحدودة. ومن المثير 
للدهشة أن الإنتاج الإعلامى بدأ يتخذ 
بعض سمات الصناعات البدائية فيما 
قبل عصر الصناعة. 

ومرة أخرىء» فإن صناعة قواعد 
البيانات تقع فى مكان ما بين نشر 


الكتب ووسائل الإعلام. وأغلسب 
العمل فى هذه الصناعة قائم على 
العمل الحرء وهو اتجاه متكرر ظهر 
بعد التوسع الهائل فى شبكات 
الاتصال الحرة التى تعمل على 
والذين قد يكونون أحيانا فى قارة 
أخرى تختلف عن القارة التى يعيش 
فيها أصحاب العمل. والحقيقة أن 
المضيفين و المنتجين فقط هم من لهم 
وجود رسمی کمنظمات عمل تتتاظر 
مع دور النشر. فهم يقومون بأعمال 
دور النشر: الإشراف والتتظضيم 
وتمويل وتوزيع قواعد البيانات. 
وحين يكون المنتج فى شكل مادى 
فضلا عن كونه إلكترونيًا (مثل 
القرص المدمج)ء فإن التشابه هنا 
يصبح أقرب. 

الأبحاث والتطوير 

كانت الابتكارات الفنية الصعبة 
والمستمرة هى سمة كل صناعات 
الاتصالات منذ منتصف الستينيات 
من القرن العشرين» رغم أن السرعة 
وتطبيق نتائج تلك الابتكارات 
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اختلفت بشدة بين القطاعات المختلفة 
وبين الدول أيضتًا. وعلسى سبيل 
المتال» استغخرق الأمر عقدّا كاملا 
ليستخدم الصحفيون فى المملكة 
المتحدة الحاسب الآلى كأجهزة 
للإدخال المباشر فى الوقت الذى كان 
فيه هذا الإجراء معتادا فى الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ وبالعكس» اختفت 
طريقة جمع الحروف من المملكة 
تة ف مال ار اج 
قبل أن تجد الطباعة الليثوجرافية 
أوفست (وهى التالية له) موقعها فى 
صناعة نشر الكتب فى الولايات 
المتحدة الأمريكية. ويشكل عام فإن 
صناعات المعرقة استفادت من 
الابتكارات التكنولوجية أكثشر من 
كونها ولدتها. فقد تغيرت كل 
قطاعات هذه الصناعة بشكل مباشر 
أو غير مباشر» خاصة خلال 
العشرين سنة التى تطور فيها 
الحاسب الآلى تطورا هائلا. والمثال 
الأوضح لعصر الحاسب الالى هو 
قطاع قواعد البيانات فى شكلها 
الحالىء على الرغم من أنها تطورت 
من النشر التقليدى الأكاديمىء 


والنشر الفنى لكتب المراجع. أآما 
الإنتاج الإعلامصى» خاصة 
التليفزيونى»ء فقد كان فى مقدمة 
تطبيق الابتكارات التكنولوجية؛ فقد 
حلت التكنولوجيا الكهرومغناطيسية 
ثم بعدها التكنولوجيا الرقمية فى 
شكل تسجيل شرائط الفيديو محل 
الوسائط الفوتوغرافية فى تشكيل 
الصور الإعلاميةء وقد أدى ذلك إلى 
نتائج من أهمها تقليل نفقات الإنتاج» 
والمرونة فى اختيار أماكن تصوير 
البرامج. لقد كان من أكبر فوائد هذه 
التكنولوجيا الدراما التليفزيونية 
وجمع الأخبار واليرامج الوثائقيية 
التى أتيحت من خلال نظام الفيديو 
بدلا من الأفلام» والواقع أن كل 
المجالات قد تأثرت. 

وقد اشتهرت صناعة نشر الكتب 
فى العالم أجمع بأنها صناعة مقاومة 
للتغيير» ولكن ذلك تغير فى السنوات 
الأخيرة فى الدول الصناعية. وحتى 
المؤلفون أنفسهم ساهموا فى هذا 
التغير جزئيا باعتمادهم على برامج 
معالجة النصوص وكتابتهم لأعمالهم 
على وسائط إلكترونية. وفى المقابل 
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تحول عبء عمل المحرر من الناشر 
إلى المؤلف» ويمكن القول بأن الدور 
التقليدى للناشر بوصفه مراقبا للجودة 
قد تغير. وقد استفاد النشر المحدود 
للكتب من التعقيد المتزايد والتكلفة 
اة ت دا ا 
الحاسب الاآلى. وكان لبرامج النشر 
الكي. desktop publishing‏ تأر 
فى عمق قطاعات هذه الصناعة» 
ولكنه عمل على تسهيل نشر 
الملحقات التجارية التى لم تكن تجد 
لها منفذا. وربما ينبغى أن نتساءل 
عن فوائد هذه التغيرات الثقافية 
والأدبيةء ولكن ما من شك أن التغير 
التكنولوجى فتح آفاقا جديدة فى 
مجال النشر الورقى. 

التسويق والمبيعات 

ا تح هو كب غات 
المعرفة هو مبيعات ما تتتجه تلك 
الصناعة» مثلها فى ذلك مثل أى 
نشاط تجاری فی أى نظام ر أسمالى. 
وهنا سنجد تجانسًا بين القطاعات 
الثلاثة المعنية فى هذا المقال 


إن سوق الكتب يعتمد فى الأساس 
على منافذ بيع الكتب بالتجزئةء وهذه 
المنافذ مستقلة عن دور النشر 
بالطبع» مع آنه قد یوجد فی بعض 
الدول النامية دور للنشر تقوم بكلا 
العملين: النشر والبيعء بل الطباعة 
أيضًا فى بعض الأحيانء. والفصل 
بين الوظائف ثابت لا يتغير فى 
مجالّ تجارة الكتب الأكثر تعقيداء 


والمستوى الأدنى هو العلاهات 


التجارية بين الناشرين وبائعى 
الكتب. وفى المملكة المتحدة نجد 
تجار الجملة معروفين بتسويق الكتب 
ذات الغلاف الورقى (الطبعات 
الشعبية) ولا علااقة لهم بالكتب ذات 
الأغلفة الكرتونيةء بينما فى الولايات 
المتحدة الأمريكية نجد تجار الجملة 
(ويعرقون أيضًا بالمشتغلين بالكتب) 
معروفين عالمياء وكذلك فى ألمانيا. 
ويمثل قطاع البيع بالبريد أهمية 
متميزة فى بعض الدول» وأهمها 
الولايات المتحدة الأمريكية 
وأسترالياء بينما فى غيرها من الدول 
كالمملكة المتحدة وفرنسا وألمانييا 
نجد أن الكمية الموجودة فى منافذ 
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البيع ھی ساس هده التجارة 
ومركزها. وفى جميع الدول 
الصناعية هناك نوادى الكتب 
للتو صيل بڊبlئبريد mail-order book‏ 
1ءء وأصبحت تمثل قطاعَاله 
أهميته. وما تقوم به هذه النوادی هو 
أن الناشر يبيع لنادى الكتاب حق 
إعادة طبع الكتاب لعملائه أو عرض 
القطاع المؤسسى (الذى يمثل حوالى 
ثلث إجمالى السوق فى المملكة 
المتحدة» وأقل من ذلك فى دول 
العالم النامی) عمل موردو المكئيات 
وسطاء بين ناشرى الكتب وناشرى 
من جانب آخر. وفى واقع الأمر إن 
كل هذه القنوات للتزويد نتويعات 
على فكرة رئيسية عامة» وهى: أن 
الناشر لا يتعامل مع المستهلك 
مباشرة» ولكنه يعمل من خلال 
وسيط أو أكثر فى مجال تجارة 
الكتب (00k trade‏ سواء فی بیع 
الجملة أو التجزئة. 


ومهما كان حجم المنافذء فالناشر 
یرغب دائما فی بیع أكبر عدد من 
النسخ من كل عنوان .بعد النشر 
بحيث يسقط جزء من حساب 
الخسائر ويتوجه مباشرة إلسى 
الأرباح. والعملاء المفضلون لدى 
الناشر هم نوادى الكتب» وتجار 
الجملة» وموردو المكتيبات 
والمقاولون. وبغض النظر عن 
الخصومات الأقضل التى يطلبونهاء 
فهم قادرون على التوزيع الجماهيرى 
باقل تكلفة. كما يملك الناشرون 
فرصة التعامل التام مع زملائهم من 
المحترفين فى عالم الكتب: بائعى 
الكتب» والمشتغلين بالكتب» وتجار 
الجملة» وموردى المكتبات» حيث 
تتوجه أعمال التسويق والبيع لديهم 
إلى السوق المحددة بدقة. 

أما صناعات الصحف والمجلات 
فهى أكبر وأكثر تنوعا من نشر 
الكتب» فالصحف تعتمد على قرائها 
الدائمينء مع أنها تلجأ إلى تعزيز 
مادتها بالخدمات المقدمهة منها 
(كالسبق الصحفى والعمروض 
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الخاصة للمنتجات والخدمات....إلخ) 
لتحفيز وزيادة التوزيع» فضلا عن 
أنها تتبنى وجهات النظر الاجتماعية 
والسياسية للجمهور المستهدف. 
ولكون الصحف منتج ليوم واحد (أى 
سريع الزوال) فإنها تباع عبر 
ملايين المنافذ حول العالم للمستهلك 
حيث تتأثر الصحيفة بحركة البيع 
بشكل واضح. أما المجلات فتعتمد 
على الاشتراكات» ولكن المجلات 
جماهيرية التوزيع تباع عبر 
المنافذ المعتادة مثل ال صحف 
وبالمثل أيضًا تخضضع لتحولات 
الدوق العام وإدراك مجريات 
الوروك الح , الجاات 
عن نفسها (فى التليفزيون عادة) 
ولكن فى ظروف خاصة»ء والاهتمام 
الروك لكا امار خا 
إذا كان عن طريق عنوان لافت 
للنظر أو تصميم مبهر هو الأسلوب 
الأهم. ويلعب تجار الجملة دور 
رئيسيا فى صناعة المجلات فى 
العالم كله» وفى الحقيقة أن السوق 
الجماهيرى للمجلات يعتمد اعتمادا 


شبه كلى على قدرتها فى إقفضاغ 
عشرات الآلاف من منافذ البيع لأخذ 
نسخ من المجلات (وأغلب تلك 
المنافذ أماكن غير رسمية للبيع أكثر 
منها أماكن معتمدة) وعرضها 
لجمهور المستهلكين المحتمل. 
وتوزع الصحف كدلك عن طريق 
تجار الجملةء برغم أنه فى بعمض 
الدول (بما فيها الولايات المتحدة 
الأمريكية) تعتبر الصحف ظاهرة 
إقليمية أو محلية ولا توزع فى نطاق 
جغرافى واسع»ء هذا مع العلم بأن 
بعض الصحف وعديد من المجلات 
تسيطر على السوق العالمى. أما فيما 
يتعلق بمنتجى البث الإعلامى فالأمر 
بالنسبة لهم محدود للغاية بالمقارنةء 
ذلك لأنه محكوم بعدد أقل من 
الشركات والمؤسسات العامة. وحتى 
حین یوجد نظام تجاری بالكامل (كما 
هو ملاحظ فى الولايات المتحدة 
الأمريكية) فليس هناك سوق مفتوحة 
بالمعنى الدقيق للكلمة. إن تراخيص 
البث الإعلامى مراقبة ومقررة من 
الحكومات» التى تحاول باستمرار 
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(فى معظم الحالات) التنويع والحد 
من المنافسة؛ إن النوايا المتضاربة 
لمثل هذه السياسات وضعت لإرضاء 
قطاع ريض من المشاهدين» فى 
الوق :ی تحمى فيه استثمارات 
الإنتاج والبث الإعلامى 
للشبكات وللمنتجات» وتصبح النتيجة 
أن يجد المنتجون المستقلون أنفسهم 
تحت سيطرة القائمين على البث 
الرسمى ومنحصرين فى مجال 
ضيق للغاية (ثلاث شبكات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية» وأربع 
قنوات وطنية فى المملكة المتحدة) 
وتحت سبطرة عدد آكبر قليلا من 
القائمين على البث على مستوى 
وطنى ولكنهم فى النهاية أقل تأثيرًا. 
ولم يكسر التطور الذى حدث فى 
نظم الكابل والأقمار الصناعية قوة 
نظام الشبكات فى المجمل العام 
لصناعات البث الإعلامى لا علسى 
المستوى الوطنى ولا العالمى رغم 
أن القنوات الفضائية تمتل تحديات 
حقيقية (سياسية ونقافية على حد 
سواء) للاحتكار الحكومى للبث فى 
جنوب وجنوب شرق آسيا وفى 


منك . 


الشرق الأوسط. إن السوق العالمى 
الإنجليزية) تجد لها منافذ تتعدى 
حدود الدولة المتتجةء ويظهر ذأ 
بالنسبة للعديد من البرامج»ء رغم أن 
غالبية تلك البرامج أمريكية وأنتجتها 
شبكات تليفزيونية كبرى فى 
الو لايات المتحدة الأمريكية. 

إن السوق التى يتعامل معها 
المستهدف الذى لابد أن يصلوا إليه 
لإرضاء الممولين وا ر لمعلنسين. 
وينطبق هذا حتى على القنوات غير 
التجارية التى تعتمد على الدخل 
العامء الأنه لابد لهح من إرضاء 
الممول الأساسى (الحكومات»ء 
ودافعی الضر ائب نسي الحكو ات 
الديموقراطية) بهدف الحفاظ على 
مکانهم. ودد قو انين النظام طبيعة 
والمتلقين»› مع نها أيضًا معنيية 
بتحقيق المعايير الأخلاقية العامة 
المطلوبة» وبعض الدول تتحكم فى 
المضامين السياسية والاجتماعية فى 
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بعض البرامج؛ وفى حقيقة الأمر إن 
نوعية ما يتم عرضه عامل مهم فی 
بعض قوانين النظام» ولكنها فى 
أفضل الأحوال من الصعب فرضها 
بالقوة. 

أما فى صناعة قواعد البيانات» 
فالتسويق والمبيعات أكثر تخصصًا 
كما هو متوقع من طبيعة المتتج 
نفسه. وبشكل نموذجى» يقوم 
المضيف ومنتجو قواعد البيانات 
بتسويق خدماتهم لزملائهم من 
المتخصصين فى المكتبات وعاأالم 
المعلومات» والواقع أنهم مرتبطظون 
بهم ااا غير قابل للانفصام. 
وفى الوقت الراهنء فإن هذا القطاع 
خاضع لما يرغبه منتجوه لا لما 
يتطلبه السوق»ء حيث لا توجد منافسة 
حقيقية بمنطق المنافسة بين قواعد 
البيانات التى يمكن أن تقدم نفس 
المعلو مات للمستفيدين المحتملين. 


الممارسة : بنی الصناعة 


إن التقارب بين تكنولوجيات 
المعلومات. والاتصالات» والتطور 


فى الوسائط والأشكال الجديدةء 
أت ا انا بر لى اة 
للمكونات الظاهرية المميزة فى 
صناعات المعرفة. وفضلا عن ذلك 
فإن هذه الصناعات منتشرة عالمياء 
ونفس الأنظمة التى حولتها هى 
نفسها الآليات الأساسية للاتصال 
العالمى اللحظى. ومن المدهش أن 
الثورة البنيوية فى صناعات المعرفة 
كانت مدهشة كما كانت فى الثورة 
التقنية» خاصة حين نراها من 
منظور الحكومات الغربية التى تتبنى 
التزامًا أيديولوجيا بالنسبة للأسواق 
الحرةء وكذلك انهيار أنظمة عديدة 
اتخذت منحنى تقييد تدفق المعلومات 
وإيجأد مساحات كبيرة للتجارة الحرة 
بين الجماعات فى الولايات أو 
ألمحافظات فى الدولة الوأحدة. 

إن الطبيعة العالمية بالضرورة 
لصناعات المعرفة أيست جديدة 
- فى حد ذاتها - وليست مخيفهة. 
فلقد بدأت صناعة الطباعة حياتها 
باستخدام لغة عالمية آنذاك هى 
اللاتينيةء ووجهت أول ما أنتجته 
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للصفوة المتعلمة فى العالم» ولمسن 
كانوا يتداولون اللاتينية باعتبارها 
لغفة الخطاب الشافى والعطلح 
اللاهوتى. والمقابل الحديث هو الألغة 
الإنجليزيةء وهى اللغة المهيمنة على 
اللنشر التجمارى وعلى البث 
التليفزيونى وعلى الموسيقى الرائجة 
وعلى السينماء وأخيرًا اللغة الوحيدة 
فى التقنيات المتعلقة بالحاسب الألى 
وقظم الاتضالات. وفى مل هذا 
المناخ» فإن الملكية المتعمددة 


الجنسيات فى المؤسساأت المعنيهة' 


بهذه الصناعة كانت افتراضاً هى 
التطور المحتوم» مثل هيمنة الأفراد 
والمؤسسات من الدول الناطقة 
بالإنجليزية. 


خلال القرن الماضى» ولا عودة إلى 
أبعد من ذلك. فقد أسس أكجر 
الناشرين التعليميين البريطانئيين 
فروعا فى دول أصبحت فيما بعد 
جز ءا من الإمبراطورية البريطانية 
وذلك فيما قبل الحرب العالمية 
الأولى. وبعض هذه الفروع أصبح 


دارا مستقظة للنشر لها حقوقها 
القانونية الخاصة»ء وتحتفظ فط 
بالاسم والشهرة الضمنية للشريك 
البريطانى. ومنذ ستينيات القرن 
الماضى وما بعدهاء أممت إدارة 
بعض الفروع وملكياتها وفعالياتهاء 
وهى الفروع المتبقية فى الدول التى 
استقلت فى أفريقيا وجنوب شرق 
أسيا. ونتيجة لذلكء وعلى الرغم من 
أن بعض الأسماء المشهورة فى عالم 
النشر فى بريطانيا ظلت مبعثرة فى 
دول الكومنولث» سيظل هناك أكثر 
من مجرد رابطة اسمية بالأصل الام 
فى بريطانياً. وقد كانت هناك دائئا 
روابط قوية بين حركتى النشر 
الأمريكى والبريطانىء وذلك 
للأسباب الواضحة المتعلقة باللغفة 
ك فطل اتر 
الودية بينهما أحيانا. وطوال القرن 
الماضى كان هناك تدفق لرءوس 
الأموال الأمريكية إلى حركة النشر 
فی بريطانيا. وكان هذا التدفق فى 
البداية طفيفا وغير ظاهر نسبياء 
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ولكن منذ السبعينيات أصبح واسع 
الانتشار وبالغ الوضوح. ومن 
المؤسسات التى تحكم نشر الكتاب 
nllريطضJil: Random House,‏ 
Hodder Headline, News‏ 
›1nternational and Pearson‏ اتان 
منها شركات أنجلو-أمريكية ذات 
هيمنة أمريكيةء أما الثالثة فهى ذات 
أصول أسترالية ولكن القائم علسى 
إدارتها رجل يحمل الجنسية 
الأمريكية ويسيطر عليها الطابع 
والأسلوب الأمريكى» وهناك دار 
نشر رابعة تتداخل فيها المصالح 
الأمريكية بقوة. إن هذه التداخلات 
لها دلالتها إلى ما هو أبعد من شمال 
المحبيط الأطلنطظضى. ولأن اللغفة 
الإنجليزية هى المهيمنة فى عالم 
النشر» خاصة فى المجالات العلمية 
كالعلوم والتكنولوجيا والطب وعلوم 
الحاسب الآلى وإدارة الأعمالء فإن 
دور النشر متعددة الجنسية التى 
تتمركز فى لندن أو نيويورك تملك 
هيمنة عالمية على المجالات 


المتميزة اقتقصاديا وسياسيا 
واجتماعياء والمربحة فى الوقت 
نفسه» فى حركة نشر الكتب 
المعاصرة. وتكبح مصالح حركة 
النشر الأنجلو- أمريكية تطور النشر 
عالى المستوى فى كثير من الدولء 
مستتدة إلى الأساس المتين 
للتكنولوجيا الأمريكية وقوة 
الاقتصادء بالإضافة إلى عامل اللغة 
التى أضحت عالمية. 


وقد تأكدت تلك الهيمنة بعوامل 
تجارية أكثر من العوامل السياسية 
الواضحة»ء رغم أنها كانت» 
ومازالت» تبعات سياسية. وعلى 
الإجمالء كانت هناك محاولات فى 
المملكة المتحدة وفى الولايات 
المتحدة الأمريكية لمنع تطور 
الشركات متعددة الجنسيات. ومن 
المجالات المثيرة للجدل كذلك الملكية 
المشتركة بين وسائل الإعلام» وهى 
مسألة ذات علاقة وثقَة بالعلاقات 
السياسية. وشركة الأخبار العالمية 
News International‏ هى النموذج 
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الأصلى للشركات المشتركة إعلاميا؛ 
فبالإضافة إلى مصالحها العالمية فى 
مجال النشر»ء فإنها تملك قنوات 
تليفزيونية فضائيةء وشركات إنتاج 
للتليفزيون والسينماء وقواعد بيانسات 
مهمة» وهى تمثل الطبيعة متعددة 
الجنسيات والعالمية لصناعات 
المعرفة فى نهاية القرن العشرين 


وبداية عصر المعلومات. وقد.قاممهت 


بعض الدول بمحاولات لسن 
التشريعات فى هدا المجال. وا 
بعض الحالات» كما فى المملكة 
المتحدةء كانت هناك محاولة رائدة 
لمنع الاحتكارات غير المرغوب فيه 
وفی دول أخری مثل فرنساء كان 
الهدف الرائد المشابه هو منع هدم 
التقاليد الوطنية بهيمنة اللغة الإنجليزية 
أو الثقافة الأمريكية. وفى كلتا 
الحالتين كان النجاح مثيرا للحيرةء 
فلقد غلبت التكنولوجيات المشرأّعين. 

إن تقارب التكنولوجيات آدى فى 


النهاية إلى التقارب فى الملكية. 
وتتتافس خدمات محط ات الب اث 


الأرضى والفضائى والكابل على 
الجمهور نفسه»ء وتعمل محطات 
اكا لوطا عة ر مات 
نظم البث الإعلامى على حد سواءء 
مع كونها قناة للاتصالات الرقمية 
الخاصة وشبه العامة. إن مفهوم 
طریق المعلومات السريع هو 
بالضرورة كل الوسائط المختلفة 
للاتصال والمعلومات مجتمعة فى 
وعاء واحدء مملوكة تجاريل وتخضع 
وستتمو الاحتكازات حتناء كما 
ا قفا ق ماغات الماةة 
والتليفزيون؛ إذالم تكن لدى 
الحكومات الرغبة والإرادة السياسية 
للتدخل. وسيكون الاحتكار للوعاء 
الحامل أكثر منه احتكار! لمنتج ذلك 
الحامل. والمتحكم فى طريق 
المعلومات السريع هو مالك الشبكة 
(خاصة الكابل ذا النطاق الترددى' 
العريض الحامل لإشارات البث) 
الذى يوجر "الوقت" و"الحيز" للأفراد 
والمؤسسات» وهو الذى سيهيمن 
على صناعات المعرفة. ويمكن أن 
يشترك توصيل التليفون والفاكس 
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والفيديو والفيديو تكست والبريد 
الکو ف فتك ال مات 
نفسها بأجهزة تفاعلية لإجراء مهام 
اا ف ی 
انات لك والقانت 
المالية. وفى كل هذا فإن نقل 
اعرف وفهتا فة ترص اظطر 
المنظمة والاتصالات غير انمحكومة 
بشكل جيد. أما المنتجون الشانويون 
التقليديون لصناعات المعرفةء الدين 
كانواأ بؤرة الإهتمام فی هذا المقال» فقد 
يجدون أنفسهم فى تحد مع نظام 
فالات علط تيل الاتضال 
المباشر بين المنتجين الأصليينء أى 
المبدعين»ء وبين المستهلكينء أى 

وسيبدو بحعض مزودى المعرفهة 
الاتصالات العالمى› و هدا صسحیيج 
بالنسبة لناشرى الكتب الذين بدأت 
معهم کل هذه الصناعة. وعلى 
الرغم من وجود دور مستمر ومهم 
للكلمة المطبوعة فى المستقبل 
لمنظور» فإنها لن تكون أبدا الشكل 


الأفكار. وفى الوقت تفسه سيكون 
هتاك أفراد وقطاعات من المجتمع 
بل أمم بأكملها لن يكون فى الإمكان 
أن تخدمها صناعة المعرفةء أو - 
على أفضل تقدير - ستكون خدمتها 
باعتبارها طرفيات بعيدة عن صميم 
السوق. إن من لا يعرف اللغفة 
الإنجليزية مهمش فى قطاع الأعمال 
وفى العلم» وهذان مجالان انشان 
فقط»ء وجز اهتمامهم سينحصر فى 
حصولهم على ما هو متوفر من 
ER ETE E‏ 
الوت رة وه ا م 
E E E‏ 
المعلومات أو مهاراتهم محدودة فى 
استخدامها لن يجنوا ثمار شورة 
د اعات اة 
تقود تطور مجتمع المعلومات 
ويقودها مجتمع المعلومات فى 
المقابل فى دائرة هائلة من التغخير 
والتطويرء ولكن صناعات المعرفة 
أصبحت أيضنتًا أكثر نخبوية أو 
انتقائيةء وستصبح حاجتها لرعوس 
الأموال نهمة لا تشبع. هذه هى 
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الد لتحديات التى ستو اجهها صناعات 
المعرفة»ء وقد توجههاء فی المتوية 
الجديدة. 


۳7 


قراءات إضافية 


Altbach, P.G. The Knowledge 
Context: Comparative Perspe- 
ctives on the Distrtbution of 


Knowledge, State University 


Press of New York. 

— (1992) Publishing and 
development in the Third 
World, Hans Zell. 


Cronin, B. and Tudor-Silovic, N. 
(1990) The Knowledge Indus- 
ries: Levers of Economic and 
Social Development in the 
1990s, ASLIB. 


Dyson, and Humphreys, P.(1988) 
Broadcasting and New Media 


Policies In Western Europe 
European Commision (1994) 
Mer-gers & Acquisitions In 


the Ele-ctronic Information 


Industry, Luxembourg (IMO 
Working Paper, 942) 

Hartley, J., Noonan, A. and 
Metc-alfe, S. (1987) 


Information 


New 
Electronic 
Services: An Ove-rview of the 
UK Database Industry in an 


International Context, Gower. 


Katz, RL. (1988) The 
Information Society: An 
International Pers-pective, 
Praeger. 


Luther, S.F. (1988) The United 

States and Direct Broadcast 
The Politics of 
Intern-ational Broadcasting In 
Oxford University 


Satellite: 


Space, 
Press. 
Machlup, F. (1962) The Produ- 
ction and Distribution of Kno- 
wledge, Princeton University 


Press. 


__ (1978) Information Through 


922 


the Printed Word, 3 vols, 
Prae-ger. 


A.J. (ed) (1991) 


Knowledge and Communica- 


Meadows, 


tion. Essays on the 


Informatian Chain, Library 


Association Publishing. 


Negrine, R. and Papathanasso- 
poulos, S. (1990) The Interna- 
tionalisation of Television, 


Pinter. 


Rubin, R., Huber, M. T. and 
Taylor, E.L. (1986) The Kno- 
wledge Industry in the United 
States: 1960-1980, Princeton 


University Press. 


انظر أيضتًا: الاتصال؛ مهسن 
المعلومات 

جون قيزر 

Conservation الصيانة‎ 


ٍ 


الطبيعية والكيماوية لها بهدف تأجيل 


قسادها على المدى البعيد والمحافظة 
عليها فى صورة أقرب ما تكون إلى 
حالتها الأصلية وذلك دون ترميمها. 
ويتولى ذلك أحد المهنيين أو الفنيين 
المدربين على صيانة المواد ووقايتها 
من التلف» ويتم ذلك تحت اإشراف 
أحد متخصصى الصيانةء حتسى 
نضمن بقاء المواد على حالتها 
الطبيعية. إذ إن المعالجة التى 
لا يتوفر فيها الحرص قد تتسبب فى 
طمس الكثير من المعلومات 
والعلامات الطبيعية الموجودة فى 
الكتب والمخطوطات التى يحتاجها 
الببليوجرافيون والمؤرخون 
والمهتمون بإنتاج الكتب 
وتكتولوجياتهاء مئل مكان إنتاج هده 
الموادء وكيفية إنتاجهاء وإعادة 
إنتاجها مرة أخرى. وكذلك العلامات 
الطبيعية الموجودة داخل الكتب مثل 
الخيوط المتدلية وأغلفة الكتب. 
ولأهمية هذه العمليهة فقد تم 
تدريب عدد من القائمين على صيانة 
التب والورق فى بز امج حرفية فى 
المملكة المتحدة وفى اوروبا. وعلى 
الرغم من ذلك فإن صيانة المواد - 
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خلال السنوات الثلاثن الماضية - 
تطورت ببطء شديد بوصفها مهنة» 
ونتج عن ذلك ظهور عددمن 
البرامج التدريبية داخل المؤسسات 
الأكاديمية. 

والآأن يتم تدريب القائمين على 
صيانة الكتب والورق فى برامج 
جادة» جمعت بين النظرية والتطبيق 
فى معالجة المواد» وتمنح شهادات 
تخر ج لمن يجتاز هذه البرامج. 
وعلى من يرغب فى الالتحاق بهده 
البرامج الخاصة بالتدريب على 
الصيانة أن تكون لديه أوراق اعتماد 
(درجة فخرية) فى تاريخ الفن 
والعلوم خاصة الكيمياء والأحياء 
وأن يتمتع بمهارات يدوية طيبية» 
وأن يقضى عامًا أو أكثر داخل هذا 
التخصص ليصبح أكثر تمرسًا عليه. 
وحينئذ يمكن للقائم على الصيانة أن 
ا ا اتا وار ی ا 
الصيانة بالمكتبات والأرشيفات 
EAA‏ 


إن الكثيرين من الخبراء البارزين 
فی مجڃال الصيانة أصبحوا أعضاء 


1 
فى المعهد الدولى لصيانة المجسمات 
الاصطناعية الفنية والتاريخية (©11) 
أو فى المنظمات الوطنية المهنية 
مثل المعهد الدولى للصيائة - 
المجمو عة الكندية (C6٤C-٣]1])ء‏ 
والمعهد الأستر الى لصيانة المواد 
التقافية (M٤٥[A)ء‏ والمعهد 
الأمريكى لصياتة المجمسمات 
الاصطناعية الفنية والتاريخية 
(410). ونجد أن معظم القائمين 
على صيانة الكتب والورق أعضاء 
أيضًا فى معهد صيانة الورق )1۲٥(‏ 
والذى نمأ من مجموعة متخصصة 
داخل المعهد الدولى لصيانة 
المجسمات الإاصطناعية الفنيية 

والتاريخية .)11٤٥(‏ 
وعلى عكس هؤلاء القائمين على 
الصيانة من الزمن الماضىء؛ فسإن 
القائمين عليها الآن لا يبخلون بوقتهم 
وخبراتهم فى مشاركة زملائهم فسى 
نتائج البحث وإيجاد الحلول لمشاكل 
الصيانة. ويوجد عدد من المجلات 
المتخصصة فى الدراسات المتعلقة 
بالصيانة التى تقدم الجديد فى هذا 
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المجالء كمجلة المعهد الدولى 
لصيانة المجسمات الاإصطناعية 
الفنية وlلتاريخaۂة IIC journal,‏ 
Studies in Conservation -‏ 'دراسات 
فى الصيانة"» وهناك أيضًا المجلات 
الأراة رمدت ارك 
الخاصة بالصيانة فى كافة المجالات 
بمقالاتها المتميزة عن صيانة الكتب 
والورق؛ والصور الفوتوغرافيةء إلى 
جانب الأبحاث الخاصة بالبيئة مثل 
الححرارة»ء والتهويةء والتأئير 
الضوئى» والتحكم فى الحشرات. 
وهناك أيضامجلة المرمم 
)Restaurat01(‏ التی نتشر فی 
الدانمارك وهى دورية دولية فى 
صيانة الكتب والورق» كما ينشر 
معهد صيانة الورق دوريه سذوية 
هى صيانة الورق عمج۴ 
Conservation‏ کما تصدر مجمو عة 
الكتاب والورق بالمعهد الأمريكى 
التحنات . ااا 
الفنية والتاريخية مجلة سنوية. كما 
ينشر فى أوستين (تكساس) بالو لايات 


المتحمدة الأمر يكية مجلة معط1 
letterزNews Abbey‏ وھى تقدم 
المعلومات الحديثة عن البحث فى 
الصيانةء و هناك أيضا مستخلصات 
الفن والآثار القديمة (۸۸7۸) التشى 
ينشرها معهد جيتى للصيانة »)6٤[(‏ 
بالاشتراك مع )1]٤٣(‏ وتقدم 
مستخلصات مطبوعة وعلى الط 
المباشر لأدبيات الصيانة. وتعتبر 
الإنترنت هى الأداة الأحدث للربط 
بين القائمين على الصيانة» مع 
إمكانية الاشتراك فى المناقشة حول 
النظريات والمعالجات مع مشتركين 
نشطاء من مختلف أنحاء العالم. 
وتتعاقد المكتبات والمستودعات 
الأرشيفية والمتاحف مع القائمين 
على الصيانة الذين يتمتعون بخبرة 
متميزة فى هذا المجال» وذلك إضافة 
إلى الصيانة التى تتم داخل تلك 
الأماكن بواسطة العاملين فيها. 
وبالإضافة إلى المعالجات الطبيعيةء 
فإن القائمين على الصيانة يجرون 
بصفة مستمرة مسحا لتحديد الشروط 
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اا ا ا هو ات 
المكتبات والأرشيفات من الكتب 
والوثائق فى حالة جيدة» ويساعدون 
المكتبيون والأرشيفيون على تحقيق 
لك وخر اة ات ضهن 
لديه الخبرة الكافية عن الطيعة 
الفيزيقية للمواد وكيفية معالجة 
الأحوال البيئية الضارة بتكلفة 
اقتصادية؛ كما يساعد على إتنشاء 
برامج إرشادية بيئية فى أى مؤسسة 
للحفاظ على الكتب والوثائق. 

ويقتصر دور القائم بالصيانة 
على أن يشرح أو يفسر للمكتبيسين 
والأرشيفيين اختيارات المعالجة 
للمواد - ولیس تقييمها - فيحدد مدى 
التلف الذى لحق بالكتاب أو الوثقةء 
ويصف بالتفصيل علاج هذا 
التلف .ويحتفظ القائمون على الصيانة 
بمسجلات للمعالجة مع توثيق 
فوتوغرافى لهاء وذلك قبل المعالجة 
وفى أثنائها وبعدها وخأاصة للمواد 
ذأت القيمة. 

ويداوم القائمون على صاانة 
الكتب والورق على معالجة 


مجموعات الوشائق والصور 
الفوتو غرافية والكتب لتظل فى حالة 
مستقرة. وهكذا تتأكد ميزة الصيانة 
للمجمو عات . وخا تشكلت فسى 
الولايات المتحدة الأمريكية جماعة 
منأاقشة صيانة المجموعات المكتبية 
)1٤٤6(‏ وهی تلتقی فى اجتماع 
سنوى فى المعهد الأمريكى للصيانة 
لبحث هذا الأمرء وتتشر أبحاثها التى 
تركز على العناية بالمجموعات فى 
الكتاب السنوى للمعهد الأمريكى 
لصيانة المجسمات الإصطناعية 
AIC Book and Paper Group‏ 
Annual‏ 

وهكذافقد تولدت الصيانة 
بوصفها مهنة - من حرفة الترميم - 
وذلك للحفاظ على المواد. والقائم 
على هذه المهنة لابد أن يتمتع بخبرة 
علمية وعملية متميزة» وهو يساهم 
فى البحث فى الطبيعة الفيزيقية» 
وتاريخ وتكنولوجيا الكتب والورق 
من أجل إطالة عمر هذه المواد 
والحفاظ عليها للأجيال القادمة. 

انظر أيضتًا: الحفظ 


سوزان ج. سوارتزبیر ج 
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الضبط الببليوجراقى 
Bibliographic control‏ 


الوسائل والطرق التى تستخدم 
اشضل: اواك وف ان 
منهجية فى ملفات ببليوجرافية. وفى 
هذا السياقء فإن مطصطلح 
'مطبو عات" لا يتضمن فقط الكتب 
والمسلسسلات (أى الدوريات 
و لخادت و الجرانك, الكت المترية) 
المطبوعة»ء ولكن أيضا الأعمال فى 
أشكال أخرى مثل المصغرات 
وملفات الحاسوب» والحويفظات 
وة ا 


ويغطى الضبط الببليوجرافى 
موضوعات عديدة من مجال 
المكتبات والمعلومات» فهو يشتمل 
على الوصف الببليوجرافىء والتحليل 
الموضوعى من خلال خطط تصنيف 
صassificatioاC‏ ور ءوس موضو عات 
مقذنة؛ وضبط استتادى للأسماءء 


وتكويد من أجل فهرسة مقروءة اليا. 


وقد تطورت ا نظمة و خط ط 
: مختلفة فى إطار كل من هده 
الموضوعات»ء من أبرزها فى العالم 
المتحدث بالإنجليزية؛ مأ يلى: 


الوصف 


ويتضمن صدور التقنيات الدولية 
للوصف الببليوجرافى ( تدوبات. 
5 عن الاتحاد الدولى 
لجمعيات المكتبات ومؤسساتها (إفلا: 
۴14])» وذلك لتغطية أغلب أوعية 
المعلومات» والشروط الببليوجرافية 
التى تتضمنها قواعد الفهرسة الأنجلو ٠‏ 
- أمريكي« قاف: AACR ) ۸AACR‏ ` 
8) ويشتمل الوصف على تسجيل 
للخصائص التى تحدد هوية الوعاء 
ا 
وبيانات النشر وعدد الصفحات»؛ 
والحجم والتجليد. 


خطط التصنيف 


علی تصنیف دیو ی العشری رع‌w‌5‏ 
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Classification‏ اDecima›‏ و تصنیف 
مكتية الكونجرس: Library of‏ 


«Congress Classification 
والتصنيف العشرى العالمى‎ 
Universal Decimal 

Classification 


ويستخدم الرمز الذدى يميز هده 
الخطط سواء كان هجائيناو / أو 
رقمياء والذى يعكس تسلسل 
الموضوعات»ء فى التعبير عن 
الموضوع العام الذى يتتاوله الوعاء 
وذلك لأغراض الترتيب الخطى 
(المتتابع) فى الببليوجرافيات 
والفهارس المنشورة وكذلك 
لأغراض الترتيب على الرقوف فى 
المكتبات. 

رووس الموضوعات 

قد تستخدم رءوس الموضوعات 
إلى جانب خطة تصنيف فى ملف 
ببلیو جر افی؛› أو قد تستخدم وحدها. 
ولكى يتحفق الاضطراد فى إعداد 
رعوس الموض.وعات تستخدم 
مفردات منضبطة مع إحالات إلى 


االمصطلحات الأعرض والأضيق 
دلالة ضمن تسلسل موضوعى 
معين؛ وكدلك إحالات من شكل غير 
مستخدم أو غير مفضل من 
المصطلحات. وقد يشار إلى المكائز 
على أنها أيضنًا قوائم لرعوس 
الموضوعات. ولعل أكثشر قوائم 
رعوس الموضوعات شيوعا فى 
الاستخدام. قائمة رعوس موضوعات 
مكتبة الكکونجرس 0° Library‏ 
Congress Subject Headings‏ (غالًl‏ 
ما تستخدم فى المكتبات البحشِة) 
وقائمة رعوس موضوعات سيرز: 
Sears List of Subject Headings‏ 
(غالبًا ما تستخدم فى المكتيات 


. الصغيرة). اس فى المملكة المتحدة 


فإن المكتبة lالئبریطlنية British‏ 

Liba,‏ استخدمت على التوالى 
نظامی بریسىی ؟[PRECء‏ ` 
وکومباس: »)0M۴۸58‏ لیس فقط 
لتوفير المداخل الموضوعية 
لتسجيلاتها البيليوجرافيةء ولكن أيضًا 
بوصففها کشافا موضوعيًا 
للببليوجرافية الوطنية البريطانيية 


British National Bibliography 
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الضبط الاستتادى للأسماء 


يضمن الضيط الاستادى 


أن تعرض الأسماء (أسماء 
الأشخاص والهيئات وعناوين 
السلاسل والعناوين المقننة) بالشكل 
نفسه على وجه الدقة وذلك من أجل 
أغراض الترتيب المتتابع فى 
الببليوجرافيات والفهارس» فضلا 
عن الأضطراد والتتاسى فى الملف 
الببليوجرافى ككل وتصدر قوائم 
الأسماء الاسنتتادية عن المكتبة 
البريطانية: ٣طز‏ اا8 ومكتبة 
الكکونجرس Library of Congress‏ 
وغيرهما من الهيئات. 


الفهرسة المقروءةآليا 

عند معالجة المعلومات 
الببليوجر افية ألياء فإنه ينبغى تقنين 
مختلف العناصر الببليوجرافية 
لتمكين برمجيات معينة من الوصول 
إليها وتنفيذ عمليات معينة كالتصفيف 
على سبيل المثال. وأكثر النظم 
شائعة الاستخدام فما" MARC‏ 


الدولية (1981 180) 2709 10ء وقد 
تمثل ذلك فى أشكال اتصال وطنية 
فة مل ف الا 
المتحدة. 0KM AR ٥C‏ وفما الولايات 
المتحدة الأمريكية USM‏ وفما 
العالمى UNM‏ الذى أصدره 
(إفلا .)I۴LA‏ 


ولا شك أن المقصود من استخدام 
المعايير فى الضبط الببليوجرافى هو 
فرض اضنطراد وتتاسق شامل فى 
كل التسجيلات التى يحتوى عليها 


ملف ببليوجرافى. وتضم هذه 


الملفات فهارس: Catalogues‏ 
لمكتبات فردية»ء وفهارس 
موحدة:sعogu Union Catal‏ تمشل. 

قتتيات أكثر من مجموعة واحدة 
والببليوجرافيات الوطنية الجارية 
والراجعة الت تصن عن الهات 
الببليوجرافي ةة الوطنية 
والببليوجرافيات المختارة التى تغطى 
أعمال مؤلف معين»ء أو موضوع أو 
قضية معينة من أجل خدمة أغراض 
البحث الأكاديمى» وكذلك 


الببليوجرافيات التى تغطى الأعمال 
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المتاحة فى السوق أو التى تفذت من 
السوق» والتى تصدر عن تجارة 
الكتب ولخدمتها: عمadا†‏ ookطء‏ ولهدا 
فإن الضبط الببليوجرافى لا يرتبط 
بالضرورة بمجموعة المقتنيات فى 
مكتبة معينة. وقد يكون الوصول إلى 
التسجيلات فى الملف الببليوجرافى 
من خلال نظم الربط المسبق أو نظم 
الربط اللاحق. وتلائم نظم الربط 
المصعرة»› والفهأرس»› والفهارس 
البطlقي‏ : Card Catalogues‏ 
التقليديةء أما نظم الربط اللاحق 
فتلائم الملفات على الخط المباشر أو 
فى شكل أقراص مليزرة. 

وكانت الفهرسة التعأونية: 
Cooperatwe Cataloguing‏ من أجل 
أغراض الضبط الببليو جر افى» حنی 
الستينيات من القرن الماضى» مجرد 
فورات حماسية متقطعة وغير عملية 
إلى حد كبيرء لكن تطوير مكتبة 
الاتصالى فما ۸۸٣٥‏ قد أدى إلى 
إمكانية تحقيق التعاون على أسس 
دوليةء كما أدى بطريقة غير مباشرة 


إلى أن تنشئ إفلا 1۴1۸ برنامجها: 
الضبط الببليوجرافى العالمى 
Universal Bibliographic Control‏ 
ويعنى هذا البرنامج بتيسير المشاركة 
فى البيانات الببليوجرافية» دون 
الارتباط حتى بعمليات الميكنة» 
وذلك من خلال تطبيق التقنينات التى 
أنشئت من خلاله مثل تدوبات: 
UNIMARC :ىأملlعll aay «ISBDs‏ 
ومن ثم الوصول إلى الهدف النهائى 
وهو شبكة كونية للبيانشات 
الببليوجرافية. 
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انظر أيضتا. ببليوجرافيسا؛ 
الد نية + biî‏ المعرفة؛ د د ا“ 


المكتبات والمعلومات وموؤسساتها؛ 
الوصف الببليوجرافى 
روس بورن 


الضبط الببليوجرافى العالمى ومارك الدولى 


Universal Bibliographic 
Control and International 
MARC (UBCIM) 


الضبط الببليوجرافى العالمى 
ومارك الدولی )08٥1M(‏ برنامج 
متكامل ومتمم لبرنامج الإتاحة 
العالمية للمطبوعات (0۸۴) الذى 
يهدف إلى إنشاء نظام عالمى لضبط 
وتبادل المعلومات الببليوجرافية فى 
شكل مقبول دوليًا. وقد أقرته إفلا 
۴۸4 عام ۱۹۷٩‏ بوصفه مشروعا 
للضبط الببلوجرافى العالمى» ويعتمد 
على الضبط الببليوجرافى الوطنى 
الفعال. ولذلك يتطلب من كل هيئة 
ببليوجرافية وطنية ضمان وصولها 
لكافة المطبو عات الجديدة الصادرة 
فى محيط دولتها من أجل إعداد 
تسجيلة محددة. وبالتالى يمكن لتلك 
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الهيئة القيام بتوزيع تلك التسجيلات 
على دول أخرى واستلام بيانات تلك 
الدول. وقد أعدت إفلا معايير دولية 
لعرض البيانات الببليوجرافيةء والتى 
تشمل على سبيل المثشال برامج 
الترقيم الدولى مشتل تدمك ]S8×N‏ 
وتدمد 5N؟1.‏ وفی عام ۱۹۸٩‏ تم 
دمج برنامج مارك الدولى مع 
ينافج القحظ انبليرجرافى الال 
تحت عتوان واحد ھر .U 8٣1٥M‏ 


Quality control ضبط الجودة‎ 


الجانب الكبير لضمان الجودة؛. 


وهو إجراء لمراقبة كل خطوة فى 
دورة التصنيع» من أول الحصول 
على المواد الخام حتى توصيل 
المنتج النهائى. 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


Data compression ةتlilيll‎ طhفض‎ 


ااب ن امن ب 
الاختزان المطلوبة فى الحاسب 
الآلىء وذلك بتكويد البيانات وتقليل 


المعلومات الزائدة عن الحاجة. 
وشا قاض من ابات الوب 
الاختفاظ هافن وة الأختزاك 
وبين الزيادة الناتجة عن عملية 
التحسيب المطلوبة لتحقيق عملية 
الضغط نفسها و لاستعادة اللأصل عند 


الاسترجاع. 
انظر أيضتًا: تكنولوجيا الاتصال 
ضمان الجودة  Quality assurance‏ 


طريقة للتصنيع كله أو لجهود 
تقديم الخدمةء وهى التى تركز على 
القدرات المحتملة ومصداقية مهن 
يقدمها. وتسعى المنظمات من خلال 
ضمان الجودة إلى تقليل الخطاً 
البشرى فى صناعة منتج أو تقديم 
خدمةء وينطبق ضمان الجودة الآن 
بصورة واسعة على تقديم خدمات 
المكتيات والمعلومات» وبنفس القدر 
على إنتاج منتجات المعرفة مثل 
الكتب والبرمجيات. ) 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
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Printing طباعة‎ 


عدد من العمليات تضاف فيها 
الصبغات على مسطح يستخدم 
أشكالا متعددة للتطبيق . ويتدرج ذلك 
من زخارف ملونة على القماش أو 
الورق باستخدام قوالب الخشب أو 
غيره من أنواع القوالب إلى استخدام 
حروف متحركة لتجهيز نص من 
أنواع مختلفة. وكان استخدام 
الضغط المادى من خلال مكبس 
قوى» هو الطريقة الأكثر شيوعا 
لتلك التطبيقات فى الصناعةء والتى 
ينتج عنها نسخ متعددة. ومنذ وققت 
المكبس الاآلى وإنما تعتمد على طرق 
ختثة متها علبي سيل المقال 
الطباعة بالليزر . 


انظر أيضبًا: صناعات المحرفة 
طباعة لیزر 
تكنولوجيا طباعة تستخدم فيها 


مسعه اننيرر لمس جز أء المنتقة 


Laser printing 


للطباعة من على سطح 8 
ضوء» بحيث تننفل الصورة (أو 
الشكل أو النص) إلى الورقة 
المطبوعة. ويستخدم المصطلح 
لوصف عدد من أنظمة الطباعة التى 
تستخدم هذه التكنولوجيا نفسها مثشل 
الناسخات الضوئية أو التى تستخدم 
فيها الصمامات الثتائية المشعة 
لإنشاء صورة. إن تفوق هدا المنتج 
على الطابعات ذات العجلات الدوارة 
أو الطابعات النقطية جعلها الوسيط 
الأفضل لمخرجات الحاسب الآلى. 


انظر أيضتًا: المعلوماتية 


طبعة مسبقة 


Preprint 


يستخدم المصطلح إما للدلالة على 
جزء من عمل» فى الأعم الأغلب 
مقال دوريةء يطبع ويصدر قبل نشر 
العمل الكامل» أو للدلالة على ورقة 
علمية نقدم إلى مؤتمر بحيث تطبع 
وتوزع قبل انعقاد المؤتمر. إن 
توزيع هذه المطبو عات القبلية على 


E ۴‏ 
الإفراد امهتمين يعد وضيفه أسأسيه 
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فى الكلية الخفية أو الاعتباريةء ويعد 
ذلك ضرورة بالنسبة للمجالات التى 
تعتبر حداثة المعلومات فيها أمرًَا 
حيويًا» وعندما تكون الحاجة ملحة 
إلى ادعاء السبق فى الاكتشافات 
العلمية. 


م 


انظر أيضنًا: الاتصال 
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العاملون الحفاة بالكنبات 


Barefoot librarian 


مشتغلون بالمكتبات أو المعلومات 
يقدمون خدمات غير رسمية للمجتمع 
المحلى» عادة فى المناطق الريفية. 
١‏ وقد شاع هذا المصطلح بالصدفةء 
على ید yيجumورlı Wijasuriya‏ 
عام ۱۹۷۰١‏ فیما يتعلق بجنوب شرق 
أسيا» حيث استخدمه ليميز المهنيين 
الذين يفضلون الخدمة فى الريف عن 
الحضر. ويشير المصطلح مندذ بدء 
استخدامه إلى غير المهنيين أو 
المساعدين المهنيين الذين يجندون 
لخدمة المجتمع» فيساعدون الموظفين 
فى قاعة القراءة أو فى المكتبات 
ومراكز المعلومات المتواضعة. 
ولعل نموذج ذلك هو ما تماأارسه 
الخدمة المكتبية التنز انئيةء حيث 
متوسط أو أساسى وتعطيهم دورات 
تدريبية قصيرة فى مجال المكتبات 
والمعلومات وتدفع لهم بالمقاإبل 
أجورًا رمزية شهرية. ويعكس هذا 


المصطلح صد ی متبله الدى يشير 
لمقدمى خدمات أخرى فى المتاطق 
الريفيةء مثل الأطباء الحفاة الصينيين 
(Cheng 1988)‏ 
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انظر أيضتًا: مهن المعلومات 
Hardware‏ . 


عتاد. أجهزة. معدات 


المكونتات المادية لأجهزة 
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الحاسبات»ء حيث تتكون من أربعة 
عناصر: المعالج الذى يتفذ البرامب 
والداكرة التى تخزن البراأمج 
والبيانات التى يتم معالجتهاء 
والملحقات المستخدمة فى الخزن 
المستديم وتبادل الأوامر والمعلومات 
مع المستفيدين ووسائل المدخلات/ 
المخرجات التى تربط بين كل ما 
سبق. وربما كان من الأسهل النظر 
إليها على أنها تلك الأجزاء من 
الحاسوب التى ليست برامج. 


عقود تقديم العلومات 
Contracts for information‏ 
provision‏ 


تحدد العقود القواعد الأساسية 
اكات ين محر ل يات 
والزبون المستهلك لها بطرق مفيدة. 
ويعتبر فهم دور العقد أثرا ضروريا 
لكل فرد مهتم بتقديم المعلومات على 
جميع المستويات وفى جميع 
المؤسسات بأنواعها المختلفة. 
ولا تقع أهمية العقود فى مقدرتها 
على إرساء قواعد الاتفاق الأساسى 
من أجل المال ولكنها تفتح الطريق 


كذلك لفض المنازعات أو تجنبها 
واحتوائها. كما لا ينبغفى اعتبار 
العقود أليات يتسلح بها العملاءء 
ولكنها فى وجهها الصحيح تعتبر أداة 
الزبون وربطها بالتكاليف وكذلك 
للاستجابة لاحتياجات الزبون وكفالة 
حقوقه خصوصًا بالنسبة لحقوق 
الملكية الفكرية. 


هدا ولا تحتاج عقود تقديم 


المعلومات إلى أشكال خاصة نمطيةء 


أى أن هذه العقود يمكن أن تكون 
شفوية أو مكتوبةء وإن كانت مشكلة 
العقود الشفوية الرئيسية تكمن فى 
عدم وجود أدلة على محتو یات ها ا 
حتی وجودهاء وعلی سبیل المثال ادا 
كان الشخص (أ) قد قام بعمل 
1 2 . (ب) نتید 4 کا د 
تليفونية.. ففى هذه الحالة هناك تعاقد 
شفوی بين (» (ب).. وإذا أنكر 
هناك الكثير الذى يمكن أن يفعله 
الشخص(أ)ء وحتى إذا استطاع (أ) 
إقناع المحكمة أن العمل الذى قام به 
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قد تم توقعًا لأخذ أجرة عمله من 
الأول» فإن المحكمة فى هذه الحالة 
يمكن أن تفرض ما تعتقده أجرا 
مناسبا. وهذا الإجراء غير مرض 
عادة للطرف (أ)؛ وفى الواقع فقد 
ازل لاخر خن فة فى اارشن 
من أجل أجره المهنى عن الخدمة 
آلتى قدمها. 

وعلى الجانب الأآخر فإن العقود 
المكتوبة تثبت وجود علاقةء ولكنها 
فی الوقت نفسه تتضمن مشكلات 
مختلفة أهمها الشروط المشمولة 
موضع العقد وكيفية تفسيرهاء 
ولا يمكن الإجابة عن القضية 
الأخيرة هناء وإن كانت هناك فيما 
يلى بعض أشكال الشروط المفيدة فى 
هذا الجانب. وإذا لم يغط العقد بدقة 
وتفصيل كل الاحتمالات فهناك على 
أسواً الظروف إمكانية اعتبار العققد 
أساسًا لإجراء تتخذه المحكمة» وفى 
أحسن الظروف يمكن أن يكون العقد 
وسيلة ميسرة للتفاوض الرسمى 
الواقعى وبالتالى إمكانية الاستمرار 
فى العلاقة التجارية التعاقدية. وعلى 


كل حال فهناك ميزات أخرى عديدة 
لوجود التعاقد المكتوب كما تظهر 
فى البنود التالية: 

المدخل 

يجب من البداية تجنب العقود 
الشفويةء للأسباب الموضحة من 
قبل» ومع ذلك فسنكون غير واقعيين 
إذا توقعنا أن كل معاملة مع الزبون 
ستكون عقدًا مكتوبًَا. ويمكن أن 
نشير إلى أنه إذا ما تبنى المورد 
عقا تجاريًا معياريًا يغطى فى 
تصميمه مدى واسعا من الحالات 
والخدمات التى تقدم على مختلمف 
مستويات المستقيدين. أخذين فى 
الاعتبار المعوقات المختلفة وفئقات 
الأجور المطلوبة للخدمة بنقس 
الطريقة المتيعة بالفصبة السياسة 
التأمين. فهذه يمكن اعتبارها وثيقة 
مرجعية لجميع المعاملاتء وكل ما 
هو مطلوب إذن» سواء كتب الزبون 
أو أرسل فاكسًا أو اتصل طيفونيًاء 
هو ضرورة وجود إشارة عند بداية 
التعامل» إلى أن المورد له شروط 
معيارية متبعة بالعمل. ويتلو اتصال 
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العميل بالمورد مباشرة استكمال 
العميل لخطاب معيارى يؤكد فيه 
على التعامل طبقا للوثيقة المرجعية 
القياسية الموضوعة. وإذا ماتم 
التعاقد المكتوب بشروطه التفقفصيلية»ء 
فمن المستحسن أيضنًا أن يرسل 
العميل فى الوقت نفسه نسخة من 
الشروط المعيارية المتبعة. ويمكن 
أحيانا أن تطبع فى خلف العقد. كما 
يمكن أن يشمل الخطاب تفاصيل 
باسح العميل واحتياجاته المعلوماتية 
والأغراض التى ي فیهأً هذه 
المعلومات» قضلا عن الإشارة 
للأجزاء المتعلقة بهذه المعاملة ضمن 
الوثيقة المرجعية التعاقدية. 


تحديد العلاقة 


المخاطرة التى تصيب أى واحد 
من المشاركين فى التعاقد قد تأتى 
بسبب فشل تحقيق شروط الع د؛ 
وبالتالى فإن الطريقة التى سيصاغ 
بها التعاقد ستحدد العلاقة بدرجة 
كبيرة ومدى وجود المخاطرة من 
عدمه. وبالتالى فيجب أن ييين 
بوضوح في التعاقد ما الذى سبقدمه 


المورد فى مقابل الأجر المدفوعء 
كما يجب أن يفصل فى الوقت ذاته 
الأشياء التى لا يقدمها التعاقد. 
ويعتبر العنصر الأخير مهما لا 


ڊو صفه اداخ للتسويق وتمهيدا لأجور 


أكبر فى القيمة المضافة المرتبطة 


باحتياجات العميل فحسب» ولكن 
أيضنًا لأنه يسجل الاستخدامات التى 
ستوجه لها المعلومات. ودلك ٠لوضع‏ 
حدود للمعايير المهنية التى يجب أن 
يحققها المورد فى حالة اتهامه فيما 
بعد بالقصور أو الإهمال. كما أن 
هذا التعريف الواضح للغرض مفيد 
عند قيامه بدور الوسيط الذى يستخدم 
حقوق التأليف والطيع أو غيرها من 
الفطو مات المكشية من الأخر: 
كما أن قيام المورد بدور الوسيط 
(مضيفا مثلا) يجب أن يضاهى ما 
جاء فى تعاقده مع مصدر المعلومات 
ومدی استخدامه فیما بعد لهذه 
المعلومات؛ اذ قد يعد قيامه ببث 
مات دو ا 
الثقة. 
استيعاد المخاطرة 


أول ما ينبغى الإشارة إليه هو أن 
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التعاقد المصاغ جيدا سيقلل بدرجة 
واضحة احتمالات المخاطرةء أى أن 
التعاقد سيحدد بوضوح ودقة ما يجب 
على الفرقاء عمله لتحقيق التزاماتهح 
تفسیر ما ینبغی ان يقوم به ای واحد 
منهم. وحتى إذا ساعت الأمور»ء فإن 
التعاقد يمكن أن يصلح جوانب الفشل 
والاتهامات الصغيرة عن طريق 
وضع نظام متدرج لما يدفعه الفرقاء 
فى حالة إنهاء الاتفاق. كما أن 
التعاقد مغيد كذلك لتجنب اللجوء 
العقد لبنود أو شروط عن التحكيم.. 
وإذا لم يكن هناك بد من أخذ 
المخاطرة فى الاعتبار فهناك بعض 
النقاط المفتاحية التالية: 


-١‏ من المتفق عليه عادة استبعاد 
كل مخاطرة عن الأعمال التى يقوم 
بها الطرف الآخر. 

- من غير المتفق عليه عادة 
م الد الى تخار 
الفرد الخاصة»ء وسترى المحاكم ذلك 
أمر١‏ غير عادل» فالمقبول الأعم هو 


حدود المخأاطرة»ء والموقف الدذى 
تتخده المحكمة هو ان يكکون 
للموردين محامون يشيرون عليهم 
بما يجب عمله. 

۳- بالنسبة للطرف الأخر وهو 
المستهلك» فان أى محاولة لاستبعاد 
المخاطرة غير مسموح بها طبقا 
لشروط قانون التعاقد غير العادل 
لعام ۱۹۷۷ أو طبقا للتعليمات 
الأحدث الخاصة بالشروط غير 
العادلة للتعاقد لعام 1۹١٤‏ والتشى 
أخذت فى اعتبارها توجيهات الاتحاد 
الأوروبى بالنسبة للشروط غير 
العادلة فى تعاقدات المستهلكين لعام 
۴ وأصبحت نافذة فى أول 
ولیو ٥۱۹۹ء‏ حیث تسمح هده ) 
التعليمات والتتظيمات بالقيام بأعمال 
استباقية عام إط٥ءءإ۴"‏ ضد الشروط 
المجحفة. ٠‏ 

انتهاء التهاقل ` 

ينتهى التعاقد عندما ينفذ كل وأحد 
من فرقاء التعاقد التزاماتهء وهذا. 
سينهى العلاقة بين الفرقاء إلا إذا 
كان هناك مبدأً مشمولا فى التعاقد 
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بالتجديد» وعندما ينقض أحد الفرقاء 
التزاماته حسب التعاقد» أو عندما تكون 
هناك طرق للضماتات أو الشروط 
الصعغيرةء فان التعاقد لا ینتھی 
بالضرورة ولكن الخسائر يمكن أن يتم 
دفع تعويض عنهاء وقد تکون هذه 
الإجراءات متفقا عليها من قبل» أو 
أنها تفرض بواسطة المحكمةء أما فى 
حالة خرق لشرط رئيسى فمعنى ذلك 
إنهاء التعاقد إلا إذا تتازل الفريق 
البرىء عن حقوقهء وبالتالى تعامهل 
القضية على أنها خرق للضمان. 
ويمكن أن يكون ذلك كله فى التعاقد 
واأضحا ومحدداء وهنا لابد من دفع 
مقابل الخسائر أيضنًا وعندما تقوم 
المحكمة بتقدير الخسائر فهى تفعل ذلك 
اعتمادا على قاعدتين أولاهها: هل 
االخسائر الموجودة نتجت بصورة 
طبيعية عن خرق الاتفاق أو أنها بعيدة 
جدا. وثانيتهما: قيام المحكمة بتقدير 
الخسائر التى يجب أن يدفع مقابل 
مادى لهاء وربما يكون المقاإبل هذا 
أكثر من الثمن المنصوص عليه فسى 
العقد. وعلى الفريق المتضرر واجب 
التخفيف من الخسارة. 


قراءات إضافية 


Downes, T.A.(1991) Textbook 


on Contract, Blackstone Press. 


Major, W. T. ( 1990 } Casebook 
on Contract Law, Pitman. 


Slee, D.(1991) “Legal aspects of 
information provision” The 
Information Business, Issues 
for the 1990s, Hertis Inform- 
ation and Research. 

انظر أيضتًا: المسئولية القانونية 

عن نف تقديم المعلومات 

دیفید سلی 

العلاج بالقراءة Bibliotherapy‏ 


علاج يستخدح المواد القرائية 
لکی ساعد مستفیڈا معیتا على حل 


م شكااتته العا ور طفبة وا د أعقلبة 


والاجتماعية. ويطبق هذا العلاج من 
خلال أخصائيى المكتيبات 
والمرشدين النفسيين والأخصائيين 
النفسيين والأخصائيين الاجتماعيين 
والمدرسين»؛ وذلك بالإضافة إلى أو 
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بدوںن جماعة داعمة. ونتضمن عملية 


العلاج بالقراءة ثلاث مراحل: توحد . 


القارئ مع الشخصية الواردة فى 
الكتاب› و التتفيس› والاستيصار . 


Trade marks علامات تجارية‎ 


علامات تحدد هوية البضائع» أو 
الخدمات لمؤسسات معينة وتميزهاء 
وهى محمية بالتسجيل أو بأساليب 
قانونية أخرى. ففى قانون العلامات 
التجارية الصادر عام ٠۹۹٤‏ 
والموضوع فى المقام الأول 
للمواعمة بين القانون البريطانى 
للعلامات التجارية والقوانين الأخرى 
لدول الاتحاد الأوروبى» يمكن 
للعلامة التجارية أن تتكون من 
کلمات (بما فى ذلك أسماء الأفراد)ء 
أو تصميمات» أو حروف» أو أرقامء 
أو شكل البضائع» أو شكل تعليبها. 

ويتسم التعريف السابق بالاتساع 
ليشمل: الشعارات» والألوان» 
والأصوات» وأية علامات حسية 


أخرى مثل الروائح أو العطور. 


لقد كان المصطلح "علامة 
تجارية" يستخدم قديما فقط للالالة 
على البضائع؛ إلا أن قانون العلامة 
التجارية الجديد قد أدمج الخدمات 
أيضًا لتشمل على سبيل المثال 
الأعمال المصرفيةء والاتصالات عن 
بعد» والنقل. وتعرف '"لعلامات 
التجارية" للعامة ب 'الأسماء 
التجارية" أو 'العلامات" وهى تؤدى 
وظائف منتوعة منها: الإشارة بلغة 
التجارة إلى أصل أو مصدر البضائع 
أو الخدمات» والمساعدة على التمييز 
بين البضائع أو الخدمات التابعة 
لمؤسسة ما عن تلك المنافسة لهاء 
وتحديد هوية بضائع أو خدمات 
معينة؛ وبالتالى تساعد المستهلك فى 
عملية الاختيار ودعمها؛ كما أنها 
تقدم للمستهلكين ضمانا للجودة. ومن 
أمظة العلامات التجارية الناجحة 
والباقیة للان: کوکا کولاء کلینکس» 
كوداك»؛ سونی. 

وعلى الرغم من اختلاف قانون 
العلامات التجارية من دولة إلى 
أخرىء» فإن هناك هدفين عريضين 
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المستهلكين من الارتباك أو الانخداع 
وحماية التجار من المنافسة غير 
العادالة من جانب المنافسين 
التجاريين. وتعتبر العلامات التجارية 
أصولا تجارية قيمة ويمكن أن 
تخضع للحماية القانونية بعدة طرق. 
وتكمن الحماية القوية فى عملية 
التسجيل لتلك العلامة التجاريةء هذا 
التسجيل الذى يمنح المالك حى 
الملكية الحصرى فى العلامة نفسها 


.. والحق فى مقاضاة كل من يخرق أو 


يخالف أو ينتهك تلك العلامة مشقل 
استخدام المنافس لعلامة مطابقة أو 
مشابهة على منتجات أو خدمات 
٠‏ مشابهة. وتتراوح عقوبات انتهاك 
العلامات التجارية ما بين التعويض 
٠‏ المالى إلى مصادرة البضائع 
الشار 5 و يخرض ملاك الخلاات 
التجارية على توجيه انتباه المنافسين 
والمستهلكين إلى وجود علاماتهم 


التجارية عن طريق التأكيد على 


حالتهم الخاصة بطرق متعددة تشمل: 
مظاهر ها. ويستخدم الرمز® على 


نطاق واسع للإشارة إلى أنه تح 
تسجيل العلامة التجارية» بينما 
يستخدم الرمز )1M(‏ بشكل متكرر 
للإشارة إلى أن هناك مطالبة بحقوق 
العلامة التجارية من خلال العلامة 
نفسهاء هذا على الرغم من أنها لم 
تسجل رسميًا. ويتم الاحتفاظ عادة 
بسجلاات العلامات التجارية من 
جانب المكتب الوطنى لبراءات 
الاختراع أو العلامات التجارية؛ ففى. 
المملكة المتحدة يوجد مكتب 
البراءات. كمايمكن تسجيل 
العلامات التجارية دوليًا أو على 
أساس أوروبى ( العلامات التجارية 
للمجتمعات). ونظرياء يمكن لحقوق 
العلامات التجارية المسجلة 
الاستمرار إلى مالا نهايةء وفى دول 
الاتحاد الأوروبى تمت الفترة الأولية 


للتسجيل إلى عشر سنوات» ويتم 
تجديدها فيما بعد إلى عشر سنوات 


او ي 
العلامة التجاريةء لأسباب معينة» 


: ویتم سحب العلامة من السجل. 


التجاريةء نتيجة لعدم أمستخدامها 
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لفترة معينة من الوقت أو عندما 
تصبح أكثر عمومية» على سبيل 
المثال عندما تصبح العلامة إشارة 
للمنتعج نفسه وليس للاسم التجارى 
العلامات التجارية التى عانت من 
هذا المصير: الأسبرين والسلوفان 
واللينليوم. ويواجه بعمض ملاك 
العلامات التجار به معر كة دائمة 
للتأكيد على أن علاماتهم التجارية 
غير معرضة للخطر بهذه الطريقة. 
ويتم استثمار العلامات التجارية 
بشكل تجارى عن طريق الشراء 
والبيع والتبادل من أجل مبالغ مالية 
كبيرة» وكذلك يمكن الترخيص 
باستخدامها من جانب أطراف ثالثة 
لأغراض الترويج والتوزيع. ويتم 


التجارية المسجلة أو غشها باعتباره 


المملكة المتحدة تتم معاقبة المتهم 


وليست كل العلامات مؤهلة 
للتسجيل» ومع هذا يمكکن حماية 


العلامات غير المسجلة تحت أشكال 
أخرى من القوانينء» حسب القوانين 
الوطنية. وبالإضافة إلى ذلكء فإن 
كافة الدول الموقعة على معأاهدة 
باريس لحماية الملكية الصناعية 
تلتزم بحماية العلامات المعروفة. 
ففى المملكة المتحدة وغيرهامنن 
الدول التى تأثرت قوانينها بالنظضام 
لتشريعى الإنجليزى نج د أن 
العلامات غير المسجلة يمكن 
خماتها فر ال ك فاا دة 
لستقائية تزع ال عة اللجية 
اف ات اا ةة وجو 
منتجاتهم» وأن علاماتهم أصبحت 
متميزة ومميزة لبضائعهم أو 


ص 


متخصصة شان او ر العلامات 
التجارية من الوكالات المهنية 
المتخصصة فی العلامات التجاأرية 
أو رجال القانون المؤهلين فى ذلك. 
وقد اعتادت الشركات الصضخمة 
صاحبة العلامات التجارية الشهيرة 
تعيين عاملين مؤهلين قانونيًا لإدارة 
علاماتهم التجاريةء ومراقبة أنشطة 
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انظر أيضتًا: سياسة المعلومات؛ 


الملكية الفكرية 
علم اجتماع المعرفة 
Sociology of Knowledge‏ 


أحد فروع علم الاجتماع الذى 


يهتم بدراسة أثر العوامل الاجتماعية 
على تمو المعرفة وتقدمها. وهو 
يعتمد على منهج الربط فيما بين 
الأفكار والنظريات والمخرجات 
الذهنية بصفة عامة وبين المواقع 
الاجتماعية لمنتجيها. وهناك فرض 
أساسى لعلم الاجتماع المعرفى يفيد 
بان المعرفة بناء اجتماعى. 

المفاهيم 

هناك ثلاثة أسئلة اعتاد الباحثون 
طرحها فى هذا المجالء لتظهر أن 
هناك ثلاثة مفاهيم مختلفة قائمة. 
الأول» هل يمكن اعتبار المعرفة 
سارية عالميّاء بالرغم من كونها 
عرضة للظروف الاجتماعية لعملية 
الإنتاج؟ السؤال الثانى» هل تجب 
دراسة أنواع المعرفة كافة (علسى 
سبيل المثال: المذاهب» والأساطيرء 
والفلسفة» والاعتقادات» والمداأهب 
السياسيةء والأقكار الدينيةء والأفكار 
العلمية) أو أيديولوجيا فقط - أى 
ذلك الجزء من المعرفة المتضمن فى 
الحياة الاجتماعية والعلاققات 
الإنسانية؟ أما السؤال الثالث فهوء ما 
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اا تت ار اكه اروف 
الاجتماعية لبناأء المعرفةء والتزود 


بها ونتظيمها وتبادلهاوبتها 


ففى مجال علم المكتبات 
والمعلومات يعد المفهوم الثالث لعلم 
اجتماع المعرفة مهما نتيجة اهتمامه 
بالعناصر التى فناغختا على فهم 
الظاهرة الأساسية. 


الأصول 

مع بداية القرن السابع عشرء اهتم 
'فرانسيس بيكون" بالنظر إلى أصل 
المعتقدات الخاطئة وعقبات المعرفة 
السليمة» وهى تعتمد على عوامل 
اجتماعيةء تشكل فى مجملها المنطققة 
المشتركة للعلاقات بين المجتمع 
والأفكار. ثم جاء 'كوندورسيت"' 
ليستفسر عن الظروف الاجتماعية 
لأنواع مختلفة من المعرفة. كما أكد 
سان سيمون" على وجود علاقة مهمة 
بين النظم الإقطاعية والأفكار الدينية. 
وبين النظم السصناعية والأفكار 
الإيجابية والاجتماعيةء وهو ما شكل 


فى مجمله المشاكل التى طورها فيما 
بعد 'أوجست كونت" منشيء علم 
الاجتماع فى عمله 'قانون من ثلاث 
مراحل'" (اللاهوتيةء والغيبييةء 
والحقيقة) ومن بعده کل من ماركس 
ودوركهايم. إلا أن المعرفة من وجهة 
نظر 'ماركس" و'مانهايم" اللذين حددا 
منهاج علم اجتماع المعرفة عام 
۹ بتقییده بالاأیدیولوجيةء التی هی 
مزيج من الفلسفة»ء والدياناتء 
والسياسات؛ وبالتالى يكون علم اجتماع 
المعرفة بمثابة نظرية الأيديولوجيات. 
وقد تم إعفاء الرياضيات والعلوم 
الطبيعية من التأثير المباشر للبنى 
الاجتماعية. وبالتالى» فإن علم اجتماع 
المعرفة والأبستمولوجيا يعتبران 
وفى التقاليد الأوروبيةء يتركز 
الاهتمام على بناء الأفكارء بينما 
تهتم الأبحاث الأمريكية باستخدام 
الأفكار. لقد حاول التطبيقيون 
الأنجلو ساكسون تحديد قضايا أو 
مشاكل راسخة ودقيقة ودراستها 
باستخدام الأساليب الإحصائية. 
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الاتجاهات 
٠‏ إن المجال الحالى أو القائم لعلم 
الاجتماع المعرفى تخطى قيود 
الدراسات النقليدية للأيديولوجيات 
الدينية والسياسية أو حدودها. وتوجد 
ثلاثة توجهات ساعدت على التوسع 
فى مجال البحث والاستقصاء من 
أجل إضافة علم اجتماع العلوم 
والتكنولوجياء وعلم اجتماع التربيةء 
وعلم اجتماع الإعلام والرأى العام. 
لقد أكد "ميد" على أهمية الاتصال 
فى تطوير الفكر وتتميته» حيث يقول 
إن تقدم المعرفة لا يمكن تصوره او 
تخيله اللا عن طريق العلاقات 
الاجتماعية. 


ویعتبر عمل 'زنانیاکی"' مثالا 
ممتازا للإسهامات فى دراسسة 
الاتصال بالرسائل عبر البنى 
الاجتماعية»ء حيث يبدو أن دور كل 
من 'رجال المعرفة" والدوائر 
الاجتماعية يشكل الجمهور والعامة. 
ومن المظاهر المهمة أن قادة 
الرأى فى علم الاتصال وحراس 
المكتبات (أمناء المكتبات) فى علم 


المعلومات مثال للتطبيقات المباشرة 
هذه النتائج. وتجدر الإشارة إلى 
أهمية ذلك فى قطاع المعلومات 


والتكنولوجيا. 
علم اجتماع العلوم والتكنولوجيا 


يشير 'ميرتون" ()1973) ¬ټMert‏ 
إلى أنه مع بداية عام ۱۹٤١‏ أصبح 
علم اجتماع العلوم والتكتولوجياء 
على حساب تطور المعرفة العلمية 
والتقنية وانعكاساتها على التغيرات 
الاجتماعية والتقافيةء جزءا من علم 
اجتماع المعرفةء ويشكل بالنسبة لعلم 
المكتيات والمعلومات مجال ذا 
أولوية خاصة. إن الأهداف الأساسية 
للبحث فى هذا المجال تكمن فى 
تحقيق المزيد من الفهم الأفضل 
للظروف الاجتماعية للاختراعات 
الذهنية وللبنية الاجتماعية للمؤسسات 
العلمية. كما تتم دراسة أثار الاتصال 
البحٹى على البنى الاجتماعية 
والاقتصادية. وتعتبر العلوم (بما قى 
ذلك العلوم الاجتماعية) من الحقائق 
الاجتماعية. وبالتالى تتم دراسة 
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العمل العلمى على أساس أن 
العلماأء العاملين الاجتماعبين 
يساهمون فى الأنشطة التعاونية» 
ولمواصاة الإدراك أو التمييز 
المهتى و تحت شار "النشر أو 
الهلاك" فان هو لاء العلماأء تقشع 
بينهم الخلافات والمشاجرات نتيجة 
اختلاف الأولويات. فقد جاء 
"برنال" (1939) 1ھ"86 ومن بعده 
'بر ایس'(1963) ٥٣٥٤١‏ لیوؤکدا علی 
احتمالات الزيادة فى المعلومات 
للجوانب المختلفة للعلوم. لقد 
عالجت الأبحاث المتعلقة بالعلاقات 
والتى لم يتم فهمها فهمْا كاملا 
للان» للتغيرات الضخمة 
والمستمرة التشى ns‏ التقدم 
العلمى والتکنولوجی. بینما رفض 
'میرتون" Merton‏ تحلیل المضمون 
العلمى»ء فان الآليات الاجتماعية 
لتحديد هذا المضمون قدتم 


علم اجتماع المعرفضة العلميية. 

والتكنولوجية 

بدأ هذا التوجه الجديلد 
خلال السبعينيات من القرن 
العشرين»ء وهو يتضمن التوسع فى 
علم اجتماع المعرفة ليشمل المعرفة 
العلمية والتكنولوجية. وهو يعتبر 
أرقى أشكال علم اجتماع المعرفة 
نتيجة إقراره أنه لا يوجد منستج 
فکر ی يمكن استبعاده من التأثيرات 
الاجتماعية. إن محور منهاج 
مؤسسى هذا العلم أو نقطة ارتكازه 
تعتمد على الافتراض بأن الحقائق 
العلمية لا تنتج عن ملاحظة الطبيعة 
ولکنھا ترکیبات اجتماعیة 0۲ها8) 
(1976. وبالرغم من المغالاة أو 
المبالغة فى ذلك» فإن هذا المنهاج قد 
مهد لدراسة 'العلم فى الفعل' 
7 ur٥tھ[‏ وجدد فی دراستهھ بني 


. المعرفة والإبداع العلمى ,عe۸ء۴)‏ 


.and Merry 0‏ کما تمت دراسة ' 
عمليات الجدل / الخلافات والتفاعل 
الاجتماعى لمزيد من الفهم لكيفية 
توسع العلماء فى الحقائق العلمية. 
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كما نتج عن هذا العلم فهم للجوانب 
الكيفية والكمية (القياسات 
الببليوجرافية والمعلوماتية) للعمليات 
الاجتماعية المتعلقؤة بالبناء 
والاتصال» واستخدام المعرفة العلمية 
والتكنولوجية والتى تشكل الأساس 
لعلم المعلومات وتكنولوجياتها. 
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انظر أيضدًا: الاتصال‎ 
يافیس ف. لى كوديك‎ 


علم الكتاية Palaeography‏ 


الباليو جر افيا رطمهاعهعهاه۴ كلمة 
مركبة من المقطع اليونانى مهام 
و "اعطمداع بمعنى الكتابات القديمةء 
والتى تعنى دراسة المأاضصى من 
خلال أشكال الكتابات اليدوية. ومن 
ثم فهى تعتبر علمًا مساعدا للتاريخ. 
وفى حقيقة الأمر فهى دراسة حيوية 
لمعرفتتا لثقافة أى مجتمع قبل 
اختراع الطباعة. ويرى الغفرب 
الوسيط أن الكتابات القديمة والنقوش 
أول مأ كتبت به اللاتينية وبتبنيها 
حينئذ انتقلت إلى اللغات المحلية فى 
أوروباء ولكن تاريخ الكتابة اللاتينية 


ومشنقاتها يرجعها إلى الإغريق 
الذين أخذ عنهم الرومان بشكل 
مباشر وغير مباشر كلا من الألفبائية 
نفسهاء وكذلك عادات معرفة القراأءة 
والكثابة. 


وقد انحدرت الألفبائية إلى 
الغرب عبر الفينيقيين وذلك أخذا 
عن الكتابات السامية التى كانت 
الرموز الأولى لها ٢مءأة‏ و ×0 و 
ط٤ط‏ التى أعطت تسمياتها إلى كل 
التسلسل. ولقد أدخل الإغريق 
الحروق بأشكال مختلفة فسى 
لهجاتهم» ولكن إسهامهم الأكبر تمثل 
فى إضافة الأصوات اللينةء التشى 
أتاحت إمكانية تطبيق الكتابة بحرية 
فى اللغات الأخرى. 

وقد جاء الشكل الموحد للألفبائية 
الإغريقية من الكلام الأيونى عإوه] 
ولكن الرومان حصلوا على ترجمة 
كتابهم المقدس من المستعمرة الإغريقية 
فی كيوما ٥4ں‏ والذى أوضح لماذا 
يمثل الحرف الساكن (۲) فى غشرب 
آورووبا ب (۸) بدلا من(۲) کا هو 
الحال فى اليونانية الحديثة والروسية: 


949 


وتمثلت الأشكال المبككرة من 
الكتابات اليونانية واللاتينية على 
شكل نقوش حفرت فى الحجر؛ 
ويعود إليها استخدام الشكل المربع 
(ذو الزوايا) للحروف الاستهلالية 
والحروف الكييرة. 

وقد تطورت الحروف اللاتينية 
الكبيرة ذاتها حينئذ فى الكتابة إلى 
الأشكال التى أصبحت أكثشر تدفقا 
والتی أطلق عليها البسيطة عنایں۸. 
وفى كلتا الحضارتين أدى انتشار 
القراءة والكتابة إلى ظهور الكتاإبة 
بالحروف الصغيرة الموصلةء» كما 
أن الكتابة الرسمية الجديدة التسى 
عرفت بالإنشية اوهل أصبحت 
خليطا من الحروف الكبيرة 
والحروف الصغيرة معا. وكانت 
النصوص التى هى على جانب من 
الفخامة مئل شعر فرجيل والنصوص 
المقدسة والأعمال الكنسية فى 
الكنائس المبكرة» تكتب فى العادة 
بحروف إنشية كبيرة اشتهرت بأيدى 
الكتاب. وكانت الن صوص التبى 
قدمت إلى إنجلترا الأنجلوساكسون 


عن طريق المبشرين تحت زعامة 
آوجستین کانتربری فی عام ٥۹۷‏ 
بعد الميلادء من هذا النوعء وكذلك 
كانت النسخ المعاصرة التى صنعها 
من قبل الإنجليز المرتدون. 

وفى غضون ذلك فإن الكتابة 
الرومانية المتصلة المتأخرة» والتى 
کانت ذات مظهر غير جذاب ظلت 
جارية فى إيطاليا وفرنسا 
الميروفنجية. من ناحية أخرى ومنذ 
القرن الثامن كانت هناك جهود 
لمبشرى كنيسة الكارولينجيان الدين 
أجبروا بواسطة الإكليروس من 
إنجلترا وأيرلندا. على الدعوة إلى 
إصلاح شكل الكتأابة وتوحيده 
وأسفر ذلك عن تطورها بشكل دقيق 
فی دیر لویری وفی شمال فرنساء 
وذلك من أفضل الأشكال الرومانية 
المتاحة» وأصبحت أكثر أناقة 
وبساطة وقوة ووضوحاء وعرفت 
بالكتابات اليدوية الكارولينجية ذات 
الحروف الصغيرة. وفى وسط 
إيطالياء وبشكل أوضح فى مونت 
كازينو» طورت كتابة يدوية أنيقة 
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مشابهة» عرفت بكتابة بنيفنتان. 
ولكن الكتابة اليدوية الكارولينجية تم 
تبنیها مع بعض التحويرات المحلية 
وذلك فى غرب أوروبا. وهى مخلدة 
الرومانية وكذدلك فى الوحدات 
المرئية. ا 

وبعد مرور مئات من السنينء 
كانت النصوص المدونة تتشكل 
اساسا إن لم يكن خصيصًا من أجل 
احتياجات الكنيسةء حيث كان هناك 
طلب زائد على الأناجيل وكتسب 
اقحات ,كك اة اة 
تنصوصس أخرى. لقد كانت الكنيسة 
ذاتها مجتمعًا مثقفاء وفى سبيل نقل 
مهاراتها إلى السلطة المدنية» كان 
عليها أن تعزز وتتشر تقافتها بين 
سواد الناس. ولعدة قرون لم تكن 
الكتابة تتم من أجل استخدام العامة 
فى حين كانت الكتابة الصغيرة 


المتصلة قد تطورت واختصرت . 


بشکل نظامی مو ال ان تاش 
الاستخدام فى الأعمال الإدارية 
والأدبية. وكان كتية العصور 
الوسطى الإداريون يطلق عليهم 


أحيانا أيدى المحكمة. ولقد كانت 
التشابهات القائمة فى الكتابة بين بلد 
وآخر أكثر لفتا للنظر عن 
الاختلاقات بينها. 

ومع زيادة الإهتمامات بالمعارف 
الكلاسيكية التى بدأت فى إيطاليا فى 
القرن الثالث عشرء كان الباحثون 
يعولون على نصوص المؤلفين 
الرومان؛ بينما شكل الإيطاليون 
مصطلح ۷0ع 0إلعص 1¡ العصور 
الوسطى وأطلقوه على الفترة التسى 
اعتبروا أنفسهم موجودين فيهاء ولم 
یکن لدیهم حس قوی نحو مؤسسی 
الماضى. فقد افترضوا أن الخط 
الكارولينجى الجميل الواضح ذا 
الحروف الصغيرة كان نتاج الماضى 
العتيق» ونهضوا به وأحبوه جنبًا إلى 
جنب مع الأعمال التى وثقوها. ولقد 
ظل تتقيحهم الخاص للكتابة بالنسبة 
لنا كما هو بالنسبة لإيطاليا. 

لقد أثبتت الحروف الصغيرة جدارتها 
بالبقاء على يد الطابعين الإيطاليين 
الأوائل أمثال ألدوس مانتيوس !۸ 

a, (1010-160۰) Marutius 
تلاهم حتى عصرنا الحالى.‎ 
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وبحلول الطباعة التى نقلست 
استنساخ التصوص الأدبية والكتابات 
الاة أصيحت الخطاطة اة 
ترجع إلى النوق الخاص. من نأحية 
أخرى كانت المستندات الإدارية 
عادة مكتوبة باليد وفى شكل كانت 
تعد فيه السرعة والاقتصاد فى الجهد 
أكثر أهمية من المظهر. وفى إنجلترا 
كان هناك ما يمائل ذلك من کتابات 
عرفت بالسكرتارية اليدويةء المشتقة 
من كتابات المحاكم اليدوية»ء قد 
احتفظت بخصائصها فى مواجهة 
الكتابات الإنسانية الإيطالية. أما 
بالنسبة للكتابات الواردة من الخارجح 
فقد كانت شاذة. وبالنسبة لكليهما فقد 
أتاحتا الطريق إلى اختراع الكتابة 
المتصلة المعروفة أخيرّاء وذلك من 
خلال الكتيبات التى عززتهامن 
أمثال الكليشهات النحاسية التشى 
سيادة التجارة البريطانية. 

إن دراسة علم الكتابة قد تقدمت 
مع تقدم غيرها من علوم التاريخ» 
ويلاحظ ذلك بوضوح فی عمل جون 
مببیون 0588 )۱۷۰۷-۱٦۹۳۲(‏ 


والمايريست كاsناده"‏ وأخيرٌا فسى 
المؤسسات المتخصصة مئل مدرسة 
الوثائق بفرنسا. أما الصور كتلك 
التى توجد قى صفحات من الطباعة 
المصفوفة التى نشرتها الجمعيهة 
الباليوجرافية (۱۸۷۴) والجمعية 
الباليوجرافية الجديدة (۳١۱۹)ء‏ فقد 
طورت النظام بدرجة كبيرة. 

ولقد بدلت جهود كبيرة مند القرن 
التاسع عشر فى علم البردى» وفى 
تعليم النصوص على الأخص 
اليونانية الموجودة على البردى فسى 
راغ رة الا 
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انظر أيضنًا: الأرشيفات‎ 
جیوفری مارتن‎ 
Museology علم المتاحف‎ 


والاتصال لمتحفية شواهد مواد ' 
للثقافة والطبيعة (مواد متحفية أساسًا) 
من أجل تمان خمانة الترات 
الإنسانى والتفسير والنقل السليم 
لرسالاته. كما يهتم علم المتاحف 
كذلك بأشكال النشاط الإتسانى المنظم 
ووضعه فی مؤسسات (غالبا فى 
المتاحف) المصممة لتعزيز هذه 
الأشياء. 


أقسام علم التاحف 


ينقسم علم المتاحف إلى علم 
المتاحف العام» وهو الفرع 
المركزى» وكذلك عدد من علوم 
المتاحف المتخصصة التى تحيط به. 
ويقوم علم المتاحف التاريخية 
بدراسة التطور التاريخى للفرع. أما 
علم المتاحف النظرى فهو يضع 
الأسس النظرية للفرع ويربط بينها 
وبين وجهات النظر المختلفة لنظرية 
المعرفة. كما أن علم المتاحف 
المتخصص يربط علم المتاحف العام 
بالفروع الأخرى التى تقوم على 
دراسة المادة الدالة على تراث 
البشرية. ويتعلق علم المتاحف 
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التطبيقى بالاستخدامات العملية 
لمبادئ عم llلnتlحف van Mensch‏ 
9. إن الحركة الجديدة لعلم 
المتاحف (منذ ۱۹۸۳) قد وسعت 
غالا اة مر المجنو غات 
والمؤسسات والجمهور إلى التراثء 
والمناطق والسكان. 


منهج علم المتاحف 


يعمل منهج علم المتاحف علسى 
الربط بين علم المتاحف النظرى 
والتطبيقى. وهو يقوم على أربعة 
محاور هى: مجال التراث»ء ووظائف 
علم المتاحف» والمؤسسات فى علم 
الاك ا اغات اا ا 
تراثها. والمفاهيم المحورية كالتالى: 
المجال» والشكل» والنمط والمادة 
والخغرض من نشاط علم المتقاحف 
.van Mensch 1994‏ 


موضوع علم التاحف 

إن موضوع علم المتاحف هو 
درا ك أ 4 ک5“ = أف ونه ] 
المعلومات المخزنة فى أشياء فردية 
أو مركبات التراث الإنسانىء وبذلك 


يخفف مجال اللانهائية المتحفية لأية 
قطعة متحف بعينهاء ومجموعة أو 
نظام ثقافی أو تراٹ طبيعى. وبنفس 
الدرجةء فإن علم المتاحف يدرس 
كذلك أسلوب حفظها وتاريخه»ء ونقل 
ما تحمله من رسائل. وتخطى 
اهتمامات مجال على المتاحف 
المظضاهر الاجتماعية والتقافيية 
والعلمية والتنظيمية والتكنولوجية 
للعمل المتحفى فى سياق عمليات 
المعلومات والاتصال. 

المتحفية 

إن المادة والشكل هما وعاء 
الشىء المتحفى. فالمتحفية هى 
خاصية نوعية لشىء بعينه تحدد 
دلالته بوصفه وثيقة لحقيقة بعينها 
محددة بالمكان أو الزمان أو 
بوضع اجتماعی. وربما تسهم هده 
المحددات فى تحقيق المتحفية تزامنيا 
أو لا تزامنيًا أو فى تركيبات مختلفة 
.Maroevi 1994‏ 

مادة المتحف 

إن مادة المتحف عبارة عن مادة 
تراث تستحق أن تحفظ. وفى الواقع 
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المتحفى تصبح وثيقة للواقع الذى 
عزلت عنه. والشیء الترائی شىء 
مادی تحمل مادته وشکله طیقات 
ثرية من المعانى لتوصيلها بوصفها 
رسائل من الماضى إلى الحاضر 
رفظ هن أل لورفا 
المظاهر المحددة لما يقصد به أشياء 
متحفية: عملية» وجمالية» ورمزية 
وتجريدية 1994 .van Mensch‏ و إن 
مادة المتحف هى المصدر؛ والحامل 
والناقل للمعلومات» حيث تصل بين 
ا ی 
يركز المجال الرئيسى على مظهر 
واحد للمادة ويظل مقصورًَا على 
الاتجاه التوثيقى والاتصالى» فإن علم 
المتاحف يطور الاتجاه المفتقوح 
للمادة باعتبارها مصدر ًا للمعلومات 
لا حدود له يجب أن يحفظ ويوصل. 
ونتيجة هذا الاتجاه دراسة تحليلية 


4 1 اص 1 تایه أو ل‎ i 


حيث تصبح مصدرا للمعلومات. إن 
هويتها المفاهيمية هى تلك التى كانت 
فى ذهن صانعها قبل أن يصنعهاء 
كما أن هويتها الحقائقية هى الشكل 
الذى كانت عليه حينما صنعت» أما 


هويتها الوظيفية فهى تعكس وتتبع 
استخداماتها المتغيرة» كما أن هويتها 
البنائية تعكس المادة المتغيرة لبنائها 
على مدار عمرها الزمنى. وأخيرّا 
فإن هويتها الحقيقية هى مكوناتهأ 
المتغيرة التى تعكس حالة المادة 
الحقيقية فى lالحاضر van Mensch‏ 
1989. 

المتحف 

المتحف مؤسسة دائمة تقتتشى 
مجموعات من المواد بوصفها وثائق 
مأدية وتحدث المعرفة عن هذه 
الوثائق. وتشتمل الوظائف الرئيسية 
للمتحف على الحفظ والدراسة 
والاتصال. وتتضمن وظيفة الحفظ 
نقل مواد مختارة إلى مؤسسة متحفية 
أو حفظها فى موضعها الطبيعىء 
والحفظ - وقأئى أو علاجى - 
لجوهر مادة الشىء المتحفى وشكله 
ومعناه مع احترام الأخلاقيات 
المحددة. أما المعنى الاجتماعى 
للحفظ فهو يوجه البحث والدراسة 
ناحية التحليل والوصفء وكذلك 
التقييم الثقافى والاجتماعى وغيره 
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من التقييم المقارن شىء المتحفضشى 
فى حالته (الأصلية أو الاصطناعية)» 
ويثتاول البحث التطبيقى الصيانة 
والترميم وعرض القطع المتحفيه. 
ويأخد. الاتصال فشكل المعازضن 
بأنواعها المختلفة»ء ونشر نتائج 
الأبحث والتوثيق المتحفضى وتقديم 
التراث الثقافى أو عرضه. 


المراجع 
“The‏ 


as a 


1.1994}, 
museum object 

document” , ICOF-OM Study 
Series (ISS) no. 23. pp. 63-70. 


Maroevics, 


P. (ed) (1989) 
Professionalising the Muses, 
Amsterdam: AHA Books. 


van Mensch, 


(1994) "Towards a 
methodology of museology", 
ICOFOM Study Series (ISS) 
no. 23, pp. 111-22. 


قراءات إضافية 


Hooper - Greenhill, E. (ed) 


Media, 
Routledge 


(conference proceedings). 


(1994) Museum, 


Message, 


Pearce, S. (ed.) (1990) Objects of 
Knowledge, 


University Press. 


Leicester 


Z. Z (1980) 


“Museology as a science” , 


Stransky, 


Museologia, no. 15, pp. 33- 


.40 
ايفو ماروفيك 
علم المعرفة Cognitive science‏ 
التخصص الدى يهتم بدر أسة 


البنية أو التركيبة الداخليةء والعمليات 
لق ا ف ك الاخ 
والإدراك» والانتباه» والتعلمء 
والذاكرة واللغةء والتفكير والتعليل. 


الباحثن هو فى الموضوعات ذات 
الصلة مثل علم النفس والفلسفة 
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والموضوعات الأخرى قريبة 
الصلة. ويقوم العلماء باقتراح 
واختيار النظريات الخاصة 
بالمكونات الوظيفية أو العملية 
المتعلقة بالمعرفة اعتمادا على 
الملاحظات الخاصة بالسلوك 
الخارجى للكائنات الحية فى مواقف 


محددة. 


وتشكل نتائج البحث فى علم 
المعرفة أساس التفكير فى علم 


المعلومات. 
انظر أيضًا: تنظيم المعرفة؛ 
نظرية المعلومات 


عل lاleglalت Information science‏ 
المعلومات وطبيعة عملية نقل 
المعلومات علاوة على الاهتمام 
أيضًا بالجوانب العملية لجمع وتقييم 
الأساليب الفكرية والتكنولوجيا 

المتأسبة. 


فريدة بشأن وضع تعريف له» هذا 
التعريف يعتمد على ما يفعله أو ما ' 
يمارسه المتخصصون أكثر من 
اعتماده على الإطار العلمى نفسه. 
ويمكن أن نرجع هذا إلى الفقرة 
A E O‏ 
العلماء صعوبات يشأن العثور على 
المعلومات الملائمةء لهذا بدأ بعمض 
العلماء فى التفرغ لممارسة هذا 
الدور. واستخدم مصطلح 'کیمیائی 
الإنتاج الفكرى" للدلالة على هؤلاء 
العلماء حتى نهاية الأربعينيات مسن 
القرن العشرين حينما بدا ظهور 
مصطلح "عالم المعلومات". واستخدم 
كريس هانسون مطصطلح علم 
المعومات لأول مرة عام ٠۹٥١‏ فى 
جمعية إدارة المعلومات 8118؟۸. 
واستخدم هؤلاء أساليب مختلفة عما 
كان يستخدمه أمناء المكتباتء كما 
أن خلفياتهم العلمية كانت مختلفة 
أيضًاً. وبحلول عام ۱۹١۸‏ شعر 
علماء المعلومات بضرورة التجمع 
معا فی اتحاد مھنیء لھذا تم تأسیس 
معهد علماء المعلومات Institute of‏ 
ja Information Scientists‏ أجل 
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تدعيم عمليات التعليم ووضع معايير 
لعلم المعلومات. 


إن عالم المعلومات هو أى 
شخص يجهز المعلومات للآخرين» 
وهو فى العادة لديه خلفية موضوعية 
فى مجال علمى أخر غير المعلومات 
گی ن س م المعلومات 
والحكم عليها قبل أن يقدمها للمستفيد 
(فى العادة يتعامل عالم المعلومات 
مع المعلومات غير المطلوبة مسن 
أجل الترويح أو التعليم). إن 
المعلومات معرفة منقولةء وليس من 


الضرورى أن تكون معلومات رقمية 


بعد أن عرفنا عالم المعلومات» 
ثم المعلومات» ننتقل إلى تعريف علم 
المعلومات نفسه»ء والحقيقة أن هناك 
عددا كبيرا جدا من التعريفات» فقد 
جمع 'ويلش" طءااآاء۷ فى عام 
۲ نحو ثلاثين تعريفاء كما أن 
خات مرها اسي اء ارما 
فى معاييره لعلم المعلومات الذى 
بل ليلا لمقررات غم المعلومات 
الموافق عليها, 


توثيق مصطلح من الماضسى 
فى اللغة الإنجليزية ولكنه كان شائعا. 
مثله مثل مصطلح المعلوماتية دى 
الأصل الروسى. ولابد من الدقة عند 
ترجمة مثل هذه المصطلحات فى 
الفرنسية أو الإسبانية لأنها تعنسى 
حاليا الاتصال الجماهيرى أو دراسة 
وسائل الاتصال. 


وكانت هناك سيطرة واضحة 
للمتخصصين فى المعلومات العلمية 
على مسيرة علم المعلومات» خاصة 
مع التأثيرات الاقتصادية الموجودة 
ومن الناحية النظرية يمكن لأحد 
الخريجين من أقسام الآداب أن 
يصبح عالم معلومات فى معهد 
أبحاث آذه کر ف ومع ذلك 
فقد جرت العادة على دفع رواتب 
أعلى لخريج مماثل ولكن من 
العقاقير الطبية أو أى معهد آخر. 
ومنذد منتصف اللمانينيات من القرن 
العشرين أصبحت المعلومات عن 
الأعمال والمعلومات القانونية ذات 
a‏ أيضًا. 
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وعلى الرغم من مسيرة علم 
المعلومات وملابسات ظهوره إلا 
أنه أحد العلوم الاجتماعية لأنه 
يتعامل مع ما ينتجه الإنسان من 
معرفةء وقد أطلق ويرز ج اكام 
3 مثلاً على علم المعلوماتء علم 
ما بعد الحداثة؛ لأنه (يتفق مع علم 
فن نكا ر كىل 
مشاکل تسببت فيها علوم ومجالات 
أخرى وتطبيقاتها التكنولوجية. لقد 
فرق 'ويرز ج" بين العلوم التقليديةء 
وبين تلك العلوم التى ظهرت بفعل 
الحاجة إلى فهم أفضل للعالم. إن 
علينا أن نعترف أن علم المعلومات 
يفتقد أى إطار نظرى مماثل لما 
تتمتع به العلوم الطبيعيةء وتنحن 
لا نزال ننتظر من علماء المعلومات 
أن يضعوا لنا هذا الإطار. 


إن حركة البحث هى عماد تطوير 
غل انات وها فى ما دف 


فی مجالات الصناعة والتجارة. وهذا 3 


هو دور أقسام علم المعلومات فى 
تطوير الإطار النظرى واسستغلال 
الدعم الحكومى القليل حتى الاآن 


الذى توجهه المؤسسات المختلفة إلى 
هذه الأقسامء هذا الدعم بدأ مسن 
السبعينيات ومعظمه موجه إلى 
صناعة المعلومات. 


تاريخ علم المعلومات . 


إن التأثير الشديد للمعلومات 
العلمية والذى ألمحنا إليه سابقا دعى 
الجمعية الملكية" إلى عقد موتمر 
للمعلو مات lellلnیةA Scientific‏ 
pl Information conference‏ 
۸٨/؛‏ هذا المؤتمر وأعماله التشى 
نشرت» يشار إليه باعتباره. علامة 
فاصلة فى تاريخ علم المعلومات. إلا 
أن إدراك المشكلات الموجودة بشأن 
المعلومات العلمية كان يسيبق هدا 
التاریخ بکثیر وربما منذ عام ۱۷۹١‏ 
عند نشر أول دورية متخصصة فى 
استعراض الإنتاج الفكرى العلمسى 
الم٬تخصصضص‏ وھى - Berlinisches‏ 
Jahrbuch für die Pharmacie 1795‏ 
> وأعقبها دورية للمستخلصات عام 
Pharmaceutiches ya ۲‏ 
Blatt‏ اentra€.‏ وفشى عام 1۸01 


نشر جوزيف هنرى فى التقرير 
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السنوى لمعهد السيمثونيان ما لفت 
الانتباه إلى تأثير تزايد المعلومات 
العلميةء وأن ذلك سيؤدى إلى عرقلة 
جهود البحث العلمى نفسه إلا إذا تم 
إعداد كشافات تحلل هذا الطوفان من 
المنشورات العلمية. 

وهناك صفة ملازمة للمعلومات 
العلميةء ألا وهی أنها تأخذمن 
للاحتياجات الحديثة» ويعد 
شاف pl Shephard’s citations‏ 
١‏ الصورة القديمة لكشافات 
الاستشهادات المرجعية الحديثة التى 
ظهرت فى الستينيات» كما أن 
البطاقات التى استخدمها "جاكورد' 
cguadهل‏ عام ۱۸۰۱ هی الأسلوب 
القديم للبطاقات المثقبة الحديثة والتى 
تعد الأن جزءا من تاريخ علم 
المعلومات» مثلما تعتبر حروف 
الطاعة البسيطة للت اتمه 
'کاردينال هوجو" 0عن11 وأعوانه 
لطباعة الإنجيل هى الصورة 
المبسطة للطباعة التى طورها 
جوتتبرج بعد ذلك. إن علم 
المعلومات الآن فى بؤرة أى نشاط 


فکری أو علمى أو اقتصادى وبعد 
٠‏ سنة من تاريخ تطوره الطويل» 
ويمساعدة من الحاسبات الكبيرة التى 
أنتجتها شركة M١18ء‏ طور لنا بيتر 
لون nطu]‏ إءامP‏ طرق إعداد 
الكشافات بهذه الحاسبات. أما أول 


مقرر دراسى عن علم المعلومات 


فقد قام بتدریسه جاسون فارادان 
Jason Farradane‏ قى جامعة المدينة 


بلندن عام .۱۹٩۱‏ 
الإنتاج الفكرى لعلم المعلومات 
تعد المرشدات المتخصصة 


للاإنتاج الفكرى أول أنواع ظهمرت 
فى نشاط علم المعلومات» وأول 
أوستوالد 14ء0 الذى ظهر عام 
٩۹‏ فى ليبزج بعنوان م5i‏ 
chemische literatur und die‏ 


«Organisation der Wissenschaft 
ولعدم وجود حدود فاصلة بين علم‎ 


المكتبات وعلم المعلومات فمن غير 


الببليومترية بينهماء وهذه الدراسات 
الببليومترية تشير إلى سيطرة النشر 
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الفردى واللغة الإنجليزية على هذا 
Bottle and Efthimiades lai‏ 
4 وهناك إشارات واضحة من 
عدد ممن تناولوا الإنتاج الفكرى لعلم 
المكتبات والمعلومات إلى ضعف هذا 
الإنتاج» لهذا فإن حياة مفردات 
الإنتاج من حيث الاستخدام قصيرة 
للغفاية وهى فى المتوسط لا تتجاوز 
عامين (أخذت هذه المعلومات من 
إحصائيات الإإعارة بين المكتبات كما 
جاعت Montanelli and Mak ) J‏ 
8 على الرغم من أن حجمه 
يتضاعف كل ١٤١‏ سنة تقريباء مثله 
فى هذا مثل مجال الكيمياء إلا أن 
حجمه لا يزيد عن ٥٠١‏ ألف وثيقة 
مقارنة بنحو ٠١‏ مليون وثيقة فى 
مجJi‏ llكيs«lİlan Bottle and‏ 
.Efthimiades 1984‏ 


لمر اجچ 


Bottle, R. T. and Efthimiades, 
E.N. (1984) 
information science literature: 


growth 


“Library and 
author-ship and 


patterns”, Journal of 


Information 
9,pp. 107-16. 


Science, vol. 


Montanelli, D.S. and Mak, C. 
(1988) “Library practitioners, 
use of library literature”, 


Library Trends, vol. 36, pp. 


765-83. 
Wellisch,  H.(1972), “From 
information science tO 


informatics: a terminological 
investigation”, Journal of 
Librarianship, vol.4, pp. 157- 


87. 


G. ( 1993 ) *“ 


Information science: the study 


Wersig, 


of postmodern knowledge 
usage” „information 
Processing and Management, 


vol. 29,pp. 229-39. 
قراءات إضافية‎ 


Bottle, R. T. (1993) “Information 


communication and libraries’”, 
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in R. T. Bottle and J. F. B. 
Rowland (eds) Information 
Sources in Chemistry, 4" end, 


Bowker Saur, pp. 3-10. 


Price, D. J. de Solla (1963) Little 


Science, . Big Science, 


Columbia University Press. 


انظر أيضتًا: استشهاد مرجعى؛ ' 


تعليم علم المعلومات؛ تنظيم 
المعرفة؛ علم الاجتماع المعرفى؛ 
القياسسات الببليوجراقيفےة4؛ 
المعلوماتية؛ مهن المعلومات؛ 
نظرية المعلومات 


ر.ت.بوئل 


على الخط المباشر Online‏ 


الاتصال بنظام كمبيوتر من خلال 
الاتصالات عن بعد. وتقترن الدلالة 
الخاصة للمصطلح فى مجال 
المكتبات والمعلومات باعتباره وسيلة 
للاتاحة البعيدة للمعلومات» خاصة 
قواعد البيانات الببليو جر افية. وتَيِعُا 
لذلك يستخدم هذا المصطلح ليميز 


بين هذا الأسلوب من ناحية» ويين 
إتاحة المعلومات المطبوعة 
والمعلومات المخزنة على أقراص 
مدمجة من ناحية أخرى. 


انظر أيضنًا: استرجاع المعلومات 


العمل عن بعد 


Telecommuting 


يصف التطبيق الشائع والمتز ايد 
نحو توظيف الأفراد وتكليفهم بإنجاز 
العمل المكتبى فى المنزل بدلا من 
مقار العمل. ويعتمد ذلك علسى 
لتخذام معدذات تكتو لو جي المطلومات 
وروابط الاتصال عن بعد للحفاظ 
على عملية الاتصال» فالمعروف أنه 
فى حالة انقطاع الرابطة المادية 
بالمکتب فإنه نظریا لا توجد حدود 
العمل. كما يشار إليه عادة بالعمل 


المنزلى ونادر ا بالمشابكة. 
عنقودية الوثائق 


Document clustering 


تشتمل العنقودية على تجميع 
أوصاف الوثائق معاء وفقاً لدرجة 
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تشابهها مع بعضها البعض» وقد 
استخدمت نظم استرجاع المعلومات 
عنقودية الوثائق والاستفسارات فى 
تحسين كفاءة الاسترجاع وفاعليته. 
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فاكس 


Fax 


نقل الصور (الرسوم»ء والصور 
الفوتو غرافيةء والمدكرات الخطيةء 
والصفحات المطبوعة)» وبالتالى 
للاتصال عن بعد. فالمتلقى لا 
الموجودة فى الوثيقة ولكن نسخة 
كاملة للأصل. وعلى الرغم من أن 
النظرية العلمية التى يسستند إليها 
الثشامن عشر؛ وأن التكنولوجيا 
اللازمة لتطبيقها كانت موجودة فى 
صورة فجة فى خمسينيات القرن 
العشرين»؛ فإنه لم يصبح شاعا إلا 
منذ الثمانينيات من ذلك القرن. وقد 
حل محل التليكس أو أوقفه تقريبا. 
كما أصبح منافسا عتيدا لخدمات 
البريد التقليدية خصوصا على 
المستوى الدولى. وفى بدأاية 
التسعينيات توافرت الإصدارات 
الحاسيات الشخصية باأارسال 
واستقبال الفاكسات. 


فرادان» جاسون )۱۹۸۹-۱۹۰٩(‏ 


Farradane, Jason 


عالم معلومات بريطانى وعضو 
E ET‏ 


Institute of Information 


.Sci en‏ وقد كرس حياته المهنية 
لصياغة طريقة علمية فى معالجة 
المعلومأت. 

وهى القضية التى وضع 
خطوطها الأولى فى الورقة البحثية 
لتى قدمها لمؤتمر الجمعية الملكية 
للمعلومات العلمية عام .۱۹٤۸‏ كما 
أنه أول من وضع مقررات دراسية 
لتعليم علم المعلومات الذى لم يكن 
متاحا فی بریطانیا حتی أنشاً هو هذه 
المقررات فى كلية نورثامبتون 
للتكنولوجيا المتقدمة عام ۹٩۱‏ 
وارتبط اسمه بشدة باعتباره رائدا 
لتعليم علم المعلومات فى جامعة 
سيتى» التى منحته الدكتوراه الفخرية 
فى العلوم عام .۱۹۸١‏ وكان أول 
محرر لمجلة معهد علماء المعلومات 
Bulltien of the Institute of‏ 
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»[nformation Scientists‏ ورشیس 
تحرير مجلة اختزان واسترجاع 
لوٽ Information Storage‏ 
.and Retrieval‏ 
ويتمثل الإسهام النظرى الرئيسى 
الدى قام به فى التحليل العلاقى 
للمفأهيم» الذى طوره خلال 
الستينيات من القرن العشرين» مقابل 
النظم الإصطناعية للت صنيف 
والتكشيف التى كانت سائدة فى ذلك 
الوقت. فمن خلال دراسته 
لسيكولوجية التفكير اشتق تسع فئات 
من العلاقات للتعبير عن العلاقات 
بين المفاهيم فى الوثائق. ولكن نظرًا 


لتعقيدها فان تركييات التكشيف 


العلاقى لم تكن ملائمة يسهولة 
لتطبيقات لحاسب الالى المعاصرة. 
ولذلك ظلت أو بقيت تطورا نظريا 
قحسب. 

انظر أيضتًا: تعليم علم المعلومات 
فشر سبررونالد أیلمر (۱۹۹۲-۱۸۹۰) 

Fisher, Sir Ronald Aylmer 

خبير إحصائى وأحد المشاركين 

فى صياغة نظرية المعلومات. 


ولد فى لندن وتخرج فى جامعة 
كمبردج» وعمل أولا خبيرًا إحصائيًا 
فى شركة للاستثمارات» ثم مدرساء 
ثم رئيسا لقسم الإحصاء فى محطة 
E‏ 

وقد قام بجهد مهم فى منهجية 


الإحصائية للباأاحثين Statistic‏ 


Methods for Research -‏ الصادر 


عام .۱۹۲۰١‏ 
كما أن دراسته الرياضية للجينات 
وطفراتها فى البشر التى وفقت بين 
علم الوراثة لمندل ونظرية التطور 
لداروینء نشرت فی عام ۱۹۳۰ 
بعنوان: النظرية الورائية للانتخاب 
الطبيعى The Genetical Theory of‏ 
Natural Selection‏ هذا إلى جانب 
أن البحث الذى كتبه بعنوان: احتمال 
وأرجحية وكم المعلومات 
Probability, likelihood‏ 
Quantity of Information‏ آلذی نشر 
فى أعمال الجمعية الملكية عام 
٤‏ ؛ يمثل مناقشة متميزة لقياس 

كمية المعلومات. 


and 
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وقد تم الاعتراف بمكانته السامية 
خبيرا إحصاتيًا حينم حصل على 
زمالة الجمعية الملكيةء كما حصل 
على وسام من طبقة الفرسان» 
وكرسى الأستاذية فى جامعتى لندن 
وګمبردج. 


فلسفة المكتبيات 
Philosophy of librarianship‏ 
تحديد وتعريف المبادئ الأساسية 
التى ترتكز عليها الممارسات العملية 
لخدمات المكتبات والمعلومات؛ 
وبصفة خاصة نلك المتعلقة بسياسات 
المجمو عات والحفظ والإتاحة ودور 
المكتبة فى المجتمع. وقد تطسورت 
هذه المبادئ عبر فترة زمنية تتجاوز 
٠٠‏ عاماء ونتدرج بصفة عامة 
تحت ثلاث مراحل تاريخية: العصر 
المبكر والقرن التاسع عشر والقرن 
العشرين. 


العصر الميكر . 


ی 
فكرة التزويد الشامل والمنظم» وقد 
تمثل ذلك فى مكتبة الألواح الطينية 


فى نينوى التى أسسها الملك 
الآشوری بانیبال 1۲٤-٦٦۸‏ ق.م» 
ومكتبة الإسكندرية للفائف البردى 
التى أسسها بطليموس حوالى عام 
٠‏ قخ. بيد أنه خلال السنوات 
الألف التى أعقبت سقوط 
الإمبراطورية الرومانية»ء فسإن 
المجموعات (الكتابات على الرق فى 
شكل مخطوط) كانت صغيرة بصفة 
عامةء ولكن تم حفظها وخمايتها 
بحماس شديد. وحتى مع نمو 
المجموعات الذى واكب اختراع 
الكتب المطبوعة»ء فلقد ظلت فلسفة 
الاحتفاظ والتراكم هى السائدة. وفيما 
ارتبطت المكتبات بالسلطة» سواء 


دنيوية أو دينيةء حيث انعكس ذللت 


فى إنشاء المكتبات داخل القصور أو 
الكنائس ودور العبادة. 


القرن التاسع عشر 

ظلت فکرة التزويد الشامل 
والمنظم سائدة طوال القرن التاسع 
عشرء وقد تجسد ذلك بصورة 
أساسية فى نمو المكتبات الوطنيةء 


967 


البريطانى تحت إدارة أنطونيو 
بانیتزی بدءا من عام ۱۸۳۷ 
ومكتبة الكونجرس تحت إدارة أمينها 
- الأول أينسوورث راند سبوفورد. 
وقد عمد كلاهما إلى تفعيل الإيداع 
القانونى» كما ركزا على عمليهة 
التزويد. ولقد كانت الأولوية التاليةء 
بصفة خاصة لبانيتزى» هى كفالة 
الوصول للمجموعات لكل من 
يطلبها. ولقد اعتبر الجانب الخاص 
الاخ لتر ظط ال 
بغرض الاستخدام ضروريا أكثر منه 
بغرض الاستحواد. وفى هذا السيافق 
برزت الشخصيات الأمريكية: ملفل 
دیوی» وتشارلز آمی کتر» ووليام 
فردريك بول. 

ولقد تضافرت عوامل ظهور 
الكتب المطبوعة مع بزوعغ 
الديموقراطية وانتشار التعليم العام 
لتؤ دى إلى استحداث المكتبات العامة 
فى النصف الثانى من القرن التاسع 
عشر فی کل من بریطانیا والولایات 
المتحدة» وهو تطور يدل على أن 
المكتبات قد تأسست من قبل المجتمع 


وتعكس ما يتطلبه. ولقد اعتبر بعض 
مؤسسى المكتبيات الاأمريكية مثتل 
ديوى وجون ڪوتون دانا وسام والتر 
IT‏ المكتبة هى امتداد للنظضام 
التعليمى العام» واهتموا بصفة 
أساسية بإدارتها بوصفها مؤسسة 
nleمة‏ )1975 (McCrimmon‏ 


القرن العشرون 

لقد تهاوت فكرة التزويد الشامل 
فى النصف الأخير من القرن 
العشرين؛ حيث تضخمت مجمو عات 
المكتبات لتصل إلى ملايين 
المجلداتء خاصة فى المكتبات 
الجامعيةء ولقد أفرزت العوامل 
الاقتصادية والمكانية والنتظيمية 
ارفا س وا ا ق 
للمجموعات» ومما يدعو للدهشة أنه 
وبعد فترة طويلة من الإهمالء تم 
إحياء الحفظ باعتباره قضية أساسية 
بعد التدهور المتزايد والواضصح 
لمقتنيات المكتبات. غير أن الشىء 
الذى ارتبط تحديذا بالقرن العشرين 
هو المفهوم الفلسفى الذى يشير إلى 
أن المكتبات لا يمكن أن تظل فققط 
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مستودعا للمعرفةء بل يجب أن تقوم 
ببث هذه المعرفة والمعلومات. ومن 
تم زاد الاهتمام بالإتاحة 
والأستخدام. 


وفى البدايات المبكرة للقرن ققام 
واحد من أهم المفكرين فى المجالء 
س. ر. رانجاناتان؛» بوضع قوانینه 
الخمسة لعلم المکتبات fہ ۴ive aw‏ 
Library Science‏ حیث اُکد أُولھا 
على روح هذا العصر: الكتب 
للاستخدام )1931 .(Ranganathan‏ 
وقد انعكس ذلك الاهتمام بالاستخدام 
الق اتا اين ا ك 
وتطوير الأساليب والطرق لعمل 
المكتبات و المعلومات: من "اقتصاد 
المكتبة" فى أواخر القرن التاسع 
عشر إلى 'علم المكتبات' فى الوقت 
الحالى. ولقد لعبت الدور المحورى 
فى هذا السياق مدارس المكتيات 
سواء على مستوى تطبيق الأبحاث 
أو التعليم وتدريب أخصائيى 
المعلومات» بدءا بالمدرسة التى 
أسسها ملفل ديوى فى كلية كولومبيا 
عام ۱۸۸۷ وما تلاها. 


إن مبدأً الوصول للمكتبات أصبح 
فى الوقت الحاضر أمرا محسوماء 
وتم تفعيله بصورة أكبر فى العقود 
الختامية للقرن العشرين بالإمكانات 
التى لاا تضاهى لاإتاحة الإلكترونية. 
كما برز بوضوح فى هذه الفقرة 
مفهوم الدور الاجتماعى للمكتبة. إن 
الاعتراف بالدور التعليمى للمكتبات 
والذدی برز فی القرن التاسع 
عشر متواكبا مع الاعتقاد بقوة التعليم 
فى تحقيق الرفاهية الاجتماعيةء 
والتی تو تؤدى بدورها إلى الاستقر 
الاجتماعی (1975 )Mc€C rm٣0٩‏ قد 
تم إقراره خلال القرن العشرين من 
خلال أمناء المكتبات العامة البارزين 
مثل ليونيل ماك كولفين والذى أكد 
بقوة على أن "المكتبات تساعد فى 
صناعة الأقفراد" بحيث يكونون 
قادرين على ' الإسهام فى والإقادة 
من الحياأاة البناءة للمجتمع' 
(1942 1vinاMc€0).‏ وفى أعقاب 
الحرب العالمية الثانيةء تم التأكيد 
على قيمة التبادل الحر للأفكار 
والإتاحة غير المقيدة والحرية مان 
الرقابة (1949 14ءاگفaه8).‏ وإجمالا 
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تعتبر المكتيات الان مصادر للقوة 


هې ي ر 


وتستمد ذلك بداية من حقيقة أنها 
مستودعات للمعرفقة وسجلات 
لمنجزات البشرية واكتشافاتها. 
ونتيجة ذلكء فإنها تعمل على الحفاظ 
على الثقافة ونقلهاء وتدعم التعليم 
الفردى والرسمى» كما أنها تعد 
ضرورة للتقدم الاجتماعى» إضافة 
إلى ارتباطها بكل الأنشطة الثقافية 
والفنية والإبداعية الأخرى» وهى 
أدوات للتغير الاجتماعى والسياسىء 
وأخيرا فهى الحامية لحرية الفكر 
باع )1974 „(Thompson‏ 


المراجع ' 


Broadfield. A.(1949) A 
Philosophy of Librarianship, 
Grafton ) 


McColivin, L.R. (1942) The 


Public Library System of 


Great Britain, Library 
Assocı1atlon. 

McCrimmon, B.(ed.) (1975) 
American Library Philosophy: 


An Anthology, Shoe String, 


Press. 


Ranganathan, S.R. (1931) Five 
Laws of Library Science , 


Madras Library Aassociation. 


Thompson,J.(1974) Library 


Power, Bingley. 
قر اءات إضافية‎ 
Thompson, J. (1977) A History 
of the Principles of 
Librarianship, Bmgley 
انظر أيضا: أخصائى مكتبات؛ مكتبة‎ 
جيمس نومسون‎ 


Catalogues الفهارس‎ 


لمواد فى مجموعة معينة أو فى عدد 
E‏ 


- كانت الفهارس تصف المواد 


المكتبات» ولكن اتجهت تغطيتها الان 
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إلى ن تگکون أوسعء فتغطى المواد 
التى على غير شكل الكتب كذلك. 


أهداف الفهارس 


الهدف الرئيسى للفهرس تسهيل 
استرجاع مادة أو مواد فى مجموعة 
عن طريق البحث بإحدى نقاط 
الإتاحة المناسبةء سواء لمواد 
معروفة أو لموضوع معين. 

وهناك تعريف قديم )۱۸۷١(‏ 
لأهداف الفهرس لتشارلز كتر 
›€Charles Ammi Cutter‏ وما زاdi‏ 
يصدق حتى الآن. لقد حدد كتر 
هدف الفهرس كمأ يلى:«!. يجعل 
الشخص قادرا على إيجاد وثيقة 
حيث يكون المؤلف» أو العنوانء أو 
الموضوع معروفا.۲. يظهر ما 
تملكه المكتبة لمؤلف معين فسى 
موضوع معين (والموضوعات 
المرتبطة) فى نوع معين (أو شكل) 
من الإنتاج الفكرى. .المساعدة فى 
اختيار وثيقة»ء إمها لطبعتها 
(ببليوجرافيا) وإما لسماتها (أدبيا أو 
موضوعيا)" (مقتبسة من رع1سه‌R‏ 


2). وعندما نمت كثر من 
مجمو عات المكتبات فى القرن التاسع 
عشر» أصبحت أهمية الفهرس فى 
تز ايد مستمرء ليس فقط بصفته أداة 
استرجاع ولكن أيضًا ببمصفته أداة 
لممارسة الضبط الببليوجرافى لعدد 
كبير من المواد فى المكتبةء ولأجل 
تقييس مدخل لهذا التنظيم و الضبط. 

الأشكال المادية 

أخذت الفهارس أشكالا مادية 
كثيرة: قوائم إيجاد بسيطة للكتب 
والمخطوطات» وقوائم القرن التاسع 
عشر المحكمة مثل الفهارس 
المطبوعة (الفهرس فى شكل كتاب)ء 
الفهرس الدفترى» بمداخل للمواد 
الفردية تلصق داخل ملفات مطويهء 
والفهارس البطاقية - عادة ما تتكون 
من أدراج بها مداخل على بطاقات 
١ × ۴‏ بوصة - والفهارس 
فر ا مال کے زارات 
مثبتة فى مجلد للأوراق السسائبة؛ 
وملفات الفهرس المرئى»› مفصلية 
بجزازات معلقة فى إطار أو بطاقات 


مثِتَةَ مستوية» برعوس 'مرئية" 
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للمستفيد؛ وفهارس مصغرة (أكثر 
شيوعا على ميكکروفيش)؛ ومنذ 
أواخر الستينيات من القرن العشرينء 
فهارس متاحة للجمهور على الخط 
المباشر (ء٥٣۸٥0)‏ بتسجيلات فى 
شکكل فھرسة مقرو ٤ة‏ لیا )MA۸RC(‏ 
Hunter and Bakewell 1991‏ ولیس 
فقط ء٥٣0۴۸‏ ولكن أيضًا فهارس 
مطبوعة» وبطاقية ومصغرة» يمكن 
إنتاجها من التسجيلات المحفوظة فى 
شكل مقروء اليا. 

التنظيم الداخلى 

تطور نوعان من الترتيب 
الداخلى للفهارس» خاصة فى 
الفهارس البطاقيةء وذلك طبقا 
للتطورات التاريخية بصورة عامة: 
الفهارس الهجائية أو القاموسيةء 
لاني اة 


تصف المداخل فى الفهمرس 


القاموسى عادة ألفبائيًا فى تتابع واحد 
كبير لرءوس الأسماء ورعوس 


العناوين والموضوعات. وقد کان 
هدا التر تيب هو المفضل عادة من 
جانب المكتبات الأمريكية. ومعايير 
الفهارس القاموسية هى معايير 
الجمعية الأمريكية للمكتيبات ۸ا۸ 
۴n Rules 0‏ ما معاییر 
ترتيب رعوس الموضوعات فقد 
أنتجتها مكتبة الکونجرس (۱۹۸۰)ء 
على الرغم من أن كيرا من 
المكتبات قد عدلت هذه المعايير لكى 
قهز ها 

الترتيب فى الفهارس الكبيرةء فقد 
قسم عدد من المكتبات الفهرس 
القاموسى إلى تتابعين (مؤلف 
/عنوان» ور عوس موضوعات)» 
ومن هنا فقد عمل ما يسمى "الفهرس 
المجزأ". 


الفهرس المصنف 


أو نسقى؛ بمداخل للاسترجاع 
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الموضوعى مرتبة برمز نظام 
التصنيف المستخدم بالمكتبة لترفيف 
مجموعتهاء وقد ظل الفهرس 
المصنف ولوقت طويل مدخل 
الإتاحة الموضوعية لتسجيلات 
الفهرس فى المملكة المتحدة. مع 
ملاحظة أن الكشافات الألفبائيية 
بالمؤلف / العنوان والموضوع إلى 
الفهرس المصنف مطلوبة لكى تمكن 
المستفيد من إجراء بحث فعال. ومن 
المفترض أن الفهارس المصنفة غير 
موجودة فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء ويمكن اعتبار قائمة 
الرقوف لتسجيلات المدخل الرئيسى 
بترتيب رموز التصنيف للاستخدام 
الداخلى من جانب المفهرسين؛ هى 
البديل الأمريكى للفهرس المصتف. 
وتفضل فهارس الخط المباشر 
الآن المدخل الألفبائى» على الرغم 
من أن بعض المكتبات البريطانية 
استمرت فى استخدام المدخل 
المصنف من أجل ضبط البحث 
الموضوعى على الخط المباشر. 


معاير الفهرسة 

لقد تطورت معايير مختلفة 
(تقنينات الفهرسة) من أجل: )١(‏ 
المعلومات الوصفية التى ينبغى أن 
تظهر فى بطاقة الفهرسة (أى ما هى 
العناصر وبأی ترتيب). (۲) نتقاط 
اقاحة خان وشكل لرل الى 
تكون متاحة للبحث (مثل: المؤلفء 
والعنوان» إلخ). وقد مهدت الجهود 
الفردية للمكتبيين من أجل تقنين 
ممارسة الفهرسة فى المكتبات 
الفردية فى القرن التاسع عشر 
والقرون السابقة عليهء الطريق لأجل 
قواعد منتجة تعاونياء بلغت 
أوجها فى القواعد الأنجلو 
مريكية للفهرسة لعام ۱۹۸۸ oاعA۸‏ 
Cataloguing Rules American‏ 
٤۸: 1988(‏ ۸۸) وھی المعاییر التی 
تمت الموافقة عليها دوليا وترجمت 
إلى عدد من اللغات. وقد قدم هنتقر 
Bakewell Jı gSİ , Hunter‏ )1991( 
عرضا تاریخيا ممتاز! لتطورلت 
الفهرسة فى الفترة من ٠۷۸۷‏ إلى 
۱ متضمنذا تطورات معایيیر 
الفهرسة. 
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وقد أدى وجود معايير مقبولة» 
ال لاوت واه ل ال 
المكتبات» إلى إحكام العققل فى 
ممارسات الفهرسة على نطاق 
العالم. وأصبحت المؤسسات القومية 
والدولية هى المسئولة الآأن عن 
الفهرسة المركزيةء ومن هنا 
تحررت كثير من المكتبات الفردية 
من كثير من جهود الفهرسة المكررة 
والمعادة. 

مستقبل الفهارس 

لقد وضعت الإتاحة على الفط 
المباشر علامة استفهام أمام كثير من 
الممارسات الموجودة. إذ ليس من 
الضرورى أن تتناسب المعايير التى 
تطورت من أجل بيئة يدوية مع 
الفهرسة على الخط المباشرء وتجرى 
البحوث الآن من أجل تصعيد 
المعايير الموجودة والممأارسات› 
بينما يتم تعديلها لتتاسب متطلبسات 
الإتاحة على الخط المباشر. وسوف 
تؤثر إتاحة قواعد البيانات على الخط 
المباشر وغيرها من قواعد البيانات 
البنليوجرافية (أى خممات 
الاستخلاص والتكشيف)ء وسوف 


Library 


تؤثر أيضا على الدور المركزى 


المراجع 
ALA Filing Rules(1980)‏ 
American Library‏ 
Association.‏ 
Anglo-American Cataloging‏ 


Rules (1988) 2nd edn, rev. 
edn by Michael Gorman and 
Paul W. Winkler, Canadian 
Library Ass-ociation, Library 


Association Publishing, 
American Library 
Association. 


Hunter, Eric J.and Bakewell, K. 
G. B. ( 1991 ) Cataloguing, 3 
rd edn, rev. and expanded by 
EJ: 
Association Publishing. 


Hunter, 


Library of Congress Processing 
Service. (1980) Library of 
Congress Rules, 
Library of Congress. 


| Filing 
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(1992) 
Organizing Knowledge: An 


Rowley, Jennifer 


Introduction to Information 
Retrieval, 2nd edn, Ashgate. 
قراءات إضافية‎ 


Chan, Mai (1994) 
Cataloging and Classification: 
2nd edn, 


Lois 


An Introduction, 
McGraw-Hıl]l. 


انظر أيضا: تنظيم المعرفة؛ 
خدمات المكتبات والمعلوممات 
ومؤسساتها؛ الضبط الببليوجرافى؛ 
قواعد الترتيسب الهجائى؛ مهسن 
المعلومات؛ الوصف الببليوجرافى 


الفهارس المتاحة للجمهورعلى الخط المباشر 
Online public access catalogues‏ 
(OPACS)‏ 


قاعدة بيانات تتضمن تسجيلات 
ببليوجرافية تصف المقتنيات التى 


توجد فى مكتبة بعينها. وتسمح 


٠‏ القاعدة بالبحث بالأسماءء والعناوين» 


والموضوعات» كما توفر إتاحة على 
الخط المباشر من خلال وحدات 


لقد تم تطوير فهارس الخط 
المباشر فى أواخر السبعينيات من 
القرن العشرين؛ ومنذ ذلك الحين تم 
قبولها على نطاق واسع كشكل 
عصرى للفهرس فى الدول المتقدمة. 
ومنذ استحداثهاء تم تحويل عدد هائل 
من التسجيلات الببليوجرافية إلى 
شکل مقروء آلیاء باستخدام شکكل 
الفهرسة المقروءة اليا ٣ARء‏ على 
الرغم من استمرار استخدام الفهارس 
فى شكلها المطبوع» فى شكل 
بطاقات أو فى أشكال مصغرة 
(مصغرات). وقد ابتكر عددمن 
المكتبات الرئيسية فى الولإايات 
المتحدة إتاحة على الخط المباشر 
وطورت أول فهارس على الخط 
المباشر. وبالتدريج» طورت 
المؤسسات الببليوجرافية والشركات 
التجارية نظم أتمتة المكتبات»ء والتى 
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تضمتت فهارس الإتاحة العامة على 
الخط المباشر. ومن خلال عقد 
الثمائينيات من القرن العشرين قام 
العديد من المكتبات الأكاديمية 
والعامة (بصفة خاصة فى الولايات 
المتحدة وبريطانيا وأستراليا 
وأورويا) بتوفير فهارس على الخط 
المباشر. ومن المميزات الرئيسية 
لفهارس الخط المباشر (إضافة إلى 
الإتاحة الثرية لمقتنيات المكتية) 
تحديد الحالة الراهنة لمادة من 
المواد»ء مئل مادة معارة» متاحة 
للاستعارة... إلخء وذلك إذا ما تم 
ربطها بنظام محسب للإعسارة فى 
إطار نظام متكامل. 

قاعدة البيانات 

تشتمل قاعدة بيانات فهرس 
الخط المباشر فى العادة على 
تسجيلات ببليوجرافية» تصف 
الكتب بصفة رئيسيةء أعدت وفقا 
لمعايير دولية مثل قواعد الفهرسة 
الأنجلوأمريكية (قاف)» وشكل 
الفهرسة المقروءة ألياء وخطط 


الكونجرس وتصنيف ديوى العشرى 
وقوائم لرعوس الموضوعات مثشل 
قائمة رعوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس. ويعد ذلك المأتى 
استتساخا فكل لذاخت الم ازى 
للفهارس اليدوية الأولى» وقد انتقدت 
فهارس الخط المباشر كونها نقلت 
الهيكلية الخطية للفهارس اليدوية إلى 
بيئة الخط المباشر بدلا من استغلال 
الفرصة لإعادة النظر فى الهيكلة 
الداخلية للتسجيلة الببليو جر افية ذاتها. 


طرق الإتاحة 

اعتمدت فهارس الخط المباشر فى 
بداياتها الأولى على لغة الأمر» بمعنى 
نه كان لزاما على المستفيد أن يتعلم 
مجموعة من الأوامر ليتمكن من 
إجراء البحث. أما النظم الحديثة فتعتمد 
نظام القائمة أسلوبًا للبحثء حيث يقوم 


المستفيد بتحديد اختياراته من نقاط 


الإتاحة (الوصول) من خلال قائمة. 
ومع امي انتخذام وأجهات التغال 
الرسوميةء بدأت بعض الفهارس فى 
توفير تلك الطريقة للبحث. 
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نقاط الإتاحة 


تمائل نقاط الإتاحة فى فهارس 
الخط المباشر تلك المتوافرة فى 
الفهارس اليدوية مع إضافة بعمسض 
النقاط الإضففية التى تعزز 
الاسترجاع. ويوفر استخدام الكلمات 
الدالة والبحث باللغة الحرة على 
الباحث عناء معرفة المعلومات 
الخاصة باسح المؤلف أو العنوان. 
وعلى الرغم من ذلك فإن كثرا من 
فهارس الخط المباشر لا تتصضمن 
طا اتتادا كاملا لأنتفا 
المؤلفين والموضوعات» ويؤدى ذلك 
القصور إلى بحث غير دقيق مقارنة 
بالممارسة المتميزة فى استشارة 
الفهارس اليدوية. 


البحث الموضوعى 

يعد الاسترجاع الموضوعى أكثر 
جوانب البحث تعقيدا. ففى الولايات 
المتحدة» تم وضع نظام الإاسترجاع 
الموضوعى الرئيسى» قائمة رعوس 
موضوعات مكتبة الكونجرس»ء على 
الخط المباشر؛ وبينما كان العبء فى 


الفهارس التظليدية يقع على المستفيد 
فی ایجاد راس الموضوع الصحيح»› 
كان من الممكن حينئذ البححث فى 
القوائم/ البطاقات عن الكتب المتصلة 
بالموضوع. وفى بعمض فهسارس 
الاتصال المباشر يتعين على 
المستفيد .أن يدخل كل سلسلة رأس 
الموضوع» أو جزءًَا منهاء مما يجعل 


ونتيح كثير من النظم حاليا إمكانية 


البحث بالكلمات الدالة (المفتاحية) 
مما يمكن المستفيدين من استخدام 
اللغة الطبيعية فى البحث» بيد أنه 
يضعف من قوة نظام مهيكل بدرجة 
عالية مئل رعوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس. وفى بريطانياء حيث لم 
ينتشر استخدام رعوس موضوعات 
مكتبة الكونجرس فى الفهارس 
اليدويةء تبنت بعض المكتبات هدا 
النظام» وقام بعضها الآخر بتحويل 
كشافها الموضوعى» الذى تم إعداده 
فحلا فى الغا لن ذظ الاقر: 
بينما قامت مكتبات أخرى لم يكن لها 
نظام موضوعی رسمی بالاعتماد 
على البحث بالكلمات الدالة فى 
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العنوان ويبعض الحقول الأخرى 
لأغراض الإتاحة الموضوعية. 
وبصفة عامة» هناك بعض الدلائل 
التى تشير إلى أنه فى حالة توافر 
الأسلوبين فإن هناك توجها نحو 
استخدام الكلمات الدالة بديلا عن 
ر اعات ا ها 
.(Larson 1991)‏ 

وفى المعتاد لم يتم تكشيف الكتب 
فى فهارس الخط المباشر بطريقة 
جيدة» وعلى الرغم من أن البحمث 
بالكلمات الدالة قد حسّن إلى حد كبير 
الاسترجاع بدلالة الموضوع» فإن 


خدمة فهارس الاتصال المباشر أقل ' 


مقارنة بحجم المعلومات الموضوعية 
المتاحة فى قواعد بيانات مقالات 
اللوريات. 

وفى محاولة لتقليل تلك الفجوة 
تم التحول نحو إضافة مزيد من 
المعلومات الموضوعية الثرية مشل 
صفحات المحتويات» و الكلمات 
المفتاحية والمصطلحات المأخوذة من 
كشافات الممصطلحات فى نهاية 
الكتب. وكان لذلك تأثيره نحو زيادة 
شمولية التكشيف» ولكنهء فى الوقت 


نفسه»ء ينتج أعدادا متز أيدة من المواد 
ا 

الاعتبارات الحالية 

بشيوع استخدام فهارس الاتصال 
المباشر بدأت الثورة التى صاحبت 
ظهورها تخمد» وحلت بدلا منها 
نظرة موضوعية لقيمتها. لقد كانت 
الأجيال الأولى لفهارس الاتصال 
المباشر صعبة الاستخدام ولم تكسن 
تسترجع فى الغالب أية مواد بغفض 
النظر عن أسلوب البحث المستخدم. 
لقد تم التركيز فى الفقرة الأخيرة 
على تبسيط إجراءات البحث؛ ولكن 
ذلك أدى فى بعض الحالات إلى 
الاعتماد المتزايد جدا على الكلمات 
المفتاحيةء والتى تؤدى بدورها إلى 
الزيادة الكبيرة فى أعداد المواد 
EN.‏ 

والآن تشتمل فهارس الاتصال 
المباشر بصورة متزايدة على المواد 
غير الكتب مئل الموسيقى»› 
والمخطوطات... إلخ. ومرة أخرى 
فإن نقاط الإتاحة المعيارية تسهل 
الاسترجاع العام لكنها غير كافية فى 
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العادة للاستفسارات المتخصصة 
جدا. 

لقد كان لاستخدام شبكات 
المعلومات» مثل الإنترنت» فى 
الوصول للمعلومات تأثير متنام على 
وضع الفهارس بصفتها متطلبا 
أساسيًا فى أى مكتبة. فكشر من 
المكتبات تتيح فهارس مكتبات أخرى 
بعيدة » واألى جانب ذلك فقد تيح 
للمستفيدين استشارة قواعد بيانات 
لمقالات الدوريات. إضافة إلى أنه 
وإيصالها عبر البريد» والفاكس 
بصورة متزايدة الآن عبر الوسائل 
الإلكترونية. وعلى لرغم من توافر 
العديد من واجهات التعامل ولغات 
الاسترجاع فى الوقت الحاضرء فإنه 
سيكون من الممكن قريبا الوصول 
إلى مقتنيات المكتبات البعيدة من 
خلال نظام الفهرس المحلى. إن هذه 
التطورات سوف تؤثر على دور 
الفهرس فى المكتبة. وحتى الأنء 
ومع عدم وصولها إلى درجة 
الكمال»ء فإن فهارس الاتصال 
المباشر تعد أكثر الطرق شيوعا 


ونجاحا فى التعرف على المقتتيات 
ووصحع المواد فى أية مكتبة. 
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انظر أيضا: التكشيف؛ دراسات 
المستفيد؛ الفهارس؛ الفهرسة 
التعا نية؛ bi‏ و ات الخ اط 

المباشر؛ الوصف الببليوجرافى 
آن أوٴبراين 


Union Catalogues ةدحوgkاi القهارس‎ 


الفهرس متها لا يشتمل فقط على 
حصر بالتسجيلات الببليوجرافية فى 
أكثر من مكتبة واحدة» بل يشتمل 
أيضا على الأماكن التشى تحدد 


مقتنيات المكتبات المشاركة. 


ولابد من التظر للفهارس الموحدة 
فى سياق الفهرسة المشتركةء 
والشبكات والضبط الببليوجرافى. 
ومن المحاولات التى تمت فى 
منتصف القرن التاسع عشر لتجميع 
فهرس موحد؛ ندكر محاولة شارلز 
کوjû‏ جڍgیaڙتٽ Charles Coffin‏ 
چا بمكتبة معهد سيمئونيان التى 
لم تكن ناجحة نتيجة للصعوبات 
الفنية وكذلك لمشاكل نقص التوحي د 
القياسى وضبط الجودة. 

ومن بين أكثر الفهارس الموحدة 
ايك باش ققيرين الموحة اراي 
(٤1اN)‏ الذى نشرته مكتبة 
الکونجرس (صدر منذ عام ۱۹٥٩۳‏ 
حتی ۱۹۸۳ فی شکل کتاب ثم تحول 
إلى الشكل الميكروفيشى). ويد 
الفهرس الموحد الوطنى امتدادا 
لفهرس مكتبة الكونجرس: الفهرس 
التراكمى للكتب التى تمطلها البطاقات 
المطبوعة لمكتبة الكونجرس 
Library of Congress Catalog: A‏ 
Cumulative Catalog of Books‏ 
Represented by Library of‏ 
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o تم نشر‎ Congress Printed Cards 
كما أن تغير الاسم‎ .)1942-1947( 
يدل على التوسع فى مجال الفهرس‎ 
معلومات عن الموقع » من المكتبات‎ 
المشتركة من أمريكا الشمالية. ولقد‎ 
سلكت الطريق نفسه العديد من‎ 
مكتبات أوروبا الغربية فى محاولة‎ 
لتحقيق الضبط الببليوجرافى‎ 
الوطنى. وتعمل قواعد البيانات‎ 
الببليوجرافية على الخط المباشر‎ 
0٣1٣ الجاريةء مثل قواعد مركز‎ 
والمرافق التعاونية الببليوجرافيةء‎ 
باعتبارها فهارس موحدة إلى حد ما.‎ 
دور الفهارس الموحدة‎ 
تتقلص فأئدة الفهرس ادا اقفن‎ 
فقط على مقتنيات مكتبة واحدة. إنها‎ 
ميزة واضحة ولا جدال فيها إذا‎ 
أمكن للققراء معرفة مقتنيات‎ 
مؤسسات متعددة» وخصوصا اذا تم‎ 
التعاون على أساس وطنى أو‎ 
إقليمى. لقد كان ذللك هو الأساس‎ 
المنطقى والمبرر الرئيسى لتطوير‎ 
مثل هذه الفهارس. وخصوصا إذا‎ 


تمت إتاحتها على تطاق واسع». 
وبالتالى يمكن للباحث علسى سبيل 
المثال» فى أى مكان التعرف علسى 
الكتب والدوريات المقتناة من جانب 
مكتبات متنوعةء والأهم من ذلك أن 
يحدد أفضل المواقع للوصول 
لتلك المصادر. 

لقد كان المحرك الرئيسى وراء 
هذا التوجه مناخ التعاون المتزايد 
وتفى ااغارة اتاد ون اكات 
وكذلك نتج عن تطور شبكات 
الفهرسة المشتركة فهارس موحدة 
وطنية و اقليمية ضخمة. 


وهناك سیب آخر وراء اعداد 
الفهارس الموحدة» هو تطبيق بعض 
وت ا ا به 
موارد المكتبات علی اتر وطتنية» 
وإقليمية ومحلية» حيث يمكن تجنب 
التكرارات غير المفيدة ادا تم 
التععرف على مواطن ققوة 
المجمو عات فى مجالات معينة 
والإعلان عنها للجميع. كما يمكن 
اغات ل شا اا 
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عن طريق التركيز على الاقتتاء فى 
مجالات محددة. 


مستقبل الفهارس الموحدة 

بالرغم من أن إتاحة فهارس 
الاسترجاع على الخط المباشر 
وغيرها من قواعد البيانات»› أصبح 
شائعًا فإن أوضاع الفهارس الموحدة 
لا تزال موضع تساؤل. فمن أجل 
تحديد مكان مفردات معينة فانه 
لابد من البحث فى معظم الفهارس 
الرئيسية المستخدمة على مستوى 
إقلیمی أو دولی وبشکل فردى. إلا 
أن ذلك يعد فى الوقت الحاضر 
مضيعة للوقت إلى جانب أنه إجراء 

ولايزال الفهرس الموحد 
الإقليمى أو الوطنىء أو الدولى الجيد 
على وجه الخصوص» يلعب دور 
مهما فى تقديم إتاحة أفضل لمٿل هذه 
اعمات 

انظر أيضا: الفهرسة التعاونية 


فهرس العنوان القصير للقرن الثامن عشر 
Eighteenth Century Short Title‏ 
Catalogue‏ 


إن قهرس العذوان القصير للقرن 
الثامن عشر (٣٤۲؟۴)‏ هو سجل يضم 
حوالی ۰ ,۲ کتاب ونشرة 
ومطبوعة من أنواع أخرى طبعت 
فى بريطانيا ومستعمراتهاء وأيضًا 
أى مادة طبعت بالإنجليزية فى أى 


مكأان فى العالم د فى الفترة ما بسين 
۰1 وه ٠١‏ .. و المكتبة البريطانية 
هى المسئولة عن تجميع الفهرس 


الذى بدا عام ۷ وقد لعب أيضا 
فهرس العنوان القصير للقرن الثامن 
عشر (أمريكا الشمالية) دور كبيرا 
فى نجاح المشروع. وفشى عام 
۲ آأصبح ملف )٤ES۲٤٥(‏ متاحا 
على الخط المباشر مسن خلال 
Blaise-Line‏ أو RN‏ فى الولایات 
المتحدة وهو متاح الأان على قرص 


انظر أيضا: ببليوجرافيا قومية 
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الفهرس الموحد القومی 


National union catalogue 


الفهرس الموحد القومى هو 
مصطلح شامل يطلق على الفهرس 
الدى يشتمل على التسجيلات 
الخاصة بمقتنيات المكتبات فى دولة 
معينة» حيث يستخدم اساسا أداة 
ببليوجرافية قومية شاملةء وللدلالة 
على أماكن وجود نسخ المطبوعات 
المقتناة فى المكتبات المشاركة فيه» 
لتسهيل إتاحة هذه المطبوعاتء 
وكذلك تسهيل الإعارة بين المكتبات. 
وبتحديد أكثر فإنه يشير إلى الفهرس 
الموحد الوطنى للولايات المتحدة 
بصفته قائمة مجمعة بالمؤلفين التشى 
تشتمل على البطاقات المطبوعة 
لمكتبة الكونجرس وكدلك العناوين 
التى أعدت بواسطة المكتبات 
الأخرى فى أمريكا الشمالية. 

ويتم تحديث النسخة المطبوعة 
من الفهرس الموحد الوطنى من 
خلال الملاحقة الزمنية للإضافات 
الجديدة من الفهرس المطبوع لمكتبة 
الكونجرس. وقد تم التوسع فسى 


الإتاحة الجارية لبيانات الفهرس 
ميکروفيش تصدر شهريا مع تجميع 
سنوى» وأيضًا تتم إتاحة البيانات 
على الخط المباشر من خلال 
وضعها فی شکل آلى يتبع فيه شكل 
اتصال الفهرسة المقروءة آلا 
الخاص بمكتبة الكونجرس. 
انظر أيضا: الإعارة بين المكتبات 


الفهرس الموحد القسومى لجموعات 

الخطوطات 

National Union Catalog of 

Manuscript Collections 
(NUCMC) 


عمل مرافق للفهرس الموحد 
الوطنى للكتب فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء يضم المقتنيات الأرشيفية 
والمخطوطة لمستودعات أمريكا 
الشمالية. ويتكون الفهرس من ملف 
مركزى لبطاقات الفهارس 
المطبوعةء حيث يعرض فى شكل 
موحد للوصف عدة عشرات الاف 
من مجموعات المخطوطات فى 
حوالى تسعين مكتبة وأرشيفا 
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يشاركون فى هذا الفهرس أبرزها 
مكتبة الكونجرس. وتسأعد المجلدات 
المطبوعة من الفهرس فى إتاحة 
المعلومات لعدد كبير من المكثبات 
والمستودعأات. وتكمل هذه الخدمة 
بقوائم متخصصة من المقتنيات فى 
العديد من القطاعأت الموضوعية. 
وهناك نشاط مماتل لهذا الفهرس 
تقوم بإعداده اللجنة الملكية 
للمخطوطات التاريخية التابعة للسجل 
القومى للأرشيفات فى المملكة 
المتحدة. 

انظر أبضنًا: الأرشيفات 
الفهرس الموضوعى Subject catalogue‏ 

فهرس يقدم إمكاتية متابعة 
الوثائق الصادرة عن موضوع محدد 
(وذلك على غرار تتبع الوثائق من 
خلال مؤلفيها) سواء تم ذلك عن 
طريق الترتيب الهجائى للمصطلحات 
الموضوعية أو أى شكل آخر 
للترتيب الموضوعى المصنف. 

انظر أيضنًا: تنظيم المعرفة 


الفهرسة التعاونية 
Cooperative cataloguing‏ 


المعالجة التى يتم عملها لكى تقلل 
أزدواج العمل› بأن تنشےء المكتبات 
المشترك. 

التطورات 

على الرغم من أن بداية الققرن 
العشرين قد شهدت تطور كل من 
الفهرسة المركزية والفهرسة 
التعاونيةء إلا أنه فيما بعمد خلال 
الستينيات من القرن أصبحت لها 
التطورات السريعة فی نظم ميكنة 
والفهرسة المركزية هى فهرسة 
المواد من جانب هيئة مركزية مثشل 
مكتبة الكونجرس أو المكتبة 
البريطانية. أما الفهرسة التعاونية 
جانب عدد من المكتثبات الممستقلة 
مركزية) من أجل المنفعة المشتركة 
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لكل منهاء وأحيانا من أجل مجتمع 
المكتبات الأوسع. ومن أمظة 
الترتيبات الأخيرة 'برنامج الفهرسة 
المشتركة لمكتبات حق النشر فى 
المملكة المتح—دة" UK’s Copyright‏ 
Libraries Shared Cataloguing‏ 

gag Programme (CLSCP) 
يتضمن المكتبة البريطائيةء بالإضافة‎ 
إلى مكتبات حق النشر الأربعة‎ 
الأخرى ومكتبة كلية ترينتى» دبلنء‎ 
والمسئولية مشتركة لفهرسة كتب‎ 
Sطaاع4 الإيداع القانونى المطبوعة‎ ٠ 
«Cataloguing 1993 

وقد قامت مكتبة الكونجرس 
بمبادرة كبيرة فی ٠۹۰۱‏ عندما 
افتتحت خدمتها المركزية لتوزيع 
بطاقات الفهرس. لقد جعل الفهرس 
الموحد الوطنى The National‏ 
Union Catalogue‏ من الممكن نتيیجة 
للتدقيق الدى يعطى لبطاقات مكتبة 
الكونجرس أن يتم التبادل بها مع 
البطاقات التى تنتجها المكتبات 
الأخرى. وتقدم المصادر المركزية 
لمكتبة الكونجرس الفرصة لمراقبة 


الجودة» التى سمحت بامكانية 
ممارسة متطابقة ولهذا تحمسنت 
المعايير الببليوجرافيةء وهو متطلب 
ضرورى إذا أريد لتسجيلات 
الفهرس من عدد من المكتبات أن 
تتشارك بفعالية. وقد أصبح برتامج 
توزيع البطاقات خدمة ببليوجرافية 
قومية فى وقت قصير»ء وهو الذى 
أدى بدوره إلى تطور تقنين فهرس 


س 


قوم. 

الفهرسة المقروءة اليا )MAR٥C(‏ 

يعنى تقدم التحسيب أن الفهرسة 
التعاونية على كل المستويات - 
إقلیمی»؛ وقومی»؛ ودولی - سوف 
تتطلب شكلا عاما لتبادل البياتات 
الببليوجرافية وكذلك أيضا قواعد 
فهرسة متفقا عليها دوليا من أجل 
بناء هده البيانات وتمثلها. وفسى 
٠٥‏ نشرت مكتبة الكونجرس 
مسودة لشكل مقترح لتبادل بيانات 
الفهرسة. وكان ذلك علامة علسى 
ميلاد شكل الفهرسة المقروءة اليا 
Machine Readable Cataloguing‏ 
.)MARC) format‏ وقد تمت 
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الموافقة على شكJ‏ 1[ LC-MARC‏ 
مسن جانب الجمعية الأمريكية 
للمكتبات فى 1۹1۷. أما فى المملكة 
المتحدة ققد أنشئت الببليوجرافيا 
القو مية البرريطlنيۂ British National‏ 
Bibliography (BNB)‏ خد 
بطاقات الفهرس فى ١٥۱‏ 
وشرعت فى تطبيق تقنيات الكمبيوتر 
على خدماتها فی .!١١١‏ وبعد 
تعاون وثيق مع مكتبة الكونجرس 
نشر شکل !11 ARC‏ × ل المقترح فی 
.۵٧٨۸‏ وقيما بعد تبنت المنظمة 
الدولية للتقييس 150 شكل MARC!‏ 
.I[SO- 2709-175‏ 
وسرعان ما طورت المؤسسات 
القومية الأخرى نصوصها من 
الشكل. 

تعاونيات الفهرسة 

فى أواخر الستينات من القرن 
العشرين أدت إمكائنية المشاركة فى 
بيانات الفهرس عن طريق استخدام 
شبكة كمبيوتر مخصصة وشكل 
تبادل عام» إلى خلق تعاونيات 
الفهرسة التى تحافظ على قواعد 


معیارا دوليًا: 


معلومات التسجيلات. وبسبب أن 
تسجيلة "۸۸٣‏ يمكن أن تستخدم 
فى وظائف متنوعة بالإضافة إلى 
الفهرسة (أى الاقتتاء»ء ونظم 
الإعارة» واسترجاع المعلومات) فقد 
أصبح من المعتاد جدا الإشارة إلى 
التعاونيات مثل التعاونيات 
الببليوجرافية أو المراقفق 
الببليوجرافيةء بصفتها نطاقا متسعا 
من خدمات يمكن أن تقدمها مٿل هذه 
المؤسسات. وأكبر مثل لهذه النظم 
هو 0٤1٤‏ التى تأسست فى 
کولمبس بأو هايو Colurmbos, Ohio‏ 
OCLC Europe lqiag‏ التى ا 
فى برمنجهام بالمملكة المتحدة 
بصفتها فرعا لها - ولكن هناك 
عديدا من نظم إقليمية أخرى وقومية 
قد أنشئت على نطاق العالم. وهناك 
أمظة قلیلة وھ١”ى BLCMP Library‏ 
.ا Services‏ فى المملكة المتحدةء 
وفى السويد 118۸18ء وفى النرويج 
585,. ومعظم هذہ المؤسسات 
طورت نظم إعارة بين المكتبات 
نتيجة لتكوين قاعدة بيانات للفهرسة 
المشتركة. وبعض نظم الإعارة بين 
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المکتبات« London and South Jû‏ 
Eastern Library Region‏ 
»)LASER(‏ جعلت التسجيلات متاحة 
لبعض مكتباتها الأعضاء فى 
الفهارس الموحدة المقروءة آليّاء على 
ية حال» على الرغم من أن 
الفهارس الموحدة تعتمد على تعاون 
المكتيات المشاركة بتسجيلات 
فهارسهها أو إعطاء إشعارات 
بتفاصيل مقتنياتهاء إلا أنها لا تشكل 
فهرسة تعاونيةء لأن التسجيلات لم 
تعد بقصد مخصص لاستخدام 
محتمل فى فهارس المكتجات 

الأخرى. 


استخدام الشبكات الأكاديمية وشبكات 
البحث 


خلقت التعاونتيات استخداما 
متز ايدا للشبكات الأكاديمية وشبكات 
البحث لإمداد البنية الأساسية المادية 
لشبكتها الطبيعية. مثل؛ ۴1١4a‏ فسى 
هولندا التى تستخدم الشبكة آلهولندية 
SUR‏ بهذه الطريقة. بالإضافة 
إلى ذلك فإن تطورات هذه الشبكات 
قد شجعت اإنشاء اتحادات 


nٹJ Consortium of University‏ 
jly Research Libraries (CURL)‏ 
CR‏ مشروعا بدأ فی ۱۹۸۷ من 
جانب سبع مكتبات جامعية إنجليزية 
کبری بهدف تسهیل تبادل معلومات 
عن تزويد المكتبات ومقتنيات ها 
ی ال ات 
الفهرس مستخدمة تسهيلات الشبكة 
البريطانية الأكاديمية المشتركة امنهل 
Academic Network (JANET)‏ 
منافع الفهرسة التعاونية 
تقدم الفهرسة التعاونية فرصا ليس 
فقط لتقليل ازدواج الجهود من خلال . 
فاك ات لرن اة 
ولكن أيضا لاستخدام قواعد البيانات 
لهذه التسجيلات لعدد مسن الأهداف. 
على سبيل المثالء تحسين اختيار 
لخت شات و اتات ال دعا 
والإمداد بخدمات القيمة المضافة مثشل 
الإعارة بين المكتبات» ونظم توصيل 
الوثائق وخدمات مراجع متطورة. 


المراجع 
Shared Cataloguing: Report to‏ 
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the Principals of the Six 
Copyright Libraries of the 
Copyright 
Cataloguing Project Steering 
Group (1993), British Library 


Librartes Shared 


National Bibliographic 
Service (NBS Occasional 
Publicationst). 

قر اواب إضافية 


Bryant, P. (1980) “Progress in 
The 


Journal of 


documentation: 
catalogue”, 

Documentation, vol. 36, no.2, 
pp.133-63. 


Hunter, E. J. (1991) Cataloguing, 
3" edn, revised and expanded, 
Library Assoc1ation 


Publications. 
فیلیب بریانت‎ 
الفهرسة المقروءة آلا (فما)‎ 


Machine-Readable ataloguing 
(MARC) 


للتسجيلات الببليوجرافية المعيارية 
فى فهارس الكتب والأشكال الأخرى 
أن تعالج بواسطة الكومبيوتر بطريقة 
معيارية من أجل تيسير تبادل 
التسجيلات بين المكتبات . 

وشكل الفهرسة المقروءة آليا 
ابتكرته مكتبة الكونجرس خصيصا 
لإمكانية استخدام التقنيات الآلية فى 
اعداد فهرسها فى أوائل الستينيات 
من القرن العشرين. فبعد عدة برامج 
تجريبية قامت بها مكتبة الكونجرس 
والمكتبة البريطاتية»ء أصبحت 
الفهرسة المقروءة آليا هى الشكل 
العالمى لتسجيلات الفهارس فى 
جميع أنحاء وعندما زاد عدد 
الدول التی تستخدم (فما )MARC‏ 
نشأت عدة تتو عات وطنية منه. 

وكان الشكل العالمى للفهرسة 
المقروءة آليًا: UNIMARC‏ محاولة 
للجمع بين الاختلافات الوطنية فى 
شكل عالمى واحد للتبادل. وفى 
السنوات الأخيرة» ومع تطوير 
برنامج ملائم أصبح من السهل نسبيا 
التحويل من شكل فما MA۸٣‏ إلى 
أخر. 
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البنأء الطبيعى لقاعدة البيانات هو 
أن تتضمن بيانات فى تسجيلات 
وحقول» وما الشكل المقروء آليا (فما 
(MARC‏ إلا محاولة أداء ذلك 
لتسجيلات فهرسة معيارية» وتتضمن 
البيانات قواعد الفهرسة الأنجلو- 
أمريكية .)۸۸٤€R(‏ 


وتسجيلة الشكل (فما )M۸R٣‏ 
فى المملكة المتحدة مكونة من 
قسمين» القسم الأول يتكون من: )١(‏ 
فاتح التسجيلةء الذى يشتمل على 
تعليمات ومعلومات الإعداد مثل 
الطول الإجمالى للتسجيلةء والشكل 
(كتاب.... إلخ). )١(‏ الدليل»ء وهو 
عبارة عن كشاف حقول الضبط 
والبيانات داخل التسجيلة. (۴) حقول 
الضبط وهى حقول ذات أطوال ثابتة 
أدخلت بو اسطة المفهرس وتشمل 
بيانات مل التاريخء وبلد النشر› 
واللغةء... إلخ. 

أما القسم الثانى فيتكون من 
تسميات المحتوى التى تشتمل على 
البيانات الببليو جرافية للمادة المعنيةء 
وتنظم تسميات المحتوى البيانات فى 


حقول وحقول فرعية بعينها وتعرتف 
الحقول بتاج مكون من ثلاث خانات 
تمثل عناصر التسجيلة الببليوجرافية 
ونقاط الإتاحة: 


قول لضب 001-009 
البيانات الترميزية و الرقمية010-099 
نقاط إتاحة المدخل الرئيسى100-244 


العناوين وففرة العنوان (العنوان 


والطبعة وبيانات النشر) 245-299 
الضف الفااف 300-399 
بيانات السلسلة 400-499 
التبصرات 500-599 


نقاط الإتاحة الموضوعية 600-699 
نقاط الإتاحة للمداخل الإضافية 


700-799 
نقاط الإتاحة للسلسلة 800-899 
الإحالات 900-948 


محجوزر للتطبيف المحلى 949-999 


الاعف لجان شيل كل 
حقل على مؤشرين يميزان حالات 
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حاص فى لر مل الال 


الإضافية. 
وداخل كل حقل تتقسم البيانات 


إلى حقول فرعيةء ويشار إليها 
بسلسلة من أكواد الحقول الفرعية 
التى تحدد لكل حقل. وبداخل حقل 
المؤلف الشخصى فإن أكثر الحقول 
الفرعية شيوعا هى ه5 وتشير إلسى 
اسم العائلةء و $h‏ تشير إلى الاسم 
الأولء و 5 التواريخ ومثال على 
نګ 10%$a Robinson $h John‏ 100 
.Sc 1919-180‏ 
استخدام الشكل فما ARC‏ 
تستخدم غالبية قواعد البيانات 
المركزية الكبرى الشكل فما MARC‏ 
ويعنى ذلك أنه الشكل المعيارى 
السائد واسع الانتشار. لتسجيلات 


الفهرسة. بالرغم من أنه طوّر فقط 


من أجل الفهارس التى كانت على 
الرغم من أنهامحسبة إلا أنهمالم 
تكن تتاح على الخط المباشر 
وبالرغم من تزايد الفهارس المباشرة 
المتاحة للجمهور فإن الشكوك تشار 


فيما إذا كان هذا الشكل لا يزال 
مقاا .و للخل سول رانء 
الأول: أن الشكل (فما (MARE‏ 
مر تبط ارتباطا وثیقا بقواعد الفهرسة 
الأنجلوأمريكية» ويشتمل على حقول 
المدخل الرئيسى؛ والعناوين 
المقننةء... إلخ» التى ربما لم تعد 
E E CE EE E‏ 
المباشر. والثانى: أن الكثير من 
قواعد البيانات الأخرى لمقالات 
اللوريات موجودة الآن بنفس الدرجة 
ولا تستخدم شکل فما MAR٥‏ ولم 
تفن تفتقد أية إمكانات بحثية» بل فى 
الواقع ربما يقال إن بناء التسجيلة فى 
قواعد البيانات هده تعطى امكانات 
استرجاع أفضل خاصة عند البحث 
بالموضوع. وعلى الرغم من ذلك 
يظل شكل فما 548٤٣‏ إلى الآن لا 
يضاهى بدرجة كبيرة بصفته شكلا 
معياريًا لتسجيلات الفهرس. ٠‏ 


قراءات إضافية 
Gredly,E. and  Hopkinson,A.‏ 
Exchanging‏ )1990( 
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Bibliographic Data: MARC, 
Other 
Formats, Library Association. 


and International 


The 


and 


R. (1991) 


Record 


Hagler, 
Bibliographic 
Information Technology, 2™ 


edn, Adamantine Press. 


(1992) Organizing 
Knowledge: An Introduction 


Rowley,J. 


to Information Retrieval, 2™ 


edn, Ashgate. 


UNIMARC Manual (1987) IFLA 
UBCIM (2™ edn 1990, British 
Library Bibliographic 
Services Division). 

انظر أيضطا: االضبط 

الببليوجرافى؛ الفهارس؛ الفهرسة 

التعاونية 


آن أوٴبراين 


الفهرسة المقروءة آليا على النطاق العالمى 
. (فماالمالمى) UNIMARC‏ 


.MARC مارك‎ 


وقد أنشئ تحت رعاية الاتحاد 
الدولى لجمعيات المكتبات 
ااا وة ف الال 
(الفهرسة المقروءة آليا على النطاق 
العالمى) التيجان والمؤشرات 
والحقول الفرعية التى تعين 
مقروء آليا. والغرض الأول له هو 
تسهيل التبادل الدولى للبيانات 


الببليوجرافية فى شكل مقروء آليا 


بين الهيئات الببليو جر افية القوميه. 


فون نیومان. جون (۱۹0۷-۱۹۰۳) 
Von Neumann, John‏ 
عالم رياضيات له إسهامات مهمة 
فى العديد من المجالات بما فى ذلك 
غ اناتب الان 
ولد فى المجر» إلا أنه أمريكى- 
ألمانى تعلم فى كل من برلين 
وزيورخ. حصل على درجة 
الدکتوراه عام ۱۹۲۹ فى تخصص 
الرياضيات من جامعة بودابست بعد 


إاعدادہ أطروحة فى نظرية 
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النجموغات. وقذ تم تحييته أستاذا 
فی برنستون عام ١۱۹۳ء‏ والتحق 
بعد عام ۱۹۳۳ بمعهد الدراسات 
المتقدمة» وظل به حتى وفاته. ولا 
يزال كتابه عن الميكانيكا 
الكمية: الأسس الرياضية 


The للميكانيك ا الكمر ةة‎ 
Mathematical Foundations of 


Quantum Mechanics ( 1932 )‏ 
المعالجة القياسية لهذا الموضو عء 
كانت فى الفيزياء والرياضيات 
البحتة والتطبيقية فإن أفكاره كانست 
مؤثرة ويستشهد بها بكثافة فى مجال 
عریيض ومتنوع من التخصصات 

العلمبة. 


e 


وفى علم الحاسوب؛ لا ننسى 
عمله الرائد فى مجال التصميم 
المنطقى فيما يتعلق بمشكلة الحصول 
على إجابات يمكن الاعتماد عليهاأ 
من آلة تحوى مكونات لا يمكن 
الاعتماد عليهاء وعمل الذإكرة 
والمحاكاة الالية للعشوائيةء ومشكلة 
بناء الآلية التى يمكنها إنتاج أنواع 


خأصة بها. 

وقد تم استخدام عمله عن 
نظرية الألعاب التتافسية وذلك 
الرياضى على الحالات الاجتماعية 
والصناعية والإدارية بمافى 
ذلك قضايا المعلومات. 

انظشر أيضطضتا: اقتصاديات 
المعلومات؛ نظرية المعلومات 


فیدیونکس 
مصطلح عام يدل على خدمات 
استرجاع المعلومات التفاعلية 
المصممة لأجهزة استقبال تليفزيونية 
مهيأة لذلك. وكان يطلق عليها فى 
الأصل مصطلح البيانات المعروضة 
»Viewd4‏ وقد قام باختراعه سام 
فدیدا daاd٤۴ 5a۳‏ مھندسں بمکتب 
ارد ارا ف عا ا 
هناك جهاز فك الشفرة من نوع 
المعلومات المسترجعة من نظام 
حاسب عن بعد» وذلك على شاشة 
التليفزيون. كذلك يمكن الوصول إلى 
لنظام من خلال منفذ العرض المرئى 


Videotex 
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التقليدى أو جهاز حاسب آلى 
شخصى بعد تشغيل برمجيات خاصة 
بذلك. وهناك العديد من الدول التسى 
أنشأت خدمات فيديو تكس عامةء مثل 
خدمات برستل 1ای۲ بالمملکة 
المتحدة» وقد تم فى فرنسا تطوير 
التكنولوجيا المستخدمة وتم إصدار 
نسخ أكثر تطورّا مثل خدمات مينتل 
.Minite1‏ كما أقامت بعض الشرکات 
خدمات فيديوتكس خاصة» وذلك 
لخدمة أغراضهاء مثل توزيع 
المعلومات الإدارية الداخلية فى 
المؤسسة أو تقديم معلومات مفصلة 
للعملاء عن الأنواع المختلفة 
للمنتجات المعروضة للشركة. 

انظر أيضا: تكنولوجيا الاتصال؛ 
صناعات المعرفة 
فیلم 


Film غ‎ 

صور فوتوغرافية ثابتة متتابعة 

مركبة على شريط من مادة السليوليد 
التاريخ 


متوافرة حتى قبل اختراع التصوير 
الفوتوغرافى»ء وذلك فى شكل لعب 
بصرية تعتمد على ظاهرة الرؤية 
المستمرة» على سبيل المثال. أُما 
المخترع الحقيقى للفيلم فهو غير 
مؤکد. فقد اخترع توماس إديسون 
الكينتوسكوب عام ١1۸۹ء‏ ولكن ذلك 
لم يكن تحديدًا نظامًا لعرض الأفلام. 
وهناك مرشحون آخرون کثیرون فی 
هذا الصدد منهم الأخوان لومير فى 
فرنسا »)۱۸۹٥(‏ ووليم فريس - 
جرین فی إنجلترا عام (۱۸۸۹). 
وعلى أية حال فإن المشكلات 
المتعلقة بالتعريف الدقيق لمكونات 
الفيلم القابل للعرض› والتعقيسدات 
قف بج ال اى قا 
وليام ديكسون لصالح أديسون يجعل 
التحديد على سبيل اليقين»ء لتاريخ 
ومختر ع الفیلم أمرا مستحيلا ٤ممH4a‏ 
1971 

إن الطفرة التى حققتها الأفلام 
الأولى بصفتها وسائط للمعلومات 
جعلت من مجرد الأفلام الوثائقية 
القصيرة عملا ناجَّاء لکن هذا 
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الوسيط الجديد سرعان ما تطور 
وأصبح نظما روائية أكثر تعقيدا. ققد 
أت الفيلم الأبيض والأسود 
والصامت أنه الوسيط الترفيهى 
الرئيسى فى أوائل القرن العشرينء 
وأصبح فى الوقت نفسه يقدم تسجيلا 
وثائقيا اجتماعيا وتاريخيا فريدا 
للفترة. 

وعلى الرغم من وجود تجارب 
أولية عديدة لإدخال الصوت»ء فإن 
نظاما حقيقيا للصوت لم يكن متاحا 
بشکل عملی حتی سنة ۱۹۲۷ء ومندذ 
هذا التاريخ أصبحت الأفلام الصامتة 
زائدة عن الحاجة. كما أن أشكالا 
عديدة من الفيلم الملون كانت متاحة 
أيضا (بما فى ذلك التلوين اليدوى 
الخفيف) قبل أن تستخدم تكنيكولور 
عملية الئثلوين ثلاثيِة اللون عام 
۴٥‏ 

وقد تزايد استخدام التلوين 
بالتدريج لكنه لم يصبح سمة سائدة 
فى إنتاج الأفلام حتى الستينيات من 
القرن العشرين. وهناك تطورات 


أخرى تراوحت بين استخدام أدوات 


قصيرة العمر (على سبيل المثشال 
لرؤية الأفلام ثلاشية الأبعماد) 
واستخدام البدائل الأكثر أهمية مثل 
إدخال السینما سکوب عام ۱۹٥٩۳‏ 
التى غيرت النسبة فى الأفلام 
الروائية من1: ۱,۳۳ إلی۱: ۲٠,٠١‏ 
وقد أدى تزايد الاهتمام بالأقلام 
بصفتها شكلا من أشكال القنون إلى 
اهتمام أكبر بالحفاظ عليهاء وبتأسيس 
هيئات وطنية مثشل معهد الفيام 
البریطانی (تأسس فى ۱۹۳۳) 
ومركز الفيلم الأمريكى (تأسس 
خلال الاتحاد الدولى لارشيفات الفيلم 
(۴۴) الذی تسس عام ۱۹۳۸. 


كما أن دراسة الفيلم باعتباره فنا 
جادا قد أدت أيضا إلى إنشاء 
وظهور كيان ضخم من الكتابات 
التاريخية والنظرية التى تتناوله. 

الأشكال 

هناك قلة متنوعة من أشكال 
الأفلامء لكن أغلب الأشكال شائعة 
ملائمة لاستخدامات معينة. وأغللمب 
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الأقلام تصور على أفلام ٠١‏ ملم أو 
١‏ ملم» أما الأفلام ٠١‏ ملح فلح 
تستخدم عادة للأقفلام التعليمية 
والقصيرة بسبب التكلفة الباهظة 
للكاميرات وآلات العمرض التى 
تستخدم مع الأشكال الكبيرة 
الأخرى. 

ومع ذلك فإنه يمكن استخدام 
الأفلام ٠١‏ ملم مع نظم مؤجرة 
لصنع أفلام رئيسية لصالح الهيئات 
التعليمية وغير المهنية. وتستخدم 
الأفلام ۸ ملم للأغراض المنزلية 
وذلك حتی عام ۱١۹١٤‏ حينما 
ظهرت وأتيحت الأفلام ۸ملسم 
ر 

وبخصوص الاستخدام المنزلسى 
للأفلام فقد تغير الحال واستخدمت 
بدلا منها شرائط الفيديو التسى 
أصبحت الآن الطريقة السائدة 
للاختزان غير الأرشيفى لمجموعات 
الأفلام. وقد تقوم الأرشيفات أيضا 
بإعداد شرائط فيديو وتتيحها للعرض 
بدلا من التكلفة الباهظة لعمل نسخ 
للأفلام أو للأصول النادرة. وعلى 
الرغم من وجود أشكال كبيرة 


لشرائط الفيديو التى تتاح لأغراض 
البث المحترف ذى الجودة العأاليةء 
فإن أغلب الأشكال الشائعة لشرائط 
الفيديو لأغراض الاستخدام فى 
المكتبات أو فى المنازل هى 
حويفظات الفيديو ۷148S‏ تصف 


@ 


بوصة. 

وعلى الرغم من أن ۷148S‏ أصبح 
الشكل السائد فى الثمانينيات من 
القرن العشرين فما زألت هتاك 
مشكلات عدم التوافق الراجعة 
للاختلافات الوطنية فيما يتعلق 
بمعايير البث. كما أنها لم تعمر 
طویلا بعد لجعلها مناسبة للأغراض 
الأرشيفية. 

وعلى أية حالء فإن القوة التسبية 
لحويفظات الفيديو مقرونة بانخفاض 
تكلفتها وسهولة تشغيلها جعت 
الأفلام أكثر إتاحة للمشاهدين من ذى 


الحفظ والاختران 


من الأفلام على النترات مما أدى 
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إلى أن تكون غير مستقرة وعرضة 
لكل من التلف الطبيعى والاحتراق 
الذاتى. وقد فقدت بالفعل الكثير من 
الأفلام الأولى نتيجة لذلك مما جعل 
كثيرٌا من الأرشيفات تتخرط فى 
سباق محموم لعمل نسخ لأقلام 
النترات قبل أن تتلف على أفلام 
أسيتات أكثر أمنا. ومن ثم حفظ كل 
من أفلام النترات والأسيتات بشكل 
منفصل» ولكن فى علب مستديرة 
يمكن أن تكون ضخمة وصعبة فسى 
الاختزان. كما أن تداول هذه الأفلام 
يمكن بسهولة أن يسهم فى إتلافها ما 
لم يتول عرضها شخص مؤهل 
مهنيا للحد من هدا الخطر. 

لقد أدت تكلفة الأفلام وصعوبات 
اختزانها إلى أن أصبح تكوين 
مجموعات كبيرة منها أمرا غير عملى 
للجميع» لكنه أكثر تأثيرا على المكتبات 
والأرشيفات؛ إذ عندما توجد أفلام أصلية 
أو نادرة فإن توترا وشدا وجذبا ينشاً بين 
الحاجة إلى الحفظ من جهة والعمل 
على تقديم خدمة إتاحة معقولة 
لمستخدمى المكتبة من جهة ثاتية. 


التصنيف والفهرسة 

لا يوجد نظام تصنیف معترف به 
على نطاق واسع بنى خضيصا من 
أجل الأفلام. فالنظم الموجودة مثشل 
تصنيف ديوى أو التصنيف العشرى 
العالمى 05٤٥‏ يفضل استخدامها 
أحيانا عن النظم المصممة على نحو 
خاص. وقد ترتب مجموعات الأقلام 
ترتيبًا قد يُرى أنه أكثر مناسبة مثل 
الترتيب الهجائى بالعنوان للأفلام 
الروائية أو بالتاريخ لأفلام الأخبار. 

أما فهرسة الأفلام فقد وصفت 
بأنها ربما تكون الأكثر تكلفة وجهدا 
من أی مصدر آخر من مصادر 
المعلو مات )1971 „(Kent et el.‏ 
| وهناك تقنينات عديدة متاحة 
لفهرسة الأفلامء منها قواعد 
فهرسة الأفلام الصادرة عن جماعة 
نكن الین الان ف 
)١۹٦۳( 1۳٩‏ وقواعد الفهرسة 
الأنجلو مريكية Anglo - American‏ 
.Cataloguing Rules‏ وتثير الأفلام 
الروائية بصفة خاصة مشكلات 
تتعلق بالتأليف. فإلى جانب المخرج 
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هناك إسهامات مهمة من قبل كتاب 
السيناريو والمنتجين؛ والممثلين»› 
والمصورين ومصممى الديكور. 
ومن الطبيعى أن تكشيف كل 
الأسماء ذات الصلة أو تقديم 
تلخيصات أوصاف للمناظر بالكلمات 
يستهلك الكذير من الوقت والجهد» 
وهو ما يمكن أن تساعد فيه النظم 
الآلية (1988 keءںآ).‏ والأفلام 
الوثائقية تنطوى عادة على أسماء 
شخصية أقل إلا أنها قد تتشضمن 
العديد من الموضوعات التى تتطلب 
العديد من المداخل الكشفية. وتتطلب 
مكتبات الأفلام التى تقتنى فلاا 
قصيرة تعالج موضوعات متعددة 
سهولة الوصول إليها من خلال 
التكشيف ولو باقتباسات قد لا تشتمل 
على عنوان واضح أو "مؤلف". وفى 
كل هذه الحالات» هناك حاجة إلسى 
فهارس قادرة على عرض بيانات 
الأفلام ببعض التفصيل. 
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انظر أيضا: إأذاعة؛ الحفظ؛ 

بصريات؛ وسائط متعددة 


قینر. نوریرت )۱۹٦۹٤-۱۸۹٤(‏ 
Wiener, Norbert‏ 
عام رياضيات» ومنشئ 
السيبرناطيقا. تعلم فى تافت sاڳuآ‏ 
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(تخرج فى تخصص الرياضيات 
وعمره ٠٤‏ عاماً) وتعلم بهارفارد 
کما درس آیضًا فی کل من کمبردج 
وجوتنجن»ء تشم تولى تدريس 
الريأاضيات بمعهد ماسشوستس 
للتكنولوجيا. وقد أدت التطورات 
النظرية الناتجة عن عمله أشاء 
الحرب فى النظرية الرياضية 
المطبقة على نيران سلاح المدفعية 
إلى الخروج بطرق إحصائية قيمة 
ا ت 
وبالتالى أدت إلى صيغة فينر لمفهوم 
السيبرناطيةاً. 
انظر أيضا: نظرية المعلومات 
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قاعدة بيانات Database‏ 

ھی ااا ا مجموعة من 
المعلومات منظمة منهجيا مهما يكن 
الشكل الدى تصدر فيه» لذلك فإنه 
من المتصور تماما وجود قأعدة 
بيانات ورقيةء لكن الأكثر شيوعا هو 
أن المعلومات تختزن فى ملفأات 
الحاسوب أو الأقراص المليزرة. 

وقد تحتوى قاعدة البيانات على 
بيانات ببليوجرافيةء أو رقمية» أو 
إحصائية....إلخ» كما أنها قد تجمع 
من أجل استخدام فرد أو مؤسسة» 
لكنها يمكن أيضنًا أن تجمع من أجل 
أن تسوق تجاريا. والبياتات بصفة 
عامة يمكن تقسيمها وتنظيمهاء لذلك 
فإنه يمكن البحث عنها واسترجاعها 
اليا. ويتم الوصول إلى قواعد 
البيانات المتاحة تجاريا من خلال 
مضيف على الخط المباشر أو عير 
الشبكات التى يتزايد استخدامها. 

انظر أيضتًا: اقتقصادات 
المعلومات؛ تنظيم المعرفهة؛ 
صناعات المعرفة؛ المعلوماتية 


قاعدة يانات علاقية 
Relational database‏ 
هى قاعدة البيانات التى 
تستخدم النظرية الرياضية للعلاقات. 
وتتكون أو تبنى من سلسلة من 
الجداول ذات البعدينء ويمكن أن يتم 
ذلك بو اسطة العمليات الرياضية 
والجبرية (البولينية). وتتكون كل 
تسجيلة ا مدخل فى قاعدة البيانات 
من قائمة من العنأاصر المترابيطةة 
(مثل: اسم الشخص:» والعنوانء 
والعمر» والجنس»ء وهكذا) ويمكن 
بسهولة استرجاع أى من هذه 
العناصر . 
قاعدة بيانات نصية Textbase‏ 
قاعدة بيانات لتسجيلات نصيةء 
تتراوح حسب بنيتها من قاعدة 
بيانات بسيطة إلى تظاح لإدارة قواعد 
البيانات محكم التصميم والبناء. وتقع 
راكد الباتات البنادو جر اقية في 
مكان وسط بين هذا المجال العريض 
لقواعد البيانات النصيةء حيث تتكون 
من مجموعة من الحقول (مثل: 
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ا ف الس 
والمستخلص) إلا أن محتوى تلك 
الحقول لا يزال غير محكم البناء إلى 
حد كبير. وليس الغرض من إنشاء 
قاعدة بيانات نصية تقديم إجابات 
محددة للاستفسارات» ولكنها تترك 
مهمة تفسير معانى البيانات 


قد للمستفردير' e‏ 
انظر أيضتًا: إدارة المعلومات 
قاعة مطالعة Reading room‏ 


قاعة لقراءة الكتب أو الدورياتء 
وغالبًا ما تكون قاعة أو حجرة داخل 
المكتبة مجهزة بالمناضد والمقاعد» 
وتقابل مخازن الكتب التى تضم 
رفوفا فقط. وغالبًا ما كان يقصد بها 
فى الماضى قاعة مطالعة الصحف 
أو مصادر معلومات أخرى يحملها 
هؤلاء الذين يفضلون اأستخدام 
التجهيزات المتاحة بالمكتيةء وقد 
مستقلة عن المكتبة التى قد لا تتيح 
المواد القرائية وإنما يقوم المترددون 
على المكتبة بإحضار مصادر 
المعلومات التى يحتاجونها ويريدون 


استخدامها.: وقد تكون تاك 
التجهيز ات ذات قيمة وفائدة مجتمعية 
من الدول الناميةء حيث تتوافر 
الممساحات المجهزة بالمناضد 
والمقاعد والضوء الصناعى ليتمكن 
الطلاب من إعداد تكليفاتهم المنزلية. 


Information law  تlمglakا قانون‎ 


كانت المعلومأات واستخدامها من 
الناحية التاريخية محل سيطرة 
وتشريعات متعددة» وکان ذلك يتم 
إما من خلال الحظر الرسمى وإما 
من خلال الرقابة وباعتباره جر ءا 
من سياسة المعلومات» إلا أن التقده 
الإسهاب فى الضوابط الموجودة» فقد 
دی مخلا الى إعادة التفكير فى 
محتويات قوانين حق المؤلف»؛ وإلى 
تحسين فى التشريعات المتعلقة 
مجموعة جديدة تماما من قوانين 
حماية البيانات»› وهناك اهتمام متز اید 
وض الك خلس فا 
يتعلق بالاتصالات التى تتم إإكترونيا 
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فيما بينهم. وقد أثار هذا الاهتمام 
مناقشات متعددة» علاوة على عدد لا 
بأس به من التشريعات فى بعض 
الدول. إن المفهوم الشامل لجرائم 
الحاسوب قد اتسع ليعبر عن القلق 
الذى يسببه التعامل غير المصرح به 
مع الحاسبات والتلاعب بالبيانات 
التى تحملها. 
انظر أيضا: إدارة المعلومات 


قائمة أسطوانات Discography‏ 
(دراة اليل الضوت: 
.قائمة بالتسجیيلات الصوئية 

تذنكر تفاصيل عن الملحن؛ والعتوان»› 

والمؤدى» والصانع ورقم قهرس 

الصانع» أو القائم بالإعداد. وتماشل 

المو اد المطبوعة. 


قانمة خيارات Menu‏ 

قا د أختِ ارات ة ذظ ام 
حاسوب» تعرض على الشاشة 
يختار خيارا بعينه ويسشير إليه 
بطريقة من عدة طرق» مئل الضغخط 


على مفتاح "العودة" أو زر الفأرة. 
وتتراوح قوائم الخيارات مأ بين 
قوائم نصية بسيطة للغايية تشغل 
الشاشة بأكملها وقوائم خيارات 
السحب إلى أسفل أو الصعود إلى 


أعلى التى تظهر عن طريق أيقونة 

قائمة الخيارات أو شريط القوائم. 
انظر أيضا: المعلوماتية 

قانمة المحتويات الجارية 


Current contents list 
وصف لمحتويات دورية ماء‎ 
وهی تصدر بشکل منتظم» لاستنساخ‎ 
قو ائم المحتويات لعدد من أعداد‎ 
دوریات مننقاة فی مجال موضوعی‎ 
محدد. والمصطلح فى الواققع هو‎ 
العلامة التجارية المسجلة لمعهد‎ 
المعلومات العلمية (181)» وهو‎ 
مستخدم لمجموعة مطبوعاته التشى‎ 
تستتسخ صفحات قوائم المحتويات‎ 
الخاصة بالدوريات.‎ 


قائمة موحدة Union list‏ 
وإأعداده لمجموعة من المكتيات 
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من أجل تحقيق التعاون فيما بين 
المكتبات على أكمل وجه» وذدلك 
للمقتنيات من أنواع معينة مزر 


موضو عی أو شكلى لأنواع محددة 


من المواد (غالبًا تحظى الدوريات 
باهتمام بالغ فى هذا الشأن). ومن 
أشهر نماذج القوائم الموحدة: 
الفهرس الموحد القومى الأمريكى 
.US NUC‏ 


وقد اعتيد نشر القوائم الموحدة 
فى شكل مطبوع» ولكنها انتقلت 
البيانات الإلكترونية. 


Defamation 


قذف. تشويه السمعة 


القذف هو التصريح ببيان معين 
عن شخص معين بغرض أن ينعکس 
بشكل ضار ينال من تقدير واحترام 
أعضاء المجتمع له وتستخدم كلمة 
"النشر" لوصف هذه العملية» ولكن 
المعنى القانونى هنا لكلمة النشر هو 
a aa‏ 
يتخذ شكل وثيقة منشورة. وقد يكون 


القذف بالكتابة أو بالصورة أو 
فوا 


: کن انکر ار شرن ج 


E ET ساس‎ 


القذف و موضع سؤال 
فقط إداء 

ولا يوجد هذا التمييز فى القانون 
الرومانى مما يعد انتقادا لتقاليد 


ت ته ت ضرا 


قرص صلب Hard disk‏ 
وسيط للتخزين حيث يكون سطح 


التسجيل قويا أو صلبًا إذا ما قورن 
بالقرص المرن حيث يكون السطح 
الخاص بالتسجيل مرتا. ويمكن أن 
يكون موضوعا داخل حافظة _ 
الحاسوب (قرص صلب داخلى) 
ويمكن أن يكون فى حافظة مستقلة 
(قرص صلب خارجی). وتتراوح 
طاقة أو سعة القرص الصلب ما بين 
ميجابايت وأكثر من واحد 
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فرص ضونی 

تستخدم الأقراص الضوئية 
الطريقة الضوئية - المغناطيسية أو 
أسلوب التغير المرحلى والتى تجعل 
من المتيسر الكتابة عليهاء بخلاف 
الأقراص المدمجة ذات الذاكرة 
القأرئة فقط .C2(-۸0M‏ ويمكکن 
قراءة البيانات من على القرص 
الضوئى بواسطة أشعة ليزر 
منخفضة القوة» والتى تحدد قيما 
ثنائية لمساحات صغيرة على سطح 
القرص. ويتم كتابة البيانات من 
خلال تسخين هده المساحات 
الصغيرة بواسطة أشعة ليزر عالية 
القوة وبحيث تحدد حالتها ع٤ه)؟‏ (فى 
حالة الأقراص التى تعتمد أسلوب 
التغير المرحلي) أو استقطابها 
ariationاpo‏ (فى حالة الأقراص 
الضوئية - المغناطيسية) قيمة ثنائية. 


Optical disk 


سان 4 


تعد الأقراص المدمجة - الذاكرة 
القارئة فقط ٥5-۸0‏ من تقنيّات 
الأقراص الضوئية واسعة الانتشار. 
وتتمشل السلبية الرئيسية لهذه 


الأقراص فى عدم إمكانية تخزين 
البيانات المنتجة من قبل المستخدم 
عليهاء على الرغم من توافر أقراص 
قابلة للتسجيل ٥5-۸‏ وبتكلفة 
منخفضة حاليا. بيد أن هذه الأقراص 
لا تمكن من كتابة البيانات إلا لمرة 
واحدة فقط. 

وتتوافر الأقراص القابلة للتسجيل 
بقطر ٠,١‏ بوصة» و ۵,٥١‏ بوصة»› 
وا بوصة (يبلغ حجح القرص 
المدمج - الذاكرة القارئة فقط ٤,١٥١‏ 
مينى ديسك اهام إنتاج شركة 
سونی ر«هS؟‏ بقطر ۲,١‏ بوصة؛ء 
ولكنها ليست شائعة الاستخدام. 
ويمكن للقرص المعیيارى (القياسی) 
ذو قطر ٠,۲١‏ بوصة الخاضع 
لمواصفة 13549 150 أن يستوعب 
حالیا ٠٥۰‏ میجا بایت أو ٠,۳‏ جيجا 
باييت. أماقرص باناسونيك 
Panasonic‏ بقطر ٥,۲١‏ بوصةء 
والمعتمد على تقنية التغير المرحلىء 
قیستوعب ۱,١‏ جیجا بایت من 
البيانات ولكنه لا يخضع للمواصفة 
القياسية السابقة. 
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وتعد تلك الزيادة المطردة فى 
للتوجه نحو الأقراص الضوئية 
القايلة للكتابة. 

اعتبارات الاستخدام 

يبلغ سعر الأقراص الضوئية 
للكتابة نصف ميلاتها من وسائل 
التخزين المغناطيسية لكل ميجابايتء 
بيد أنها أيطأً فى نقل البيانات وزمن 
الاسترجاع. 

قباد أنسية للأقر اص الضو ئيةء 
اک اول غ لف 
بيانات بلغ ۲,۲ ميجابايت فى الثانيه 
الواحدة» لكن عن طريق دوران 


وبمكن أن تصل سرعة نقل البياتات 


فى وسائل التخزين المغناطيسية إلى 
١‏ ميجابايت فى ألثانية الواحدة. 
ويستغخرق زمن الوصول للمعلومات 
فى حالة وسائل التخزين المغناطيسية 
إلى أقل من نصف الوقت اللازم 
للوصول إلى المعلومات المخزتة 


على أقراص ضوئية. 


ويمكن تقليل وقت الوصول 
لمات بطر ملحوظة ١ا‏ مها 
استخدمت أبراج الأقراص ماز 
s>ہاء‏ حیٹ یتم جلب ونت صیيیب 
ودوران الأقراص قبل أى محاولة 
وصول للمعلومات. 

وعلى الرغم من ذلك فإن 
الأقراص الضوئية لا تزال تستخدم 
بسبب سعتها الاختزانية» ومن 
المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه. 
ويمكن الحصول على سعات 
اختز انية أكبر من خلال عدة وسائل. 
حيث يمكن وضع عدد أكبجر من 
المسارات على القرص» كما يمكن 
تقليل حجم مناطق التمثيلات الثنائية 
عن طريق استخدام ضوء ليزر ذى 
منطقة فى هذه الحالة أكثر من 
جزئية بيانات زط وأحدة. 

التطبيقات 

لماذا يتزايد الطلب على التخزين 
المقروء آليا؟ إن سلبيات التعامل مع 
المعلومات التى تعتمد على الورق 
وسيط تخزين متعددة. فضبط إنتاج 
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ر و رو ر 
الخاصة بالاوراق تتطل ب جهدا 


بشريا مكلفا لصيانتها. فى الوقت ' 


ذاته» فانه فی كثير من الأحيان لا 
يتم وضع الأوراق فى مكانها 
الصحيح أو إنها تضيع كلية. إضافة 
إلى أن النسخة الورقية الواحدة لا 
يمكن استخدامها من قبل أكثر من 
كن فى ارقت تفطةه وة 
مشكلة التخزين أكثر عند الححصول 
على نسخ مصورة من هذه الأوراق. 

ویمکكن تجنب كل هده المشكلات 
ی ا 
الورقية وتخزين الصور الناتجة فى 
نظام الى» ويعرف ذلك بمعالجة 
صور الوثائق. وتعد السلبية الوحيدة 
الك الات ا ا ا 
التى يحتاجها تخزين صور الوثائق» 


Brumm, E.K. (1991) “Optical 


disc technology for 


information management’, 
Annual Review of 
Information Science and 


Technology, vol.26, pp.197- 
228. 


D’Alleyrand, M.R. (1989) Image 


Storage and Retrieval 


Systems: A New Approach to 


Records Management, 
McGraw-Hill. 
انظر أيضا: المعلوماتية‎ 
الان بولتر‎ 


قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط 
CD - ROM‏ 


وسيط لاختزان واسترجاع 
المعلومات يستخدم مع الحاسب الآلى 
ويعتمد على تكنولوجيا الليزر» 
ويمتاز بقوة تحمله إلى جانب أنه ' 
ويصل قطر القرص إلى ٠,١١‏ 
بوصة. 

وتعد الأقراص المدمجة داكرة 
قراءةفقط _ وأحدة من أكثر 


1005 


الوسائط المستخدمة مع الحاسبات 
الالية شيوعاء ويمكن لهذه النوعية 
من الأقراص أن تحمل حوالى ٠٠١‏ 
ألف صفحة مطبوعة أو ما يقرب 
من ٠٠٠‏ ألف تسجيلة من بطاقات 
الفهرس» أو محتوى ٠٠١‏ من 
الأقراص المرنة عالية الكثافة. 
وتتراوح كثافة هذه الأقراص ما بين 
و۸۹٦‏ مليون تمثلة 
(ميجابيت)ء ويتوقف ذلك على نوعية 
الأقراص المستخدمة. وتعتمد 
الأقراص المدمجة عند تسجيل 
البيانات أو قراءتهاء على التكنولوجيا 
ذاتها الممستخدمة مع الأقراص 
الصوتيةء وقد أصبحت مشغلات 
الأقراص الآن من الملحقات 
المعيارية بأجهزة الحاسبات الآلية 


الصغيرة› وفی منتصف التسعينيات. 


من القرن العشرين ظهرت أشكال 
جديدة من هذه الأقراص صغيرة 
الحجم ٠,١(‏ أو ٠‏ بوصة) طاقتها 
التحميلية من ۲٠١‏ إلى "٠٠١‏ 
ميجابايت» وتستخدم فى أغلب 
الأحيان صع الحاسبات المحمولة. 


وهتاكف فو شان ناسا ةة 
الأقراص المدمجة أحدهما الأقراص 
المدمجة النصيةء والآخر الأقراص 
المدمجة للوسائط المتعددة. و قد تم 
الآلية من طراز آى. بى. إِم ]8١M‏ 
أو الأجهزة المتوافقة معها. أما فى 
مجال الو سائط المتعددة فان أجهزة 
الأبل مgaiSliڻش Apple Macintosh‏ 
ما زالت لها أهميتها أيضًا على 
الرغم من تراجعها بنسبة ١٠٣-١٣م‏ 
مں المشاركة فی السوق. ووققا لما 
ورد فى الطبعة الثانية عشرة من 
دليل الأقراص المدمجة °5-۸0M‏ 
Directory of task Force Pro Libra‏ 
والذی یرمز له بالاختصار (۲۴۲۶1) 
فانه فی عام 1۹۹١‏ كان هناك 
1,۷۰ قرص مدصج يعمل مع نظم 
تشغيل أبل 1۴8]؛ بينما هناك ٤٠٠١‏ 
قرص مدمج تعمل فى بيئة إم إس-“ 
دوس ؟0(0-5S)‏ پینما یوجد ۱۳۲٤‏ 
قرص مدمج يعمل فى بيئة النوافذ 
Windows‏ . 


1006 


أقراص مدمجة بإتاحة جديدة غير 
المطبوعة)ء کما ن تقييد واأعادة 
إجراء البحث لا يستغرق سوی وان 
معدودة ويتم ذلك عن طريق تحديد 
مصطلح البحث فى حقول العناوين 
والوأاصفات الرئيسية» كما يمكن 
أيضا تحديد وإظهار المقالات التسى 
السنوات الثلاث الماضية. 

ENT NT 
على أقراص مدمجة مواد تركيمية‎ 
لسنوات ماضية تتراوح ما بين ست‎ 
المطبو عة التى تتطلب من المستفيد‎ 
مراجعة كل التركيمات السسنوية»›‎ 
وتصفح كل الأعداد الصادرة خلال‎ 
العام.‎ 


كما تسمح الأقراص المدمجة 
أيضا بوضع علامات علسى 


مجموعة التسجيلات المسترجعة 
وفقًا لعنوان الدورية وطبع البيانات 
الببليوجرافية مع المستخلصات» و/أو 
ولا شك أن كل هذه الأشياء تبدو 
ممل4ة»› وتبعث على الضجر› 
دمض لوقت ذا ما خخ اقح 
يدوياء بينما تكون سهلة إذا تم 
استخدام الأقراص المدمجة. 

وقأاعدة البيانات علي أقراص 
مدمجة عبارة عن توليفة أو تركيبة 
من ملفات البيانات والبرامج التشى 
والبحث فيها واستعراضها وفرزها 
تماما الآن أن يتاح ملف البيانات 
ذقسه مع برامج متعددة أنظم تشغیل 
وأجهزة مختلفة» فعند البدايات 
الأولى للتكنولوجيا كان المجال العام 
لملفات حكومة الولايات المتحدة 
ر يك ERI‏ وناتيس NTIS‏ 
وميدلاين 2¬ الع وكتاب الحقائق 
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On disc «SPIRS) 
Cambridge 


Dialog 
«Compact 


extwareآ)»‏ ومنذ منت صف 
التسعينيات من القرن العشرين 
أصبحت الملفات الخاصة أيضًا مع 
برامج متتوعة ومتعددة مثل (الإنتاج 
الفكر ى لعلم النفس 11۲ ءرء۴ء وملف 
عل محم الجاع eSociofile‏ 
والاقتباسات lلطڊبيaۂة Excerpta‏ 
»Medica‏ و PAS؛‏ وجميع قواعد 
بيانات شركة ويلسون «0ء[ذW).‏ وقد 
صدرت قاعدة بيانات مستخلصات 
Jı‏ لكر The Reader’s Guide‏ 
Abstr ‰6‏ فی الأصل عن شركة 
ویلسون عام ۱۹۸١‏ على برتامج 
قرص ويلسون Wilson disc‏ 
software‏ وتعمڵل وفقا لنظام تشغيل 
.18M 8‏ وفى عام ۱۹۹4 
أصبحت متاحة فى الأسواق مسع 
ثلاثة أنواع مختلفة من البرامج» 
وأربعة نظم تشغيل. وبالإضافة إلى 
البرنامج الأصلى فهناك أيضًا 
إصدارة ويندوز (النوافذ) لقرص 
ویلسون. كما قأامت شرکة یا۴ C٣5‏ 


ss‏ اechn0ا‏ بتر خیص ماف 
البيانات وإتاحته وفقا لبرنامج 0۷15 
الذى يعمل مع نظام التشغيل دوس : 
8ء ونظام النوافذ : Windows‏ 
ونظام ماك (ءM3)‏ 7» ویونیکس 
.N]×‏ وقد فعلت شرکة سلفر 
بلاتر ها۴ ١ع۷اSi‏ الشىء نفسه 
مع برنامجها (سبیرس 5۲۶188) 
باستثناء أنه لا يعمل مع نظام 
التشغيل يونيكس. 

وللبرامج تأثير كبير سواء مسن 
ناحية سهولة استخدام البيانات أو 
قوته» فالبرامج الممتازة تتيح 
مستويات متعددة للوصول إلى 
البيانات لكل من المستفيد المبتدئ 
والباحث المنقدم. 


بعد ذلك تعتمد على نظام القوائ 
الذى يتولى توجيه المستفيدين خلال 
عملية البحث من خلال طرح الأسئلة 
والقيام بالمعالجة وفقًا لما يتلقاه من 
ردود. وهناك بعض البرامج التي 
تقدم مئل هذه الخصائص فقط فى 
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إصداراتها من برنأمج ويندوز فقط. 
ویعد برنامج سیلفر بلاتر 8۲1۸۶8 
الذى يعمل فى بيئة ويندوز أيسر فى 
الاستخدام من الإصدارة الأصلية 
للبرنامج التى تعمل فى بيئة دوس 
.DOS‏ 

وتتوفر قواعد البيانات المحملة 
على أقراص مدمجة للاستخدام 
المرجعى» وللأغراض البحشِة 
والترفيهية» بالإضافة أيضًا إلى 
توفرها لإجراء الخدمات الفنية 
بالمكتبات (الفهرسة»ء وضببط 
الدوريات....إلخ) وقد أصبحت كل 
مانن الطوهات القلدة ما 
الان على شكل أقراص مدمجة»ء 
وهناك أعداد قليلة فقط من الأقراص 
المدمجة لا يوجد لها نظير مطبوع 
فى الخارج. ومنها على سبيل المتثال 
قاعدة بيانتات الأخبار المذاعة 
Broadcast News database‏ التى 
تقدم تغطية استخلاصية وتكشيفية 
بالإضافة إلى النص الكامل للبرامج 
علڦ محطات «ABC, CNN, PBS‏ 
ومحطات الراديو العامة القومية. 


وهتاك اتجاه الآن لتجزىء قواعد 
البيانات وتقسيمهاء من أجل تلبية 
الاحتياجات والميزانيات المختلفة. 
فعلى سبيل المثال تقوم مكتبة 
الكونجرس الأمريكية بتقديم 
مجمو عات فرعية من قاعدة البيانات 
الأصلية الخاصة بأشكال الفهرسة 
المقروءة آليا والمتاحة على أقراص 
مدمجةء فهناك مثلا إصدارة تشتمل 
على تسجيلات الدوريات»ء وأخرى 
للتسجيلات الموسيقية فقط وثالغة 
الإنجليزية المنشورة خلال الأعوام 
الستة الماضية فقط. أُما (0٤؟8ع)‏ 
فلديها اإصدارات متعددة من قاعدة 
البيانات الأصلية الخاصة بملخصات 
مقالات الدوريات Magazine‏ 
cArticles Summaries‏ نتاس بپ 
نوعيات مختلفة من المستفيدينء 
فهناك مثلا البحث الأولى (للمدارس 
الابتدائية) والبحث المتوسط 
(للمدارس الإعدادية والثانوية) كما 
در لا ترت و ف 
بمعدلات (شهرية وفصليةء تسع 
إصدارات سذويا لمواكبة العام 
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الدراسى) وذلك حتى تسمح بتتوع 
فى أسعار الاشتراكات. وتعتمد 
شركة ويلسون على هذه 
الإستراتيجية نفسهاء فهى تعد 
مجموعة فرعية لطبعات مختارة من 
دليلJ‏ llق—liرg Reader’s Guide‏ 
وتتيحها أيضا وفقا لتتابعات اختيارية 
متعددة. 

وتتراوح أسعار الاشتراكات فى 
قواعد البيانات المحملة على أقراص 
مدمجة ما بين عشرين وخمسة آلاف 
جنيه إسترلينى (وفقا لأسعار عام 
)٤‏ ويمكن أن تصل التخفيضات 
المقدمة للعديد منها بين %۷١‏ 
و %۹٠‏ من خلال الطلب عبر البريد 
فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وخاصة تلك الأقراص التى تحمل 
معلومات خاصة بالاستخدام 
المنزلى» وأيضا الأقراص ذات 
الأغراض التعليمية٠‏ أو الترفيهيةء أما 
أسعار دائثرة معارف كومبتون 
ماpص€0‏ ودائرة معارف جرولیر 
Grolier‏ فھى ۳۹۰ دولار ا اُمریکیاء 
ولكنها متاحة من خلال العديد من 
الشركات البريدية التى تقوم 


بتوصیلها مقابل ۳۹ دو لارا أمريكيا 
دون الحاأجة إلى شراء العتاد. 
ويمكن نشغبل قواعد البيانات 
النصية المحملة على أقراص مدمجة 
مع أجهزة حاسبات صغيرة 
متواضعة التجهيز أت وغير مكلفة 
وذلك على عكس الأقراص المدمجة 
للوسائط المتعددة التي تحتاج 
لتجهيزات أكبر من سابقتها. 

کما یمکن تشغیل کل قواعد 
البيانات الاستخلاصية و التكشيفيةء 
وقواعد بيانات النص الكامل على 
أجهزة الجيل الأول من الحاسبات 
الشخصيةء فالمواصفات المطلوبية 
على أقل تقدير فى حالة استخدام 
نظام التشغيل دوس 50S‏ هى: 
معالج ۸ ميجاهيرتزء وذاكرة 
عشوائية طاقتها ٠٤۰‏ كيلو بايیت» 
مع قرص صلب ذى طاقة ٤١‏ 
ميجابايت» وزمن إتاحة يصل إلى 
١‏ جزء من الألف من الثانية 
وسواقة أقراص ذات معدل نقل 
۰ كيلو بايت / ثانيةء وزمن 
إتاحة يصل إلى ٠٠١۰‏ جزء من 
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الألف من الثانيةء بالإضافة إلى 
شاشة عرض ٠٤١-٠١١‏ بوصة أحادية 
اللون (64ع). وبدون شك فإن توفر 
معالج أسرع أو قرص صلب أكثر 
اتساعا أو ذاكرة بإمكانيات أكبر 
سوف تحسن من الأداء نسبيا عن 
طريق تقليل وقت التفاعل. أما الذين 
يرغبون فى تشغيل قواعد البيانات 
النصية بإمكانيات برامج ويندوز فهم 
فى حاجة إلى حاسب آلى أقوى 
(معالج ٠١‏ ميجاهيرتز وذاكرة ٤‏ 
میجابایت وقرص صلب طاقته ٠۰۰‏ 
ميجابايت مع زمن إتاحة يصل إلى 
۰ جز ء من الألف فى الثانية» 
فضلا عن شاشة عرض ٠١‏ بوصة 
ملونة ۷6G4(‏ ) ولك بسبب 
المتطلبات الكبيرة لبيئة ويندوز. 
قراءات إضافية 
Nicholls, P. Sutherland, P. and‏ 
Ca-roll „, J. (1994) “The State‏ 
of the Union CD-ROM‏ 
Titles in Print 1993”, CD-‏ 
ROM Profess-ional, vol. 7,‏ 
n0.3, pp.125-31.‏ 


قرص مرن 


انظر أيضا: صناعات المعرفة؛ 
بیتر جاکسو 


Floppy disk 


قرص إليكترومغتاطيسى محمول 
یستخدم کوسیط اختزان مستقل أو 
خارجة عن الحاسب الآلى الذى 
يمكن أن يستخدم فيه» صنع أصلا 
بحجم قطر قدره ۸,۲١‏ بوصةء ثم 
فی ٥,۲١‏ بوصة ومرکب فی أظرف 
بلاستيكية مرنةء وتصنع الأقراص 
المرنة الآن بقطر حجمه ٠,١‏ 
بوصة»ء وتركب فى قطعة بلاستيك 
ثابتة مع رقيقة معدنية تغطيه لحماية 

انظر أيضا: الاتصال 
قرصنة Piracy‏ 

الإستيلاء المنظم على الملكية 
الفكريةء سواء فى شكل مطبوع أو 
قرص أو شريط بنية تسويق نسخ 
غير قائونية بهدف التربح. وتنتشر 
ف ارت ف جع ا 
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والصتاعات المرتبطة بها فى الدول 
التى لم توقع على الاتفاقيات الدولية 
للملكية الفكرية قد شهدت رواجا 

انظر أيضا: حق الأنشر. حق 
قصة 

كتابة خيالية تتخذد عادة شكل 
الروايات و القصص القصير ة. 

قيمة القصة 


Fiction 


س ف ت درا 
لكننا أيضا فى حاجة إلى إشباع 
الحاجات الخيالية للناأس» فالقصة 
شكل من أشكال الفنون التى تتمتع 
بخاصية ذاتية فريدة لا توجد فى 
الوسائط الأخرى. إذ لا شىء يحل 
محل الاتصال من فرد إلى آخرء أى 
بين المؤّلف والقارى من خلال 
الكلمة المطبوعةء ولا شئ يمكن أن 
يحاكى النسيج النصى والخيال الذى 
يتمثل من خلال تجرية القراءة. 
'فالروايات ليست - كما يدرك كل 


من قرأها أو كتبها - عبثا أو ترفا أو 
غواية لا طائل من ورائهاء ولكنها 
وسيلة لاأكتشاف عالمنا وفهمهء 
وتعميق وتوسيع خبراتنا ورؤانا' 
(b1e1991طra().‏ ومن الطبيعى أن 
تزايد الأهتمام بمستويات معرفة 
القراءة والكتابة رءهإع†1 يعطى 
المكتبات العامة فرصة كبيرة 
جدا للارتقاء بالقراءة التخيلية. 


صناعة القصة 

فی عام 1۹۹١‏ نشر فى المملكة 
المتحدة ما مجموعه ٦۷۷۰٤‏ كتابًاء 
وكانت القصص هى الفئة الأكبر من 
بینهاء حیث بلغت E ۷۸٦۷‏ 
بينها ٤٤١١‏ طبعة جديدة» و٣۳۷۹‏ 
عنوانا جديدا. ويعنى ذلك أن هنساك 
عشر روایات جديدة تصدر کل يوم 
من أيام السنة. وقد قدرت 
Euromonitor‏ قطاع القصة فى 
سوق المملكة المتحدة عام ۱١۹۹۰‏ 
بما قيمته ٤٤۰‏ مليیون جنيه 
إسترلينى. ويمتل هذا الرقم تقريبا ما 
يصل إلى ربع القيمة الكلية المقدرة 
لقطاع الكتب. 
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إن هدا العدد الضخم من 
الروايات يعنى أنه من الصعب 
متابعة الروائيين الجدد أو اكتشاة 
وذلك رغم أن عروض العناوين 
الجديدة من الروايات تبرز فى العديد 
من الصحف اليوميةء وأن العديد من 
الكتب غير القصص لا يعرض على 
الإطلاق. وتتجه معظم النصوص 
الأكاديمية إلى التركيز على كتاب 
القصص المعروفين» فيحتوى 
لا The Novel Today lS‏ 
(1990 مssiةM)‏ على مقدمة يسيرة 
عن الفصة البريطانية المعأاصرة. 
كمايقدم كتاب The good‏ 
(McLeish 1988) Reading Guide‏ 
سمات مختصرة عن حوالی ٠۰۰‏ 
من المؤلفين بطريقة سهلةء واصفا 
أنواع الكتب التى كتبوهاء ومقترحا 
الكتب التى تحقق المتعة فى 
اا 

ماذا يحب الناس أن يقرأوا؟ 

أظهرت المسوح التى قاممت 
ڊİq (Mann 1991) Euromonitor‏ 
أن القصة تبلغ أكثر من ثلثى الكتب 


التى تقرأً فى الوقت نفسه أيا كان 
هذا الوقت» وأن أغلب الفقات 
الشائعة من القصة هى الروايات 
الرومانسيةء وروايات الجريمة 
والإثارة (كل منها يبلغ ما نسبته 
٥‏ من كل الكتب التى تقرأ)ء 
والروايات الحديثة والروايات 
التاريخية (وكل منها يبلغ ما نسبته 
٩‏ وكتب الخضرب والمغامرات 
والعناوين الكلاسيكية (وكل منها يبلغ 
ما نسبته *#). وعلى العكس فإن 
أكثر موضوعات الكتب غير الخيالية 
شعبية هى السير التى ييلغ عددها ما 
نسبته %1 من كل الكتب التى تقراً 
وقد بينت أيضا تلك المسوح الطريقة 
التى يحصل بها الناس على ما يقرأونه 
من كتب» فذكرت أن أكثر من شى 
الكتب التى تقرأً قد تم الحصول عليها 
عن طريق الشراء (بمافى ذلك 
المشتريات من خلال نوادى الكتب)» 
وحوالى الثلث تم اأستعارته من 
المكتبات» وربما أقل من الخمس قد 
استعير من الأصدقاء والأقارب أما 
البقية فقد تم الحصول عليها هداياء أو 
كانت موجودة بالفعل فى المنزل. 
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القصة فى المكتبات العامة 

القصة شائخة الأستخدام جدا فى 
المكتبات العامة» إذ يبلغ مجمل 
استعارتها خلال عام ۱۹۹۱/۱۹۹۰ء 
ما يصل إلى۲,٠۲"‏ مليون استعارة 
.)Sumsion and Fossey 1992)‏ وقد 
بلغت نسبة استعارات قصص الكبار 
٨۸‏ من مجمل الاستعارات التى 
تمت من رصيد المقنتيات فى عام 
۱ء وهو ما يمشل %۸ من 
مجمل الاستعارات من الكتب. وطبقا 
لحق الإعارة العام الممول حكومياء 
يدقع للمؤلفين مبالغ مالية مقابل 
استعارات كتبهم من المكتبات 
اوركف اقرا التي ف 
تتفيذا لذلك أكثر المؤلفين شعبية. ففى 
عام ۱۹۹۳ تبين أن المؤلفين الخمسة 
الكبار جميعهم مؤلفو قصص وهم 
کاثرین کوتسن» وأجاثا کریستی» 
ودانيل ستيل» وديك فرانسیس» ورث 
رندل (1993 .)٥1۸‏ وتکشف بیانات 
حق الإعارة العام التنوع فسى ذوق 
العامة نحو الأدب» وتظهر على 
سبيل المثال» أن الكلاسيكيات ما 


ن ول کن 
تستخدم قوائم حق الإعارة العام فى 
تجميع العمل المعنون ب ءءًE Who‏ 
gag (Huse 1993) Writes Like?‏ 
مرشد للقراء عن مؤلفى القصص» 
وهو يعتمد أساسا على قائمة 
بالمؤلفين ذائعى الصيت» وقد 
المكتبيين والمتخصصين فى الأدب 
الخيالى أسماء آخرى من المولفين 


. الذين يتسم الشكل الأدبى لكتاباتهم أو 


أسلوبهم فى الكتابة بالصفة الخيالية 

الترويج لقراءة القصة 

هناك جدل كثير حول ما إذا 
كانت المكتبات وجدت لتوفر للناس 
الكتب التى يرغبونهاء أو الكتب التى 
يعتقد ذوو السلطة أن الناس 
يحتاجونها. وقد يكون أفضل مقترب 
لترويج القصة؛ هو أنه لا ينبغخغى 
إصدار حكم بشأن ما هو جيد وما 
هو ردیء ليقراأء ولكن تشجيع 
القراءة الخلاقة ومساعدة القراء على 
أن يقرروا لأنفسهم ماذا يرغبون 
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قراعته. كما ينبغى أن يؤخذ فى 
الاعتبار النتائج التى أسفرت عنها 
بحوث القرأءة. وقد قدم جودال 
211 (۱۹۹۱) وصفا لبرامج 
ترويج القصة التاجحة التى نفذتها 
السلطات المكتبية بالمملكة المتحدة. 

هذا فضلا عن أن المكتبات يمكن أن 
تستفيد من خبرة تجارة الكتب فى 
٠‏ الترويج للقصة. فعلى سبيل المثالء 
هناك الجائزة السنوية (Booker‏ 
(٥2إ۴‏ التی أصبحت حدڈا إعلاميّا 
رئيسيًا إلى جانب أن الفوز بالجائزة 
يزيد مبيعات الكتاب بشكل مثير. 
وهناك أيضا فوائد يمكن الحصول 
عليها من الخطط المشتركة للترويج» 
والتى يمكن أن تضم الناشرين 
وبائعى الكتب والموردين إلى جانب 
السلطات المكتبية. ولعل المثال على 
النجاح المدهش لهدا التعاون فى 
المملكة المتحدة هو 'خطة قراءة دات 


.(Kempthorne 1991) "aعير قيمة‎ 
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قراءات اضافية 
Kinnell, M.(ed.) (1991)‏ 


Managing Fiction in Libraries, 
Library Association. 
انظر أيضا: تجارة الكتب‎ 
دیبور! ل. جودال‎ 


قواعد بيانات الخط المباشروالأقراصس 
المدمجة 


* 


Online and CD-ROM 


databases 

مجمو عات من المعلومات تجمعها 
خاصية مشتركة مثل المجال 
الموضو عى» أو النوعء وينشرها 


إليكترونيا منتجون لقواعد البيانات 
ينتمون إلى القطاع العام أو الخاص 
(عادة على أساس تجارى)ء وتتاح 
للعامة على نطاق واسع فن ال 
أغراض البحث التفاعلى واسترجاع 
المعلومات. ويتم الوصول إلى قواعد 
بيانات الخط المباشر من خلال 
وسائل الات صال عن بعد 
«‘Telecommunications‏ ا e‏ 
خلال شبكات الحاسيات الموسعة 
المربوطة بخدمات حأسب مضيف 
٤4‏ على الخط المباشر يتيح فى 
العادة قواعد بيانات كثيرة مخنلفة. 
أما قواعد بيانات الأقراص المدمجة 
فھى أقر اص بصريA Optical disks‏ 
أو محطة عمل» أو شبكة حاسبات 


أما من حيث المحتوى فكل من 
قواعد بيانات الخط المباشر 
والأقراص المدمجة تشترك معا فى 
العديد من الملامح والخصائص 
المميزة. بل إننا نجد فى الحقيقة أن 
الكثير من قواعد البيانات تنتشر فى 
كلا الشكلين؛ بينما يصدر بعضها فى 
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أشكال أقل شيوعا لتوزيع قواعد 
البيانات مثل الأقراص المرنة 
المصغرة» أو الشرائط الممغنطة أو 
باليد. 

فاضت 


تعود قواعد البيانات التى تتاح 
على الخط المباشر إلى السبعينيات 
من القرن العشرينء حیث کأنت 


قواعد بیانات ببلیوجرافية» تحتوی . 


على إشارات ببليوجرافية و(عادة) 
مستخلصات لمقالات فى الإنتاج 
الفكرى الأكاديمى والمهنى (ومن 
أمظة ذلك المستخلصات الكيميائية 
Chemica! Abstracts‏ والأدب الطبی 
على الخط المباشر ع« :اله اللتان 
تستهدفإن تغطية الإنتاج الفكرى على 


المستوى العالمى فى مجالى الكيمياء ‏ 


والطب). ومنذ ذلك الوقت شهدت 
قواعد بيانات الخط المباشر نموا 
هائلا سواء فى العدد أو فى مجال 
التغطيةء ثم ظهرت إضافة إلى ذلك 
قواعد البيانات فى شكل أقراص 


مدمجة منذ بداية الثمانينيات. 


ولا توجد إحصاءات دقيقة عن 
العدد الإجمالى لقواعد البيانسات 
الموجودة على المستوى العالمىء 
لكن أكثر التجميعات اكتمالا (رغم 
آنه ما زال تقديرا متواضعا) هو ما 
رکال جل فاع ت 
الخط لاو Gale Directory of‏ 
Online Databases (1994)‏ حي 
سجل ٥٠١‏ قاعدة بيانات على 
الخط المياشر و۸٤٦1‏ قاعدة بيانات 
على أقراص مدمجة. وتحتل 
الولايات المتحدة الأمريكية مرتبة 
أكبر منتج لقواعد البيانات المتاحة 
على المستوى الدولى حتى الاآن؛ 
تليها المملكة المتحدة ثم كندا شم 
ألماتيا. 


التفطية والتحديث 


تتوافر قواعد بيانات الخط 
المباشر والأقراص المدمجة غالبا 
فی كل مجالات النشاط البشرى» 
وذلك بالرغم من أن أغلبها مازال 
يرتبط باحتياجات المستفيد الأكاديمى 
أو المهنى. ويوجد العدد الأكبر من 
قواعد البيانات فى قطاع التجارة 
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والأعمالء يليه العلم والتكنولوجيا 
والهندسةء ثم القانون والصحة وعلوم 
الحياة. وعلى الرغم من أن عددا 
قلیلا من قواعد البيانات تغطى 
الففون والعلوم الإنلسانية 
والاجتماعيةء فان ذلك يناقض الثروة 

الهائلة من المعلومات الإليكترونية 
التى تتوافر أيضا فى هذه المجالات. 

EC N IT 
عليها قواعد بيانات الخط المباشر‎ 
والأقراص المدمجة إلى أن تصبح‎ 
ذات طبيعة أرشيفيةء رغم تميز‎ 
قواعد الخط المباشر بأنها الأسرع‎ 
تحدينًا مقارنة بنظائرها من قواعد‎ 
البيانات المطبوعة أو المحملة على‎ 
أقراص مدمجة. فبعض قواعد‎ 
بيانات الخط المباشر التى تحتوى‎ 
على بيانات ذات حساسية بالنسبة‎ 
للوقت مثل أسعار البورصة»ء يتم‎ 
تحديثها فى الزمن الحقيقىء رغم أنها‎ 
تكون غالبا مكلفة جدا فسى‎ 
اتخذامها.‎ 

الأنواع 

تغطى قوأعد بيانات الخط 
المباشر والأقراص المدمجة مدى 


هائلا من الأنواع المختلفة من 
المعلومات» لكن الغالبية العظمى 
منها تقع فى واحدة أو أكثر من 
الفئات الاتية: 
قواعد البيانات الببليو جر افية 
تحتويى قواعد البياناأت 
الببليوجرافية على الإشارات 
الببليوجرافية للإنتاج الفككرى 
المذشرن» متضمنة مفالات الذورنات 
و الخر اتيد و اأعفال التوشمرات 
Conference proceedings‏ و أور اقھا 
البحثيةء والتقاريرء والمطبوعات 
الحكومية والقانونية»ء وبراءات 
الاختراع» والكتب.... إلخ. وعلى 
عکس ما تحتوی عليه عادة فهارس 
المكتبات من مداخلء فان الجزء 
الأكبر من التسجيلات الببليوجرافية 
فى قواعد بياتات الخط المباشر 
والأقشراص المدمجة تصف 
التحليليات (مقالات» وأوراق 
المؤتمرات.... إلخ) وليس تسجيلات 
تصف أعمالا منفردة مكتملة» كما 
أنها تحتوى بصفة عامة على 
توصيفات موضوعيه ذرية جدا فى 
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شکكل م صطلحات التكک شيف 
الموضوعى و المستخلصات. 

قواعد بيانات النص الكامل 

وهی تحتوى إلى جانب وصف 
ببلوجر lڑف+ j bibliographic‏ 
scriptionمd‏ النص الكامل للوثائق. 
فعلى سبيل المثال معظم المقالات فى 
كل صحف المملكة المتحدة ذات 
القيمة متاحة على الخط المباشر»› 
والكثير منها أيضا ينشر فى شكل 
أقراص مدمجة. ونظرا لأن التص 
كله بطبيعة الحال قابل للبحث فلا 
توجد مستخلصات أو مصطلحات 

قو اعد البيانات الدليلية 

تحتو ى قواعد البيانات الدليلية 
على معلومات وصفية عن الكيانات 
التى تغطيها. فهى قد تغطى 
المنظمات أو الأففراد أو 
المطبو عات الإليكترونية أو 
المطبوعةء أو المواد أو العناصر 
الكيميائيةء أو البرمجيات» أو المواد 
السمعية البصرية.ء... إلخ 


قواعد البياتات الرقمية 

تشتمل أساسا على بيانات رقمية. 
حسابات الشركات ومؤشرات أدائها 
الماليةء وبيانات السلع وأسعار 
EO EE NE EOIN‏ 
بأنواعها المختلفةء بما فى ذلك 
E EE E‏ 
الخصائص الكيميائية والفيزيائية 
ااا 

قواعد بيانات الوسائط المتعددة 


تحتو ى قواعد بيانات الوسائط 
المتعددة على خليط من مختلف 
الوسائط مئل النص: والصوت› 
والصور المتحركة والثابتة (صورء 
ورسوم» وايضاحيات» وتخطيطات› 
ورسوم بيائيةء وخرائط؛ وحتى 
مستتسخات للاأعمال الفنية). ونظرا 
للحدود الحالية المتعلقة بشبكات 
الحاسبات لات صال عن بعد 
ا ا ل ات 


اة قا اعد دات 


الوسائط المتعددة تتاح عادة فى شكل 
ران با ر ن يا ع 
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الخط المباشرء ومع ذلك فإن ننفيذ 
الشبكات عالية السرعة سوف يغير 
هذا الوضع تماما فى المستقبل 
القنظور: 

قو اعد بيانات المعاملات 


تتضمن قواعد بيانات المعاملات 
معلومات عن السلع والخدمات التى 
يمكن للمستفيد إصدار أمر طلبها 
إليكترونياء وهى تتاح بطبيعة الحال 
على الخط المباشر. . 

أنواع أخرى من قواعد البيانات 

تشتمل الأنواع الأخرى من قواعد 
البیانات علی قواعد بیانات القوامیں 
(تعريفات الألفاظ ومسارد الكلمات» 
والمكانز)» وقواعد بيانات دوائر 
المعارف (غالبا فى شكل وسائط 
متعددة)ء وقواعد بيانات التركيبات 
الكيميائيةء وقواعد بيانات العلامات 
التجارية وبراءات الاختراع» وقواعد 
بيانات البرمجيات الحاسوبية. 


البنية والبحث 
مازالت بنيات قواعد البيانات 
وأساليب البحث فيها تسنتد فى 


جذورها إلى نظم السبعينيات من 
القرن العشرين»ء رغم ما أدخل عليها 
منذ ذلك الوققت من تحسينات 
وتطويرات ذات أهمية كبيرة. 
وتتكون كل قاعدة بيانات من عدد 
كبير من التسجيلات (عادة عدة 
مئات من الآلاف» لكن أكبرها وهى 
CA Search‏ تضم أكثر من ثمانية 
ملايين تسجيلة). ونتقسم كل تسجيلة 
إلى حقول معرفة وقابلة للبحث 
(انظر المثال التالى الذى يحتوى 
مختصرة عن إحدى الشركات). 
ومن الطبيعى أن تكون التسجيلات 
فى قاعدة البيانات نفسها لها البنيية 


۱ جدول رقم‎ 
CO: TZL Group PLC 
AD: St John's Drive Reading 
Berkshire 
RG? 9QL 


TE: Telephone: 0734 999999 


Fax: 0734 88888 
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NO: Registered Company 
Number : (0000001 

DE: Tour Operators 

MA: Managing director : L. N. 


Hoult 
Secretary: B. T.Etherington 
Directors: P. M. Hill 

J. K. Paige 


اسم الشركة: السندباد 

العنوان: ٠١‏ شارع جامعة الدول 

العربية - المهندسين - القاهرة 

التليفون: ت o¥o0000°0‏ . 

» ۲٥۷٥00007 : فاكس‎ 

الرقم: سجل تجارى رقم 

1/۸ 

الواصفات: السيأاحة 

الإدارة: المدير العام: سعيد الملاح 

السكرئيرة: عليه رشدی 

أُما البحث فيتم طبقا لمبادئ بحث 

النصوص ھ۷٤‏ ٣)٤ا‏ 1×1 . ور غم أن 

الحاسبات المضيفة على الخط 


المباشر قدمت واجهات بحث سهلة 
الاستخدام (عادة أسلوب القائمة)»ء 
فانه ينظر إلى قواعد البيانات على 
الأقراص المدمجة باعتبارها أكشر 
سهولة فى الاستخدام بصفة عامة 
نظرا لما تحتوی عليه من شاشات 
أكثر لعرض إرشادات الاستخدام 
سهلة الإدراك. كما أن بعض قواعد 
بيانات الأقراص المدمجة تقدم 
برمجيات إضافية لمعالجة البياتشات 
خصوصطا الرقمية. 

أشكال النشر 

EET TEN 
المباشر والأقراص المدمجة شكل‎ 
مناظر مطبوع؛ لكن هناك ميزتان‎ 
للأشكال الإليكترونية هما السرعة‎ 
فى البحث» وإمكانات الاختزان‎ 


المناسبة. لذلك فإن الأعداد المتزايدة 


من قواعد البيانات تصدر فى الشكل 


الإلكترونى. 
أسس التسعير والآرسيم 


ترسح قواعد البيانات على الخط 
المباشر على أساض الدفع بمقدار 
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الاستخدام» بمعنى أن تسديد الرسوم 
يرتبط بمقدار الوقت الذى استغرقه 
المستفيد متصلا بقاعدة البيانات»› 
وكذلك مقدار ما استعرضه أو طبعه 
أو ما استنزله اليكترونيا من قاعدة 
البيانات. وتختلف رسوم وقت 
الاشال و الاك ا خا ا 
من قاعدة بيانات إلى أخرى» أى من 
رسوم بسيطة جدا تكاد تصل إلى لا 
شىء» إلى أكثر من ٠٠١‏ جنيه 
إسترلينى للساعة أو للتسجيلة وذلك 
بالنسبة للمعلومات عالية القيمة مثل 
النصوص الكاملة لتقارير وسطاء 
البورصة وبحوث السوق. 

ويتاح عدد قليل نسبيًا من قواعد 
بيانات الخط المباشر على أساس 
الاشتراك» وهو الأساس نفسه الذى 
يتبع بشكل رئيسى بالنسبة لقواعد 
بيانات الأقراص المدمجة. 

وتختلف أيضا اشتراكات قواعد 
بيانات الأقراص المدمجة بشدة من 
بضعة جنيهات إلى عدة آلاف من 
الجنيهات فى الستةء مع رسوم 
إضافية من أجل محطات العمل 


المراجع 
Gale Directory of Online‏ 
Databases (1994)  vol.1:‏ 


Online Databases; vol.2: CD- 
ROM, Diskette, 
Tape, Handheld and Batch 


Accessible Database Products, 


Magnetic 


Gale Research Inc. 
قر اءات إضافية‎ 
Willams, M. E. (1994) “The 
state of databases today: 
1994", in Gale Directory of 
Online Databases, vol.| 
Online Gale 
Research Inc., pp. XIX - XXX. 
انظضر أيضا: استرجاع‎ 
المعلومات؛ نظم وخدمات الخط‎ 
المباشر‎ 


Data-bases, 


قواعد الآرتیب الهجائی 
Alphabetization rules‏ 
تحكم قواعد الترتيب الهجائى 
ترتيب الكلمات (مثل ما يحدث فى 
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مداخل الفهرس) وفق نظام معمين 
فى الهجائية نفسها. وبمجرد 
الاستقرار على مبادئ وانتتف 
وقواعد الترتيب الهجائى فإن ذلك 
يضمن ترتَينّا منظمَّا ومنهجيًّا 
للمصادر مهما كان حجم المجموعة 
وفعالا. 


ويمكن أن يستخدم الترتييب 
الهجائى منفردا مما يحدث عند 
اعداد كشاف لأحد الكتب» كما يمكن 
أن يكون مرتبطا بخطة تصنيف. 
وقد أت عمليات الاستخدام 
للترتيب الهجائى بأنه الأقفضل من 
ناحية إدراك المستفيدين. 

وقد ابتكر الإغريق طريقة 
الترتيب الهجائى حرفا بحرف (وهذا 
یجعل tوراھمه‏ اتی قبل )a 21ya!‏ 
فى القرن الثالث قبل الميلاد من أجل 
تنظيم الببليوجرافيات التى تعكس 
تصورهم فى تنظيم المكتبة الملحقة 
ڊمعبد Temple of Muses wg‏ 


بمكتبة الإسكندرية. 


ومهما يكن الأمر فإنه لا يوجد 
لدينا دليل على أن هذا التمط من 
الترتيب قد استخدم فى العصر 
الرومانى. وقد استخدم الرومان 
القوائم الهجائية فى النصوص 
اليونانية» ومن الواضح إنهم لم 
يدخلوا أية تعديلات على استخدام 
المبادئ والأسس» كما اكتفوا عند 
التكشيف بالحرف الأول. ولا توجد 
إشارات إلى إتباعهم نمطا خاصًا بهم 
فى ترتيب أو تنظيم الوثائق وبصفة 
خاصة الوثائق العسكرية حيت إن 
الجيش الرومانى كان يعد من أقوى 
المؤسسات الرومانية فى ذلك الوقت»› 
كما أنه من الواضسح أنهم لح 
يستخدموا حروفا هجائية خاصة 
ولكن كان نطق الحروف والمقاطع 
فى اللغة يختلف عن النطق فى اللغة 
الإغريقية القديمةء كما يختلف عن 
نطق الحروف والمقاطع فى اللغات 
الأوروبية الحديثة. 


إن عدم استمرارية معرفة القراءة 
الو سطى قد أدى إلى انخفاض حجم 
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المواد المكتوبة والمتاحة للاستخدام 
بدرجة كبيرة باستثناء إنجلتراء حيث 
كانت تنتشر بها القراءة والكتاإبة 
باللغة العامية التى ساهح النورمنديون 
ئ5صNor‏ فى القضاء عليهاء ویقی 
أمر القراءة والكتابة باستعمال اللسان 
اللاتينى فى أضيق الحدود خاصة 
الوقت نفسه فإن النقاليد الشفهية فى 
المجمعات البربرية فى الغرب قد 
أعطت المثقف قدرة على الحفظ عن 
ظهر قلب؛ وتذكر الشعر والنشر 
(وخاصة الشعر) بشكل يصعب 
تصوره الاآن. 

وتقل الحاجة إلى وسائل 
الاستدعاء والدرأاسة حيث أن 
المكتبات كانت ذأدرة وصغيرة بصفة 
عامة حتى إنه فى القرن الثالث عشر 
الميلادى يمكن لمجرد رف يحتوى 
على تسعة كتب اعتباره مكتبة فى 
أديرة بعض الرهبان. وكات 
احتياجات الرهبان محدودة ومن 
السهل إمدادهم بالكتب دون وسسائل 


ترتيب خاصة» وکان عدد قليل من 


الباحثين بحاجة إلى الكتب ذات 
النصوص المعقدة» وكانت نلك الكتب 
ترتب بالموضوع مع وجود فهارس 
مكتبية صغيرة تشبه قائمة الإيجاد أو 
أدلة الرفوف التى يمكن من خلالها 
الكشف عن المجمو عات كاملة عندما 
يتم ترتيب أسماء المؤلفين هجائيًا 
وقد بدأت السجلات المكتوبة 
تتزايد مع زيادة قوة نظام الحكم قى 
الكنيسة الرومانية وقوة القانون»ء كما 
بدأت السجلات الخاصة بالكنتيسة 
الدولية تتضاعف فى مكتيبات 
الكنائس› وبداً الرهبان فى محارية 
الأمية المنتشرة» كما بيدأت أعارة 
السجلات المكتوبة إلى الملوك وإلى 
بعص أفر اد الشعب» وظهرت أنواع 
جديدة من الوثائق بحاجة إلى أساليب 
فنية جديدة. ومح بداية القرن الرابع 
عشر الميلادى بدأ ترتيب وتصنيف 
السجلات المدوتة بالإنجليزية فى 
صناديق يوضع عليهارموز 
وإشارات تساعد العاملين الأميين فى 
التعرف على هذه التسجيلات. 
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وبدأً بعض الكتبة فى الكنيسة فى 
الوقت نفسه تقریبا اعداد كشافات 
للسجلات الحديثة أو الأقدم على حد 
سواء وترتيبها بالحروف الأولسىء 
كما توجد بعض الأمثلة الممااقة 
المنفردة والموجودة فى فرنسا وربما 
تسبقها بنحو خمسين عامما على 


انتقل هذا النمط من الترتيب بعد 
ذلك ولا نعلم كيف انتشر. 

وقد وجدت سجلات محكمة لندن 
jng Husting Court of London‏ 
بينها سجل الوثائق الذى يوضح أن 
الكتبة قد تحولوا من الرموز إلى 
الحروف الأولى فى القرن الخامس 
عشر الميلادى» مع إعداد قوائم 
أخرى مرتبة زمنيًا. 

وكانت هناك بعض الجهود 
الفردية اتطوير خطط محكمة 
للترتيب فى كل العصورء وإن كان 
الموضوع لا يزال بحاجة إلى 
دراسات» وفى إيطاليا تم اقتراح 
ترتيب كتب المحاسبة والدفاتر 
المالية وأدلة العمل وكل ما يتعلق 


بالسجلات التجاريةء وقد كانت أهم 
السجلات وأعقدها فى ذلك الوقت فى 
أوروباء حيث تم اقتراح ترتيبها 
بالحرف الأول من الكلمة وذلك 
طوال العصور الوسطى. وحين 
ظهرت الطباعة وأصبحت هناك 
قدرة على إعداد قدر هائل من النسخ 
كان هذا بمثابة التطور الحقيقى فى 
عمليات الترتيب الهجائى. 

ومن العوامل التى ساعدت على 
تطور عمليات الترتيب استخدام 
شرائح ورقية رخيصة الثمن فى 
عمليات التكشيف» حيث كان 
استخدام الرق قبل اختراع الورق 
مكلفا وقليل الاستخدام وال 
العصور الوسطى» وزاد استخدام 
الورق فى أواخر القرن الخامس 
عشر الميلادى» وقد أدى هذا إلى 
تشجيع انتشار المذكرات المكتوبة 
غير الرسمية. 

وأصبحت عمليات التكشيف أكثر 
وأيسر إلا أنها كانت تتم يدوياء ولسم 
يتيسر استخدام ألات حتى عام 
۰م حیين اختر ع هیرمسان 
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ھولير Herman Hollerith‏ التکa‏ 
الخاصة بذلك. 

وقد جاء التطور الحقيقى 
للكشافات الهجائية عند الاعتماد على 
الكتاب المطبوع بصفته مصدرًا 
أساسيًا يعتمد عليه الباحثون» كما 
أصبح الترتيب الهجائى وسيلة 
أساسية تعتمد عليها المكتبات التسى 
انتشرت بشكل كبير هى الأخضرى 
وأصبحت ضرورة لا غنى عنها فى 
عملية التعلم. وكان الفهرس الأول 
لتو ماس جس Thomas James‏ 
للمكتبة lلئبودlنيۂ Bodleian Library‏ 
(عام ١٠٠١م)‏ عملا رائدا بالإضافة 
إلى الببليوجرافية التى قام بإعداده 
وقد أدى العملان إلى تطور شورى 
فى مجال التعليجم والعلوم 
والتكنولوجيا. ۰ 

وقد أصبحت عمليات الترتيب أقل 
أهمية فى المكتبات الحديثةء حيسث 
حلت محلها أساليب إعداد المصادر 
المتاحة من خلال قواعد البيانات» 
وهو أسلوب ساعدت مكتبة 
الكونجرس على انتشاره وإتاحته 


للمشتركين متذ عدة عقود. كما أن 
الفرز الهجائى ذاته يمكن أن تؤديه 
الحاسبات الآلية» أما فيما يتعلمق 
بالفهرس البطاقى فما زالت هناك 
حاجة إلى الترتيب اليدوى. وبذلك 
نجد أن الوسائل التكنولوجية الحديثة 
قد ساعدت على انتشار مبادئ 
الترتيب الهجائى ولم تحل محلها أو 
تنحيها جانباء حيث أصنح الترتييب 
الهجائى أمرا أساسيا خلال الألفية 
الثالثة. 
المراجع 

British Museum (1940) Guide to 
the Arrangement of Headings 
and Entries in the General 


Cata-logue of Printed Books. 
قراءات إضافية‎ 


Daly, L.W. (1967) Contributions 
to a History Alphabetization 
in Antiquity and the Middle 
Ages, Collection Latomus, 90, 


Brus-sels. 


Martin, G.H.(1990) The Husting 
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Rolls of Deeds and Wills: 
Guide to the Microform Edit- 


ion, Cambridge. 


انظر أيضا: تنظیم المعرفة 
جیوفری مارتن 
قواعد السلوك المهنى 


Code of professional conduct 


مجموعة من المعايير 
للسلوك الأخلاقى المتوقع من 
الأفراد الأعضاء فى جمعيات مهنية. 

ويتم إصدار مثل هذه التقنينات 
من جانب الهيئات المهنية لإرساء 
وتشجيع أعلى قدر ممكن من القيم 
السلوكية من جانب الأعضاء 
المنتمين لتلك الهيئات وذلك فى أثاء 
أدائهم لالتزاماتهم المهنية. وعادة مأ 
ترسم القواعد الخطوط الرئيسية 
للدوافع والإجراءات الخاصة 
بالمتظلمين. وفى عالم المكتبات 
والمعلومات عادة ما تدل هده 
المبادئ المهنية على الأعمال التشى 
يمكن اعتبارها مخالفة لأهداف 


ومصالح الجمعيات المهنية أو مهنة 
المكتيات والمعلومات. 

النشأة التاريخية 

ظهرت مهن المعلومات متأخرة 
نسبيًا عن مناقشة التقنينات السلوكية 
والأخلاقية. فقد تناول كثير من 
المهن الأخرى المستقرة هذا 
الموضوع خلال القرن التاسع عشر»ء 
بينما شهد أوائل القرن العشرين 
ظهور عدد من الجماعات المهنية 
الجديدة التى اهتمت بيمناقشة تقنينات 
رت ت و ع 
حاجة أمناء المكتبات لوجود قواعد 
أخلاقية للسلوك المهنى» فقد كانت 
الإشارة الأولى إلى ذلك عام ٠۹۰۳‏ 
من خلال بحث اهتم بالمعايير 
السلوكية والأخلهية لأمناء المكتبات» 
وقدمت هذا اليحث ماری و. بلومر 
Mary W.Plummer‏ مدیرة مدرسۂ 
المكتباأات بمعهد برات أإما۴ 
nstitute library school‏ آتذاك» وقد 
جاء فى هذا البحث أن الأطباء 
والمحامين»ء والوزراءء وأساتذة 
الجامعات» وضباط الجيش والبحرية 
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يعملون فى ظل تقنينات خاصة 
تفترض مسبقا أنهم رجال على خلقء 
وأنهم يرغبون فى أن يظلوا هكذاء 
وأن الإخلال بهذا يعد ضربًا 
بالمبادئ الأساسية لمعايير السلوك 
الأخلاقى. أما عن أمناء المكتبات 
ورجال التربية والتعليم بصفة عامة 
فما زالوا بحاجة لإعداد تقنين 
السلوك الأخلاقهى الخاص 
ڊھم.)1903 (Plummer‏ 

ومع ذلك وبرغم المناقشات 
المتقطعة المثارة خلال اللقاءات 
المهنيةء فإن الجمعية الأمريكية 
للمكتبات لم تتبن تقئينا أو دستور 
آخلاق حتی عام ۱۹۳۸ء وقد شهدت 
الأعوام التالية لهذا التاريخ اندلاع 
الحرب العالمية الثانيةء ثم ظهر فى 
أمريكا ما يعرف بالمكارثية 
(المكارثية نسبة إلى الزعيم جوزيف 
مکارئی )۱۹٥۷-۱۹۰۸(‏ وهو 
زعیم جمهوری آمریکی» قاد حملة 
ضد العناصر اليسارية الأمريكية فى 
الفترة من .)٠۱٠١٤-٠۹٥۰‏ وقد هياً 
ذلك العقول للاهتمام بقضايا الحرية 


السلوك الأخلاقى لأمناء المكتبات فى 
ذلك الوقت فى ظهور وئيقة الحقوق 
والحريات التى أصدرتها الجمعية 
الأمريكية للمكتبات بعنوان: 


American Library Association 
Bill of Rights and Freedom to 
Read Statement 
أُما فى بريطانيا فقد انعكکس‎ 
اهتمام مهنة المكتبات بهذه الققضايا‎ 
فى بيان جمعية المكتبات البريطانية‎ 
ء۱۹٩۳ عن الرقابةء الذی نشر غام‎ 
وقد ظهرت هذه الوثِقة بعد عام‎ 
' واحد فقط من مقولة دوجلاس‎ 
فو سکت ٤ke۲)وہ۴ sھاوںou( التی یکٹر‎ 
الأستشهاد بها رغم ما يشوبها من‎ 
غموض» وهى: أن عقيدة أو مبداً‎ 
أُمين المكتبة أنه لا سياسةء لا دينء‎ 
لا أخلاق (1962). أما موضوع‎ 
الرقابة فهو يرتبط إلى حدما‎ 
بموضوع السلوك المهنى» وموضوع‎ 
حرية المعلومات» وربما كان اهتمام‎ 
جمعية المكتبات البريطانية بهذه‎ 
الموضوعات الثلاثة مصادفةء حيث‎ 
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تمت متاقشة هذه الموضوعات خلال 
فترة زمنية قصيرة إلى حد ما مما 
دفع الجمعية إلى إتنشاء جماعات 
غل ا هد اوغا 
وبعد استشارات ومناقشات مطولة 
ومستفيضة»ء تبنت جمعية المكتبات 
البريطانية تقنينا للسلوك المهنسى 
وکان ذلك فی سبتمبر عام ۱۹۸۳. 
كما شهدت ثمائينيات القسرن 
الععشرين إحياءً خاصًا لهذا 
الموضوع؛ عندما - وذلك حسب ما 
ذکرہ فوسبر e۲مpیہ۷‏ (عام )۱۹۸۰١‏ 
أن المهن تولى اهتمامًا كبيرا لقضايا 
الاق ال الا تحط 
المجتمعية الناجمة عن سنذوات 
ووترجیت e‏ اھg!اءtھW‏ وتز اید 
الشكوك العامة حول الامتيازات 


المهنية". وقد أعدت جمعية مكتبات 


سنغافورة التقنين الخاص بها فى ذلك 
الوقت» كما تضمن الإنتاج الفكرى 
لهذه الفتقرة إشارات لأخلاقيات 
المكتبات والمعلومات فى أتنحاء 
متفرقة من العالم مثل فرنساء 
وجنوب أفريقياء وإسكندنافياء 


وبولنداء والولايات المتحدة الأمريكية 
e0٥4 1989(‏ hطء€)‏ ویذکر أنه فی 
عامی ۱۹۹۳و٤۱۹۹‏ كان هذا 
الموضوع ضمن جدول أعمال 
جمعية المكتبات السويسرية. 

لقد تعقدت القضايا والأُمور 
الأخلاقية المعنوية التى واجهت 
أمناء المكتبات والعاملين فى حقل 
المعلومات وذلك بفعل التطورات 
اللسسياسيةء والاقتصاديةء 
والتكنولوجيةء وقد نوقش موضوع 
مثل التأثيرات الأخلاقية لتكنولوجيا 
المعلومات خاصة بالنسبة للدول 
الناميةء فعلى سبيل المثال ناقش تابر 
2b‏ (۱۹۸7) هذا الموضوع. وقد 
نتج عن ظهور أفكار الأسواق 
الحرةء مثل الميل أو النزعة 
التتافسية الإجباريةء للمكتبات العامة 
والمراكز الخدمية الأخرى؛ نتج عنه 
ظهور مسودة جديدة لتقنين السلوك û‏ 
الأخلاقى يغطى موضوعات مشل 
المعايير" المهنية»ء والخصوصية؛ 
والعلاقات» وحسن الوفادة والضيافةء 
والرعاية. 
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مجالات الاهتمام 

حددت تقنينات السلوك المهنى 
مجموعة قواعد مخصصة لحماية 
ولتتظيح وص ضبط العاهات مهن 
المكتبات و المعلومات. 

ومن الممكن تحديد عددمن 
المجالات موضع الاهتمام فی هده 
التقنينات: كفاءة العاملين من امتا 
المكتبات وأخصائيى المعلوماتء 
ومدی احترام خصو صية المستفيدء 
والحرية الفكريةء وحياد أخصائيى 
| لمكتيات والمعلومات و عدح تحیز هم 
لآراء أو أفكار معينةء والأخلاهيات 
المالية وأمانة الأعضاء. 
اهتمام بالأخلاقيات المهنية يستطيع 
أن يكشف عن سلسلة من المسئوليات 
والعلاقات» تتضمن علقة أخصائى 
المكتبات والمعلومات ا لمستفيدين› 
وعلهته بمديز د» E‏ بادارة 
المكتبةء والعلاقات مع زملائه من 
الموظفين»› ومع خدمات ! لمكتيات 
والمعلومات»› والموردين»› 


والناشرين»ء والاتحادات والهيئئات 
التجارية. وكذلك العلاقات الشخصية 
لأخصائى أو أخصائية المكتيات. 
وهناك حاجة أيضتًا للاهتمام بمواطن 
النزاع الشخصى› أو الخهخات 
والصراعات»ء على سبيل المثشال 
الصراع بين العقيدة والقيم» فمثلا قد 
يطلب من أخصائى المكتبةء 
والمعلومات أن يقدم معلومات تتعلق 
بموضوع يعننق فيه هو نفسه آراء 

التسار 

على الرغم من أن مثل هذه 
الموضوعات تعد مألوفة فى العديد 
من تقنينات السلوك المهنى» إلا أن 
تفسيرها من جانب الجمعيات الفردية 
يحمل أحيانا دلالات مختلفة. فعلى 
سبيل المثال» هناك اختلاف بين 
جمعية المكتبات البريطانيةء وجمعية 
المكتبات السنغاقورية حول موضوع 
واجبات ومهام كل من المستفيد 
وأخصائى المكتبات أو المعلومات» 
ففى حين يقر التقنين السنغافورى 
بأن على أخصائى المكتبة أن يظهر 
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طاعة ودقةة تامة للسياسات 
الموضوعة والمعمول بها من جانب 
إدارة المكتبة» يرى تقنين جمعية 
المكتبات البريطانية أنه يجب أن 
تحتل الاحتياجات الفعلية للمستفيدين 
مكانة أعلى من جميع الاهتماممات 
الأخرى»ء وفى هذا الشأن نصت 
الملاحظات الإرشادية المصاحبة 
للتقنين على أنه من المؤكد أن من 
السلوك غير المهنى لأمين المكتبة 
أن يمد أو يعطى معلومات غير 
كاملة أو مضللة للمستفيد فى إطار 
تتفيذ أوامر مدير المكتبةً. بإهإط1ا 
«Association 1994‏ 

وهناك أيضا اختلافات بين 
المواقف البريطانية والأمريكية فيما 
شأنها تشجيع التمييز على أساس 
اللونء أو الجنس» أو العقيدة. 

وهناك أيضتًا اختلاقات فى 
الأسلوب الذى تفرض به التقنينات 
الصادرة عن الجمعيات المهنيةء فإذا 
أخذنا فى الاعتبار تقنينا لعلمساء 
E RC EC BERN.‏ 


(1980) Oppenheim sو‎ Kostrewski 


قد عرض وجهة نظره؛ حيث ذكرا 


أن هناك نوعا واحذا من التقنينات... 
هو النافذ أو المفروض» أى تلك 
التقنينات المعدة من جانب... كيان 
أو هيئة معينة تعطى بعض الأهداف 
والغايات المتفق عليهاء والتى بدونها 
تكون ممارسة المهنة ضربا من 
المستحيل. وقد دهيت تقنينات 
أخلاقيات المهنة الصادرة عن جمعية 
المكتبات البريطانية إلى ما هو أبعد 
من ذلك عن طريق اتخاذ. الإجراءات 
التى يمكن بها للعضو الذى فشل فى 
أن يتواءم مع ما يمليه عليه التقنين 
أن يبعد تماما عن المجال» او 
يفصل مؤقتاء أو يعاقب أو يوجه إليه 
إنذار» أو أن يعطى إرشادا ملائكَا 
لمستقبله الوظيفى» ويمكن أن يؤثر 
هذا فى تحريك قدرات الأفراد للتعود 
على طبيعة العمل بالمؤسسات أو 
الهيئات التى تحتاج إلى صفات 
خاصة لأمناء المكتبات»؛ وهم 
الأعضاء المؤهلون مهنبا وفقا 
لمبأادئ جمعية المكتبات البريطانية. 
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على أية حال»ء فإن السلوك 
المرضى ليس بالدرجة الأولى عملية 
تهذيب للأعضاء» بل إنه إدراك 
رسمى لمسئوليات المهنة بالنظر إلى 
عدد من الموضوعات المهمة. وقد 
يقال أيضا إن القواعد ما هى إلا 
بيان بما تم عمله بالفعلء وحتى إذا 
كان هذا هو الحال» فهناك وظيفة 
أخرى مهمة لها وهى وصف 
العادات الجيدة المدعمة والمعززة 


وأخيرا وليس آخرًّاء فإن القواعد 
عبارة عن إعلان عام للعاملين 
بمجال المكتبات والمعلوماتء علسى 
مستوى الأفراد والجماعات المهنية 
للاهتمام بالخدمات أو المعايير أو 
التطبيق أو الممارسة. 

المراجع 
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بوب اوشروود 


قواعد الفهرسة الأنجلو- أمريكية 


Anglo - American Cataloguing 


Rules 


هى مجموعة قواعد لأجل توحيد 
الوصف لكل المواد التى يمكن أن 
تقتنيها مكتبة أو التى يمكن أن تتاح 
لهاء ولأجل تكوين أشكال موحدة 
للأسماء» والعناوين لتقديم إتاحة لها 
ولتجميع هذه التو صيفات . 


إن القواعد الأنجلو- أمريكية 
للفهرسة (قاف) هى المعيار 
الببليوجرافى السائد الذى ينظم 
الفهرسة الوصفية فى العالم المتحدث 
بالإنجليزية. وقد نشرت القوأاعد 
لأول مرة عام ۷٦۱۹ء‏ كما تعتير 
(قاف) علامة على طريق الانتقال 
من قواعد الفهرسة السابقةء التى 
نمت وتطورت عشوائیا داخل مجرد 
تجميعات للتعليمات لمعالجة حالات 
ببليو جر افية محددة. أما الطبعمة 
الثائية من (قاف)ء وهى التى ظهرت 
بعد احدی عشرة سنۀ فی ۱۹۷۸ء 
ققد كانت أكثر من تحول جذرى عن 
هذه التقالید» وهی ترجع بشکل کبیر 
إلى العمل الرائد للمحرر الأساسى 
ميشيل جور «Michael Gorman ja‏ 
والقواعد قادرة على إنتاج فهرسة 
محايدة لا تعتمد على الشكل المادى 
للوعاء المفهرس» ولا على الدولة أو 
الان ال د الفهرة داك 
عن طريق استخدام القواعد . 
نحو عة اة الح اة 
التقنين الدولى للوصف الببليوجرافى 


International Standard :( )زىتو‎ 
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Bibliographic Description 
وأيضا عن طريق تغطية‎ )188( 
كل مواد المكتبات.‎ 
تقع (قاف) فى قسمين. يهتم القسم‎ 
الأول بإنشاء وصف ببليوجرافى‎ 
للوعاء المفهرس ويتكون من فصل‎ 
يقدم القواعد العامة التى تطبق على‎ 
كل المواد» متبوعا بفصول تغطى‎ 
الأشكال المادية المخظلفة التى تصدر‎ 
بها المعلومات والمعرفة المنقولة‎ 
ال ات كت ا ية‎ 
والموسيقى» والمواد المرسومةء‎ 
والمواد الخرائطيةء وملفات‎ 
- الكمبيوتر» ويتبع كل فصل‎ 
بصرف النظر عن نوع الوعاء الدى‎ 
يهتم به - مبادئ (تدوب) وهی‎ 
حقول منفصلة. وتعطى هذه الحقول‎ 
فى مجموعة وترتیب لا يتغير فى‎ 
الوصف الببليوجرافى»ء وتفصل عن‎ 
بعضها البحض بعلامة ترقيم محددة.‎ 
وقد ساعد تطبيق القواعد على إنتاج‎ 
تمط موحد يسهل التعرف عليه من‎ 
جانب مستخدمى الفهرس»ء وهو الذى‎ 


يجعل من السهل تبائل التسجيلات 
التى أعدتها مؤسسات مخئلفة. 

ويقدم القسم الثانى قواعد لأجل 
اختيار وشكل نقاط الإتاحة. وتقدم 
هذه الرعوس إتاحة للتوصيفات 
الببليو جر افيةء من اسح التخضن .ا 
الهيئة المرتبطة بالوعاء» ومن 
العناوين المقننة للعمل التى يمكن أن 
يكون الوعاء المادى أحد الأشكال 
المتعددة التى ظهر بها العمل» 
ويتعلق الفصل الأول من القسم 
الشانى باختيار رأس المدخل 
الرئيسى. وعلى الرغم من أنه لم يعد 
مطلوبا فى الفهرس المحسب تماماء 
حيث تكون نقاط الإتاحة ذاث قيه 
متساوية» فإن مفهوم المدخل 
الرئيسى ما زال له استخدام عملى 
فى ترتيب البطاقات الفردية لمواد 
المكتبةء وما زال يحتفظ بمكانته فى 
الأشكال الأساسية للفهرسة المقروءة 
اليا )M۸A۸۲(‏ المستخدمة لتبادل 
التسجيلات الببليوجرافية المقروءة 
آليا. كما يشير الفصل أيضا فيما 
يختص باختيار المدخل الرئيسى إلى 
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تخلى (قاف) عن مفهوم التأليف 
المعنوى بينما يستمر فى التمسك بأنه 
فى بعض المناسبات يكون المدخل 
تحت اسم الهيئة هو الأسلوب الأكثر 
فائدة فى استرجاع وصف الوعاء. 
وتقدم الفصول التالية قواعد لأجل 
إنشاء المداخل لأسماء الأشخاص» 
و ناء لهات و الاسماء 
الجغرافية. والمبداأ الأساسى 
ل(قاف) أن شكل الاسم الذى يعتمد 
عليه المدخل هو ذلك الشكل الذى 
يعرف أو يُحدد به الشخص أو الهيئة 
بشكل عام. وعندما يختار الاسم 
تقدم القواعد عندئذ إرشادات لاختيار 
عتصر الاسم وللإضافات التى يمكن 
أن يحتاجها لتمييز الاسم المتطابق 
والمتماشل بطريقة ماء لكيان 
ببلیوجرافی آخر. کما يوجد فصل 
يتعلق بإنشاء عنوان موحد أو 
معیاری لعمل يمکن أن يکون له 
إصدارات عديدة تختلف فى الشكل 
والمحتوى. وعلى سبيل المشال 
فالعمل المعروف عامة ب 0إاعطOt‏ 
یمکن ألا یکون قد نشر تحت عذاوين 


عديدة مختلفة فحسب» ولكن أيضا 
كفيلم» وكتسجيلة صوتيةء وكذلك 
أيضا كتسجيلة مرئية لعمل مسرحي. 

إن ربط كل تلك المواد المختلفة 
ماديا بعنوان موحد فرید يسهل 
الوصول إلى كل إصدارات العمل 
المتاحة لمستفيد المكتبة. وأخيراء 
يوجد فصل يتضمن قواعد لإنشاء 
الإحالات من الأشكال المختلفة 
والمتنوعة لاسم أو عنوان مقنن أو 
موحدل. 

إن (قاف) معيار نامء ويتجاوب 
مع التغيرات والتطورات فى المواد 
والأساليب التى تتواصل بها المعرفة 
والمعلومات. كما أن إنشاء (قاف) 
وصيانته نتاج لتعاون دولى. وتقع 
مسئولية محتويات القواعد على لجنة 
التوجيه المشتركة لمراجعة قاف 
Joint Steering Committee for‏ 
Revision of AACR‏ وى التى 
تتکون من مملين من كل من 
الجمعية الأمريكية للمكتباتء وجمعية 
المكتبات(البريطانية) والمكتبة 
البريطانيةء ومكتبة الكونجرسء 
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واللجنة الأسترالية للفهرسةء واللجنة 
الكندية للفهرسة. كما تغذدى العديد 
من اللجان والمؤسسات على 
المستوى القومى للدول المتحدشة 
باللغة الإنجليزية؛ إدارة لجنة التوجيه 
المشتركة )[5٤(‏ بمقترحات وخطط 
للتغيير فى لقاف). ويتم نشر 
التغييرات التى يتم الموافقة عليها من 
جاتب لجتة التوجيه المشتركة )38٤(‏ 
على فترات غير منتظمة عن طريق 
ثلاثة ناشرين ل (قاف) هم: جمعية 
المكتبات (البريطانية) وجمعية 
المكتبات الأمريكيةء وجمعية 
المكتبات الكندية. كما تمارس لجنة 
الرؤساء أو المدرIء Committee of‏ 
sلمم1عمصزاP‏ المسئولية التتفيذية لكل 


الأمور المتعلقة ب (قاف) لحساب 
المراجع 
Anglo-American Cataloguing‏ 


Rules (1988) 2™* edn, Library 
Association Publishing. 


ISBD (6G) :General International 


Standard Bibliographic 


Description {(1977) IFLA 
International Office for UBC. 
قراعات إضافية‎ 


Gorman „, M. (1978) “The Anglo- 
American cataloguing rules, 
second edition” Library 
Resources and Technical 
Services, vol. 22 , pp. 209-26. 


Maxwell, M. F. (1989) 
Handbook for AACR2 1988 
Revision, American Library 
Association 


£ 
بات اودی 


قياس الأداء فى المكتبات 
Performance measurement in‏ 
libraries‏ 
الأداء» بصفة عامةء هو إنجاز 
شىء معين أو الطريقة التى ينفذ بها. 
ويمكن أن يتضمن أداء المكتبةء أداء 
المكتية ككل»ء أو الخدمات الفردية 
المقدمة أو أداء وظيفة أو نشاط 
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المكتبة (الموظفونء أو المجموعاتء 
أو النظم الآليةء أو التجهيزات.... 
إلخ) وقد وأصف أداء المكتبة عبر 
السشوات بأنه تقذيم الخدمة الكت 1ة 
بأساليب مختلفة. ولان هناك العديد 
من الاعتبارات التى ترتبط بقياس 
الأداء فى المكتبات» فهناك غموض 
فى بعض الأحيان حول المنظور 
الذى يقاس الأداء من خلاله. فرؤية 
أمين المكتبة للأداء ينبغي أن تكون 
متماظة مع تلك الخاصة بالمستفيد 
حول الخدمات المقدمة» على الرغم 
من أن هذه الرؤية قد تختلف» وبنفس 
الكيفية فإن منظور ممولى المكتبة 
يمكن أن يختلف عن منظور 
الم-ستفيدين و العاملين. وتكمن 
الصعوبة أيضا فى تحديد أداة تقييم 
الأداء. 

ويمكن التمييز أيضا بين القياس 
أو القيمة التى تم قيأاسها وبين 
المؤشر. فالقيمة التى تم قياسها قيمة 
يمكن ملاحظتها بسهولة نسبياء 
ويمكن تطبيق القيمة مباشرة علسى 
اتخاذ القرار أو على الغرض الذى 
ستستخدم القيمة من أجله. أما 


2 


المؤشرات فتستخدم عندما يكون من 
الصعب قياس القيمةء حينما يتطلب 
الأمر عدة قياسات متقاربة لاتخاذ 
قرار أو عندما توجد علاهة ارتباطية 
بين القياسات والقياسات المر غوية. 

ويستخدم قياس الأداء لدعم 
الخ واا و الات 
المقدمة والتطوير الذى أنجزء واتخاذ 
القرار» ورصد التطورء وتخصيص 
الموأرد. 

تطور قياس أداء المكتبات 

تمت معالجة موضوع قياس 
الأداء فى المكتبات فى الإنتاج 
الفكرى باستفاضة خلال السنوات 
الخمس والعشرين الماضية. 

ولقد أعد جودال ااaل0مG‏ 
(1987) مراجعة ممتازة للموضوع»› 
واستند فیها الى كتاب مورسعsء!هM×ا‏ 
(1968) الذى اعتبره العمل الرائد 
حول فعالية المكتبات. ولعل أهم ما 
يميز هذا الكتاب هو مفهوم النظضر 
الى المخرجات لقياس الأداء. ولسوء 
الحظ فإن أسلوب مورس كا0 
يتسم بطابع ريأاضى جدا ولحم يتم 
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تطبيقه على نطاق واسع من قبل 
المجتمع المكتبى»ء وبعد نشر كتاب 
مورس مباشرة» أصدر کینج عہ۸i‏ 
وبراینت ۸۲ھں8 کتابا عن تقییم 
خدمات ومنتجات المعلومات» حيث 
ركز الكتاب على نظح نفل الوثتائق 
و غطی کل الوظائف والعملياأت 
الضرورية لنقل الوتائق من مؤلفيها 
إلى المستفيدين منها. ولقد اعتمد كل 
من كنج ومن و براینت Bryant‏ 
والإحصاء لتطوير طرق قياس 
الأداء کل اأ ستو بين 1 دقیی 
والشامل» ويتعامل مستوى التقييم 
الدقيق مع الجوانب التتظيمية لهمذه 
النظم وتتضمن تقييم المستفيدين 
لأداء النظام. ويتميز الكتاب بسهولة 
متابعته» ويتضمن تدريبات على 
استخدام الطرق الإحصائية ومسو ح 
المستفيدين وأبحاث السوق والتصميم 
التجريبى. و على ذلك فهو ید رخاف 
عن كتاب مورس ١٥۲٥ء‏ السذى 
تخلب عليه المعالجة النظرية 
تقديم عدة أساليب عملية جدا لهذا 


القياس. ولسوء الحظ لم يتم احتضان 
هذا الكتاب من قبل المجتمع المكتبىء 
ربما لأنه كان يعكس الاهتمام العام 
فى ذلك الوقت بموضوع نظم خزن 
واسترجاع المعلومات. 

فى عام ۱۹۷۳ء قامت جمعية 
المكتبات الأمريكية بنشر نتائج 
الدراسة التى أجرتها جمعية المكتبات 
العامة. وتأسيسا على المراجعة 
الشاملة للجهود السابقة لتحديد فعالية 
المكتبات وأدائهاء وعلى تحليل 
للإحصاءات المكتبية المتاحة التى تم 
تجميعها على المستوى المحلى 
ومستوى الولاية والدولة ككلء فقد 
أوصی التقریر بتبنى مدخل جديد 
لقياس الأداء فى المكتبات العامة: 
قياس مخرجات المكتبة وخدمات 
المكتبة. ولقد أوضح التقرير أنه ن 
الممكن جمع البيانات المتعلققة 
بالخدمات التسى تقدمها المكتبة 
للمستفيدين. إضافة إلى ذلك اشتمل 
التقرير على خمسة معايير لاختيسار 


"المؤشرات دات المغزى". 


+ يجب أن يكون جمع البيانات 
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قابلا للتحقيق باستخدام أساليب 
اختيار العينة. 
+ يجب أن يكون معيار القياس 


المكتبات» على الرغم من ارتكازها 
+ يجب أن تزود البيانات التى 

يدم جمعها المديرين بأداة تمکنهم من 

الإدارة الداخلية واتخاد القرار. 


وقد أعقب نشر تقرير قياس 
الأداءء البدء فى مشروعين على 
مستوىئ الولايات بالولايات المتحدة 
الأمريكية لاختبار المقاييس ( 1ء۴0 
6 ;1976 kءها٤).‏ وقد أوصسىی 
كلا المشروعين (فی نيوجيرسى 
وألينوى) بإجراء تغييرات فى 
إجراءات جمع البيانات واقترحت 
قياسات اأضافية. كمأ تم إجراء 
تعديلات أخرى عديدة على تقرير 
قياس الأداء الأصلى السابق الإشارة 
اليه. 


£ 


وقد أبدى أمناء المكتبجات 
الأكاديمية اهتمامًا أيضا بمخرجات 
المكتبةء على الرغم من أن الاتجاه 
نحو دراسات الإفادة و المستقيدين من 
المكتبات لم يبدا إلا فى منتشصف 
السبعينيات من القرن العشرين فسى 
محيط المكتبات الأكاديمية. ولقد 
تضمن المؤتمر الذى عقد عام 
١‏ عن اقتسام الموارد فى 
المكتبات تحديدا مجموعة من 
الأولويات فى ضوء المناقشات 
والقضايا التى أثيرت فى المؤتمر: 
١#دراسة‏ استخدام المجموعات 
وعلاقتها بالنفقات. 


#دراسة مفترحات المستقفيدين»› 
ومتطلبات المسستفيدين 
واحتياجاتهم. 

٠‏ إجراء الأبحاث حول تعديل 
تجاهات السستفدين واللفناا 
والمديرين. 
ولقد لعب مؤتمر بتسبرج دورا 

مؤثرا فى لفت انتباه أمناء المكتبات 
الأكاديمية للحاجة لمعايير قياس 
وأداء أفضل وأكثر ارتباطاء وأعقب 
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ذلك مباشرة شروع لجنة إحصاءات 
جمعية مكتبات البحث فی استكشاف 
إمكانية استخدام قياسات الأداء فى 
المكتبات الأكاديمية ومكتبات البحث. 
وقد تم اختبار هذه القياسات من قبل 
العديد من مكتبات البحث؛ حيث قام 
کانتور ۲٥۸ھ‏ (1984) باصدار 
دلیل إرشادی لتطبيق هذه القياسات. 
وللأسف» فانه لم يتم توثيق الكثِر 
عن تطبيقاتها عمليا. 

وئقد عر Knightly‏ )1979( 
أربعة أنواع من التقييم ذات العلاقة 
بالمكتبات: المدخلات (الموارد)ء 
والعمليات (القدرة)ء والمخرجات 
(الاستخدام) والتأثير (المنفعة). ولقد 
قام را٤۸إچiہ×‏ باستطلاع أراء اثنين 
وستين من مديرى المكتبات 
الأكاديمية والعامة والمتخصصة 
للتوصل إلى مدى تطبيق معايير 
الأداء المقترحة فى الإنتاج الفكرى 
على أرض الواقع» وأيضا لتطوير 
إرشادات لاختيار المعايير مستقبلا. 

SSS SEG 


تتضمن النقي يح 


معاییر الأداي وهی دن 


على آساس رأى المستفيدء وآراء 
الك ادو الاير اة 
والمقارنة مع المتظمات الأخرىء 
والمخرجات التى يمكن قياسها كمياء 
والعمليات التى يمكن قياسها كميا 
وكذلك النفقات. وقد كشفت الدراسة 
عن أن حوالى %٦۰‏ من معايير 
الأداء المتضمنة فى التقارير السنوية 
للمكتبات كان يمكن قياسها كميا وأن 
اميا قا ا و و 
والنصف الاخر يتعلق بتقييم 
المخرجات. 

وبالتوازی مع ورات اساب 
قياس أداء المكتبات والمعايير وتقييم 
كفاءتها السابق بيانهاء فقد كان هناك 
اتجاه آخر يجنح نحو الابتعاد عن 
استخدام المعايير الوطنية لخدمات 
المكتبات لصالح التقدير على المستوى 
ا ا ی 
الانتقادات الموجهة إلى المعايير 
الوطنية المستخدمة آنذاك فيما يلى: 


نها ركزت على مخرجات 


المكتبات أكثر من تركيزها على 
الخدمات الناتجة. 
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٠‏ نها كانت تمثل الحد الأدنى من 
المعايير فى ذات الوقت المدذدى 
استخدمت قيه کمستو ی للتمييز . 

#لم تكن لها سس تجريبية. 


١‏ أنها فرضت توحيدا غير ملائم 
للمكتبات العامة. 
وفی عام ۱۹۷۸ كان الاعتقاد 
السائد فيما يتعلق بقياس أداء 
المكتبات العامة أنه يتعين على تلك 
المكتبات أن تستخدم عملية تخط يط 
الاحتياجات المحلية للخدمة. وفشى 
يولیو عام ۱۹۸١‏ تم منح شركة 
King Research‏ عقدا من جمعیة 
المكتبات الأمريكية لتطوير تلك 
العملية وتقديم دليل إرشادى 
لاستخدام أمناء المكتبات على 
المستوئ المحلى. ولقد أوصى هذا 
الدليل بقياس المخرجات بصفتها 
جزءا من جمع البيانات التى تسبق 
تحديد الأهداف» وأيضا جانبًا أساسيًا 
يوفر مرجعية يمكن القياس عليها 


الآهداف., 


وفى أعقاب تشر "عملية التخطيط 
تبات العامة" مباشرة» قررت 
لجنة المعايير والإرشادات التابعمة 
لجمعية المكتبات العامة إصدار دليل 
عمل لقياس أداء المكتبات العامة. 
حيث قامت اللجنة بتجميع مجموعة 
من قياسات المخرجات من الكتاب 
الأول "عملية التخطيط" وبعسض 
الوثائق الأخرى كذلك من خلال 
خبرات أعضائها. ولقد كان الهمدف 
الرئيسى من دلك إمداد مجتمع 
المكتبات العامة يبطْرق قياس 
معيارية لجمع بيانات المخرجات. 
وقد تضمن هدا الموجز الإرشادى 
)1982 
إجراءات جمع البيانأت وعرض 
النتائج حول اثشى عشر قياسا 
للمخرجات. ولفد تم اختيار هده 
المخرجات بعد إجراء دراسة ميدانية 
فی خمس ES‏ عامة» وذلك 
للأسباب الآتية: 
ه نها ترتبط بالأهداف المتعارف 
عليها للمكتبات العامة 
ه أنه يمكن جمع البيانات بجهد 


(Zweizig and Rodger 
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قياس من هذه القياسات» تلت ذلك 
إجراءات جمع البيانات. كما تضمن 
الموجز مثالا ومناقشة لكيفية تفسير 
النتائج وتحسينها. وأصبح هذا 
الموجز الأداة الرئيسية لقياس أداء 
المكتبات العامة فى الولايات 
المتحدة. 


وتم تحديث الويقتين السابق 
الإشارة إليهما 1987 McClure et al.‏ 
Van House et al. 1987,‏ ویيكمىن 
الفارق الرئيسى بين الطبعات الجديدة 
وتلك الأصلية فى إضافة عاملين 
آخرين للتخطيط والتقييم. الأول هو 
دور المكتبات العامة فى المجتمع 
الذى تخدمه. ولقد تم طرح هذا 
المفهوم فى الوثيقة الأصلية 
للتخطيط غير أنه لم تتم معالجته 
بتعدد الأدوار التى يجب للمكتبة 
العامة تبنيها. ولقد تأسس مفهوم دور 
المكتبة على ملاحظة أن المكتبة 
العامة تسعى أن تكون "كل شىء 


لكل الناس" حيث وجد أنه من 
الصعوبة بمكان توفير كل 
المستويات والخدمات 
إضافة إلى ذلك فقد تمت 
بأن تقوم المكتبات باختيار مجموعة 
فرعية من الأدوار التى يجب أن 
ترکز جهودها عليها. كما تضمن 
الموجز الرغبة فى طرح بيانات 
مقأرنهة. وقد يجد مستخدمو 
الموجزات الأصلية صعوبة فى 
تحدید مستو ی أدائهح للأفضل أو 
للاسوأً مقارنة بالآخرين. وقد 
تأسست خدمة بيانات المكتبات العامة 
لجمع وإتاحة مجموعة منتقاة من 
البيانات من المكتبات العامة فى 
الولايات المتحدة. وفى الوقت ذاتهء 
أعد مور M00‏ (1989) نسخة 
تقفصيلية من هذه القياسات لمجتمع . 
المكتبات الدولى. كما قام ءعاإWa‏ 
(1992) بوصف قياسات المخرجات 
لخدمات المكتبات العامة المقدمة 
للأطفال. 

وقد أعقب تطوير قياسات 
المخرجات وإصسدار العديد مسن 
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الموجزات الإرشاديةء اهتماما من 
الإنتاج الفكرى يعكس التركيز على 
تلبية احتياجات المستفيدين. وجاء 
ذلك موازيا لمفهوم النظم سهلة 
الاستخدام رال۸dعاا؟‏ إعوں. وفش ى 
رصده لإحدى الدراسات المنشورة 
Chweh pla «14۹۷¥Y ple‏ )1981( 
بمراجعة المعايير التى حددها 
المستفيدون من ۲٠۹‏ مكتبة كأهم 
عشرة معايير تشكل المكتبة "الجيدة٠‏ 
وكأنت عينة المستفيدين ممقة 
للمكتبات العامة والأكاديمية 
والمدرسية فى لوس أنجلوس» وقد تم 
التعرف علی 1۲٤۹‏ معيارا مختلفاء 


وقدرتب h٢عسطC‏ شويه هذه 


المعايير» وحدد المعايير العشرة 
الاولی كما یلیى: 

ه توفر الكتب 

#توفر الدوريات . 

ه جودة الخدمة المرجعية 

٠‏ مجموعة مراأجع جيدة 

ه الحفاظ على هدوء المكتبة 

ه تكامل الفهارس 


ه الخدمة سهلة الاستخدام 
٠‏ تجهيزات التصوير 
ه المواد غير الكتب 
٠‏ أُمناء مكتبات يقدمون يد المساعدة 
ومن هدا التحليل تم اققراح 
استبيان نموذجى لنقييم الخدمة 
المكتبية. وللأسف» فلم يتم عرض 
النتائج بحيث تعكس أراء المسنفيدين 
من كل نوع من أنواع المكتبات 
منفصلةء حيث إنه من الأرجح أن 
المعايير» حيث يمكن أن يصبح 
الاستبيان النموذجى بعد ذلك أكثر 
ارتباطا بالبيئة التى يتم تقييمها. . 
کما یوجد اسلوب آخر مشابه 
للتقييم» على الرغم من أنه مختلف»› 
تبناہ uss‏ bۆHanna‏ (1983). حيىث 
فحص العلاقة بين القيمة المتوقعة 
للمكتبة وتسويق الخدمات المكتبية. 


ويناقش المقال عددا من المفاهيم 
المرتبطة بالتقييم متل الفعالييةء 
والتأثير» والعائدء وفعالية التكلفة 
وعائد التكلفة. ولعل أكثر ما بير 
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الاهتمام فى ورقَة sیuاة٣مة1‏ هو 
تسجيله لوجود ارتباط وظيفى بين 
الترقية والتقييم. وقد قام كل من ’5 
E4‏ و Walsh‏ (1983) بدراسة فأائدة 
المفهوم الخاص إرضاء المستفيدين 
مقياسًا لأداء المكتبات العامة؛ حيسث 
اعتبر رضاء المستفيدين مؤشرا 
شخصيًا لأداء هذه النوعية من 
المكتبات. وقد تم استخدام هذا المؤشر 
بثلات طرق مختلفة: 


٠‏ لتقييم أداء الخدمات المختلفة 
داخل المكتية. 


#لقياس مستوى الأداء الكلسى 


٠‏ لمقارنة مستوى الأداء مسع 
مستويات الأداء للمكتيبات 
الأخرى. 

ءوعرضت الورقة نتائج استبيان 
شمل 1۲۳ مستفيدا من المكتبات 
العامة كما بلى: 

ه أن بناء رضا المستفيدين يعد 
مفيدا لتقييم أداء الخدمات داخل 
المكتبة 


#طالما أن رضا المستفيدين يتأثر 
بالخصائص الديموجرافية 
للمستفيدين»ء فلا ينبغى استخدامه 
لمقارنة المستويات المفترضة 
للأداء فى حالة المكتبات التشى 
هلا يرتبط رضا المستفيد بدرجة 
استخدامه للمكتبة (وهى نتيجة 
تتناقض ودراسات کنج ع۸ 
التالية فى جميع أنواع المكتبات). 
واستجابة للاهتمام المتزايد من 
قبل أمناء المكتبات بالتعرف علسى 
الأساليب التى يمكن استخدامها لتقييم 
خدمات المكتبات» أعد لانكستر 
Lancaster‏ (1977) نصا اساسا 
يدعم المقررات الدراسية فى مدارس 
المكتبات فيما يتعلق بتقييم المكتبات» 
حيث قدم لانكستر إطارا لوصف 
العمليات و الخدمات المكتبية. ويركز 
الكتاب على مراجعة الإنتاج الفكرى 
فی الموضوع حتى تاريخه. وفضشى 
عام ۱۹۸۸ء قام لانکستر بنشر کتاب 
بغرض استخدامه مرشدا عملی 
لتطبيق التقييم فى المكتباتء وقد تم 
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نشر الطبعة الثانية من الكتاب 
بعنوان "إذا أردت أن تقيم مكتبتك" ۴ 
you want to evaluate your library‏ 
ا کی ت 
الطبعة فصلا جديدا عن تقييم 
الإرشاد الببليوجرافى وتوسعا قى 
لحه موضوغاك فول اة 
وعائد التكلفة واقتسام الموارد. وفى 
عامی ۱۹۹۰ و۱۹۹۱ قام کل من 
جریف Griffiths‏ و كiجچ King‏ 
بإعداد موجزين إرشاديين. أولهما 
مفانیح illجxzl: Keys to success‏ 
(1990) الذى أعد لقسم التطوير 
والنحوث التايع المكتبة البريطائية: 
وهو يعرف تفصيليا بالإجراءات 
التى يمكن من خلالها التوصل إلسى 
قياس الأداء» والفعاليةء وفعالية 
اكا اتات ال ت 
والمعلومات. وقد تم عرض إطار 
مفاهيمى» إضافة إلى أمثلة للقياسات 
والمؤشرات والنمادج التشى تم 
تطويرها فى ضوء البياتات المجمعة 
من عدد من المكتبات العامة فى 
بريطانيا. كما اشتمل الموجز أييضا 


على مناقشة لكل مقياس ومؤشر؛ 
وکیف یمکن تفسیرها وکیف يیمکسن 
عرض ها للادارة وللممسولين 
وللمستفيدين. وعلى النقيض من ذلك 
یجئ موجز جریفت ءمٰااااا و گنج 
cAGARD jgizalls (1991) King‏ 
وهو يركز أكثر على طرق التقييم 
المختلفة. وهناك ثلاثة فروق رئيسية 
بين هذا العمل وما سبقه من أعمال. 
الأول هو شمولية المأتى: حيث 
يعالج الممدخلات والمخرجات 
والمستويات المختلفة للنتائج. 

ويکمن الفارف التبانى سو 
الاعتراف بأته لا يمكن لمقاييس 
المدخلات والمخرجات أن تعامل 
بمعزل عن الأخرى. 

أُما الفارق الثالثء فهو تقديم أداة 
يمكن للمكتبات استخدامها للتعامل 
مع الخدمات الحالية والمستقبلية. 

لقد تم تقييم موجز مفاتيح النجاح 
من قبل B1۲‏ (1991) لتحدید مدی 
إمكان تطبيق الطرق والقياسات 
والمؤشرات على أرض الواقع» 
ولمعرفة مدى إمكائية تضمينها فى 
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نظام لدعم القرار فى المكتبات. 

وقد أسفرت الدراسة عما يلى: 

#يمكن لموجز 'مفاتيح النجاح" أن 
يقدم وسائل مبسطة :وفعالة لتحليل 
بيانات المكتبات؛ فالإحصاءات 
بالموجز مباشرة والنتائج سهلة 
الاستيعاب. وهذا يعنى أنه يمكن 
استخدامه على كافة المستويات› 
حث يقدم معلومات مفيدة لاتخاذ 
القرار داخل المكتبة» وأيضا 
للاتصال بالأفراد الذين تتوافر 
المكتبة على تقديم الخدمات لهسم 
وكذلك المسئولين عن تمويلها. 

#نظرا لأن المبادئ الأساسية 
للموجز مبادئ عامة» ومن ثم 
فهى تبدو مناسبة للمكتبات 
الأكاديمية وغيرها من أنو اع 
المكتبات وكذلك المكتبات العامة. 

#توفر القياسات ومؤشرات الأداء 
التى تضمنها الموجز إطارا لجمع 
وتحليل البيانات عن كيفية عمل 
المكتبة وكيفية استخدامها وإلسى 
أى مدى تقوم بتلبية احتياجات 


وحيث إن 'مفاتيح النجاح" يعد 
جزءا مفيدا فى نظم دعم القرار 
بالمكتبةء فقد تم دمجه فى نظم دعم 
القرار للمكتبات العامةء وعالج ذلك 
ادامز وزملاۇؤًه Adams e al.‏ 
(1993). 

وفی عام ۲ !۱ حصل کل من 
جریفٹ sءطاتا؟ااG‏ وکنج عہن× علی 
منحة لتمويل بحث من جمعية 
لات اة ا 
النتائج المستقاة من سيع وعشرين 
دراسة تم إجراؤها على مدى عشر 
ستوات» وتشمل أكثر من عشرة 
الاف استجابة على اسبيانات. 
ويطرح الكتاب الذى أعده جريفث 
وکنج والصادر عام ۱۹۹۳ قياسات 
لأداء خممات المكتبات (مثضل 
الإنتاجيةء وتكلفة الوحدة... إلخ) 
والفعالية (مثل مؤشرات عن المدى 
الدى تؤثر به العوامل المرتبطة 
بالخدمة على استخدام تلك الخدمة). 
كما يقدم الكتاب أيضا دليلا علسى 
فائدة المعلومات» وقيمتها وتأشرها 
والإسهام الذى تقوم به المكتبات 
الحكومية ومكتبات الهينات تجاه 
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المنافع التى تجنيها من استخدام 
خدماتها. ويوثق الكتاب بوضوح 
الفوائد المكتسبة من استخدام 
المعلومات المسجلةء والفوائد الأكبر 
المكتسبة من المعلومات التى توفرها 


لم تبذل المكتبات جهودا حثيشة 
لتفعيل ممارسة تقييم الأداء إلا من 
بداية الثمانينيات من القرن العشرين. 

وقد ظهر التحول الجذرى من 
الاهتمام بقياس المدخلات إلى 
الاهتمام بقياس المخرجات من 
منتصف عقد السبعينيات من الققرن 
العشرين» إلى أواخره. كمسا ظهر 
تحول ممائل من المخرجات إلى 
تقييم المنتجات فى بداية التسعينيات. 
ولا يمكن قياس الأداء فقط من خلال 
المدخلات والمخرجات والمتتجات. 
بل إن مجموعة العلاقات بين هده 
الأنواع الثلاثة من القياسات هى التى 
تفرز نتائج يمكن تفسيرها وقرارات 
يمكن تفعيلها بغرض تطوير الأداء. 

لقد كان هناك تركيز على القياس 


الكمى لأداء المكتيةء ان درجة 
استبعاد كل الجوانب النوعية للخدمة 
المكتبية فى بعض الأحيان. ومرة 
أخرىء» فإننا بحاجة إلى استخدام 
مدخل متوازن يشمل القياسات الكمية 
والنوعية. 

وأخيراء فإن تعريف معايير 
وقياسات أداء وتبتيهاء يتجه إلى أن 
يعكس القيم السياسية والاجتماعية 
للوقت الحالى. ومؤّخراء اض نحت 
الإتتاجية محلا لاهتمام دولى. وقد 
بالمنافسة. وفى منتصف التسعينيات» 
أصبحت الجودة المعيار السائد» 
ونحن نشهد اهتماما متزايدا للرجو ع 
للاستثمار أو القيمة التى يتم تلقيها. 
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قياسات ببليوجرافية 
Bibliometrics‏ 

مصطلح ظهر لأول مرة عام 
٠.٩‏ ليحل محل الببليوجرافيا 
الإ صٍlئية  Statistical‏ 
i0graphyاbط.‏ ويشير إلى دراسة 
استخدام الوثائق وأنماط النشر من 
خلال الطرق الرياضية والإحصائية. 
ريك تفم :قاشات الاير جرافة 
إلى "وصفية" واتقييمية'٠‏ كما يكن 
تقسيم كليهما إلى إحصاء الإنتاج 
Productive count‏ (جغر افا 
وزمنيًاء وموضوعتًا) وإحصاء 
الأدب Literature count‏ (الإشارات 
والاستشهادات). 

وهناك مطصطلحان آخران 
يستخدمان بشكل أقل أو أكثر بالتبادل 
مع هذا المصطلح هما: قياسات 
إiشiط‏ llعanal Scientometrics‏ 
وaيlسأت‏ lzallلgوnمlت: Informetrics‏ 


انظر أيضا: استشهاد مرجعى؛ 
ببليوجرافيا إحصائية 


قیاسات العلومات Informetrics‏ 


المعلومات» وقد ظهر هذا المصطلح 
للمرة الأولى عام ۱۹۷١‏ على يد 
أوتو ناكى keءة×‏ 00 من ألمانيا 
الغربية. ورغم ذلك فإن هذا 
لمصطلح لم يستخدم على نطاق 
واسع حتی عام ۱۹۸۷ حینما اقترح 
بروکس ءء‌)مه8 فى المؤتمر 
الدولى حول القياسات الببليوجرافية 
والجوانب النظرية لاسترجاع 
المعلومات (المنعقد فى مدينة 
Dienpenbeek‏ فى بلجیك))» أن 
يضاف مصطلح قياسات المعلومات 
إلى اسم المؤتمر الدولى الثانى فى 
الموضوع. وقد ذكر كل من إيجه 
Fgghe‏ روسو Rousseau‏ فى 
أعمال المؤتمر أن المصطلح كان 
ET‏ عن الم طصططلحات (أو 
بجانب) المصطلحات الأخرى مثل: 
القياسأت الببليو جرافية»ء وقياسات 
النشاط العلمي. ومن ثم فقد تقرر 
استخدام مصطلح قياسات المعلومات 
مع مصطلح القياسات الببليوجرافية 
أو الببليومتريقا sما٣†‏ 0 تازا فى 
عناوين المؤتمرات التالية عطعٍع٤‏ 
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and Rosseau 7‏ ومند ذلك الحين 
استمر. استخدام مصطلح قیأاسات 
المعلومات فى هذه السلسلة مسن 
الموّتمرات التى تعقد كل عامين؛ وقد 
أضاف يبروگس ءع)Br00k‏ أن هذا 
المصطلح الجديد پستخدم ليغخطى كلا 
من القياسات الببليوجرافية أو 
(الببليومتريقا) وقياسات النشاط 
العلمى أو (السينتومتريقا) كنوع من 
الحيادية. ولا يقدم هذا المصطلح 
جدیدا فى حد ذاتهء إلا أنه يغخطى 
ضمنبًا كل الأشكال الوثائقية 
والإلكترونية للاتصال. ويمكن أن 
یكون المستقبل له (1988 sع‌)Br0o0).‏ 
وبصفته مجالا عام للدراسة فإن هذا 
المبكر هھ (القياسات الببليو جر افية 
وقياسات النشاط العلمى). وقد 
عرêف=d Tague-Sutcliffe‏ )1992( 
المصطلح بأنه "دراسة الجوانسب 
الكمية للمعلومات فى أى شكلء 
وليس مجرد التسجبلات و 
الببليوجرافيات»ء وفى أى جماعة 
أجتماعيةء ولیس فط العلماء... 


ويمكن لهذا المصطلح أن يدمب 
ويسستفيد» ويتوسع من خلال 
الدراسأات العديدة المتعلققة بقياس 
المعلومات؛ والتى تكون خار ج نطاق 
القياسات الببليوجرافية»ء وقياسات 
النشاط العلم". ثم استطردت تقول: 
ا 
الممارسة العملية يعد مجال قياسات 
الاعات مل واا اف 
هناك ظاهرتین لم تکونا موجودتین 
فى الماضى باعتبارهما جزءا من 
القياسات الببليو جرافية وقياسات 
النشاط العلمى» إلا أنهما تناسبان 
قحال انات اف ات وها 
٠‏ تعريف وقياس قياسات المعلومات 
٠‏ أنماط وخصائص قياسات أداء 
اlسiرجlع Tague-Sutcliffe‏ 
1992 


ومن ثم يمكن القول بان نطاق 
قياسأت المعلومات» نظرئ وعملى 
فى آن واحدء ومع ذلك فإن التركيز 
الأساسى قد تم على تطوير نماذج 
وأمثظلة رياضيةء أما التركيز الثانوى 
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قياسات لدراسات الظواأهر . 

ولسم الاتجاهات المعاصرة س 
كل من القيأاسات الببليو جر افية 
وقياسات النشاط العلمى وقياسات 
المعلومات بالاستخدام المكشف 
للأساليب الكمية والنوعية. 

وگی | لحقيقةء انه مند د منذ صق 
الثمانينيات من القرن العشرين شم 
تطویر علد گنن من الأدوات 
والأساليب التى تم تطبيقها على 
التخطيط الهيكلى للإنتاج الفكرى فى 
مجال ما 

المراجع 
B.C. (1988)‏ 


“Comments on the scope of 


Brookes, 


bibliometrics™", in L. Egghe 
(eds) 


Select 


and R. Rousseau 
Informetrics 87/88 
Proceedings of the First Inter- 
national Conference on 
Bibliometrics and Theoretical 


Aspects of Information 


Retrieval, Els-evier, p. 29 


Egghe, L.and Rousseau, R. (eds) 
(1987) 87488: 
Select Proceedings of the First 


Informetrics 


International Conference on 
Bibiiometrics and Theoretical 
Aspects of Information 


Retrie-val, Elsev1er. 


Tague - Sutcliffe, J. (1992) “An 
introduction to informetrics”, 
Information Processing and 


Ma-nagement, vol.28, pp.1-3. 
قراءات إضافية‎ 
Ravıichandra Rao, LK. (1985) 


Quantitative Methods for 


Library and Information 


Science, Wiley Eastern. 
انظر أيضا: علم اجتماع المعرفة‎ 
أ. أمودهافالى‎ 
قياسات النشاط العلمى‎ 


Scientometrics 


أدى ENE‏ دوريیهة 'قیاسات 
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النشاط العلمی" csزrأ€Scientom‏ فى 
عام ۱۹۷۷ إلى انتشار استخدام 
المصطل. وتشكل قياسات النشاط 
العلمى أحد أجزاء علم اجتماع 
العلوم» وغالبًا ما يتم تطبيقها علسى 
فنا ضتاغة يتاسات العامود 
وتتضمن هده القياسات مجموعة من 
الدراسات الكمية للأنشطة العلميية 
التى تشمل النشر بشكل بارز. ولهذا 
السبب فإنها تتداخل مع القياسات 
الببليو جر افية .bibliometrics‏ 
وتهدف قياسات التشاط العلمى من 
خلال إظهار القياسات الكمية 
الموضوعية وتوضيحها إلى تحديد 
المرحلة التى تم الوصول إليها فى 
المجال الفكرى واقتراح الخطوط أو 
ك ور 
المستقبلية. 


a e 


احصائية؛ قياسات المعلومات 
قيمة مضافة Value added‏ 


الأعمال ويستخدم فى علوم المكتبات 


والمعلومات لوصف عملية تعزيز 
مات و مات الا مات الا 
وجه الخصوص خدمات إضافية 
وسمأات خاصة.ء... إلخ» تم يتم 
تسويق الشيكة فى شكلها المطور 
للعملاء. 

انظر أيضا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 
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)۱۹۱۹-۱۸۲۵( کارنیجی. اندرو‎ 
Carnegie, Andrew 


رجل صناعة ومحب اللتطور 
الإنسانى istمەPhilanthr‏ وهو الذى 
يسر إنشأء مبانى المكتبات الجديدة 
لمات المجتمعات فى جميع أنحاء 
العالم. وقد كانت المنح المالية 
الضخمهة التی وهبها ل )٠٠١۹(‏ 
من مبانى المكتبات فى العالم 
المتحدث باللغة الإنجليزية شاملة 
لعدد )١١۷۹(‏ مبنى للمكتبات العامة 
فی عدد )۱٤۱۲(‏ مجتمغا محليًّا 
وعدد )۰۸ ') مبان المكتبات 
الأكاد يمية فى الو لايات المتحمدة 
الأمريكية. كما قدم كارنيجى منكَا 
أضخم لمشروعات إنسانية دينية 
تتراوح بين أكثر من )٠٠٠١(‏ 
كنيسة إلى الوقف الكارنيجى للسلام 
العالمى. 

ولد أندرو كارنيجى فى مدينة 
دانفرملین e٥ہااصہآ۴eہDu‏ باس کطندا 
قى عائلة فقيرة» وعلى الرغم من 
تعليمه الرسمى القليل» فقد حقق ثروة 


طائلة فى الو لايات المتحدة وقام ببناء 
شركة الصلب الكرنيجيةء وقد باع 
هذه الشركة عندما وصل إلى سن 
السادسة والستينء وكرس فترة 
تقاعده للأعمال الإنسانية الدينية 
المنهجية»ء وقد جاءت معوناته 
للمكتبات فى وقتها المهم» فقد كانت 
الحاجة مأسة إلى مبانى المكتبات فى 
كل من أمريكا وإنجلترا حيسث 
أصبحت الخدمات المكتبية فى القرى 
والمدن عاجزة عن احتواء 
المقتتیات. وقد كانت مبادراته هذه 
حافزا للاخرين على تمويل مكتباتهم 
ورفع مستواها. 

وقد ساعدت المعوئة المالية التى 
منحها كارنيجى عام ٠٠١١‏ لجمعية 
المكتبات الأمريكية على أن تضع 
اتش معايير المكتبات العامة والتى 
أكدت فاعلية كثر من عطاءاته. 


قراءات إضافية 

Bobinski, George SS. (1969) 
Carnegie Libraries: Their 
History and Impact on 
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American Public Library 
Development, Chicago: 
American Library 
Association. 


انظضر أيضنا: الهبات إلى 
تبات؛ المكتبات العامة 


Book کناب‎ 


.١‏ على الرغم من أنه كانت 
هناك أشكال أخرى أبرزها شكل 
اللفافةء فإن هذا المصطلح يشير 
اليوم إلى شكل الكراس» أى 
مجموعة من أفرخ الورق المطوية 
والمخيطة معا أو المدبسة من جانب 
واحد ومطوقة بغلاف يحميها والمأدة 
المكتوبة محتواة فى داخلها. 

. تعريف وضعه موتمر 
للیونسکو عام ۱۹٩٤‏ قصد به تمییز 
الكتاب عن الأشكال المكتوبة 
الأخرئ مل التشرات وذاكف 
لأغراض المكتبات.. حيث وصف 
الكتاب المطبوع بأنه عمل مطبوع 
غير دوری يتخون من ٤۹‏ صفحة 
(على الأقل) بدون صفحات الغلاف. 


انظر أيضا: صناعات المعرفة 


Electronic book  ىٺgڙilإ| کناب‎ 


مصطلح استخدم لوصف نص 
نکل و ق کل اة الاو 
الر قمی محدودة بامکانیات الطباعة 
والتجليد. فالأقر اص المدمجة يمكسن 
کن ادر مرا ات 
رقمية» وصور متحركة» وفيديوء 
وكلمات منطو قة» وموسیقی 
نمن إنتاج قرص مدمج هو كسر 
وتغليفه» وبالرغم من ضرورة توافر 
أجهزة حاسبات لقراءة الكتاب 
الإلكترونى فإن هده الأجهزة 
الجميع. وما يمكن إضافته من برامج 
للوسائط الفائقة (حيث يتوفر بهذه 
البرامج امکانیات البحث والربط 
والإرشاد بخبرة عاليةء بالإضافة إلى 
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المباشرء وإمكانيات التعليق علسى 
المؤكد زيادة الطلب على الكتب من 
هذه النو عية أو هذا الشكل. 

انظر أيضنًا: المعلوماتية 


Reference book کناب مرجعی‎ 


عرف قأاموس أكسفورد 
Oxford English (OED)‏ 
Dictionary‏ الكتاب المرجعى بأنه 
نوع من الكتب التى يكون القصد 
منهاء أو تكون مناسبةء لكى يحال 
إليها أو تستشار عند الحاجةء ويميل 
المترددون على المكتيات بشكل 
منتظم إلى تعريف الكتاب المرجعى 
بأنه أی مصدر معلومات لا يمكن 
استخدامه خارج المكتبة. وترجع 
أشكال الكتب المرجعية إلى الحضارة 
السومريةء والإعريقيةء والرومائية 
القديمة. 

وينشر فى الولايات المتحدة 
الأمريكية نحو ٠,1٦٠٠‏ عمل 
مرجعی سنویاء كما ينشر ما يقرب 
من هذا العدد فى كل دولة غربية»› 


ومن المعروف أن مجموعات 
المراجع تضم فثشات معروفة 
ومحددة. وبشكل عام فإن 'الكتاب 
المرجعى" وضع ليستشار بشأن 
معلومة محددة وليس ليقرأً من أوله 
إلى آخره فى تتابع» وعادة ما تضم 
الكتب المرجعية: التققاويم» 
والببليوجرافيات»ء وأدلة الأفراد أو 
التراجم» والمعاجم» والأدلة» 
والموسوعات؛ والمصادر الجغرافيةء 
والموجزات الإرشاديةء والكشافات»ء 
ومختصرات الحقائق» والكتسب 
السنويةء والمطبوعات الحكومية التى 
قد تضح كل تلك الفئات. وفى الواقع 
فإن أى كتاب أو مجلة أو شكل 
إلكترونى يمدنا بإجابات لأسئلة من 
نوع: من هو جوى ميللر؟ عه[ 
M] ۴‏ (أول شخص أطلق النكات 
الماجنةء -٠٦۸٤‏ ۱۷۳۸) إلى أسدلة 
من نوع: ما هو التوباز الأحمر؟ 
(الياقوت البرازيلى) يعد بديلا 
لمصدر مرجعى كما أن الاتصال 
بأخصائى المكتبات من خلال 
التليفون أو الفاكس أو المحادثة عبر 
شبكة الإنترنت قد تعطى نتائج 
مماطة ممتازة. 
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وتعد الكتب المرجعية وسائل 
مفيدة لتقديم إجابات دقيقة 
للاستفسارات» فدائمًا يوجد مستفيد 
لديه أستفسارات وعلى الخدمةة 
المرجعية أن تجد لها إجابات. وعلى 
لر ی لل گلا من کد 
المراجع وشكل المراجع والمستفيدين 
منها قد تغير فإن الحاجة إلى الإجابة 
عن أسثلة بسيطة»ء أو عن أسئلة 
فلسفية متعمقة تظل كما هىء» ومع 
الاتجاه إلى التكنولوجيا الآن غالبًا ما 
يتم تجاهل هذه الحقيقة. فعلى سبيل 
المثال فى عجلة الاتجاه إلى تحويل 
الكتاب المرجعى من الشكل التقلبدى 
إلى شكل متاح على قرص مدمج أو 
شريط ممغنط أو وسيط متعدد فإنه 
يتم تجاهل الغرض من الكتسب 
ارح 

قق كل فن الجذارل السار 

i‏ البيانات المتاحة على الخط 
المباشر معا فى السمات الأساسية 
للطبيعة المنظمة والجديرة بالنتاء 
والقوية للعناوين المرجعية» فلا 
يوجد بينها فرق فى الجوهرء 


الببليوجرافيات القياسية للكتسب 
المرجعية باللغة الإنجليزية 
مثل الطبعات الحديثة من علdاuات‏ 
‘tO Reference Books‏ 
«Guide to Reference Materials gy‏ 
أو JÎ Directory of Data bases‏ 
عنوان یرغب فی شراته أو 
الاشتراك فيه. وتشير الببليوجرافية 
الأخيرة بشكل غير مباشر إلسى 
الاستمتاع عند استخدام لوحة مفاتيح 
الحاسب الآلى» وكتابة الاستفسارات 
المرغوبة التى يتم البحث عن 
أجوبتها فى الكشافات وغيرها من 
فئات المراجع الأخرىء لتقديم 
الإجابات المطلوبة. 

وهناك جدل متزاید حول مستقبل 
الكتب المرجعية» وهل ستنحى جانبا 
بواسطة التكنولوجيا الحديثة؟ ويجرؤ 
على الإجابة عن هذا السؤال 
المرجعى كل من هو مولع أو متنبى 
بالمستقبل. ويبدو أن القائمة الأساسية 
من الكشافات والأدلة والتقاويم سوف 
تكون متاحة من خلال الخط المباشر 
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أو على أقراص مدمجة خلال العقد 
القادم» وهناك أسباب متعددة لذلك 
بداية من التكاليف (نجد أن طبعة 
قاموس أكسفورد لعام ۱۹۹٤‏ المتاحة 
بسوق النشر فى شكل مطبوع يبلغ 
ثمنها ۲٠۰۰‏ دولار أمریكکی» فى 
حين أن الإصدارة الإلكترونية 
المتاحة على قرص مدمج يبلغ ثمنها 
٥‏ دولار أمريكى)ء هناك أيضنًا 
أسباب أخرى تتمثشل فى سهولة 
الاستخدام» والحيز المتاح علسى 
الرفوف (يشغل قاموس أكسفورد 
أكثر من ه٩‏ أقدام ويزن ٠١۷‏ 
ر 

ويؤكد البحث أن التحول السريع 
إلى شكل إلكترونى للمصادر 
المرجعية المطبوعة الأكثر استخداما 
أمر ملائم تماماء وإن كان هذا 
الأسلوب يصلح للعديد من الكتب 
المرجعية»ء فهو لا يصلح للبعض 
الآخر مثل دوائر المعازرف الأكشر 
استشارة واستخداماء وك ذلك 
القو اميس ذات المجلد الواحد. 


ولا يزال الجدل المدوى حول 


وعلى أمناء المكتبات أن يققرروا 
ضرورة شراء عنوان معمين من 
عدمه»ء فقد تصلح الخبرات الشخصية 
عند اختيار عدد محدود من المراجع 
للاقتناء فى المنزل وليس فى مكتبه 
تتکون من ۲۰۰۰۰ کتاب مرجعی أو 
أكثرء وعلى الرغم من اختلاف 
المطبوعة والإلكترونية فعليا أو على 
أرض الواقعء فإنها عملية واحدة 
ومشتركة بينهماء حيث ينبغى أن 
نسأل أنقسنا تحديذا ما يلى: )١(‏ ما 
الغفرض أو الهمدف من العمل 
المرجعى؟ وهل حقق الجامع أو 
المؤلف أو هيئة التحرير هذا 
الهدف أو الغرض؟ ينبغى أيضتًا 
تحديد مدى وضوح قائمهة 
المحتويات» والمقدمة أو التصدير 
والكشافاتء وعلى سبيل المشال إذا 
كان العمل المرجعى يتناول البيئة 
العامةء فهل هو كذلك فعلا؟ أو أنه 
يقتصر على المناقشة السياسية 
المتعلقة بالتدفئة العالمية؟ (۲) هل 
وموضوعى؟ حيث يتم معرفة الناشر 
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ومؤهلات الأشخاص الذين أعدوا 
مواد الكتاب المرجعى وأسهموا فيها 
عن طريق اختيبار دقة الحقائق 
المتأاحةء وتحديد مدى القصور› 
والاختلافات النظرية»ء ومتاقشة 
المعلومات التاريخية موضع السك 
وما شابه ذلك. (۳) ما الذى يخطيه 
الكتاب المرجعىء؛ء وما الذى لا 
يغطيه؟ ويُعد هذا التساؤل مهمًا جدا 
لأخصائى المكتبات» حيث يوضح 
ويحدد مجال الكتاب المرجعى»؛ الذى 
قد يقل عن أو يكرر عنوان عمل 
مرجعى أخر موجود بالفعل علسى 
الرفوف. وينبغى تحديد ما اذا كان 
يوجد شىء جديد ومختلف أو إضافات 
قد تعطى بعدا أكبر من العناوين 
السابقة. )٤(‏ لمن يوجه هذا العمل - 
هل للمبتدئين؟ أو للخبراء؟ أو لصغار 
السن؟ أو للبالغين؟ أو أنه موجه 
للجميع؟ ويجب أن يكون هذا واضحا 
بقراءة فقرة أو فقرتين بشكل عشو ائى. 
() هناك أيضًا نقاط حسم أو حكم 
أخرى تتمثل فى التكاليف»ء وسهولة 
الاستخدام والإيضاحات» والكشافات» 
والورق؛ وحجم الطباعة. 


التقييم المذكورة سابقا للحكم على 


مدى نجاح أو إخفاق المراجع 
المتاحة على الخط المباشرء 
والمتاحة على الأقراص المدمجة 
والوسائط الحديثةء كماتوجد 
اعتبارات أخرى يمكن إضافتها مئل: 
نجاح البرمجيات أو فشلهاء وإمكانية 
الا هات 
وتتطلب الكتب المرجعية درجات 
مختلفة من التقييم لأنها مصدر مهم 
مأت. وبغض النظر عن شكلها 
فى المستقبل فسوف يتجه إليها 
المستفيدون للإجابة عن تساؤلاتهم 
وللحصول على معلومات مفيدة فى 
أمورهم اليومية. وعلى مستوى 
المكتبات الخاصة أو العامة فان 
الكتاب المرجعى يعد عملا فكريًا 
مهماء حيث يمكته أن يوجه المستفيد 
إلى أمر مصيرى ومهم أو أمر غير 
ذدى فائدةء لهذا فإن الكتاب المرجعى 
سوف يظل وسوف يستمر فى 
المستقبل. 
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انظر أيضا: تجارة الكتب 
و.ا. کاتز 
کتاب ادر Rare book‏ 


كتاب نادر النسخ»ء ولكن يحمل 
المصطلح معنى اخر هو الكتاب 
القديم» وقد ظهر هذا المصطلح قى 
الأصل فى تجارة الكتسب» وبين 
موردى الكتب النادرة» أما بالنسبة 
لمجال المكتبات» فإن أقسام الكتشب 
النادرة والكتب القديمة تعد السشىء 
تفسه أحياتا. 

وبطبيعة الحال فإن المجموعات 
الخاصةء والمكتبات الأرشيفية تمتلء 


بالکتب النادر د 
كتاية. خط. نص مكتوب Script‏ 


وسيلة للتعبير عن اللغة فى شكل 
مرسوم» سواء كانت ألفبائية أو 
مقطعية أو رمزية. وعادة ما تشير 
إلى الكتابة اليدوية وليس الحروف 
المطبوعة. وللمصطلح العديد من ` 
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المعانى الأخرى الأكثر تخصصاء إذ 
يمكن استخدامه مثلا ليعنى نص 
عمل فنی مسرحي أو فيلمى أو 
إإاعى. وفى مجال التحسيب فإن 
المصطلح يشير إلى قسم من كود 
البرنامج مصاحب لحدث أو حالة 
معينة» وعند حدوث هذه الحالة أو 
وقوع الحدث يتم تنفيد هدا القسسح 
ليمثل رد فعل ملام لذلك. 

انظر أيضًا: الاتصال 


)۱۹۰۳-۱۸۲۷( کتر. شارلر آمی‎ 
Cutter, Charles Ammi 


مكتبى ومبتكر الفهرس 
القاموسى» والقواعد التى وضعها 
للفهرس القاموسى المطبوع ونشاطه 
فى لجان جمعية المكتبات الأمريكية 
والخاصة بالفهرسة كان لها تأثير 
رائع على التخصص. كما أنه قام 


أيضا بعمل نظرى مهم عن الإتاحة 


الموضوعية. وما زالت أرقام كتر 
فهارس المكتبات. 

ولد فی بو سطنَ»› ماساشو ستس»› 
وتخرح فى هارفارد» وڪان اول من 


اهتم بفن المكتبات بصفته طالسب 
مكتبات فى مدرسة هارفارد 
ديفينيتى. وقد عمل بمكتبة جامعة 
هافارد فى عام ١٦۱۸ء‏ وانتقل إلى 
مكتبة اثينيوم ببوسطن فى عام 
۹ وظل هناك ما يقرب من 
أربعة وعشرين عاما. وفى عام 
اشترك مع ملفل دیوی فی 
تأسيس جمعية المكتبات الأمريكية. 
وكان متحمسا لمشروعات ديوى 
للتعاون والتقييس فى تخصص 
المكتبات. كما أنه تأثر بنظام 
تصنيف الكتب لديوىء مما أدى إلى 
ابتكاره لنظام تصنيف الرفوف 
لمكتبة أذينيوم. وقد سميت قوائم 
المؤلفين بأرقام كتر» وهى تستخدم 
لترتيب الكتب ألفبائيا بالمؤلف. 
وكانت مكانته العالية فى المكتبات 
سببا فى تعيينه رئيس تحرير مجلة 
المكتيات إمص0u[‏ ر٣هآط11‏ خلفا 
لديوى» وهو المركز الذى ظل يشغله 
حتی عام ۱۸۹۳. 


قراءات إضافية 


Miksa, F. (ed.) (1977) Charles 
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Ammt Cutter: Library 
Systema-tizer, Littleton, Col: 
Libraries Unlimited. 

کشاف Index‏ 
.١‏ قائمة هجائية بالموضوعات» 
قاع ا و اك ا 
إلخء المشار إليها فى كتاب ما أو 
سلسلة من الكتب؛ وتشير إلى مكان 
ورقف فی وات 
الأصليةء وعادة ماتكون هذه 
الإشارة هى رقم الصفحة (فى بعض 
الأحيان يستخدم رمز إضافى ليحدد 
الموقع على الصفحةء كما تكون 
الإشارة أحيانا إلى القسح أو رقح 

المدخل. 

۳. فى الاستخدام المعاصر: 
وسيلة أو أداة إيجاد لمكان المادة فى 
غ ا 
كمرادف كامل أو شبه كامل 
لمصطلح فهرس. 

ومع ذلك»ء وعلى الرغم من أن 
مبادئ التحليل المستخدمة فى كل من 
الفهرس والكشاف متمائطلة» فإن 
مدخل الكشاف يحدد فقط الموضوع» 


بينما يشتمل المدخل فی ۱ لفهرس 
(مدخل الفهرس) على تحديد وصفى 
ثيقة المتعلقة بالموضوع. 


انظر أيضنًا: تنظيم المعرفة 
کشاف موضوعی Subject index‏ 


كشاف يسمح للمستفيد بتتبع 
بموضوعات معينة. وتتوافر 
الكشافات الموضوعية المنشورة فى 
كما يتم إعداد الكشافات الموضوعية 
لفهارس المكتبات المصنفة لتوجيه 
من الوثائق التى تعالج الموضوع أو 
الموضوعات التى يتم البحث عنها. 


انظر أيضنًا: تنظيم المعرفة 
کشاف نص Concordance‏ 


فى الأصل كشاف هجائى لكل 
ألفاظ نص واحد أو عدة نصوص 
وخاصة ما يتعلق بالنشصوص 
المقدسة. وهو يعنى فى التكشيف 
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الآلى كشاف هجائى للكلمات فى 
وثيقة ماء حيث تعتبر كل كلمة فى 
كلمة دالة Keyword‏ 
بإحكام وإيجاز» أو هى وجه 


a‏ پک مې ي 


utedصPer‏ تعد الكلمة من عنوان 
الوثيقة هى الأكثر تمثيلاً لموضوع 
الوثيقةء وعلى سبيل المثال يمكن 
استخدام كلمة دالة مصطلحا 
للتكشيف ويمكن تدويرها فى الترتيب 


بأكثر من طريقة: ×1٥‏ (كلمة دالة ,ِ 


«(Keyword in Context Jll فى‎ 
(كلمة دالة وسياق‎ KWA٣ 
KWOC «(Keyword and Context 
Keyword (كلمة دالة خار ج السياق‎ 


.(out of context 


انظر أيضًا: تنظيم المعرفة؛ 
المعلوماتية 


الكلية الخفية (غير المنظورة) 


Invisible college 


N OO. 
مئل هؤ لاء الموجودين فى مجالات‎ 
كثيرة فى العلوم» وفى التخصصات‎ 
الأخرى. وتعتمد عضوية مثل هذه‎ 
المجموعات بشكل واسع على‎ 
الاتصالات الشخصية والتى تبداً‎ 
غالبا بالاجتماعات فى مراكز‎ 
البحوث أو المؤتمرات. وغالبًا مما‎ 
تقول ااال واد هن الخير ك‎ 
عن طريق جمع قائمة بريدية»ء وهى‎ 
التى يمكن أن تستخدم بعد ذلك‎ 
لتوزيع نشرة أو بريد آخضر غير‎ 
رسمى. ويمكن للمجموعة بعد ذلك‎ 
أن تأخذ وضع جمعيةء» مع كل‎ 
أدوات التشريع؛ والمطبوعات‎ 
الرسميةء... إلخ» وينتهى عتد هذه‎ 
المرحلة وضع الكلية الخفية أو غير‎ 
المرئية. وتعرف المراحل المبكرة‎ 
من تطور التخصصات الجديدة‎ 
والتخصصات الفرعيةء عن طريق‎ 
وجود كلية خفية أو غير مرئية. وقد‎ 
وسّعت الإنترنت الكليات الخفية أو‎ 
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غير المرئية من حيث الحجح وألعدد. 
انظر أيضا: الاتصال 


Coden کودن‎ 


.١‏ رمز يخصص لوثيقة ماء أو 
لأى مادة مكتبية أخرىء ويتكون 
عادة من أربعة حضروف كبيرة 
letters)‏ اCapita)‏ متبوء ةة 
بمجموعتين من الأرقام العربية 
يفصل بينهما واصلة» أو برقمين 
او بای توليفة مشابهة. 


۴ بوصو ح أكثرء عرفت 
الجمعية الأمريكية للاختبار والمواد 
American Society for Testing‏ 
(ASTM) and Materials‏ أن "کودن' 
يهدف إلى تقديم محدد فريد وواضح 
ودائم لعنوان دورية بعينها. ويستخدم 
رمزّا مكونا من خمسة حروف بديلا 
للعناوين الكاً ملة أو ! ألمختصرة 
الببليو جر افية أو اختزانها. 

ويمكن أن نصادف ذلك فى العديد 
من نظم تتاول المعلومات المعتمدة 


الحروف الأربعة الأولى من هذا 
الرمز بأن لها خاصية تذكرية لهأ 
علاقة بعنوان الدورية»ء أما الحرف 
الخامس فهو تحكمى. وقد نقل نظام 
'كودن" من الجمعية الأمريكية 
للاختيار والمواد ال خدمة 
المستخلصات الكيميائية عام .٠۹۷٩‏ 


انظر أيضتًا: دورية 


) -۹۹1٤( کیلجور: فریدرك جریدلی‎ 
Kilgour, Frederick Gridley 


أخصائی مكتبات ومؤسس 
مركز مكتبات الكليات بأوهايو 
Ohio College Library Center‏ 
(OCLC )‏ 


وألد فی سبرنجفیلد (ماساشوستس) 
ودرس فى هارفارد. التحق بالعمل 
فی مکتبة ıyدiıر Widener Library‏ 
وكان لا يزال طالبا. ودرس علم 
المكتبات فى جامعة كولومبيا. ومن 
عام ۱۹٤۲‏ إلى عام ٠۱١٤١‏ عمل 
أثناء خدمته فى الجيش سكرتيرا 
تنفيذيًا للجنة المشتركة فى مجال 
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اقتتاء المطبو عات الأجنبيةء وعمل 
بعد الحرب نائب مدير .لمکتب جمع 
وبنت الات تخبارات فى وزارة 
الخارجية الأمريكية. ومن ١۹٤۸‏ 
الی ۰٦۱۹ء‏ عمل أخصائی مكتبات 
فى كلية طب جامعة ييل. وفى تلك 
الا كان منهمكا فى المجهودات 
الأولى لاأستخدام الحاسب الآلى فى 
المكتبات» وهو المشروع الذى كانت 
قد بدأته المكتبات الطبية لجامعسات 
ييل وهارفارد وکولومبيا. وفیما بین 
6 و۱۹۲۷ أشرف کكيلجور 
على التجربة الأولى لأتمتة مكتبة 
الجأمعة. 

وأثناء عمله مدیرا لمرکز مکتباث 
الكليات بأو هايو 0٤1٤‏ عام ۷٦۱۹ء‏ 
أمكنه تنمية خبرته فى الأتمتة فى 


£ 


آییل". وبحلول عام ۱۹۷۱ أصيح 
نظام الفهرسة المشتركة متاحا على 
الخط المباشر فی أو هايو. وخلال 
عامين أصبح فى الإمكان. استخدام 
فهرس الخط المباشر من قبل اتحاد 
المكتبات الأكاديمية عبر الولايات 
المتحدة» حتى عام 1۱۹۷۸ حين أعيد 
تنظيم ذلك النظام ليعمل باعتباره 


خدمة قومية. وقد أدى التقدم فى 
الفهرسة المشتركة إلى حدوث تحول 
فى أسلوب عمل المكتبات الأكاديمية 
وغيرها من المكتبات على النطاق 


العالمى. 

انظر أيضًاء أتمتعة المكتبات؛ 
التجسس 
کیلوبایت Kilobyte‏ 


و حدة لقپاس التخزين› تساأوی 
EE‏ 


انظر أيضنًاً: المعلوماتية 
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لانکستر. ف. ویلفرد (۱۹۴۳-) 
Lancaster, F. Wilfrid‏ 
معلم مكتبات ومتخصص فی نظم 
المعلومات وتقييم خدمات المكتباتء 
وهو الذى ارتبط اسمه بمفهوم 
المجتمعع اللاورقى sیع!إPape‏ 


.soclety 


ولد فی درھام a۳طإںط‏ بإنجلتراء 
ودرس فى كلية نيوكاسل للمكتبات 
من عام ٠۹٠۰‏ إلى ۹٥٤‏ وبداً 
طريقه المهنى فى مكتبة نيوكاسل 
العامة. ومن عام 1۱۹۷١‏ انتقل إلى 
الولايات المتحدة الأمريكيةء وانضم 
للعمل عضو هيئة تدريس فى كلية 
علوم المكتبات بجامعة ألينوى. 

انصبت إسهاماته الكبرى علسى 
المشكلات الفكرية الأساسية وعلسى 
أطر المفاهيم فيما يتعلق بنظم 
استرجاع المعلومات. وقد عمل على 
ضبط المفردات أو المصطلحات 
ودراسة التفاعل بين التظطام 
والمستفيدء كما عمبل على نقييم 
فعالية التظم. ومن أعماله أيضًا 


دراسة متضمنات نظم المعلومات 
المتقدمة ومستقبل المكتيّات فى 
المجتمع. وقد عرف لانكستر بكتابه 
الذی اُصدره عام ۱۹۷۸ بعنوان 
نحو مجتمع المعلومات اللاورقى 
Towards a Paperless Information‏ 
yاەi٥ه.‏ وقد اسهم إسهامًا گبيرًٌا 
كذلك فی تطوير معايیر وإجراءات 
تقييم أداء النظم» خاصة من خلال 
توسيع وتنقيح وتطبيق المفاهيم التى 
آرستها دراسات کر انفیلد اع ٥a۴‏ 
ەلا التی تم تنفيذها فى أواخر 
الخمسينيات من القرن العشرين تحت 
إشر اف كليفر دون 0۸ er]‏ C.W.C1ev٥ء‏ 
فى كلية علم الطيران بكرانفيلد - 


.المملكة المتحدة. 


انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومو سساتها؛ مجتمسع 
المعلومات 


لغة الآلة 


Machine language 


تماثل ترميز أو كود الآية الذى 
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يفهمه الحاسوب. وهذه اللغات التشى 
يطلق عليها لغات الجيل الأول قدمت 
فى المراحل الأولى من التحسيب» 
من منتصف الأربعينيات من القرن 
العشرين وما بعدهاء وإن كانت قد 
توارت الان إلى حد كبير. 


انظر أيضنًا: المعلوماتية 
لغة البرمجة 


Programming Language 
لغة تستخدم لكتابة البرامج»‎ 
سواء لنظم الحاسوب أو لأنواع‎ 
أخرى من الأجهزة القابلة‎ 
»٥C0801 للبرمجة: كوبول‎ 
وبيزك ٣8B451؛ وفورتران‎ 
إلخ. وقد‎ ... ۴0۴۲۴ A۸ 
تطورت لغات الحاسوب من‎ 
الكود الأساسى للاآلةء والذى كان‎ 
من الصعب الكتابة به أو إزالة‎ 
أخطائهء إلى لغات عاليية‎ 
٣ المستوى» مثل لغة السى‎ 
Hyper Talk Jll والكکلام‎ 
و ألمعجمية 0ع":].‎ 


انظر أيضتًا: المعلوماتية 


لغة التحديد المحيارية الشاملة 
Standard Generalized Markup‏ 
Language (SGML)‏ 


معيار للتحضير لنشر النصوص 
فی شکل مقروء أليّا. وتستخدم لغة 
التحديد لتخطيط ورسم بنية الوثيقة 
(مثل الفصول والأقسام والفقرات) 
بطريقة لا تتقيد بنظام أو برمجيات 


معدنة. 


ر 


ويتم تضمين المعلومات المحددة 
فى تيجان تقع فى بداية ونهاية 
الأجزاء التى تحددها داخل النص. 
وقد تم تطوير اليات للتعرف على 
لغة التحديد المعيارية الشاملة مسن 
أجل تفسير النص وفهمه بعد الانتهاء 
من إجراءات التحديد. وتستخدم لغة 
36M‏ فى الوقت الحاضر بشكل 
واسع من أجل إنسشاء الأرشيفات 
النصية. 


« 


Natural language 


لغة طبيعية 


ى تذاد فما يتعا م بالت> شرو ¢ 
حيث يتم الاختيار من بين أحد 
خيارين»؛ إما أن يتم تبنى وتطبيق 
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مجمو عة من المصطلحات التى يتم 
صياغتها وتشيتها للتعبير عن 
المحتوى» أو أن يتم الاعتماد على 
اللغة (الطبيعية) التى تظهر بشكل 
فعلى فى الوثائق التى يتم تكشيفها. 
وخيار اللغة الطبيعية تتاح له 
الفرصة للاستجابة للتغيرات التسى 
تطراً على المصطلحات وبالتالى 
يوفر الإتاحة للمستفيد من خلال 
المفاهيم الجارية للموضوعات. ٠‏ 


لوتکا. الفرد جیمس )۱۹٤۹-۱۸۸۰(‏ 
Lotka,Alfred James‏ 
عالم أحياء وعالم إحصاء. وألد 
فى الجزء الشرقى من إمبراطورية 
المجر - النمسا لأبوين أمريكيين؛ 
وتعلم فى فرنسا وألمانيا وبريطانيا 
والولايات المتحدة الأمريكية. 
تضمنت أعماله الاشتغال فى صناعة 
الكيماويات»ء وفى مكتب براءات 
الاختراع فى الولايات المتحدة» وفى 
الدائرة الوطنية للمعايير القياسية»ء 
وفى جامعة جونز هوبكنز كدطهل 
Hopkins University‏ وای ضتًا فى 
مكثب الإحصاء بشركة متروبوليتان 


للتأمين على الحياة. وقد لاقت 
إنجازاته التقدير برئاسته جمعية 
السكان الأمريكية (1۹۳۸- 
Population Association of (1 1‏ 
2ص4 وجمعية الإحصاء 
الأمريكية (۹4۲ 1( American‏ 
.Statistical Association‏ 

وقد أسفرت أعماله العلمية عن 
الخروج بنتائج من التأثيرات 
الكيميائية والحيوية والرياضية تطبيقا 
على نموذج تحلیلی للسکان. وقد قاده 
الاهتمام بالسكانيات من ناحية 
التأثيرات الثقافية والبيئية إلى عدد 
من المجالات الموضوعية المرتبطة 
بذلك الاهتمام. ومن هذه المجالات 
التحليل الكمى للعلاقة بين عدد 
المؤلفين فى العلم وعدد البحوث التى 
أنتجوها. وقد لاحظ ارتباطا شرطيًا 
مؤداه أنه بالرغم من آن العديد من 
المؤلفين أنتج ورقة بحث واحدة إلا 
أن أقلية صغيرة أنتجت أكثر من 
بضع أوراق بحثية. إن مثل هذا 
التمييز البين بين القلة التى تسهم 
إسهامًا كبيرًا والعمدد الكجبير 
للمساهمين الآخرين يشار إليه على 
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أنه قانون لوتكا سه1 s‏ ھkا0]»‏ وهو 
أحد أهم الدعائم المهمة فى نظرية 
المعلومات. 

قراءات إضافية 
Lotka, A. J. (1956) Elements of‏ 
Mathematical Biology, New‏ 


York. 
انظر أيضًا: نظرية المعلومات‎ 
Bulletin board لوحة الإأعلانات‎ 


هى مكان خصص فى الأصل 
للتعليمات العامة التى تعرض دوريا 
على الموظفينء ولكنها تستخدم الاآن 
بصفتها خدمة معلومائية تعتمد على 
الحاسب الالسى» حيث ترسل 
المعلومات إلى المحرر الذى يقوم 
بلصقها على لوحة الإعلانات 
الإلكترونيةء أما الوصول والإتاحة 
بالنسبة لهذه اللوحة فيتم عادة عن 
طريق شبكة الإنترنت باستخدام 
عنوان معين أو من خلال محذدد 
المصدر الموحد (0۸1) على الوب 
«(WEB)‏ وقد NE‏ لوحة 
الإعلانات الخاصة بالمكتيات فى 


بريطانيا - على سبيل المثال - 
والتی یطلق علیھا اسم بابل 81 ل8 
مصدر ا للمعلومات لا يمكن 
الاستغنأء عته. 

وهناك لوحات إعلانات ذات 
أغراض عامة ضمن الخدمات 
التجارية التشغيلية فى بعض 
الشركات متل: كومبيوسيرف 
Compuserve‏ ودلفى ¡اماeم2‏ فى 
أمريكاء وهناك لوحات إعلافضات 
أخرى تقوم بها جماعات المصالح 
العامةء كما هو الحال مع الجماعات 
التى تستخدم نوعا ا من 
الحاسبات الشخصية أو تشارك فى 
اهتماماتها الترويحية أو السياسية مع 
جماعات أخرى. ۰ 


انظر أيضًا: الاتصال 


)۱۹۹٤-۱۸۹٦ لون هانر ییار(‎ 
Luhn, Hans Peter 


عالم معلومات ومهندس. عمل 
على كشافات الكلمات الدالة فى 
اÛl—سږİق Key Word in Cortexti‏ 
(٥K۷1)ء‏ وعلی البث الانتکائی 
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للمعلومات (521)» وکان رائدا فى 
استخدام الأجهزة الميكانيكية ثم 
الإلكترونية فيما بعد لمعالجة المواأد 
النصية. 


ولد فی بارمن 84”٤١‏ فى 
ألمانياء والتحق بالمدرسة فيها وتعلم 
الطباعة فى سانكت جالن ا)مجS‏ 
17 بسویسرا. وکان أول ابتکار 
له يخص استرجاع المعلومات بعد 
هجرته إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية عام ١1۹۲ء‏ هو نظام 
التطابق البصرى لتحديد أنواع 
الكوكتيل التى يمكن إعدادها من 
المكونات المتاحة. وفى أواخر 
الأربعينيات من القرن العشرين 
طلبت منه شركة ]8M‏ إيجاد حل 
لمشكلة بحث المركبات الكيميائية 
الممثلة فى شكل مكود» فقام بتطوير 
جهاز (ماسح "لون" the Luhn‏ 
)Scanner‏ للبحث فی ملفات 
البطاقات المتقبة التى كانت تسجل 
عليها تلك الأكواد. وقد أدى ظهور 
الحاسب الآلى إلى تقديم حل أفضل 
لمثل هذه المشكلات» وقد تقدم عام 
٨۸‏ بورقة بحث بعنوان: نظام 


نکی لlڈeعnم—Ji A Business‏ 
›[ntelligence System‏ وفیھا اقتر ح 
طريقة آلية لتقديم خدمات الإحاطة 
الجارية للعلماء والمهندسين. وفى 
عام ٠۹١١‏ تبنت الجمعية الكيميائية 
الأمرıكية American Chemical‏ 
S0cie†y‏ طريقته الخاصة بالكلمات 
لدالة فى السياق )>۷1٤(‏ التكشيف 
وقامت بنشر العناوين الكيميائية 


Chemica! Titles‏ باستخدأم هدە 


الطريقة. 
قراءات إضافية 
Schultz, C.K. (ed.) (1968) H.P.‏ 
Luhn: Pioneer Information‏ 
Sci-entist. Selected Works,‏ 
Macm-1llan.‏ 
انظر أيضنًا: تنظيم المعرفة 


لیبنز. جونتفرید ویلهلہ )۱١۱۹-۱۹٤٩(‏ 
Leibniz, Gottfried Wilhelm‏ 
فيلسوف وأخصائی مكتبات قام 
بتطوير أفكار وتقنيات أو أساليب 

مهمة فى علم المكتبات والمعلومات. 
ولد فى ليبزج عامء1 والتحق 
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عشر ة» ويعد اث أكمل در أاسته»› 
قضی اربع سنوات فی باریس؛ حیث 
تمكن من در أسة المكتيات المهمة فى 
تلك المدينة. وبعدها التحىَ بوظيفةة 
مستشار وأخصائى مكتبات فى 
محكمة برونسويك - لونيبر ج Court‏ 
ıd o Brunswick-Luneburg‏ 
هانوفر verاn0صه۳8›‏ وفی عام ۱٦۹۰‏ 
تم تعيينه أخصائى مكتبات بالمكتبة 
الد وق Libary‏ اDuca‏ فی 
وولفينباتل |ع)ا)†uاWolfen.‏ وقام 
بتطوير الفهارس أثناء عمله فى 
وولفنباتل و هأنوفر» واشرف عل 
تشييد المبانى» وصمم خططا 
للتصنيف وشجع على الاستخلاص 
و التكشيف للانتاج الفكرى العلمى. 
وقد كان ليبنز من مؤيدى مفهوم 
المكتبة العالمية اھیإعںاہ لا التشی 
تقتتى كل الأفكار الإنسانية المدونة. 
وبالإضافة إلى إسهاماته فى علم 
المكتبات» قدم ليينز أفكارا وتقنيات 
مهمة لعلح المعلومات»› حيبت قام 


بتطوير أساليب الحساب الثنائى الذى 
يتم توظيفه الأن فى الحاسبات 
الرقمية. 


س 


كماوضع البذور الأولى 
للسبرنیطيقا ءءإا٤٣إeطر٣‏ وکكانت 
ق ع ا ا ا 
E E O‏ 
المنطقية التشى نتقضمن الرموز 
المجائية. 
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)۱۹٤۰-۱۸۷۲( ماکرو رونالد برونلیس‎ 
Mckerrow, Ronlad Brunless 


عالم أدب وببليوجرافى» قام 
بتدريس اللغة الإنجليزية فى اليابان 
بعد کل من هارو ٥W‏ وکمبردج 
Cambridge‏ و أصبح مهتا 
بالطباعة اليدوية. وبعد عودته إلى 
بريطانيا شجعه أ.ه. بولين 
nړٍA.H.Buile‏ على تحریر عمل 
توماس ناش عطءئةN× ٣10۳s‏ الذى 
بدأ معه حياة حافلة من الأهتماأم 
بالطباعة والمطبوعات ونقل 
الشصوص للادب الإليز ابيشى 
,llيeحق—وبى Elizabethan and‏ 
heanطcoه[.‏ شغل ماکرو منصب 
سكرتير الجمعية الببليوجرافية مسن 
عام ۱۹۱۲ إلى ۹۳٤‏ ولهذاء فقد 
تفاوض بشأن تقل المكتبة من 
الجمعية البريطانية للمكتبات إلى 
الجمعية الببليو جرافية. 


وأفضل ما يذكر به كتابه مقدمة 
فى الببليو جر أفİa Introduction t0‏ 
Bibliography (1927)‏ وظا ت 


طبعاته التالية حتى السبعينيات 
ن قر لرن فل 
القياسى لطلب الآداب وكذلك 
طلاب المكتبات بدرجة أقل. كما 
قام بجمع وتحرير القأموس المهم 
لأعضاء تجارة الكتاب الإنجليزى 
من ستة ٠١١١‏ الى سنة ١١٤١‏ 
Dictionary of members of the‏ 
English Book trade‏ 
0 0٥ا‏ 1557 ومازالت قيمته 
باقية حتى الآن. كما أسس مجلة 
الدراسات الإنجليزية Review of‏ 
English Studies‏ وiن‏ أول 
محرر لها. وهى المجلة التى 
قدمت المعايير الجديدة فى مجال 
الأدب الإنجليزى كما كان من 
أبرز المساهمين فى الكثير من 
المشروعات الببليوجرافية في 
تلك الفترة بما فى ذلك فهرس 
العناأاوين القصيرة فيمها قبل 
The pre 1 640 TE‏ 
Catalogue Shorttitle‏ 


انظر أيضتًا: الببليوجرافيا 


from 
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ماکلوب» فریتز (۱۹۸۲۳-۱۹۰۲) 
Machlup, Fritz (1902-83)‏ 
عالم اقتصادء ولد بالقرب من 
فيينا فى الإمبراطورية النمساوية - 
المجرية وتعلم فى جامعة فيينا على 
يد معظم علماء الاقتصاد البارزين 
فى المدرسة النمساويةء احتل 
مناصب أكاديمية فى جامعة بافلو 
Buf‏ وجون ھهوبکنز ¬ Joh‏ 
gy Hopkins‏ جامعة برنستون وجأمعة 
نيويورك. كان مؤلفا غزير الإنتاج 
فى مجالات عدة تتقضمن التمويل 
الدولىء ومناهج البحث فى العلوم 
الاجتماعيةء والمشكلات الاقتصادية. 
تحققت شهرته كاتبا ومعلا 
بالكثير من التقدير الرسمى حيث تقلد 
رئاسة جمعية أعضاء هيئة التدريس 
الأمريكي ةة )٠١۹١٤-١۱۹٦۲(‏ 
والجمعية الاأقتصادية الأمريكية 
)۹١١(‏ والجمعية الدوليية 
الاقتصادیة .)۱۹۷٤-۱۹۷۱(‏ 


نشر فی عام ۱۹۹۲ کتابه عن 
"إنتاج وتوزيع المعرفة فى الولايات 


ي . 


Production and ة'‎ 


Distribution of Knowledge in the 
وهو العمل السذى‎ United States 
أسفر عن وجود ترکیز شدید حول‎ 
الدور القوى الدى يلعبه الفكر‎ 
الاقادی کے محال اتر‎ 
والمعلومات للمرة الأولى.‎ 

أدرك 'ماکلوب" بوضوح شدید 
أهمية هذا المجال الموضوعى 
الجديد»ء وخاصة فى ضوء انفجار 
المعرفة فى أواخر القرن العشرين. 
وفى السبعينيات بدأ فى عمل أكثشر 
و 
اك عن الع فة كا 
ورا واا الت اة 
Knowledge: 1S Creatlon,‏ 
and‏ 
»Significance‏ وعلى الرغم من أن 
هذه السلسلة وصلت إلى المجلد 
الثالث فقط عند وفاتهء فإنه يستحق 


Economic Distribution 


بجدارة ان يكون مؤسس دراسة 
اقتصادات المعلومات. 


قراءات إضافية 


Dryer, J.S. (ed.) (1978) Breadth 
and Depth tn Economics. Fritz 
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Machlup — the Man and his 
Ideas, D.C. Heath. 


)۱۹۸۰-۱۹۱۱۹( ماکلوهان (هریرت) مارشال‎ 
McLuhan, (Herbert) Marshall 
(1911-80) 


مجال الاتصالات. 


تعلم فى جامعات ماينتويا 
وکمبردج» وقام بالتدریس فی قسم 
اللغخة الإنجليزية بجامعة تورنتو من 
عام ۱۹٤١‏ حتی ۱۹١١‏ حینما کان 
مديرا لمركز الثقافة والتكنولوجيا 
بجامعهة تورنتو» وفى سنة ۱۹٦1۷‏ 
عین أستاذ (کرسی) ألبرت شوايتزر 
Abert Schweitzer‏ فى الإنسانیات 
بجامعة فوردهام بنيويورك؛ وقد قام 
أولا باختيار تأثير التكنولوجيا 
ووسائل الإعلام على المجتمع فى 
The Mechanical Bride: 4li‏ 
Folklore of Industrial Man‏ 
(1962)ء حيث قام فيه بتحليل الأثر 
أنها امتداد للنظام العصبى البشرى. 


وقد أكد هذه الرسالة وقام بتوسيعها 
ا Di‏ أ 1 » lت: The‏ 


. « Gutenberg Galaxy (1962) 
The Medium is the ,كنك‎ 
.Message (1967) 


وقد لاقت أفكاره الجدلية العنيفة 
والمثيرة اهتمامًا واسعَا حيث أصبح 
واحدا من أكثر الشخصيات العامة 
شهرة خلال الستينيات من القرن 
العشرين. كانت رسالته أن المجتمع 
إذا ما تحول اهتمامه من الكلمة 
المطبوعة إلى وسائل الاتصال 
الإلكترونية فإن الكتب ستختفى وأن 
خصائص وسیط بعینه ستؤٹر علسی 
الفرد أكثر مما تحمل محتوياته»ء 
وكان يدافع عن أن الاتصالات 
الإلكترونية ستخلق عالما ذا إدراك 
فورى» أى القرية الكونيةء التشى 
يصبح فيها الإحساس بالهوية 
الشخصية مستحيلا. ومازالت الكثير. 
من تعليقاته صالحة حتى الآنء إلا 
أن أسلوبه الذى ينتزع الانتباه فى 
تعبيره قد تقادم بشدة»ء الأمر الذى 


دى إلى خبو شهرته. 
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انظر أيضنًا: الالتصال؛ وسائل 


الاتصال الجماهيرى 
میانک اkكiاٽت Library buildings‏ 


تشيد المكتبات إمأً فى مبان شیدت 
خصيصتًا لهاء أو فی مبان تم تحویلها 
إلى مكتبات. وقد بدات مجموعات 
الكتقب فى القصور الملكية 
والكاتدرائيات والأديرة تنمو بعد عام 
.٠‏ وكان يتم الاحتفاظ بالكتب 
فى هذه الأماكن» ولكن حين أنشئت 
المكتبات الوطنية والجامعية 
University‏ 


National and 


«Libraries‏ أصبح من الواضح ن 
المقتنيات المتتامية باطراد تتطلب 
أبنية معدة خصيصتًا لهذا الغرض. 
وقد أظهر عصر النهضة ذلك 
بالتدريجء حيث بدأت المبانى الفخمة 
فى الظهور. ومن أقدم تلك المبانى 
الفخمة المكتبة اللورنشية فى فلورنسا 
Library‏ Laurentianء‏ والتی صممھا 
مايكل أنجلو واكتملت عام .٠١١١‏ 
ومنذ ذلك الحين بدأ إنشاء المبانى 
خصيصضا لاحتواء الكتب فى المدن 


الأوروبية والمراكز الأكاديمية 
الأخرى. وقد كان مايكل أنجلو مسن 
أوائل المهندسين المعماربين العظماء 
الذين ارتبطضت اسماؤهم بمبانى 
المكتبات» وتبعه أخرون فيما تلا 
ذلك من السنوات. وقد ركز معظم 
المهندسين المعماريينء» خاصة فسى 


٠‏ القرن التاسع عشر»› و النصف الأول 


من القرن العشرين» على تصميم 
مبان ضخمة وتجاهلوا الاحتياجات 
العملية للمكتبات» والتى كانت قد 
بدأت فى النمو بأسر ع مما يمكکن 


ص 


تصوره. 

أخصانى المكتبة والمهندس العهمارى 

بعد أن أرسيت قواعد المهنةء بدا 
أخصائيو المكتبات فى التدخل فى 
تصميم مبنى المكتبة» بحيث يبدون 
تعليماتهم التى تصف المتطلبات 
الفنية التى يرغبونهاء ويصرون - 
كلما أمكن ذلك - على أن ينفذ 
المهندس المعمارى تلك التعليمات 
التى أبدوها فى خطة تصميم المبنى. 
إلا أن ذلك تم ببطء وعلى مراحل» 
فمازالت هناك مبان تعكس شخصية 
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المهندس المعمارى الذى أشرف 
على إنشائها وأفكاره» أكثر من 
كونها تلبى الاأحتياجات العملية 
للمكتبات. وقد شهد القرن العشرين 
نهضة فى هندسة مبانى المكتيات 
بعد الحرب العالمية الثانية مباشرةء 
E NEE EE EE‏ 
الأمريكية والدول الإسكندنافية 
وبالتحديد فى السويد وفنلندا. وقد 
صمم المهندس المعمارى المحتفى 
به عالمیا "آلفار آلتو" ٥اھA Alvar‏ 
بضع مكتبات» وعلى وجه 
الخصوص ناآاںم]ا۷ فی التلائنيات 
من القرن العشرين و1"عRovani‏ 
عام .۱۹٦٩‏ 


وفی بريطانيا اشتهرت أسماء 
بعض المهندسين المعماريين 
وارتبطت مبانى المكتبات باسمائهمء 
ومنهم: باسیل سبنس ع٥e"۸م؟‏ |زئھ8» 
وفریدريك جرد Frederick‏ 
»6Gibb‌ed‏ وجيمس ستیرلنج Ja es‏ 
عiااSte»‏ وریتشارد روجرز 
ع ›Richard‏ ونورمان فوستر 
e»Norman Foster‏ وکوینلان تیری 
.Quinlan Terry‏ أما المكتبة 


البريطاني العظيnة British Library‏ 
فی سانت بانکر اس کھاcہھے۴‏ .81 فقد 
قام بتصميمها 'کولن سان جون 
.Colin St John Wilson "jand,‏ 
وقد أنشئت المكتبة البريطانية لتحوى 
واحدة من أكبر مجمو عات المقتنيات 
من الكتب والمواد الأخرى» وتعد 
من المكتباث الأسرع نموا فى العالمء 
رك له الف مد كان 
مقصودا أن تكون كذلك» حتى لا 
ترهق الملايين من الباحثين والقراء 
العاديين الذين سيلجأون إليها فى 
لفل :وق فزتفا: قا ووماك 
aرJg" Dominique Perrault‏ 
بتصميم المبنى الجديد للمكتبة 

.Bibliothèque Nationale Aيiطؤط‎ gli 


وبرغم وجود درجة من التونر 
بين أخصائيى المكتبات والمهندسين 
المعماريين» فقد تحسنت العلاقات 
بينهما بدرجة كبيرة. فالواجب الأول 
لاخصائى المكتبة هو النظر إلى 
المستقبل لأبعد مدى ممكن» وینبغى 
رؤيته لتطور المكتبة وتقديره للزيادة 
السكانية المحتملة فى المحيط الذى 
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تخدمه المكتبة. ويستطيع كل من 
أخصائى المكتبة والمهنسدس 
المعمأارى مناقشة تفاصيل تصميم 
ی مک ولرضیرل لاان 
وفقا لخطة عمل ملاتمة. 

أهمية الوقع 


من المفترض أن يسبق إجراء 
تصميم المكتبة وجود موقع متفشق 
اللازمة من قبل القائمين على إدارة 
المكتية المزمع إنشاؤها. ولموقع 
مبنى أى مكتبة جديدة أهمية كبيرة 
فمن الطبيعى أن الباحثين 
والمستفيدين سيجدون طريقهم إلسى 
أى مكتبة فى حالة احتياجهم إليهاء 
ولكن إذا كان من المفترض الاستقادة 
القصوى من المكتبة فينبغى أن تكون 
فی موقع مرکكزى يمكن الوصول 
إليه بسهولةء وأن يكون فى الطريق 
المعتاد الذى يسلكه من سيستقيد من 
هذه المكتبة. وينبغى أن يكون هناك 
سأحة كافية لانتظار السيارات» 
والشكل المثالى أن تكون هناك 
مساحة إضافية من الأرض تسمح 
ببناء ملحق للمكتبة إذا ظهر احتياج 
لدلآک. 


خطة التصمير 

فيما يتعلق بالتصميم الداخلى» فإن 
أى مكتبة لديها احتياجاتها الخاصة. 
ومن العوامل المهمة التى لايد مسن 
الانتباه اليها حجم المجمو عات 
مرحلة ما قبل التخطيط. ولكن هناك 

بعض السمات العامة التى تشتر 

فیها كل المكتباتء ومنها 
سهولة الإشراف على المكتبة» 
والاعتبارات الأمنية والاحتياطيات . 
الكافقى للضوء الطبيعى بشکل بده 
والإضاءة ال صناأعية الكافيية 
والتكييف» والتسهيلات المتاحة داخل 
وخارج المبنى للمستفيدين من ذوی 
الإعاقةء وأيضًا تسهيلات نقل المواد 
والمستفيدين والعاملين بين أدوار 
تؤّخذ بعين الاعتبار عند القيام 
بتخطيط التصميح. 

احتياجات الأوعية المتعددة 
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الدوريات والصحف» وأضيف إليها 
الأرشيف لاحقا. ولكن الوضع 
اختلف متذ فترة» فقد أملت احتياجات 
المستفيدين إضافة أوعية متعددة إلى 
مقتنيات المكتيبة» وكانت البدايية 
بالأسطوانات التى يتم تشغيلها 
بالجرامافون» ثم شرائط الكاسيت 
والأقراص المدمجة؛ء والشرائح 
وشرائط الفيديوء بالإضافة إلى مواد 
فيلمية مqصغر‏ ة MicroformsS‏ 
وتسجيلات فى شكل الأقراص. 
وكان لابد للمكتبة بمبانيها الحالية 
من الأخذ بهذه التطورات فى تقدمها 
السريع» وعلى المهندسين 
المعماريين أن يأخذوا بعين الاعتبار 
الأختاجات. الخاضنة لتخهير ات هذ 
الأوعية المتنوعة ولمستخدميها على 
السواء. والحقيقة أن هناك أمثلة 
واقعية لمثل هذه المبانىء ففى فرنسا 
ظهر مصطلح "مكتبة الأوعية 
المتعمددة" »Mediathèque‏ وب د 
. النجاح الهائل ل 'ريتشارد روجرز' 
Richard ۸ 5‏ فی إنشاء 'مرکز 
بومبیدو " ° p¡d0uصP0‏ (وهو 
مركز وطنى الثقافة والفضون) فى 


باريس» انتشرت مراكز الأوعية 
المتعددة فى فرنسا. ومركز الففضون 
والأو عية المتعددة فى 'نيم" كمصNi‏ 
الذى صممه نورمان قوستر 
Norman Foster‏ مال جيد لذلك. 
وفى بريطانيا يلتفت الانتباه إلى 
مكتبة كلية الملكة مارى ووسففليد 
Queen Mary and Westfield‏ 
Library‏ egeااCo‏ فی شرق لندن» 
وأيضًا العمل الرائع الذى قام به 
'كولن سانت جون ويلسون" المهندس 
المعمارى للمكتبة البريطانيةء وفى 
عام ۱۹۹۳ افتتحت مكتبة كرويدون 
Croydon public library lali‏ 
التى تهتم فى الأساس باحتياجات إلى 
الأوعية المتعددة. 

إن مبنى المكتبة المشالى يشبه 
المنزل المثالى الذى لم يتم إنشاؤه 
بعدء وغالبًا لن يُنشأً أبدا. ولكن لماذا 
لايحاول أخطائيو المكتيات 
والمهندسون المعماريون الجمع 
بين الشكل الجمالى الذى يصبو إليه 
المهندسون»؛ وبين المتطلبات العملية 
التى يريدها أخصائيو المكتبات؟ وفى 
المستقبلء لابد للقائمين على تصميم 
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وتتفيذ مبانى المكتبات تلافى أخطاء 
الماضى حتى لا تتكرر الأخطاء 
التى تظهر فى العديد من المبانى 
الموجودة حالياء والواقع أن هناك 


دروسا کثیرة ینبغی تعلمها. 
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# . ow 


Museum منحی‎ 


مجمو عة من الأشياء المادية 
من إيداع الإنسانء جمعت من 
أجل الاهتمام البحثى أو التعليمى 
أو الفنى أو الترفيهى» وكذلك 
المبنى الذى تحفظ فيه. كانت 
المتعاحف الأولى عبارة عن 
جمعت بو اس طة هواة أا 
المتعاحف الحديثة فهى منظمة 
ونضم موارد المعلومات المسجلة 
وبطريقة سليمة وإن كانت ليست 
شاملة للأشياء ثلاية الأبعاد 
المخزنة بطريقة ملائمة» وفشى 
المجموعة يتم عرضها وتفسيرها 
تتعدی مسئولیاتهم مجرد کونهم 
أمناء. 
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متكاملة أرشيفية (وحدة أرشيفية رنيسية) 
Fonds‏ 


الوحدة الأرشيفية الرئيسية (فى 
الاستخدام الأوروبى) هى مجموعة 
أرشيفية تتكون من الوثائق المنبثقة 
من مصدر معين سواء کان شخصًا 
أو هيئة. ولمبداً "احترام المتكاملة 
الأرشيفية" مكانته الرئيسية التى تعلو 
كل القواعد المتعلقة بترتيب 
محتويات الأرشيفات. 


انظر أيضتًا: الأرشيفات 
مجتمع لٺ ورظ” Paperless society‏ 
رؤية مستقبلية لمجتمع يعتمد كليا 
على الاتصال الإلكترونى. وينسب 
الفضل فى صك المصطلح إلى 
ٺiîک—قjim Lancaster‏ .işyF.Wد‏ 
عارضه موريس ڍٺيینjİ Maurice‏ 
مما حيث قال إنه لا يستطيع أن 
يتصور أو يتخيل مجتمعَا لا ورقيًا 
مثلما هو الحال بالنسبة لمغخسلة أو 
مرحاض لا ورقی. 

انظر أيضتًا: إدارة المعلومات 


مجتمع العلومات 


Information society 


مفهوم يرى أن تحول مجتمع 
صناعى ما إلى مجتمع نتكون فيه 
المعلومات - بمعناها الواسع وأكثر 
أشكالها تتوعًا - هى المفتاح إلسى 
القوة المحركة» وفى الحقيقة إن هذا 
المفهوم لم يأت من مجرد الظهور 
والأاستخدام الواسع للتيلفز يون»› 
والراديوء والتليفون» وتكنولوجيا 
الشسيكات» بل جاء نتيجة لتفاعل' هذه 
الأجهزة مع رقائق السليكون مما نتج 
عنه مجمو عة من أشكال المغلومات 
الحديثة والمبتكرة شديدة التفاعل. 

ولعل من أبرز المشكلات الحالية 
فى هذا الموضوع عدم وجود 
ومن ثم فإن أحد المؤلفين» وهو 
برانسسكومڊب )1986( Branscomb‏ 
يرى أن مجتمع المعلومات هو ذلك 
المجتمع الذى ينخرط غالبية أفسراده 
فى جمع المعلومات» أو اختزانها أو 
معالجتهاء أو توزيعها. بینما رى 
مؤلف آخر هو رونفلدت Ronfeld{‏ 


1081 


(1992) أنه المجتمع الذى يرى 
الحدود الضبابية الراسخة التشى 
تفصل حاليا بين أجهزة الكمبيوتر» 
ونظح الاتصال» والأقمار الصناعيةء 
والشبكات الكونية. وعلى الرغم من 
أن كلا التعمريفين غير صحيحء 
فإنهما يمكن أن يؤكدا على ميوعة 
الموقف الحالىء حيث يقترح أخر 
بان ما ينبغی ان ينشا هو - 
بالتأكيد على المدى القصير - سلسلة 
من مجتمعات المعلومات المتوازيةء 
ينتقل فيها المستفيدون وفقا 
لاحتياجاتهم» ويمكن أن يحدث أولا 
تقارب بين هذه المجتمعات المستقلة 
وفقا لنوع مجتمع المعلومات الذى 
ينشاً مؤخرًا. 

إن فكرة مجتمع المعلومات ليست 
بالفكرة الجديدة» فهى ترجع إلسى 
عشرين عامَّا مضت وربما أكثر 
(1972 اسما) إلا أن الجديد هو ذلك 
الإدراك المتزايد للتأثيرات - وليست 
كلها تاثیرات مرغوب فيها - التسى 
يمكن أن يحدثها مئل هذا المجتمسعء 
ومن بينها تقارب دول العالم» وتقليل 
التركيز على المصادر والمعايير 


الا اليوط اتا فة 
المستو ى المحلى» والتقليص البارز 
محتومء فإن التأثير الأعمق لهذا 
ولبعض الآثار الأخرى للمجتمع 
الدى يعتمد على المعلومات يصورة 


وإحدى المشكلات التى يواجههأ 
مجتمع المعلومات أن القوة الدافعة 
له تعتمد فى أغلبها على التكنولوجيا 


و الشبكات» والحاسيأات... إلخ. وعلی 


الرغم من أن ذلك يعطى للمجال 
دينامكيته الأساسيةء فهو يخفق فى 
أن يأخذ فى الاعتبار حقيقة أن أى 
مجتمع معلومات لا يمكن أن ينشاً 
اعتمادا على التكنولوجيا وحدهاء 
ولكن ينبغى أن يأخذ فى اعتباره 
الق ضايا والأمور السياسية 
اة و ا وة 
والنظامية وغيرها من القضاياء وهذه 
الأمور هى التى تغفل عنها تحديدا 
وتتجاهلها الدفعة الحالية للتكنولوجيا 
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وقد أصبح من الواضح أن هناك 
حاجة للتأثير على التقدم التكنولوجى 
الخالص والتحكم فيه أو حتى الحد 
منه» فقد أشار أحد الكتأاب Bouldin‏ 
(1956) بوضوح إلى أن مشكلة 
العالم العلمى المتالى (اليوتوبيا 
العلمية) هی أنه بمجرد الاعتراف يه 
يبدو کالکابوس» وهذا شیء حقیقشی 
ومحتمل فى المسارات الحالية»ء 
وهناك بعض الأمور الحتمية التسى 
تبعث على الاكتئاب مئل مشرو ع 
الو لايات المتحدة لطريق المعلومات 
السريع وتوصيات تقرير بانجمان 
Mnصmصe‌Bang‏ حیٹ یرکزان بشدہ 
على القضايا التكنولوجية. 

ومن الواضح أيضتًا أن هناك 
اتجاها محفوفا بالمخاطر فى 
التطورات الحديتثة»ء يتمثشل فى 
لتركيز على الحجم المطلسق 
للمعلومات - حتى ولو كانت تحمل 
فى أشكال مختلفة - ويتضح هذا من 
خلال شبكة الإنترنت»ء على الرغم 
من أن ذلك لا يبدو الشىء الوحيد 
المزعج. وعندما نتتقل إلى ا 
معلومات حقیقی نجد انفسنا اكشر 


اعتمادا على مصادرنا المعلوماتية 
بما تعنيه هذه الكلمةء ثم نجد أن هذا 
ما هو إلا خطوة صغيرة لكى 
نستطيع أن نقول إن ما نحتاجه 
معلومات أفضل» وأكثر تهذيبًاء 
وأكثر إتاحة» وليس مجرد خدمات 
تقاس فاعلیتها بالتیرابایت. 


ولكن ليس حجم المعلومات وحده 
المطبق فى النظم الحديثة هو الذى 
نهتم به. فعندما یری أحد الكتاب 
المتحمسين للتكنولوجيا بلهفة معتادة 
أن الشبكات العالمية فى المستقبل 
سوف تقرب الناس بعضهم بالبعض» 
و أيضًا بمصادر المعلومات المحايدة 
2 .اھ .Bankes et‏ وهو یشیر 
أيضضًا إلى إحدى المشاكل وهى عدم 
رغبة البعض فى المجتمعات العلمية 
لمجابهة الموقف الحقيقىء ومن ثشم» 
فإنه فى الوقت الحاضر لا يوجد 
فان ا المعلومات المتاحة على 
الشبكات المنتشرة محايدة - أو حتى 
صحيحة - وهو الشىء الذى يجب 
ن يستر عى اهتمام هؤلاء الدين 
يتابعون التكنولوجيا الإلكترونية 
بانتظام و حتى نقوم على الفور 
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باستبدال التكنولوجيا المعتمدة علسى 
الطباعة حاليا. 

وهناك عدة خطوات تجاه فرض 
بعض القيود على بعض الشبكات 
مثل الانترنت» على الرغم من أنه قد 
فات الأو انء أو إلى حد كبير فى 
غير موضعه الآن؛ فقد قأمت جماعة 
تفوذ قوية فى الولايات المتحدة بالحد 
من وضع المواد المتعلقة بالصور 
الإباحية» أو العنصرية» أو 
الإجهاض» أو المخدرات على شبكة 
الإنترنت»ء وهناك من يرى أن مثل 


هذه الخطوات جديره بالنشاءء أو 


باعثة على الأسى حسب وجهة 
التظر. إن المشكلة الرئيسية تكمن 
فی أن التقګديرlتٽ Rosenberg‏ 
(1994) أظهرت أن هناك أربعين 
جماعة إخبارية فقط من بين 4000 
جماعة تشتمل على مواد يمكن أن 
تعتبر مغضبة أو بغخيضة» وهى 
حقيقة لم تمنع العديد من الجامعات 
فى الولايات EE E‏ 
الحكومة السويسرية - من فرض 
قيود بالغة القسوة تمتد إلى مدى أبعد 


من مجرد الأربعين جماعة الإخبارية 
المشار إليها سلفا. 


إن مسالة التحكم أو فرض القيود 
على السشبكات» وبالطبع نظم 
المعلومات الإلكترونية الناجمة» هى 
المشكلة الوحيدة التى تم تتاولها حتى 
الآنء وهناك بعض المشكلات 
الأخرى التى تبدو مثبطة للهمة. 
ولکن على مستوی آخر نجد أنه من 
الخطاأ أن تواجه الشبكات 
وتكنولوجيا الإعلام الجديدة الرقابة 
أو أى نوع آخر من القيود غير 
أ اة ات 
اللأخرى. وأنه من الحماقة ألا 
نعترف بأن هذا المجال لا يحتاج إلى 
أى شكل من أشكال الضبط و التحكم. 
ومن بين القضايا أو الأمور التى لم 
نلمسها هنا بوضوح الخصوصية 
والملكيةء والتحكم المركزى» 
والأمان» وحق النشر (سواء أكان 
ملكية أو حقوقا معنوية) فلكل هذا 
تأثيره إذا أردنا أن نتقدم نحو مجتمع 
معلومات مناسب وقادر على التقدم 
أكثر وأكثر. 
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وريماتكون هناك بعسض 
الموضوعات مئل ملكية الشبكات»› 
والأوعية وقواعد البياناتء ووسائل 
الإعلام» والتكنولوجيات الأخرى 
التى يؤدى تقاربها إلى تكوين مجتمع 
المغلوماتء وللت لم لق الا هتام 
ضئيلا. وفى الحقيقة إنها قضية 
حيويةء بل أكثر حيوية مما يعتقده 
البعض. وعلى الرغم من وجود 
اتجاه غير صحی یتمثل فی الاقتراح 
بأن الأوضاع الحالية تنطوى ضمنا 
على 'تبعية لا يمكن إلغاؤها وبالتالى 
خضو ع" 1990 1ں!!٤.‏ فإنه توجد 
على الأقل حاجة لمعرفة أن هناك 
أخطار ٠‏ واقعة فى التحول الحالى 
تتمثل فى مركزية قطاعى وسائل 
اعام ارماك 

وقد أشار 'وايزر" إعواءW‏ إلى 
أن تكنولوجيا الشبكات الحديثة تبرز 
فيها صور الديكتاتورية والتى تبدو 
حتى الآن مثل الفوضى الكاملة. 
ويكمن السبب وراء ضعف الاهتمام 
الواضح بمركزية وسائل الإعلام 
ومصادر المعلومات فى ان 


الخطوات أو الحركات فى هذا 
الاتجاه مغريةء وغالبًا ما تكون خفية 
أو مقنعةء وتفتقر إلى المذهب 
الاستبدادى الحاد الدي اأستحثه 
وینستونj Winston Smith ma‏ 
وزملاؤه المغمورين ااءwآ0)‏ 
(1949. 

ويبدو أن هناك اهتمامًَا متزايدا 
بمبدا 'القفاز المخملی" کی نتحكم فى 
مصادر وسائل إعلامنا ومعلوماتناء 
فكما هو معترف به إن طبيعة 
الملكية المعقدة فى هذا المجال تجعل 
من عملية تحديد المسئولية مسألة 
معقدة» وبالتالى فعندما تحدث برنهام 
83 amط8Burn۔‏ فقد کان یشیر إلى 
المخاطر التى تواجه الدولة المعتمدة 
على الحاسب الآلى وليس علسى 
الخدمات التى تستقبلهاء وهى 
معرضة أيضنًا بدرجة كبيرة لافتقار 
تحديد المسئولية والجهل بتلك 
الخدمات المقدمة. ولا ينبغى لنا إلا 
أن نقرر كيفية معالجة هذه القضايا 
فى ظل اقتصاديات السوق العالمى 
الحر المتز ايد. 
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انظر أيضًا: الاتصال؛ الاقصالات 

عن بعد؛ إذاعة؛ تكنولوجيا 

المعلومات؛ تنظيم المعرفة؛ 

الحاسوب (علم)؛ حرية المعلومات؛ 

الشبكات؛ صناعات المعرفة؛ 
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المعلوماتية؛ الملكية الفكرية؛ وسائل 


الاتصال الجماهيرى 
مجسہ اصطاعی Artefact‏ 


أى شىء من اختراع ومهارة 
الإنسان: منتج صناعى. وتشمل مواد 
المتعأحف مجسمات اص طناعية 
بالإضافة إلى المواد الموجودة 
طبيعيًّا. وتقتتشى المجمسمات 
الاصطناعية من أجل محتوياتها من 
المعلومات»ء سواء أكانت تعليميةء أو 
علمية أو جمالية. 

انظر أيضتًا: التوثيق المتحفى؛ 


منحف 


British Council ١ناطيرالا مجلس‎ 


نشی فی عام ۱۹۳٤‏ لينشر فى 


الخار ج ادر اکا أو ع بالقافة 
البريطانية وحضارتهاء وذلك من 
خلال تشجيع دراسة اللغة الإنجليزية 
المعرفة بالأدب البريطانىء 
وبالمبدعين البريطانيين فى الموسيقى 


والفنون والعلوم والفكر الفلسفى 
واا ا ا 

وتحتل المكتبات والتزويد 
بالمعلومات مكانة رئيسية فى أنشطة 
المجلس منذ أيامه الأولى. ففى أغلب 
إن لم يكن كل الأماكن التى أنشى 
فيها المجلس البريطانى» تمشل 
المكتبة التعبير المرئى القوى عن 
وجوده» والأكثر تقديرٌا على نطاق 
واسع. لذلك كان ينبغى على المجلس 
أن يتعامل مع المشكلات العمليية 
الناتجة عن إدارة شبكة Network‏ 
کا ا 2 ی 
کان عليه أن يلعب دور رئیسیا فی 
الترويج للتنمية المكتبية فى الدول 
الناميةء وفى التدريب المتخصص 
للعاملين فى المجال» وفى تقديم 
'نافذة" عالمية على أفضل ما فى 
المكتبات البريطانية. ) 

ولقد شهدت سياسة المجلس فيما 
يتعلق بالمكتبات وتقديم المعلومات 
تغييرات عديدة فی محاور تركيزها. 
ففى عام ٠۹٠١‏ أعلنت سياسة 
محورها تركيز المصادر على 
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"النخب المؤثرة على الرأى العام" فى 
الأقطار التى يعمل فيها المجلس. 
ومع ذلك فان الطلب على خدمات 
المكتبات والمعلومات من جانب 
الجماهير فى هذه البلدان (فى الهند 
أو فى أفريقيا على سبيل المثال) أو 
من المجتمع البريطانى فى المهجر 
(فی أمريكا اللاتينية مثلا) كان من 
الصعب مقاومته كلية. كما أنه على 
المستوى الإقليمى تغيرت السياسة 
أيضًا بتغير المناخ السياسى. ففى 
السنوات الأولی بعد عام ٠۹٤٤١‏ 
اتجه التركيز لاستثمار قدر أكبر من 
الموارد فى الدول النامية خصوصًا 
شبه القارة الهندية Indian sub-‏ 
contin‏ و أفريقياء لأسباب غير 
أنانية من جانب» ولموازنة الهجوم 
الدعائى الملاحظ فى هذه الأقطظار 
من قبل الاتحاد السوفيتى وجمهورية 
الصين من جانب اخرء إلا أن 
انضمام بريطانيا إلى التجمع 
الأوروبى (معاهدة روما) عام 
۲ تطلب مرة أخرى تعديلا فى 
هذا التوازن. ذلك أن انهيار النظم 
الاقتقصادية والسياسية لأوروبا 


الشرقية stern Europe‏ شجع على 
تحول أخر نحو التركيز على 
الأقطار الصغيرة الجديدة الناشئة 
انهيار الاتحاد السوفييتى ويوغسلافيا 
وتشيكوسلوفاكياء وتطلب إتاحة 
أفضل للتقافة البريطانية فيها. 
وتعد الهند أفضل مثال بارز على 
خدمات المكتبات والمعلومات التشى 
قدمها المجلس فى قطر من الأقطارء 
حتى إنه أصبح يمكن النظر اليها 
'كبديل لنظام مكتبات عامة". ففى 
عام ۹ بدأت خطة تطوير 
المكتبات العامة مستهدفة بصفة 
محددة المساعدة فى تطوير النظام 
المكتبى فى الدول النامية. وبالإضافة 
إلى تأسيس المكتبات قام المجلس 
بإنشاء مركز الكتاب الدراسى فى 
الهند الذى أعار مجموعات مسن 
الكتب الدر اسية للجامعات والكليات 
فى المدن التى لا تتوافر فيها 
مكتبات. وفى السبعينيات من القرن 
العشرين قدر حجم الاستعارات من 
نصف مجمو ع الاستعارات من 
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العالم. واليوم فإن النظام المكتبى 
الذى يدعمه المجلس فى الهند لا 
يزال الأكبر من مثيله فى أى قطر 
آخر: 

أما فى أفريقياء فخلال الستينيات 
من القرن العشرين ركز المجلمس 
على التشجيع على إنشاء نظم وطنية 
المكشات اة تحت الوذ ة الا 
فی کل من کینیاء وأوغنداء وتنزانیاء 
ومالاوی» وبوتسواناء ولیسيتوء 
وسوازيلاند على سبيل المثال» 
وكذلك فى غرب أفريقيا التى شهدت 
أنشطة مماثلة فى كل من نيجيري 
وسيراليون» وغانا. كما قد أفادت من 
فا التكاء عض درل :الكار بى 
وهناك برنامجان مکتبيان يديرهما 
المجلس نيابة عن وزارة التنمية لما 
وراء البحار (وكالة تنمية ما وراء 
البحار سابقا) لهما دلالة عظيمة فى 
هذا الصددء أولهما برنامج الكتب 
التعليمية منخفضة الثمن (188ع) 
وبرنامج إهداء الكتب (8۲۴) اللذان 
بدآ عامی ۱۹۹۳ و۱۹۷۱ على 
التوالى. 


وقد أقر المجلس أن تعليم 
المتخصصين و أشباه المتخصصين 
له أهمية فائقة بالنسبة للأقطار ذات 
النظم المكتبية الناشئة. ففى البدايية 
شجع المجلس المتخصصين 
الطامحين إلى لحصول على 
مؤ هلات جمعية المكتبات البريطانية 
Association‏ ibraryا‏ من خلال 
التعليم عن بعد فى الغالب. ثم بعد 
ذلك انتقل التركيز إلى المساعدة على 
إنشاء مدارس محلية للمكتبات» مسع 
تقديم فرص -حضور مقررات قصيرة 
فى إنجلترا (لأقلية صغيرة) وكذلك 
إمكان الحصول على موؤهلات 
الدراسات العليا البريطانية» كما أن 
سياسة المجلس للتوظيف فى مكتباته 
قد تقلبت هى الأخرى. فبعمد فترة 
الذروة فى الستينيات والسبعينيات 

من القرن العشرين التى عين فيها 
اا کت و و ر الخال 
وأفسح الطريق لتعيين ا 
محليين» وکان هدا فى بعحعض منه 
نتيجة التحسن فى نوعية التدريس 
والتعليم فى مجال المكتبات فسى 
الأقطار التى يعمل فيها المجلس. 
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وقد مثل إدارة نظام مكتبى ضخح 
فى أكثر من مائة قطر تحديًا كبيرًا 
للمجلس» تطلب منه العمل على 
ك و رنوت ف ا ار 
المحلى :وبين الإدارة من المركز فى 
أندن. وقد قدمت الميكنة المكتبية 
فرصا مهمة فى هذا الصدد» ففى 
عام ۱۹۸١‏ افتتحت خدمة الفهرسة 
التى انشأها المجلس بعنوان "خدمة 
الفهرسة الكونية" )6٥5(‏ والتى أتيح 
بمقتضاها لمكتبات المجلس مخرجات 
حاسب آلى على بطاقات فيلمية 
مصغرة تحتوى على التسجيلات 
الببليوجرافية لتحل محل الخدمة 
المركزية المعتمدة على البطاققات 
المطبوعة من الببليوجرافية الوطنية 
البريطانية التى كانت تزود بها تلك 
المكتبات اا 

كما أن هناك علامة أخرى فارقة 
فى هذا الصدد وهى اليدء بخدمة 
استرجاع المعلومات على الخط 
المباشر فى عام 1۹۷۸ء والتى تم 
التركيز من خلالها على استخدام 
المنتجات البريطانية. وقد عمل 
المجلس دائمًا على أن يكون "واجهة' 


للمكتبيات البريطانيةء» وكمثال واضح 


س 


على هذا الدور» أدى المجلس من 


۰ عام ۹1A‏ 4 دور "الزراع لما وراء 


البحار" بالنسبة لخدمات المكتبة 
الوطنية للإعارة فى مجال العلوم 
والتكنولوجيا والتى تغير اسمها 
ليصبح قسم الإعارة بالمكتبة 
البريطانية yھإط B1۸‏ ثم إلى 
مركز الإمداد بالوثائق بالمكتبة 
البريطانية. كما طور المجلس منذ 
أواخر الثمانينيات وخلال التسعينيات 
من القرن العشرين دور جديدا له 
هو العمل مع هيئات ووكالات 
الإعارة والإهداء الدولية على تتمية 
العالم الثالث فى مجال الكتسب 
وخدمات المكتبات والمعلومات. وقد 
تضمن ذلك إدارة مشروعات على 


مستوى ضخم فى عدة دول نامية 


جمع فيها المجلس بين الخبرة 
والمنتجات البريطانية معا ليحقق 
اتجاها من التنسيق بينها. 

ونظرًا لأن تقديم المعلومات يقع 
فى قلب الدور الذى يؤديه المجلس 
فستظل خدمات المكتبات و المعلومات 
سمة مميزة لوجوده فى العديد مسن 
الأقطار. لكن هذه الخدمات تخبضه 
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دائمًا للتكيف مع تغير الاحتياجات 
المحلية والتغير فى التطورات التقنية 
خصوصا فی مجال تکنولوجیا 
المعلومات› فضلا عن أن هناك جدلا 
متناميًا حول مدى ملاعمة النموذج 
السائد لخدمات المكتبات والمعلومات 
فى العالم المتقدم للاأقطار الأخضرى 
التشى تختلف فى احتياجاتها 


الاقتصادية و أ لاجتماعية ن 
قراءات إضافية 


Coombs, D. (1988) Spreading 
the Word: The Library Work 
of the British Council, 


Mansell. 


Donaldson, F. (1984) The British 


Council: The First Fifty 


Years, Jonathan Cape. 


انظر ايضتًا: أفريقيا جنوب 
الصحر أء؛ تعليم المكتباتء روسيا 
والاتحاد السوفييتى السابق 


برنارد نایلور 


المجلس الدولى للأرشيف 
International Council on‏ 
Archives‏ 
تاریخ وأهداف 
فى عام ۱۹۸٤‏ تأسست المنظمة 
الدولية غير الحكومية التى اختصت 
لانة اشجكت رارت بن 
أشكالها ووسائطها خلال دورة 
حياتها. وكانت عضوية هذا المجلس 
- فى بداية الأمر - مقصورة على 
الأرشيفات الوطنية لأوروبا وأمريكا 
الشماليةء ولكن على مر السنين اتسع 
مجال عضويتها لجميع دول العالمء 
وأصبحت منظمة دولية حقيقية لها 
آأعضاء من مائة وخمسين دولة. ولم 
تقتصر عضويتها على الأرشيفات 
الوطنيةء وانما اتسعت لتشمل 
مؤسسات أرشيفية أخرى وأفرادا 
أرشیفيين. 
ويهدف المجلس الدولى للأرشيف 
إلى تشجيع وتدعيم تطوير 
الأرشيفات فى العالم» وذلك عن 
طريق حفظ التسلسل الطبقى 
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الأرشيفى للجنس البشرى» وتتسيق 
الأنشطة الدولية فى مجالات إدارة 
السجلات وإدارة الأرشيف» وتوطيد 
وتقوية العلاقات بين الأرشيفات 
والمؤسسات الأخرى؛ كالهيئات 
المهنية والمنظمات المختصة بإدارة 
وحفظ السجلات وإدارة الأرشيفات» 
أو تدريب الكوادر المهنية من 
الأرشيفيين وتسهيل تفسير واستخدام 
الوثائق الأرشيفية بشكل يجعل 
محتوياتها معروفة وييسر الوصول 
إليها بسهولة أكبر. 

التنمية المهنية والفنية 

يهدف عمل المجلس الدولى 
المقدمة نظريا وعمليا من خلال 
أقسامه ولجانه المتعددة: 

الأقسام 

تتکون الأقسام من تجمعات 
محكومة ذاتيا لمؤسسات اأرشيفية 
وأرشيفيين لديهم اهتمام عام. ونتيح 
الأقسام فرصة للمؤسسات الأرشيفية 
والأرشيفيين من خارج الأرشيفات 
الوطنية ليؤدوا دورا نشطا فسى 


المجلس الدولى للارشيف وليسهموا 
فى التتمية المهنية والفنية فى 
مجالاتهم الخأاصة. ونتتقضمن هذه 
التجمعات أقسامًا للجمعيات 
الأرشيفيةء والأرشيفيين» والمنظمات 
الدوليةء والأرشيفات المحليةء 
والمشاركين فى التعليم والتدريب 
الأرشيفى» وأرشيفات البرلمانات» 
والأحزاب السياسية» وأرشيفات 
الجامعات. 


اللجان 


يتولى عدد من خبراء اللجان 
دراسة وبحث ونشر جهودهم 
العلمية للجنة الدولية للأرشيف. 
وهم يغطون موضوعات متنوعة 
كالأرشففات الإلكترونية 
والأرشيفات الآليةء والتوصيف 
الأرشيفى» والشئون القانونية»ء 
والتساريخ الشفوىء» والحفظ 
والتخطيط التحضيرى لمواجهة 
الكوارث» والمبانى»ء والتجهيز 
الأرشĞفيفى»ء‏ والصورة 
التكنولوجيةء والسجلات الجاريةء 
والمصطلحات الفنية للأرشيف»ء 
وتاريخ المناخ. 
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تتاقش كل أربع سنوات قضايا 
تتعلق بالمهنةء وذلك فى المؤتمر 
الدولى للأرشيفات الذى ينظم 
اجتماعات مفتوحة لأقسام ولجان 
المجلس الدولى للأرشيف .1٥۸‏ 

ويتكون الموتمر الدولى 
للمأائ دة الستديرة = gو‏ ل 
الأرشيفات من رؤساء 
الأرشيفات الوطنية والجمعيسات 
الأرشيفية الوطنية التى تجتمع 
سنويا لمناقشة موصgو‏ ع دی 
اهتمام عام. 


المطبو عات 

يشجع المجلس الدولى للأرشيف 
الممارسة المهنية والفنية الجيدة من 
خلال منشوراتهء ففى مجلة 
صںہاطcہۂ‏ التی تصدر سنویا تظھر 
أعمال المؤتمر الدولى والمجلدات 
المخصصة للاإرشادات الخاصةة 
بالأرشيفات» و الببليو جر افييات»› 
والأرشيفات القانونية» وموضوعات 
علمية ومهنية أخرى مماظة. وتصدر 


مجلة امه[ مرتين فى السنه لنشر 
إنتاج عمل الأقسام واللجسان. كما 
تنشر اعمال ٥C!۲۴۸‏ فى سلسلتها 
الخاصة بها. بالإضافة إلى ذلك 
ينشر المجلس الدولى للأرشيف 
كتيبات ودرأسات قصيرة. وتتضمن 
نشرة المجلس الدولى للأرشيف 
والتى تصدر كل عامين تقارير 
للقاءات هيئة المجلس الدولى 
للأرشيف وأخبار أخرى تهم 
الأرشيفيين. ويتسلم جميع أعضاء 
المجلس الدولى للأرشيف كل 
الدوريات الصادرة عنه أو عن 
الجمعيات دات الصلة به. 


ولتسهيل الوصول للأرشيفات 
دعم المجلس الدولى للأرشيف ثلاث 
سلاسل ذات دلالات لمصادر تاريخ 
الأمم» تغطى على التوالى: أمريكا 
اللاتينيةء وأفريقيا جنوب الصحراءء 
وشمال أفريقياء وآسيا. وهى تصف 
التاريخ الأرشيفى فى تلك المناطق 
والموجودة فى أرشيفات أوروبا 
وأمريكا الشمالية. 
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التفمية الدولية 
الفروع الإقليمية 
* ۴ ال شاء ا 


والتحديث أنظم خدمات السجلات 
والأرشيف فى كل مكان من العالمء 
قام المجلس الدولى للأرشيف بتشكيل 
عشرة فروع إقيمية تغطى 
المناطق خارج أوربا. ويتولى كل 
فرع إقليمى تنظيم المؤتمرات فى 
نطاقه الخاص» وكذلك الحلقات 
الدراسية والمشروعات الإقليمية 
الأخرى وينشر مجلة إقليمية. 
ويتقابل رؤساء تلك الفروع سذنويا 
كإحدى لجان المجلس الدولى 
للأرشيف لتتباحث حول نتمية 
الأرشيف. ٤‏ 

للنظعة الدولية لتنمية الأرشيف 

انتقل جزء من واجبات 
الأرشيفات الوطنية فى البلاد 
الصناعية إلى المنظمة الدولية لتنمية 
الأرشيف. وقد استكمل المبلغ 
المرتفع جدا عن طريق المساعدات 
الاختياريةء وتمد المنظمة الدوليية 
لتتمية الأرشيف يد المساعدة 


FDA 


للأرشيفات فى البلاد النامية. 
والمساعدة تكون دائما بالموارد 
المخصصة أسفر الخبر أء مں خار ج 
الإقليم للتعليم والتدريب فى ورش 
العمل وحلقات الدراسة أو بصفتهم 
مستشاریين أو لتسدعيم اشتر اك 
الأرشيفات من البلاد الفقيرة جدا فى 
مجال الأنشطة. بالإضافة إلى ذلك 
فإن المجلس الدولى للأرشيف لديه 
القدرة على مساعدة الفروع الإقليمية 
والمؤسسات الأرشيفية فى البلاد 
النامية عن طريق وضعهم على 
اتصال مع مصادر أخرى من 
المساعدة الدولية أو الإقليميةء 
مستخدمًاً فى ذلك المنظمة الدولية 
لتنمية الأرشيف لتقديم تلك المساعدة 
غند الضرورة. 

إعادة نكوين التراث الارشيفى 

أحد اهتمامات البلاد التامية التى 
يتبناها المجلس الدولى للأرشيف 
إعادة تكوين الإرث الأرشيفى من 
خلال تدبير الاحتياطی له عن طريق 
النسخ الميكروفيلمية لسلاسل 
الأرشيف المنتمية لها والموجودة فى 
المؤسسات الأرشيفية فى كل مسن 
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عواصم البلدان المذكورة سالفاء وفى 
تن اول ا ار 
الميكروفيلم الدولى لتنمية البلا 


للأرشيف بالتعاون مع اليونسكو. 
التعاون مع اليونسكو 


لمواصلة تتمية أنشطته المهنية 
والدوليةء يعمل المجلس الدولى 
للأرشيف بقرب مع برنامج 
المعلومات العام لليونسكو. فإلى 
جانب اشتراكه فى برنامج 
الميكروفيلم العالمى للدول 
الناميةء فقد دعم المجلس الدولى 
للأرشيف أنشطة ومشروعات 
أخرى. ومن المؤكد أن أفضل 
ثمرة معروفة لهذا التعماون» هو 
برن امج اليون-سكو لإدارة 
السجلات والأرشيفات» الذى 
يتضمن سلسلة دراسات رامب 
۳۴ التی تغطی بالفعل کل 
المجالات الخاصة بالسجلات 
والأرشيفات»ء وكذلك الأعمال 
الخاصة بالحفظ والصيانة والتسى 
كانت الإفلا 1۲1۸ طرفا فيها. 


قرامات إضافية 
Franz, E.G. (1982) “Der inter-‏ 
nationale Archivrat: Vergan-‏ 
genheit, Gegenwart, Zukunft’,‏ 
Archivum, vol. 29, pp.155-‏ 
.173 


—_ (1984) “Le Conseil inter- 
national des archives, ses 
réalisations et son avenir’”, 
Archives et bibltiothèques de 
Belgique / Archief- en Bıiblio- 
theekwezen in Belgiê, vol. 55, 
pp. 3-27. 


مایکل روبر 


مجلس الموارد المكتبية 


Council on Library Resources 


مؤسسة أمريكية أنشئت فى عام 
١‏ لاستخدام "التكنولوجيات 
الناشئة" من أجل تحسين عمل 
المكتبات. وقد ركز المجلس أولأ 
على تطبيق الحاسوب على العمليات 
الببليوجرافيةء ولكنه بعد ذلك توسع 
ليشمل استخدام التكنولوجيا فى كل 
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نوأحى العمليات المكتبية. وقد 
تضمنت مجالات اهتمامه الدور 
الأكاديمى للمكتبات» والأوجه الدولية 
لعمليات المكتبات» والتعليم المهنى 
والتعليم المستمر للمكتبيينء وعرض 
المواد المكتبية» والخدمات 


الببليو جر افية المتخصصة. ويدير 


منحًا للمؤسسات الأكاديمية الأخرىء 
والمنظمات والأفراد. 


انظر أيضًا: مكتبات البحث 


مجلة 


Journal 


مطبوعة دوريةء تصدر خاصة 
عن جمعية أو مؤسسةء وتحتوى 
على وقائع وتقارير ومقالات مهمة 
وعروض مطبوعات تتعلق بمجال 
علمى أو أكاديمى معين. ويتعلق 
المفهومح بالجودة ومدى الاعتماد 
عليهاء ويستخدم المصطلح» 'مجلة 
علمية" [0una‏ dعnوع[‏ فى العادة. 
ويلاحظ أن المصطلح وهو مشتق 


. الفرنسى» قد فقد معذاه‎ ES 


كلية تقر يبّا وأصبح يستخدم للدلالة 
علی ا اليو مية. 


ا j‏ ۴ ا اق ۱ ات 
المعلومات 


Collection مجموعات‎ 


ا ویمکن ا 
ARE E‏ 
وغالبًا ما يعبر عنه بأنه 'مجمو عات 
خأصة'. 
مجموعات خاصة 


Special collections 


مجموعة من الوثائق المرتبطة 
إما بموضوع ماء أو بجهة التجميع 
الأصليةء أو أنه تم تجميعها معا 
لأسباب خاصة فى المكتبة. وفى كل 
الأحوال هناك خصائص مشتركة 
تجمعها. ويستخدم المصطلح بصفته 
مصطلحًا عامًا للتعبير عن مكتبات 
الكتب النادرة» ومكتبات 
المخطوطات فى الولايات المتحدة 
بصفة خاصة. 
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مجموعات الدراسات المحلية 


Local studies collections 


مجموعات من الكتب والمواد 
الأخرى ذات العلاقة بتاريخ 
وطبوغرافية منطقَة محلية. وقد 
عرف مصطلح 'دراسات محلية" فى 
سياق علم المكتبات على أنه 
"الدرأاسات ذات العلاقة بالبيئة 
المحلية بكافة جوانبهاء ونتتشضمن 
الجيولوجيا وعلم الحفريات وعلم 
المناخ والتاريخ الطبيعى؛ كما عرفت 
بأنها الدراسات التى تتعلق بكل 
أنماط السعى الإنسانى فى تلك البيئة: 
ماضیه وحاضره ومسنقبله" |ھع0c])‏ 
.Studies Libraries 1990)‏ ومن 
الواضح من واقع هذا التعريف أن 
مجال المواد ذات العلاقة متسع 
للغايةء ويشتمل على المواد الحديثة 
والقديمة أيضًاء ويحتاج أخصائيو 
المكتبات الأفراد إلى تحديد منظور 
واضح لفكرة المجموعات الأساسية 
وكذلك المنظور الطبوغرافى لها. 

وتشكل مجموعات الدراسات 
المحلية جزءا رئيسيًا فى الخدمة التى 


تق ها الك ات فت جات 
الموضوعات الطبوغرافي ةة 
والمجتمعية ينتج عنهماتلك 
المجموعات الخاصة التى ترتبط 
بشكل خأاص بالمكتبات العامةء برغم 
أن ذلك ليس شرطا بالضرورة. 
وترجع بعض المجموعات إلى زمن 
بعيد يقترب من القرن السابع عشرء 
مثل مكتبة تشيام Chetham’s‏ 
اء وهى مكتبة عامة أنشئت 
فى 'ilaشumتiر" Manchester‏ عام 
۷۴ وتقتنى مجموعة من أفضل 
مجموعات الدراسات المحلية. ولكن 
أغلبها يرجع إلى منتصف القرن 
التاسع عشر وما بعده» أی ابتداء من 
إنشاء المكتبات التابعمة للاإدارة 


تبعًَا لنو ع المكتبة؛ فالمكتبات الكبرى 
تحتوی على مجموعات أرشيفات» 
ولكنه من المفترض أن تدخل مثل 
هده المجمو عات فى دائرة 
اختصاص دور الأرشيف لأسباب 
متعلقة بأماكن الصيانة. ونجد فى 
إسكتلندا أن المكتبات التابعة للإدارة 
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الإدأرة المحلية السابقة عليها اaءه]‏ 
Government (Scotland) Act 1973‏ 
والحقيقة أن المواجهة بين ظروف 
النأادرة تصبح أقل حدة بوجود 
واستخدام صور مستنسخةه من هده 
الوثائق. 

وبالإضافة إلى النصوص العامة 
فى تاريخ المحليات» فمن الممكن أن 
تاريخ المتاظر الطببعية» واقسباسة» 
والأحوال الاجتماعية» والتعليم» 
وسال وهات و و 
هذه الموضوعات هو الأدبيات التى 
تصف الأو جه الحياتية والتاريخية 


فى تلك المنطقة أو تشرحها. وعادة 


ما تضم مجموعات الدراسات 
ا الخر ,ال صحف 
وداد السكاني» و قاري الاخضاء 
السكانى» وسجلات الكنائس» والأدلة 
التجاريةء وتقارير المجالس المحلية 
والكيانات الرسمية الأخرى. أما 
الإيضاحات» وبشكل خاص الصور 


الفوتوغرافية وأعمال الرسامين 
أحياناء فهى جزء مهم فى هذه 
المجموعات » ويقع فى حوزة 
أخصائى المكتبة المشتغل فى 
مجموعات الدراسات المحلية أضخم 
وأكثر المجموعات الإيضاحية 
تنوعاء والتى يمكن الرجوع إليها. 
ا فن مخ عات التر انات 
المحليةء وذلك فى حالة عدم توفر 
مستودع مناسب مثل الأرشيف 
الصوتى. 

إن التجميع الواعى للمواد المتاحة 
آنيا سيعمل على تأكيد إتاحة وثيقة 
جيدة للأجيال القادمة؛ فوخو ال 
هذه النقطةء فإن المستوى العالى من 
الصيانة والحفظ ضروريانء ولابد 
أن يتلقى العاملون تدريبًا مناسبًا فى 
هذا الشأنء بالإضافة إلى التدريب 
فى النواحى الأخرى المتعلقة بإدارة 
مجموعات الدراسات المحلية. وقد 
يحظى جزء من هذه المجموعات 
باهتمام وطنى أو عالمى أحياناء 
وسيكون من الطبيعى أن يحظى ذلك 


الجسز ء بالعنايية عند اأستخدامه 
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وعرضه؛ والمتال الواضح هو 
مجموعة د.ه.. لورنس 
nceصawreا.D.H‏ التی تقشع ضمن 
مجموعة مقتنيات مكتبة مقاطعة 
نوتنجjıû—nlqر_ Nottinghamshire‏ 
County Library‏ تلك المجموعة 
التشى تجاوزت سياقها المحلى 
وأصبحت من أشهر المجموعات 
التى تحمل دلالات أدبية متميزة. 

استخدام المجموعات 

لقد نما الاهتمام بالتاريخ المحلى 
فى الصف الثانى من القرن 
العشرين» ولهذا الموضوع الاآن 
مجالات اهتمام وأسعة وشيقة. وقد 
اهتم المؤرخون المحليون خلال 
القرنين الثامن عشز والتاسع عشر 
بتاريخ العائلات بشكل خاص» 
وكذلك بتاريخ الكنيسة وبالوثائق 
القانونية والإدارية. وفى العقود 
الأخيرة توسعت هذه الاهتماممات 
لتشمل دراسة المناظر الطبيعية 
والدراسات البيئية» مع تركيز 
الاهتمام على الصحة والأحوال 
اأخاغة وتال 1ا ين 
الناس. لقد أثرت تلك الدراسات 


المستجدة على المناهج الدراسيةء 
ولجاً طلبة المدارس إلى مجموعات 
الدراسات المحلية فى المكتبة العامة 
باعتبارها مصدرا من مصادر إعداد 
واجباتهم الدراسية. وتقابل العديد من 
المكتبات ذلك التحدى بالتتويه عن 
المواد الملائمة دراسياء وتقوم 
باستضافة الزيارات المدرسية 
وتتنظيم محاضرات إعلامية 
بالموضوع للمدرسين. وتعد 
الدراسات المحلية على درجة كبيرة 
من الأهمية على مستوى التعليم 
العالى خاصة بالنسبة إلى دارسى 
التاريخ» وطلبة الجامعات والباحثن 
والمهؤرخينء وحتى الكتاب 
والمؤلفين» وتلبى احتياجاتهم من 
المعلومات عن طريق أخصائى 
مكتية الدراسات المحلية. وقد أدى 
ازدياد أوقات الفراغ لدى الشباب إلى 
زيادة الطلب على هذه المجموعات. 
ويتحتّس العديد من الأشخاص 
لمعرفة المزيد عن تاريخ العائلات»ء 
وتوفر لهم المكتبة الوثائق والقوائم 
الموضوع. 
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والواقع أنه ليس المؤرخين 
وحدهم هم الذين يستخدمون 
مجموعات الدراسات المحلية؛ء إن 
قاعدة الموضوع لر فی 
المجموعات» وحقيقة انها تتقضمن 
مواد جارية» تضفى عليها أهمية 
يدركها العديد من قطاعات 
المستفيدين» بداية من الباحثين فى 
آليات السوق الذين يبحثون عن 
قاي ت الاين ا 
المتقصين للبناء الجيولوجى 
والأاستخدامات السابقة للاأرض 
و 2 عليها. ومن 
الجلى نه سيتحتم التعاون مع قسم 
المراجع العامة فى المكتبة لتلبية مثل 
هذه الطلبات. 

الدراسات المحلية فى الجتمع 

قد يهتم المجتمع بمجموعة 
الدراسات المحلية اهتماَا كبيرًّء 
وتمنح أنشطة المكتبة كالمحاضرات 
والمعارض متعة كبيرة للعديد مسن 
الأشخاص الذين قد لا يكون لديهم 
الاستعداد للإفادة من هذا الجزء من 
رصيد المكتبة. وتصل .المجموعات 


الصغيرة من المواد القابلة للإعمارة 
فى المكتبات الفرعية إلى مثل هؤلاء 
الأشخاص. ومن الابتكارات "حافلة 
مكتبة مدينة برمينجهام للتاريخ 
Birmingham City "yÛznll‏ 
Library”s Local History Bus‏ التی 
تزور - تخيليًا- المجتمعات المحلية 
مصحوبة برض تصويرى 
وعروض فيدينو. ولهذه الأنشطة 
ميزات إضافية لتشجيع التبرع لتنمية 
تلك المجمو عات . 

ويستطيع أخصائيو المكتبة أحيانا 
تقديم إيضاحات للمساعدة الصحية 
والاجتماعية للعاملين فى المجال 
العلاجى مع كبار السن» بينما يستغل 
التاريخ المحلى باعتباره موضوعا 
فى مكتبات الأطفال للأنشطة. وعادة 
ما تشكل مواد التاريخ المحلى أيضًا 
رکنا مما فی 2 المكتبة للنشر. 
والواقع أنه لا ينبغى النظر ى 

مكتبة الدراسات المحلية على أنها 
مجموعة تعليميةء فهى تلعب الآن 
دور فاعلا وخاصًا فى الخدمة ' 
المكتبية بشكل عام. 
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المراجع 
Local Government (Scotland)‏ 
Act 1973 (1973 c65), section‏ 
.200 


Local Studies Libraries (1990) 
Library Association Guide- 
lines for Local Studies Provi- 
sion in Public Libraries, Lib- 
rary Association. 

قراءات إضافية 

Dewe, M. (ed.) (1987-91) A 

Manual of Local Studies 


Librarianship, 2 vols, Gower. 
انظر أيضتًا: المكتبات العامة‎ 
دیانا وینتر بوتام‎ 


مجموعة محجوزة 
Reserve collection‏ 


يتضمن هذا المصطلح معنيين 
متناقضين تماماء وإن کان يستخدم 
كل منهما لاإشارة إلى مواد مكتبيةء 
قد يكون الطلب عليها نادر ولا تحفظ 
. على رفوف مفتوحة»ء أو يكون 


الطلب عليها كبير فى المكتبات 
الأكاديمية بسبب إدراجها فى قوائم 
القراءة فتوضع فى مجموعة مستقلة ٠‏ 
للاإعارة لفترة قصيرة. 


محطة عمل Workstation‏ 


نظام حاسوب فوق المكتب كامل 
القوةء عادة تكون له شاشة عرض 
عالية التصميم ذات قدرة على تكامل 
النص والرسوم. ومن المتوقع أن 
المعلومات محليا واختزانهاء وتبادل 
المعلومات مع نظم أخرى. وتضيق 
الفجوة تدريجيًا فى الأداء واختلاف 
الشخصية المعيأارية التى تستخدم 
على نطاق واسع فى المكاتب. 


انظر أيضتًا: إدارة المعلومات؛ 


تکنولوجیا الاتصال؛ المعلوماتية 
مخطوط Manuscript‏ 


1101 


أدبى قبل أن تطبع» أو تأليف 
موسيقى» مكتوبة باليد أو بالشكل 
المنسوخ على الالة الكاتبة. ويميز 
المتخصصون فى المعلومات بين 
المخطوطات التى يمكن أن تشكل 
بطريقة شرعية جزءا من مجموعة 
مكتبيةء ووثائق رسمية أو سجلات 
تدخل فى نطاق الأرشيف. 


مخيالية. واقع تخيلى 
Virtual reality‏ 

عالم من صنع الحاسبات الآليةء 
يتنقل فيه الفرد فى كل الاتجاهات 
ويتفاعل مع أجزاء ومكونات هدا 
العالم. ويستلزم توافر برمجيات 
خاصة للتحكم فى العروض المرئية 
والمسموعة والملموسة فى العالم 
التخيلى. كما قد يتطلب الأمر توافر 
وحدات خاصة (مثلا شاشات 
عرض تثبت فى الرأس كالخوذة 
وقفازات) لأجل معايشة اود 
التخيلى والتفاعل معه. لا تعتمد نظم 
المخيالية المكتبية على وحدات 
المعايشة والتفاعل و نکرهاء 
وإنما تستبدلها بشا 


شات الحاسب 


التقليديةء ووحدات التحكم المعروقة 
مثل عصا الألعاب ولوحات 
المفاتيح. 

التاريخ 

المخيالية تطور حديث فى علم 
الحاسوب يبشر بشكل جديد من 
أشكال تفاعل الإنسان مع الحاسوب. 
المخياليةء فإنها مكلفة ولم تصل بعد 
إلى مستوى عال من الفعالية عند 
استخدامها فى خلق أجواء افتراضية 
تحاكى الواقع. 

وقد تم تطبیق هده التكنولوجيا فى 
مجالات تتوافر لها المواد المناسبة 
ا 


PE‏ محاكاة الطيران حریی) ل 
مجالات تستقفيد من الاأعتماد علس 


النظم الآلية ف فى التحكم فى الظواهر 
المادية (مثل الهندسة المعماريةء 
والطب). 

التطبيقات 

تسستخدم تكنولوجيا المخياليية 
لإنشاء فضاء معلوماتى وعروض 
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مرئية اللمعلومات من أجل المساعدة 
فى استرجاع المعلومات. 

وينظر أحد المداخل إلسى 
اللمخيالية باعتبارها طريقة لمضاهاة 
الحاسب لعملية الاسترجاع عن 
طريق التصفح التى ينفذها 
المستفيدون فى العالم الحقيقى. 
ويمكن للمستفيدين تصفح صور 
للمفردات ضمن مجموعة المعلومات 
باستخدام نظام المخياليةء بطريقة 
مشابهة لتصفحهم الأرفف المادية 
ا ى علا الفردات. ورا 
لاعتماد عملية التصفح بشكل رئيسى 
على قدرة الفرد على إدراك موقع 
مفردة ما واستدعائه» فانه يفشرض 
فی نظم الاسترجاع المعتمدة على 
المخيالية أن تكون أبسط فى 
الاستخدام مقارنة بالجيل الحالى 
لفهارس الاسترجاع على الخط 
المباشر المعتمدة على الاستفسارات 
«(Poulter 1993)‏ 

وهناك مدخل آخر للانتققفاع 
بإمكانات المخيالية فى إتشاء 
عروض معلومات مرئية من خلال 
الحاسبات» ولكن قد تكون غير 


ممكنة فى العالم الواقعى. ويعرف 
هذا المدخل بالتسصور أو التخيسل 
المعلوماتىء حيث تهدف مثل هذه 
العسروض إلى إشباع توقعات 
المستفيد للمعلومات المتاحة. ومن 
أبشقة هذ التنظم ۷18۴ 
(Visualization By Example)‏ 
التخيل بالنماد ج. Olsen et al.1993‏ 
وهو نظام يسمح للمستفيد بالاطلاع 
على الفئات الموضوعية للوشائق 
للمستفيد معالجة تلك الفئات من أجل 
متابعة الروابط للوتائق ذات الصلة 
بالموضو ع المستعلم عنه. 

وليس ضروريا استخدام 
تكنولوجيا المخيالية لإنشاء فضاء 
معلوماتى. فالمنتج التجارى المتاح 
فى الوقت الحالى والمعتمد على 
مفهوم الفضاء المعلوماتى هو: 
Rank Xerox's Visual Recall‏ الذىی 
يتألف من رسوم آلية ثلاثية الأبعاد 
(Clarkson 1992)‏ 


المراجع 
Clarkson, Mark A. (1992) “The‏ 
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in-formation theater’, Byte 


(No-vember), pp. 145-52. 


Olsen, K.A., Korthage, R.R., 
Sochato, K.M., Spring, M.B. 
J.G. (1993) 


“Visua-lisation of a document 


and Williams, 


collection”, Information 
Processing and Ma-nagement, 


vol.29, no.1, pp.69-81. 
Poulter, A. (1993) “Towards a 


virtual reality library’, Aslib 
Procee-dings, vol.45, no.l, 
pp.11-17. 

قراءات إضافية 


Newby, G.B. (1993) “Virtual 
reality”, Annual Review of 
Information Science and 


Technology, vol.28, pp.187- 


.229 ) 
انظر أيضتًا: المعلوماتية 
الان بولتر 
مراقبة الرصيد 
Stock editing‏ 


عملية حفظ وصيانة رصيد 


المكتبة من الكتب فى حالة جيدة 
وضمان توافر أحدث العناوين 
وأكثرها فائدة بأعداد كافية. وهى 
تشكل أحد العناصر الرئيسية فى 
أدارة المجموعات» ويمكن ن 
یتولی تتفي ذها أحد مراجعی أو 
مراقبى الرصيد. 


المرأة فى المكتبيات 


Women in librarianship 


غالبًا ما يلاحظ أن المكتبيات هى 
مهنة لاء و اء ن ارخ 
عددا فى عمل المكتبة فى كل الدول 
المتحدثة باللغة الإنجليزيةء وكذلك 
أيضًا خارج أوروبا وباقى العالم 
حيث تكون للإناث فعالية اقتصاديةء 
ولكن الرجال يفوقهن عددا فى مواقع 
رئاسة المكتبة. وترتبط حالة النساء 
ودورهن فى المكتبيات ارتباطا حتميًا 
بالحالة الاجتماعية والاقتصادية فى 
مجتمعاتهن. ويبدو أن المجتمعات 
التى تحظى بتقافة متساوية وعمل 
مشترك بين الجنسين»؛ تشجع النساء 
على تحقيق وضع مهنسى مع 
الرجال أكثر من تلك التى بها تفرقة 
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متوارثة للجنس فى نوع العمل الذى 
يؤدى والعائد الذى يقدم لأجله. . 
وقد تم التركيز على موضوع 
إنجاز النساء فى المكتبيات من خلال 
البحوث المكثفة. بعض هذه البحوث 
كانت تهدف إلى بيان درجة التفرقة 
فى الأجر بين النساء والرجال ككلء 
وقد بحثت فيما إذا كانت النساء يدفع 
له أجر أقل من الرجال عندما يكون 
ذلك فى نوع الوظيفة ومستواها 
نفسه. كما تم البحث عن معيار ثان 
لتحديد عوائق المهنة للمرأة فى عمل 
المكتبةء وما إذا كانت مثل هذه 
العوائق قد نشأت بسبب التوقعات 
والقدرات التقافية وأنماط المهنة أو 
ن کون ف شات ينت ممار غات 
وظيفية جعلت من الصعب على 
المرأة أن تشارك فى المهنة. كما 
ركز مجال ثالث للدراسة على 
صفات المرأة التى تتجح فى المهنة. 
وهتاك تفسيرات قديمة لانخفاض 
مستوى إنجازات المرأة ككل 
والأجور المنخفضة فى عمل 
المكتبةء ركزت على الفروق النفسية 


الفطرية بين الجنسين والمعتقدات 
عن نفسية الأنثى. ولم تتعلم النساء 
ليكن مديرات؛ النساء يربين الأطفال 
سواء تركن الوظيفة أو آخذن مرتبة 
ثانية فى مسئولياتهن المنزلية. 
وهناك شکل آخر حدیث لهذا 
الموضوع بحث فى أن أوضاع 
النساء ونقص الالتزام المهنى هى 
سبب تقص إنجازاتهن. 

وقد ركزت التفسيرات المعاصرة 
الأساسية للنقص النسبى لإنجازات 
التنساء على التقفرقة و 'كلاشيهات" 
اللور - الجتس. وقد أدت هذه 
الكلاشيهات إلى أن تكون النساء أقل 
تعلمًا من الرجال وألا يكون لهن 
الطموح أو الصفات الجيدة للمراكز 
العليا. وقد تسبب ذلك فى عدم 
إعطائهن الفرص للحصول على 
الخبرة الضرورية لمشتل هذه 
المراكز» كما أظهرت كثير من هذه 
البحوث أن النساء مؤهلات بالدرجة 
نفسها التى عليها الرجال من 
زملائهنء ولسن أقل التزامًا لمتابعة 
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ومنذ ۱۹۸۰ حدث عددمن 
التطورات التى تسببت فى نقليص 
الفجوة بين الجنسين فى الرواتب فى 
حالة شغل المراكز نفسها. وكانت 
أول هذه التطورات النمو فى 
المساعدة الداتية للنساء ومجموعات 
زيادة الاهتمام خلال المهنة 
وخارجها؛ فقد زاد نشاط قسم النساء 
فى الجمعية الأمريكية للمكتبات» كما 
شكل المكتبيون البريطانيون "النساء 
فى المكتبات"» كذلك أنشاأً الإففلا 
۴۸ جماعة اهتمامات التساء 
yêg .Women’s Interest Group‏ 
الوقت نفسه قدمت جمعيات أصحاب 
الأعمال والجمعيات المهنية سياسات 
فرص متساوية» استجابة جزئية 
للتشريعات القومية فى بريطانياء 
والولايات المتحدة» وأوروباء وأماكن 
أخرى. وكانت E‏ هده 
السياسات بالتدريج بتدريب فى 
ممارسات غير موجودة» وهی التى 
ضمت لتك الخ الاأقضل 
لأجل وظيفة معينة وللتأكيد على 
فرص التدريب التى لا تتحيز ضد 
النساء؛ فى وظيفة ما. 


كما شارك النمو فى المناهج 
المهنية العلياء والتدريب الإدارى 
والتطورات المهنية المستمرة فى 
التغيرات فى الإمكانيات المهنية 
للمكتبات من النساء. ولا يمكن لهذه 
المناهج أن تفرق ضد مشاركات 
النسأء أو ينبغعکیى أن يکون بها 
دارسون قلیلون جدا. وقد حصلت 
نسب متساوية من النساء والرجال 
على المهارات والمؤهلات التى 
جعلتهم مناسبين بصورة واضحة 
للمراكز فى المستوى الأعلى. وفسى 
نفس الوقت» فإن نظريات الإدارة 
الجديدة التى ناقشت النمط الإدارى 
الأكثر مرونة كانت تتزايد فسى 
اعتبارها المواهب الطبيعية الفطرية 
اسا :قات ما لل 

أما العامل الآخر الذى ساعد على 
زيادة عدد النساء فى مراكز مستوى 
مدير المكتبة فهو الانخراط الكبير 
فى الهيئات المهنية؛ فلم يعد من 
النادر لجمعية المكتبات أن يكون لها 
سيدة رئيسة. إن رؤية النساء فسى 
الحياة المهنية العريضة قد أظهرت 
أنهن يأخذن عملهن بالجدية نفسها 
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مثل الرجالء وأنهن قادرات مثل 
الرجال على المشاركة فى الأمور 
المهنية. كما أن بعمض الجمعيات 
المهنيةء خاصة تلك التى بها أقسام 
للنساء أو فرص متساوية خلال 
الأقسام» قد زادت من الخطط التشى 
تتبناها للنساءء إدا كن يبحئن عن 
والإرشاد وشبكات تديرها بعسض 
الجمعيات»ء كما أن بعض الجمعيات 
بها مناهج موجهة بصفة خاصة 
للنساء» مثل تأكيد المهنة ومهارات 

وفى العقدين الأخيرين من القرن 
العشرين» كثر وجود النساء رؤساء 
للخدمات المكتبية. وغالبا ما ينظر 
إلى متل هؤلاء النساء باعتبارهن 
نماذج للدور ويقدمن نمونجا 
للآخرين فى المهنة. كما أنهن يثبتن 
أن المرأة يمكن أن تحقق مراكز 
و ر کد د 
اللاتى لم يصلن إلى المستوى نفسه 
مسئولات عن قلة نجاحهن»ء ولكن 
بالنسبة لمتخذى القرار. أو أن يرى 
متخذو القرار أن هؤلاء النسوة عملن 


مشاركة مهمة فى تقدم حالة المرأة 
فى المكتبات» كما يرى الغالبية أنه 
من الطبيعى أن تشغل المرأة 
المراكز الإدارية المفتاحية فسى 

كما أظهرت الدراسات التى تمت 
عن النساء اللاتى نجحن فسى 
الوصول إلى مراكز عليافى 
المكتبات» أنه لا يوجد نمط وأحد 
للخبرة التى تؤدى إلى المرتبة 
الأعلى أو الوضع الأحسن. بعض 
النساء الناجحات كان لهن انقطاع 
عن المهنةء وأخريات لم يكن لهن؛ 
البعض كان يجمع بين المهنة 
والعائلة؛ الأخريات دخلن عمل 
تختلف أيضًا المؤهلات الشخصية 


للمرأة الناجحةء ولكنها تشق فى 
حكمها ومنافستهاء وهى تعمل بجدية 
ولا تخشى اغتنام الفرص. 
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انظر أيضنًا: المكتبات الجامعية؛ 
مهن المعلومات 
جیليان أ. بورنجتون 


مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر 
OCLC‏ 


قاعدة بيانات شبكية عملاهة نتألف 
من تسجيلات مرك MARC‏ 
الأمريكى والبريطانىء» وتسجيلات 
أعدت من قبل المكتبات الأعضاء 
للأوعية التى لم تتشضمنها ملفات 
مارك. ويوفر المركز مجموعة من 
لضبط الدوريات ونظامما لضبط 
الإعارة ونظاما لفهرس الإتاحة 
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العامة على الخط المباشر .0۴۸٣٥‏ 
ويعد المركز مصدرا أساسيًا لبيانات 
الفهرسة للمكتبات فى جميع أنحاء 
العالم. وکانت البداية تأسیں مركز 
مکتبات کلیات أوهایو عام 1۷٦۹ء‏ 
غير أنه تم تغيير الاسم إلى شكله 
الحالی اعتبارا من عام ۹۸۱ 
ليعكس التوسع الكبير فى عضويته 
من خارج ولاية أوهايو. 

انظر أيضتًا: الإعارة بين 


کيلجور؛ فريدريك جریدلی 


المساعدون الهنيون 


Paraprofessional 


موظفون يتم تدريبهم لفهم 


واستخدام أساليب وإجراءات 
وخدمات محددة والتشى يمكن 
تتفي ذها وفقا لمجموعة من 
القواعد» ومن ثم تمكينهم من 
القيام بمسئوليات على مستو عال 
ترتبط بالمكتبات وخدمات 
المعلومات ولكنها لا تتطلب 
- ممارسة الخبرة المهنية. 


المهام والمسنوليات 


يتولى المساعدون المهنيون 
(أحيانا يتم تسميتهم» صواباء فنيو 
المكتبات ويتم تسميتهم خطأً الهيئة 
الساعدة أو الموظفون غير 
المهنيين) جوانب من العمل المهنى 
كان يتولاه فى السابق المهنيون 
ولكن من المناسب الآن أن ينفذ من 
خلال مستوى مهنى أقل (قارن: 
الأطباء). والشائع ُن ترتبط هده 
المهام عادة باستخدام التكنولوجياء 
وتتضمن مهارات مكتبية وفنية 
واتخاذ قرارات فى المستويات الدنيا. 
ومںن أمٿظة هذه المهام: التزويد» 
والفهرسة الأصلية والمتقولةء وضبط 
الدوريات» والاستفسارات المبدئية 
وتدريب الآخرين والإشراف عليهم 
الخدمات للمستفيدين. أما المهام الأقل 
للأطفالء وأجراء مقابلات اختيار 
الموظفين» وتخطيط الميز انيية» 
واإجراء البحث على الخط المباشرء 
وتدريب المستفيدين (الفردى . 
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والجماعى) واختيار الكتب وتبادل 
الإعارة بين المكتبات. 

المساعدون المهنيون فى وظيفة 

مدیریں 
بمسئولية أساسية من خلال تعيينهم 
مدراء للموظفين والخدمات والنظم»› 
حيث يتوفرون على القيام بمهام مئل 
مراجعة أداء الموظفين»ء وتقديم 
انات ى لسري ااي 
وإدارة تدفق العمل. وتعتبر كثير من 
هذه المهام مهام مهنية من وجهة 
نظر المهنيين. ويرى المؤيدون 
لمساعدى المهنيين أن فى ذلك 
تخفيغا للعبء عن المهنيين من بحض 
المهام الروتينية فى المستويات 
الذنياء أما المعارضون فيعتبرونها 
تجاوزا يؤدى إلى استبدال غير 
المهنيين پالمهنيين. قفدت 
جمعية المكتبات الأمريكية ست 
عشرة مهمة فقط من أصل ستين 
مهمة يجب أن تسند للمهنيين دون 


مساعدى المهنيين (1980 ieرMug).‏ ` 


انهارات 

تتتوع المهارات المطلوبة . 
التخطيط واإعداد الميزانيةء واتخاد 
القرارات» وحل المشكلات» وإدارة 
الوقت» والإشراف» ومهارات 
الاتصال (إدارية)ء وتشغيل المعدات» 
والنظم» والصحة والسلامة (فنية)ء 
والاستفسارات والتفاعل مع 


المستفيدين ([خدمات المستفيدين). 


التدريب والمؤهلات التمطليمية 

تشير الدلائل إلى أن تدريب 
مساعدى المهنيين وتعليمهم ظهر فى 
ألمانيا منذ عام ١٠۹٠ء‏ وأيضا فى 
۹ء كما تطور فى أمريكا 


الشمالية وأستراليا فى الخمسينيات 


والستينيات من القرن العشرين. وقد 
عمدت الإرشادات التى أصدرتها 
جمعية المكتبات الأسترالية إلى تقليل 
الاختلافات وتعظيم الإفادة من 
البرامج التدريبية. وفى الولايات 
المتحدة وبريطانيا فإن المألوف هو 
تدريب المهنيين وغير المهنيين أثاء. ‏ 
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العمل دون تمييزء مع توفير الوقت 
للدراسة للحصول على المؤهلات 
ودفع الرسوم الدراسية والمقررات 
والمؤتمرات. 

الموؤ هلات 


كثير من مساعدى المهنيين فى 
بريطانيا حاصلون على شهادة 
مساعد مکتبی أو دبلوم فی دراسات 
الأعمال (تشتمل على محورين فى 
دراسات المكتبات والمعلومات) من 
مجلس التعلیم الفنی ٠‏ (8۲۴۲). وفی 
جنوب آفريقيا وبوتسوانا وزیمبابوی 
ودول أفريقية أخرى» يتم تقديم 
المقرات من خلال المعاهد الفتيية 
التى تؤدى فى النهاية إلى الحصول 
على الدبلوم الوطتى فى دراسات 
المكتبات و المعلومات. 


التوظيف 

أدت الضغوط الاقتصادية لتقلييل 
نفقات الموظفين إلى إلغاء الكثير من 
الوظائف المهنية. وقد تم تعيين عدد 
كبير من المهنيين فى وظائف 
يفترض أن يقوم بها غير المهنيينء 


وذلك بسبب عدم وجود وظائف 
شاغرة لهم. 

المرتبات والدرجات الوظيفية 

هناك قدر من التسداخل فى 
مرتبات المهنيين وغير المهنيين فى 
الولايات المتحدة وبريطانيا. وقد نتج 
عن ذلك الخلط (وفقى بعض الأحيان 
السلبية) وضع المساعدين والوظائف 
الكتابية الأخضرى على درجات 
وظيفية متشابهة. ويبقى كثير من 
مساعدى المهنيين لفترات تزيد على 
عشر سنوات فى نفس الدرجة 
الوظيفيةء ولاتتم الترقيةء إن 
وجدت» إلا فى المنظمات الكبيرة. 


و 

كثير من المهنيين يقدحون 
المساعدين الفنيين حيث يرون فيهم 
تهديڏا لوظائفهم. ولا يشعر ڪڻير من 
المساعدين بالرضا لكونهم يحصلون 
على رواتب أدنى من تلك التشى 
يحصل عليها المهنيون»ء مع قيامهم 
(من منظورهم) بالعمل نفسه»ء وأيضًا 
بسبب القصور فى الاعتراف بهم 
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وبسبب ضعف أو عدم وضوح 
مستقبلهم الوظيفى. وعلى الرغم من 
ذلك» فإن كثيرّا من المساعدين لديهم 
الاستعداد لتطوير أدائهم أكثر من 
المهنيين» وذلك من خلال التدريب» 
حيث إن لديهم اتجاهات إيجابية 
خاصة تجاه التكنولوجيا الحديثة 
«(Burgin and Hansel 1991)‏ 

و 

أثبتت الأبحاث التى أجريت فى 
الولايات المتحدة أن عدد مساعدى 
المهنيين من النساء يفوق عدد 
أقرانهن من الرجال فى المكتبات 
الأكاديمية بنسبة أربعة إلى واحد. 
أما المكتبات التى يقترب فيها عدد 
الرجال من عدد النساء فى وظائف 
المساعدين» فهناك اتجاه لهيكل 
أفضل للمرتبات»ء ولكثير من مهام 
المهنيين التى تسند المساعدين إضافة 
إلى فرص أكبر لتمويل حضور 
المؤتمرات وفرص للحاصلين على 
درجات علمية للدراسة وللحصول 
على مؤھلات أعلى (Oberg et al.‏ 
(1992. 


الدعم 

تعمل أليات الدعم للمساعدين 
المهنيين من خلال العضوية العاملة 
فى جمعية المكتبات البريطاتية فى 
المملكة الفتخذة ي العضوبة الف تة 
لجمعية مكتبات الكليات والبحث فى 
الولايات المتحدةء والدوريات مشثل 
Library Mosaics‏ . 
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المستخلصات هى شكل من أشكال 
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الببليوجرافيا الجارية التى تلخص 


فيها إسهامات الدوريات» وأحيانا 
الكتب» و يصاحب الملخصات الواردة 
بها استشهادات ببليو جر افية تمكن من 
تتیع المطبو عات»ء وغالبًا ما ترتقب 
خدمة المستخلصات ترتيبًا مف 
ويمكن أن تظهر هذه الخدمة بلغفة 
الأصل ويمكن ترجمتهاء وقد تكون 
المستخلصات دلالية حيث توجه 
المستفيد أساسًا إلى الوثيقة الأصلية 
والمحتوى المرتبط بهاء أّما 
المستخلصات الإعلامية فهى تعطى 
معلومات أكثر عن الوثيقة الأصلية؛ 
حيث تلخص القضايا الرئيسية ممع 
ذكر البيانات الأساسيةء وهناك 
المستخلصات النقدية وفيها يتم 
التعليق على كفاءة الوثيقة الأصلية. 
أما المستخلص العام فهو ذلك 
المستخلص الذى يغطى كل النقاط 
الأساسية فى المقالء ويرد هذه النوع 
من المستخلصات حينما تتنوع 
اهتمامات المستفيدين. وتكون هذه 
الاإهتمامات بالنسبة للمستخلصين 


ناا عأامة فقط. أما 
المستخلص الانتقائى فهو يركز على 
تلك الأجزاء من المقال التى ترتبط 
مباشرة باحتياجات المستفيدين. ويتم 
إعداد هذه النوعية من المستخلصات 
من جانب أخصائی المكتبات 

والمعلومات: 

)١(‏ اللمديرين والباحثن 
و المتخصصين داخل هيئة ماء أو 
لهؤلاء الذين يستفيدون من 
خدمات المكتبة بصفة عامةء أو: 

(۲) كاستجابة لمطلب يتصل 
ببحث الإنتاج الفكرىء أو 

(۳) لإعلام العاملين داخل .هيئة 
ما بالتطورات التى تظهر فى 
النشرات الدورية اليوميةء 
والوثائق والتقارير. 
أما مستخلص المؤلف فهو ذلك 

المستخلص الذى يكتبه مؤلف المقال 

الأصلى. 
انظر أيضنا الاتصال؛ تنظيم 

المعرفة؛ خدمات الاستخلصضص 

و التكشيفف ) 
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مسح الإنتاج الفكرى 
Literature survey‏ 
قائمة بالوثائق مدعمة باشارات 
E‏ كاملة عن و 
وأو و تبعا للحأجة. والهمدف 
من مسح الإنتاج الفكر ى الشامل هو 
انشاء حدذود موصوع معين 
والتعريف بالإسهامات السابقة قيه»ء 
الأمر الذى يمثل أهمية كبيرة عند 
كتابة تقرير بحثى أو مقالة أو كتاب. 
ويقوم أخصائيو المكتبات 
والمعلومات بإعداد المسح الجارى 
لإعلام المستفيدين» ولإبقائهم على 
صلة بكل جديد يتعلق بمجالات 
اهتمامهم. 


انظر أيضتًا: ببليوجرافيا 


مسلسل 


Serial 


المصطلح العمريض الشائع 
والمفضل استخدامه فى الولايات 
المتحدة لوصف المطبو ع الصادر فى 
أجزاء متتابعة ومقدر له الاستمرار 


فى الصدور دون نهاية. وينسدرج 
ضمن هذه الفئة الدوريات 

sا۴eri0dicaء‏ والكتقب السنويةء 
وسلاسل المنفردات التى تحمل 
أرقاماء وأى فئات ا ينطبق 
عليها هذا الوصف 


انظر أيضًا: تنمية المجموعات 


المسنولية الفانونية عن تقديم العلومات 
Liability for information‏ 


provision 


مفهوم یصعب تحدیده فی مجال 
تقديم المعلومات»ء ويرجع ذلك بصفة 
أساسية إلى العديد من العوامل التى 
تتسبب فيه» ولتوضيح ذلك ببساطة 
فهو إما نتيجة الإخفاق فى إنجاز 
عمل ما لابد من تأديته» أو هو 
ارتکاب فعل محظور عمله»ء أو هو 
عمل قانونی فى الأساس ويتم 
إنجازه ليصبح - بإهمال أو بخبث 
- غير قانونى. إن التبعات القانونية 
التى تنتج عن أى من هذه الأفعال أو 
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المخالفات قد تكون نتيجة للتطبيق 
العادى للقانونء وبعبارة أخرى 
تظهر هذه النواتج بعيدة عن نوايا 
الشخص المرتكب للعمل» أو أنها 
تظهر من اتفاق على التزويد 
ااك جو م كت فل 
وأخرين للتزويد بمعلومات معينة 
اا ا 
رن ا ومن ف فا 
تكون هناك درجة من انتشار 
المعلومات. ويمكننا رصد نواتج 
المسئولية القانونية بسهولة من خلال 
فئتين: الأولى المسئولية القانونية 
لمات ضا و الق الراة 
القانونية التى تترتب على وجود عقد 
قانونى للتزويد بالمعلومات. 

المعلومات 

فى البداية لابد من إدراك طبيعة 
"المنتح" الذى نتعامل معه إدراكاً 
كاملا حين نقوم بتزويد المعلومات. 
فالمعلو مات ليست ملكية فى حد 
ذاتهاء ولکن يمکن ان يكکون لها 
.عض سمات الملكية على أوجه 
عديدة» تلك الأوجه التى يحتمل أن 


يكون لكل منها مسئولية قانونية فى 
علاقتها بالمعلومات. 

المعلومات السرية 

تكون المعلومات سرية حين تنتقل 
إما فى ظروف يفهمها من ينقلها 
على أنها ظروف سرية (وهذا نوع 
يعتبر '"حالة واحدة" كعرض 
المشروعات علی سبیل المثال)» أو 
هى موضوع وجوهر سرية العقد 
(غالبًا ما تکون التز امات ممتدة 
كالمعلو مات ذات العلاة 
بالاستثمارات مثا). 
هذه الثقة يقضى إقامة دعوى قضائية 
سرية المعلومات مكداتا 
ووقوع ضرر لتسربهاء وعلى 
مستوى انتهاك العقد السرى لنقض 
بنوده وعدم الالتزام بها. 

حقوق النشر 

ليست المعلومات هى المشكلة هنا 
- من ناحية المضمون - كما هو 
الحال فى المعلومات السريةء فهى 
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هنا الشكل تختزن فيه 
المعلو مات بصقتها 


بصقفتها ونيقة ا 


ويمكن "للوثيقة الدائمة" - كما أطلق 
عليها فى تشريعات حقوق النشر 


Copyright‏ أن تتضمن نصوصا أو 
الترميز أو الشفرة أو اللغةء وبالتالى 
يعد نسخ برامج الحاسب الآلى أو أى 
مو اد من عاس قرص مدمح 
CD - Rom‏ دون ترخیص أصلى 
بذلك خرقا للقانون» وهذه مسألة 
تخضع للأنواع المختلفة من حقوق 
النشر. وبناء عليهء إذا قام شخص ما 
ا ا 
وقام باستعمال الوثائق بتصويرها 
مثلاء وهو لا يملك حق النشر (بما 
فى ذلك الرسائل التى يكون فيها 
المستفيد هو المرسل إليه)ء فإن ذلك 
ا . د ضٰ 0 1 لاذ اآئ 
حقوق ذ نسر مملوكة لآخرين. 
وبالمشل» إذا عين شخص ما 
أشخاصًا يعلم أنهم يقومون بانتهاك 
حقوق النشرء فهو مسئول مسئولية 
قانونية عن إجازته لمثشل هذه 
الانتهاكات. 


البيانات ال ۰ يه 1 م فی 
قانون حماية البیانات ٠۹۸٤‏ 


يفرض تشريع حماية البيانات 
Data protection‏ التزامات علی من 
يقع فى حوزتهم بيانات شخصية 
تتوافق مع سلسلة أخرى من 
الالتزامات تتعلق بنلك البيانات» 
وتتضمن التحكم فى طرق الحصول 
طى البيانات وأمان تخزيتها ( ما 
فيها إرسالها عن طريق الشبكات) 
وأيضًا التحکم فی الذین یتم كشف 
هذه البيانات لهم ( ومن ضمنها 
أغراض الكشف عن تلك البيانات). 
وتقتصر هذه فى الوقت 
الحالى على الوثائق المحسيةء» ولكن 
الإدارة 2 لحماية البيانات 
European Directive on Data‏ 
Protection 2‏ تقتر ح تطبیق 
القواعد على الوثائق غير المحستبة 
فى الأصل. وستطبق غالبيية 
اقتر احات الإدارة فى المملكة المتحدة 
خلال السنوات الخمس القادمة. وفى 
حين أن خرق قواعد حماية البيانات 
ليس جريمة فى حد ذاتهء فإن أى 
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الإصرار يؤدى إلى جرائم تقع تحت 
طائلة القانون الحالى أو التعديلات 
المستقبلية له. 

السب و القذدف 


سمعة شخص إلى حد أن يتعمرض 
ذلك الشخص "للكراهية أو السخرية 
أو الاستهزاء" أو أن يصبح مدعاة 
اللتجنب أو الاجتناب" يكون ذلك 
قذفا وسبًا. ويشتمل التعريف على 
كل الآراء التى يمكن أن يتخيلها من 
يقراً الصحيفة أو المجلة. وربما 
يكون من الأهمية بمكان فى بيئة 
عمل عادية المعرفة المسبقة بأن 
البيانات المالية المغلوطة تؤدى إلى 
اجتناب الشخص المتسبب فى 
المغالطات. وهناك وسائل للدفاعء 
منها على سبيل المتثال: كتابة تقرير 
رسمى عن الأحداث الجاريةء أن 
يحمل نلك الشخص مؤهلات 
متميزة؛ بالإضافة إلى تبرئة وحماية 
الآخرين له. وما قد يحطم مثل. هذه 
الدفاعات لمتخصص فى المعلومات 


شو وجود تعمد للاأذى. 


عقد التتزويد بالعلومات 

وكما ترتبط المسئولية القانونية 
تماما بالمعلومات نفسهاء فإن هناك 
أنواع أخرى من المسئولية القانونية 
ترتبط بعملية تزويد المعلومات 
للعميل. وفى هذا المجال هناك 
نوعان رئيسيان من المسئولية 
القانونية: 


التعأقد 


يقتضى عقد التزويد بالمعلومات 
التزامًا ممن يقوم بهذه المهمة بأن 
يتأكد من أن المعلومات المطلوبة من 
العميل قد وصلتهء وذلك فى مقاببل 
رسم مالى متفق عليه. وليس هناك 
العقد شفهيًا أو مكتوبَاء والفرق 
الوحيد هو أن العقد المكتوب يعتبر 
إثباتا لبنود الاتفاق. وأى فشل فى 
قانونية» والواقع أن المسئولية 
القانونية التعاقدية "صارمة"» الأُمر 
الذى يعنى آن مزوّد المعلومات لابد 
أن يتحمل المسئولية كاملة ولا يمكنه 
ادعاء أن الخطأً لم يكن خطأه 
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والمطلوب فى هذه الحالة إيداء 
أسباب موضوعية لحدوث ذلك 
الخطأً لمواجهة متطلبات العقد 
المبرم. إن ذلك يجعل من اللازم 
التأكد من أن كل بنود العقود مكتوبة 
وتتضمن تفصيلات عن المعلومات 
التى يتم تزويدهاء والرسحم المالى 
المطلوب» وبالطبع أسماء 
المتعاقدين. ولیس هناك ضرورة 

ثيقة رسمية لكل معاملةء» فأى 
صيغة موحدة ET EY‏ لهذا 
الخغرض كافيةء وسنكون بمثابة وثيقة 
مصدق عليها تحمل التعليمات الى 
تم تلقيها عن طريق الهاتف. 


يدين مزود المعلومات للعميل 
بواجب العناية بهء كمأ يسدين بهدا 
الواجب للأخرين الذين قد يكون من 
المتوقع أن يستفيدوا بالمعلومات. إنه 
واجب التصرف بكفاءة (لايعنى ذلك 
أن يتصرف على نحو متكامل تماما 
ولكن بأسلوب فعال مهنيًا متوافق مع 
الأداء المهنى الأفضل) وأن لا يكون 
مهملا. إن ذلك يعنى أن يقدم 


الفطرمات الضسخحة ولكاملة الت 
تلبى احتياجات العميل. وهو الواجب 
الذى يجعل العقد ملزماء حيث تكتب 
تفاصيل طلبات العميل فى 1ك 
الاتفاقية الملزمةء فقد يطلب العميل 
معلومات عن الوضع المالى لشركة 
ما للاسترشاد بها عند عمل مناقصة 
(أو مز ايدة) أو أنه ببساطة يود 
إدراجها معلومة لمجلة أو صحيفة 
يكتب فيها. وتتنوع مسئولية مزود 
المعلومات بدرجة كبيرة تبعا للحالة 
التى يتعامل معها. وقد يساعد العقد 
أيضتًا على تحديد آخرين يدان لهم 
بالمسئولية القانونيةء أى أن مزود 
المعلومات يمكنه محأاصرة العملاء 
الذين يشك فى أن لهم القدرة علسى 
بث ونشر المعلومات التى يزودهم 
بها. وحينما تتضمن المعلومات مواد 
سرية أو لها حقوق نشر» فينبغسى 
التنويه علنا عن التقصرفات»› 
والأفعال المحظورة عند التعامل مع 
هذه التوعية من المعلومات» لتجنب 
أى مساعلة لمزوّد المعلومات بتهمة 
خرق الالتزام أو إجازة انتهاك حقوق 
النشر. 
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قراءات إضافية 
Bainbridge, D. (1994)‏ 
Intellectual Property, Pitman.‏ ` 


` Slee, D. (1991) “Legal aspects of 


information provision” , in 
The 
Issues for the 1990s, IIS and 
Hertis 


Information Business, 


Infor-mation and 


Research. 
انظر أيضتًا: عقود تقديم‎ 
المعلومات‎ 


المصفراب Microforms‏ 
وسائط الاتصالات المصورة 
المصغرةء عامة على أفلام» إلا أنها 
قد تكون أيضنًا على ورق أو بطاقات 
وتشتمل أغلبها على طباعة إلا أنها 
أحيانا تشتمل كذلك علسى رسوم 
بيانية» ورسومات وغيرهامن 
وسائل الإيضاح الأخرى. وتتطلب 
قراءة هذا الوسيط أُجهزة أو آلات 
لتكبير الصورة. 


وتوجد عدة أنواع من 
المصغرات» تتميز بأحجامها 
وخصائصها الأخرى. ويمكن تقسيم 
فتاتها العريضة إلى الميكروفيلم 
الملفوف» والميكروفيش»؛ والمعتمات 
المصغرة» والطبع المنمنم» وإن كان 

وعادة مايتاح الميكروفيلم 
الملفوف فى أعراض معيارية مسن 
مم أو ٠١‏ مم» ويتوفر عامة فى 
بكرات مفتوحة. كما أن الشكل ٠١‏ 
مم ذو الإطار كبير الحجم نسبيا 
يتناسب مع تسجيل صفحات الجرائد 
بشكل خاص» وكذلك الرسوم 
الهندسيةء والمخططات والجداولء 
أما الشكل ٠١‏ مم فهو يصلح . 
لتسجيل الدوريات كما أنه وجد 
طريقه فى استخدامات خاصة مشل 
تسجيل المراسلات وأرشيف 
الأعمال. أما بدائل البكرة المفتوحة 


فهى تسكن الفيلم ب فة دائة 


مستخدمة حاوية مثل الكاسيت» 
(المشتمل على بكرتين أو مركزين 
بداخله) أو النوالة ذات البكرة أو 
الفركز الواحدء وقد تم تطويرها 
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الأساسية ومخاطر التلف التى تكتنف 
التعامل مع الفيلم السائب وإسلاكه 
فى العارضات. 


وقد تم تطوير عدة نظم من أجل 
ترميز الفيلم الملفوف للتعرف على 
الأطر كل على حدة من أجل تسهيل 
استرجاع صور الوثائقء منها 
الميكروفيام المقطع حيث تستخدم 
أطوال قصيرة من الفيلم المقطع 
لتخزين الصورة وبهذه الطريقة 
يمكن للوثائق الصغيرة أو المقالات 
الفردية من الدوريات أن تعالج كل 
على حدة» وإن كانت هناك بعمض 
الصعوبات التى تواجه المشاهدين. 
فإن هناك تطورًا آخر له بعمض 
التميز» حين عمت استخدامات 
البطاقات المثقوبة فى الفرز 
والاسترجاع» هو استخدام 
الميكروفيلم المقطع فى البطاقات 
ذات الفتحة. فتلك البطاقات أدمجمت 
قطعة من الميكروفيلم كإضافة فى 
نافذة داخل بطاقة معيارية مثقوبة. 


إن الميكروفيش أساسًا عبارة عن 


الصور. وقد نصادف عدة أحجام من 
الميكروفيش إلا أن أكثرها شيوعا 
حاليا متاح فيما يقابل حجم الورقة 
6 الدولى. ولعل الميكروفيش عالى 
التشصغير والميكروفيش فائق 
التصغير اختلافات أحدثت بواسطة 
تكنولوجيا أكثر تعقيدا ودقة. ويتم 
تصغير صور الميكروفيش عالى 
التصغير إلى ۷١‏ مرة من أجل إيجاد 
)٠٠٠١(‏ لقطة لكل فرخ» أما 
الميكروفيش فائق التصغير فيتم 
تصغير صوره إلى ۰ مرة من 
أجل إيجاد ۳٠١‏ لقطة لكل فرخ. 
وفيما يتعلق بالميكروفيش فى حوافظ 
والذى يمكن اعتيباره امتدادا 
للميكروفيلم المقطع › فهو يمثل 
توضع فيها الأفلام ذات الأطوال 
القصيرة لتسهيل اختزانها وحمايتها 
عند تتاولها. 

ويوجد الميكروفيلم والميكروقيش 
فى صورة أحادية اللون (الأسود 
والأبيض) أو ملونة وإن كان النوع 
الملون غالى الثمن ويندر وجوده فى 
المكتبات نتيجة لذلك. ويمكن أن 
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يكون الميكروفيلم أحادى اللون إما 
سلبيًا (طباعة بيضاء على خلفية 
سوداء) أو موجبًا (طباعة سوداء 

إن مخرجات الحاسوب علسى 
مصغرات فيلمية ل0MNحC€‏ هو 
مصطلح لا يقتصر على وصف 
حجم الأشكال المصغرة بل الأحرى 
أنه وسائل عن طريقها تم تسجيل 
المعلومات على الوسيط حيث تخرج 
المعلومات مباشرة من الحاسوب 
وتسجل على الميكروفيش بدلا من 
الورق (أو الشاشات) مستخدمة فى 
ذلك جهازا خاصًا لإنتاجها. 


أما المعتمات المصغرة التشى 
يطلق عليها كذلك البطاقات المصغرة 
أو الطباعة المصغرة فهى عبارة عن 
أوراق من بطاقات مسطحة معتمةء 
حيث تسجل عليها الصورة إما 
بالتصوير أو عن طريق الطباعة 
الحجرية الضوئية (الليثوجرافية). 
ونظرا لأن هذه المعتمات المصغرة 
تحتاج إلى أجهزة رؤية خاصة 
وكذلك لصعوبة الوصول إلى صور 
مكبرة جيدة إذا ما قارناها 


بالميكروفيلم والميكروفيش فإنها لسم 
تلق قبو لا کبیرا. 


ويمئل الطبع المصغر مرحلة 
انتقال من الأشكال الممصغرة إلى 
الطباعة التقليدية. حيث تصغر 
أحجام المادة فى هذه الحالة إلى 
مرتين أو أربع مرات من الأصل 
وتتشتج بالطباعة الضوئية 
(الليثوجر افيا) ويمكن قراءتها بالعين 
المجردة وإن كان من المعتاأد 
والأكثر راحة أن تستخدم عدسة 
مكبرة يدوية. ويسمح هذا الشكل 
المادة دون حاجة إلى أجهزة معقدة. 
ولقد وجد أن الطبع المصغر مفيد 
بخاصة بالنسبة للكتب المرجعية ذات 
الأحجام الضخمة التى من نمانجها 
قاموس أكسفورد للغة الإنجليزية 
وفهرس المتحف البريطانى للكتب 
المطبوعة. 

لقد حققت المصغرات دورا مهما 
فى تتمية المقتنيات فى خدمأات 
المكتبات والمعلومات وكذلك فى 
النطاق الواسع للعمليات الإدارية. 
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ولقد كان تأثير استخدام المصغرات 
بارزا فى بناء المجموعات بصفتها 
وسيطا لنشر الوثائق لمواد متنوعة 
شملت الكتب والنشرات والدوريات 
والرسائل والأبحاث والمخطوطات. 
وحققت اقتصادا فيما يتعلق بإنتاج 
واستتساخ وخزن ونقل كل المادة 
الأصلية والمادة المعاد نشرهاء كما 
ساهمت كذلك فى زيادة إتاحة النسخ 
للمواد المهمة والنادرة وفى الوقت 
نفسه ساهمت فى الحفاظ على 
المواد. ويمكن تقسيم ممارسات نشر 
الوثائق فى أشكال مصغرة إلى عدة 
فئات: النشر الأصلى أو الأولى حيث 
تظهر المادة لأول مرة فى الشكل 
انر و اشن الوا ى حك 
تظهر النسخ الورقة والمصغرة معا 
فى الوقت نفسه»ء والنشر الراجع 
حيث تصدز أو يعاد طبع المادة التى 
تنشر ورقية من قبل فى شكل 
مصغر. 

وبالإضافة إلى إمكاناتهافى 
الاستخدامات الإدارية العامة» مشل 
الت_صوير الفيلمى واختزان 
المراسلات والسجلات الماليةء أو 


نسخ وتوزيع التقارير المحلية 
والوثائقء فإن المصغرات برزت فى 
مجالات متخصصة فى إدارة 
المكتيات وخدمات المعلومات» حيث 
شكلت مرحلة مهمة فى تطوير 
فهرس المكتبة مع مقدم مخرجات 
الحاسوب على ميكروفيلم ٥C0×M‏ من 
أجل إنتاج الفهارس وتوزيعها. 
وتخ اللكال المتضغرة ا 
المصغرات وسائط معتمدة على 
أجهزة بالإضافة إلى مستوى معين 
من مهارة المستخدم؛ ولذلك فإن 
تصميم وكفاءة الأشكال المصغرة 
والأجهزة من الأمور الحساسة 
بالنسبة لنجاح استٹمارهاء كما هو 
الحال بالنسبة لتوفير مناخ مناسب 
للقراءة. وقد ساعد توفر أجهزة 
افر قح اة ا 
تخطى العقبات التى تحجم المسئفيد 
عن قراءة الأشكال المصغرة لفترات 
ولقد أوجدت المادة المصغرة 
دعامة مفيدة للغايية فى خدماتث 
المكتبات والمعلومأات» وتعد حاليا 
مظهرا من مظاهر الخدمات 
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والمجموعات فى المكتبات بأحجامها 
وأنواعها المختلفة. ففى الأربعينات 
من القرن العشرين بدأت التكهنات 
بأن المصغرات سرعان ما ستحل 
محل المادة الورقية والمطبوعة 
لأغراض كثيرةء وحديثا بدأ التنبؤ 
بالخبو السريع للمصغرات نتيجة 
للوسائط الإلكترونية العديدة وبخاصة 
الأقراص المدمجة °C5-A٥M‏ 
والواقع الحالى لايؤيدكلا 
الاتجاهين. وعلى الرغم من أن 
الادعاءات الأولى بشعبية الأشكال 
المصغرة كانت مبالغا فيها بدون 
شك» فقد أوجدت لها دورا تؤديه. 
وسوف تستمر المصغرات لبعض 
الوقت لتوفير وسائل مفيدة وغير 
مكلفة لأرشفة وتوزيع الوثائق 
قراءات إضافية 


British Standards Institution 


Miıcrographics — Vocabulary, 


BS ISO 6196 
Davies, J.E.(1982) “Why 
microforms? Management 


experience in a modern 
university lib-rary”, 
International Journal of 
Micrographics and Video 


Tec-hnology 1(4), PP. 183-98. 


Teague. S.J. (1985) Microform, 
Video and Electronic Media 


Librarian-ship, London: 
Butterworths 
انظر أيضتًا: صناعات المعرفة؛‎ 
المعلوماتية‎ 
Host مضف‎ 


خدمات لعدد من المستخدمين فى 
وقت واحد وبشکل منتظم فی مواقع 
عن بعد بالإضافة إلى هؤلاء 
المضيف. وفیى مجال المكتيات 
والمعلومات فإن النصطلح له نوعان . 
أساسيان هما: المضيف على الخط 


المباشر؛ و مضيف الشيكات. 


1124 


المضيف على الخط المباشر 


حاسوب مضيف يقدم للجمهور 
بشكل عام إمكانية الوصول للبرامج 
وقواعد البيانات المعدة بشكل مستقل 
من أجل الاسترجاع الانتقائى 
للمعلومات. والمستفيدون من هذه 
الخدمة يمكنهم الحصول عليها من 
خلال أجهزة الحاسب الطرقية أو 
أجهزة الحاسب الشخصية بالإضافة 
إلى خدمة الاتصالات أو من خلال 
الأتصال بشبكة موسعة. والغالب 
الأعم من الحالات أن الخدمات نقدم 
فقط» على أساس الاشتراك محدود 
المدة أو على أساس المعلومات التى 
تم طبعها أو تحميلها. 


هناك بعض الخدمات الإضافية 
التى يمكن أن تقدمها المضيفات على 
الخط المباشر وهى خدمة توصيل 
الوثائق» والبريد إلكترونى»ء والاتفاق 
على إنزال المعلومات من الشبكةء 
والاتصالات» وامكانيات البحث» 


والبرامج المحاسبيةء والبث الانتقائى ‏ 


للمعلوماأات «(SDD‏ والإحاطة 


الجاريةء والبوابات للنظم الأخرى. ' 
ويعتبر (014106) من أوسع 
خدمات المضيف على الخذط 
المباشر. وعلى المستوى الدولىء 


توجد مئات من هذه المضيفات أو ما 


يزيد ومن أمثتها: 

CompuServe, DITA-STAR 
DIALOG (Europe), Dow 
Jones ,„, _ESA-IRS, FIZ 


Technik, FT Profile , InfoPro 
Technologies (BRS and Orbit 
On-line), Mead Data Central, 
| NewsNet, QL Systems and 


Questel, 
وهذه قائمة قصيرة لأشهر الخدمات‎ 
على الخط المباشر.‎ 
مضيف الشبكات‎ 


أى حاسوب يوفر تطبيققات 
الشبكات (مثل البريد الإلكترونى أو 
نقل الملفات) من خلال شيكات 
الاتصال الموسعة مثل الإنترنت أو 
جانیت )[]۸N۴۲(‏ و المضیف یمکن 
أن یکون مرتبطا بشكل مباشر 
بالشبكة أو من خلال بوابة حاسب 
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آلى وسيط أو خادم للشبكة. إن 
الاتصال المباشر يمكن أن يقدم 
لأعضاء مؤسسة ما سواء من خلال 
خدمة حاسبها المركزى أو (فى حالة 
شبكة الإنترنت) من خلال أى عدد 
من أجهزة الحاسبات الشخصية 
الموزعةء أو الطرفيات لشبكة محلية 

.)L۸[(‏ والاتصال عبر الشبکكات 
فى الجامعات يتم من خلال مراكز 
خدمات الحواسب. وفى مثشل هذه 
الحالات فأن المسئول عن إدارة 
الشبكة سوف يقوم بتحديد أى 
التطبيقات الشبكية التى يمكن 
تدعيمهاء وكيف يتم تنفيذها فى 
الشبكة المضيفةء حيث يصبح كل 
حاسب شخصى أو محطة عمل» أو 
الإنترنت دا كيان واعتبار خاص» 
ويمكن للمستفيد أن يختار التطبيقات 
التى يستخدمها على الشبكة (إمن 
الناحية النظرية جلى الأقل) أو 
يستخدم إمكانيات الشبكة بالكامل من 
حيث البرامج والتطبيقات للاستفادة 
من الشبكة. 


وعلى مستوى المؤسسةء. فإن 
الاتصال غير المباشر عبر مضيف 
وسيط قد يكون وسيلة مناسبة 
الخضول غل الخات فة 
دون نفقات اشتراك باهظة التكاليف. 
ومن الأمثلة على ذلك البوابة 
المتعوفرة عبر خممات البريد 
الإلكترونى المتأاح على شبكة 
الإنترنت )01۸1-MA11(‏ وأيضا 
۲۸-a‏ ۸) لخدمات کل من 
1A6‏ و Data Star‏ و على کل 
حال فقد لا تقدم البوابات كل 
إمكانيات الشبكات نظرا لتعقي_داتهاء 
وعلى الرغم من ذلك فإن التشغيل 
لمثل هذه البوابات لا يكون سيا 
بالكامل. 

وحيث لا يكون مضيف الشبكة 
دائمة فإن الاتصال يمكن أن يكون. 
عبر: 

- المودم وخط تليفون. 

-وصلة مخصصة أو متعددة. 

-وصلة شبكة اتصال محلية. 

انظر أيضًا: صناعات المعرفة؛ 
نظم وخدمات الخط المباشر 
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مطبعة خاصة 
والنشرء تختلف عن تلك السائدة فى 
عالم تجارة الكتب؛ استخدمت من 
أجل فئة فرعية من الكتب وغيرها 
من المطبوعات المنتجة خارج 
القنوات التجارية المألوفة. وقد ناقش 
کتاب مالنکرودت De Oru ac‏ 
Progressu Artis Typographicae‏ ¬ 
الصادر فى کولونیا عام ١١١۹‏ 
احتفالا باختراع الطباعة - أعمال 
كبار الطابعين مثل ألدس فروين 
وبلانتين» كما اشتمل أيضا على 
ملاحظات حول بعض الأفراد الذين 
استأجروا فى وقت ما طابعين 


Private press 


وأقاموا مطايع خاصة بهم. 
وحتى أواخر القرن الثامن عشر 
كانت الطباعة الخاصة مرتبطة 
بالسلطة والثراء» ودأبت على طبع 
الوثائق وفقا لاختياراتها. ومن بين 
هذه المطابع الخاصة المبكرة ما دأب 
ىة ا 
ه تسهيل التداول الخاص للكتب 
بين العلماء من أجل قيامهم 
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بالتعليق عليها. ففى إنجلترا 
فى العهد الاليزابيشى لجا 
الأسقف بساركر إلى هذه 
الطريقة فى عمل م5 
Antiquitate Britannica‏ 

Ecclesiae‏ کما ان عمل عالم 
اللاهوت الفرنسى بوسيت 
Exposition de la doctrine‏ 

pî de l'egiise catholique 
تداوله بنفس الشكل.‎ 


إنتاج الكتب على أعلى مستوى 


من دقة النص بصورة أكبر 
مما هى عليه فى حالة 
المنشورات التجارية. وقد 
صدرت فى هذه الصورة من 
الدقة أعمال لفلكيين أوائل 
أمشال ريجيومونتائيس 
Reg10omontanus‏ تایکویر أە 

ناiھوجو‎ اycho‎ Brahe 
.Hعveا1نو هیفیليو س‎ 


التجارى. ولقد أتاحت الطباعة 
الخاصة الفرصة لاستخدام 


أوسع لوسائل الإيضاح 
الرياضية وهذا واضح فى 
Instrument Buch (1533)‏ 
وغیره من كتب بطرس 
أبيانو Petrus Apianus‏ 
طباعة الكتب باللغات غير 
المألوفة. إذ إن غالبية الكتب 
الميكرة المطبوعة بحروف 
الطباعة العربية استخدمت 
فيها أنواع مصبوبة وامتلكها 
العلماء العرب وليس 
الطابعون. 
٠‏ توسيع نطاق إنتاج الكتاب 
المطبوع فى بقاع جديدة: 
الطباعة المبكرة فى أيسلنده 
على سبيل المثال نشأت من 
خلال نماذج طوعها 
الطابعون. وكان لمطابع 
المنشرين التى أدخلت الطباعة 
إلى العديد من البلدان والألسنة 
فيما وراء إنجلترا الهمدف 
نفسه: وقد أصبح العديد من 
المبشرين طابعين هواة. 
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ه زيادة الار باح پاس بعاد 


الو سطأء والسماسرة. فقد وجد 
بعض المؤلفين أن بمقدورهم 
أن يجتوا مو الا أكثر بجعل 
الإنتاج شخصيا. وفى القرن 
الثامن عشر ساأاعدت الأرباح 
التى جاعت من طبع عمل 
شاراjز‏ نر General‏ 
Abridgement of Law and‏ 
as SE a‏ 
اكسفورد. كما ان الجراح 
الشهير جون هنتشر جنسى 
أرباخا طائلة من وراء 
إصداره لأعماله الطبية. 


طبع الكتب التى لم يتم نشرها. 
فعندما لا يكون فى مقدور 
المؤلفين أن يدخلوا كتبهم 
ضمن إنتاج ناشر أو طابع 
تجاری فإنهم يقومون بانتاجها 
بذاتهم الأمر الذى حدث مع 
وليام دıف+”ى William Davey‏ 
الذى طبع عaن4 System of‏ 
yاDivin‏ فی ستة وعشرین 
مجلدا (۱۸۰۷-۱۷۹۰) 


ويلاحظ أن الأعمال غير المجاز 
نشرها بسبب كونها غير مقبولة 
سياسيا أو لعدم احترامها المقدسات 
أو لأنها تشهيرية أو فى الأغلب 
إباحية» مثل هذه المواد يتم طبعها 
أحيانا بواسطة المطابع الخاصة. وقد 
أسهمت المطابع الخاصة أيضًا بقوة 
فى حركات المقاومة فى فرنسا 
وهولندا وفى الأراضى المنخفضة 
أشاء الحرب العالمية الثانيةء ولكن 
مئل هذا الإنتاج المحظور عادة ما 
یکون سريا أكثر منه عملا خاصا. 
لقد وثق العمل الذى قام به أدم 
کمان فی هامبورج عام ۱۷٤١‏ 
بع وان Annalium‏ 
ypographicorum‏ أعمال العديد 
من المطابع الخاصة. ولقد تطورت 
المطابع المحمولةء فمطايع القرن 
التاسع عشر الحديدية (التى صمم 
بعض منها من أجل سوق الهواة) 
جعلت من انتشار الطباعة أمرا أكثر 
سهولة. 
وقد أهملت الكثير من الأعمال» 
ومع هذا فقد أعادت بعض المطابع 
طبع الأعمال المتكررة التى أهملت» 


كتلك التى صدرت عن مطبعة ء1 
Auchinleck ة—aڊطbny Priory‏ 
ولكونها خارج نطاق تجارة الكتب» 
كانت ولا تزال طباعة الكتب 
كما أنها أيضا لا تزال غير خاضعة 
للإيداع القانونى وغير واردة فى 
تسجيلات الببليوجرافيات القومية. 
وإن أفقضل ضبط ببليوجرافى يوجد 
فی العمل الدى أصدرته جمعية 
المكئيات الخأاصة بعنوان عاivaاP‏ 
Press Books (1959-)‏ 


وقد تطورت المطابع. الخاصة فى 
القرن التاسع عشر نتيجة للابتكارات 
التكنولوجيةء لأن كتب العمصر 
الفيكتورى المتأخر كان يلاحظ عليها 
بشکل واضح تدنی مستوی تصمیمها 
وتتفيذهاء وفى مطبعة كلمسكوت 
otءsص|Ke1‏ جاهد ولیم مورس من 
أجل إعادة اكتشاف كيف يمكن جعل 
الكتب أدوات قراءة جيدة. إن معظم 
المطابع الخاصة فى هذه الفتقرة 
وحتى الحرب العالمية الثانية كانت 
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مجالا للتطلعات نفسها فى البحث عن 
شكل الكتاب النموذجى. 
وقد استخدمت مطبعة کلمسكوت 
Doves jفgد ةعڊطbny Kelmscott‏ 
نموذجًا واحدا نمطا (عac؟peرآ)‏ 
وقالبا صارما ليس به وسائل إيضاح 
لأعمالها كافة. وقد قدمت مطبعة 
Cockerel‏ denاGo‏ أدوات لأحياء 
طريقة الحفر على الخشب وتكامل 
النص ووسائل الإيضاح. أما 
مطبعة اcںuوموم×‏ فكان لها أكشثر 
من مدخل انتقائى مستخدمة 
تصميمات متتو عة باحثة عن 
الأفضل بالنسبة لنص بعينه. وفى 
الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا 
وجدت تجارب ومحاولات مشابهة 
من أجل إنتاج الكتب الجيدة. وقد 
وضعت كتب المطابع الخاصة (غالبا 
ما تكون أسعار نشرها تزيد حوالى 
١‏ إلى ١٠١‏ مرة عن الكتب 
التجارية) نموذجا للجودة. وكان 
تأثير حركة المطابع الخاصة على 
تصميم الكتب التجارية ملموسا إلسى 
حد کبیر. 


وقد قللت التطورات فسى 
تكتولوجيا الطباعة الروابط بين 
الطباعة الجيدة والإنتاج التجارى. 
وحافظت المطابع الخاصة الحديشة 
على براعة وحرفية الطباعة حية 
كشكل من أشكال الحضارة 
الصناعية. ومع قليل من الاستثتاءات 
التى ظهرت فيها قلة الاهتمام فى 
إمكانات التصميم التى وقعت نتيجة 
استخدام طريقة النشر المكتبىء 
أصبح ارتباطها الآن بالإنتاج 
التجارى طفيفا. 

وفى سبيل إنتاج أجو د» باستخدام 
أفضل المواد للنصوص الجديرة 
بذلك» قإن المطابع الخاصة فى 
بريطانيا واليابان وألمانيا والأراضى 
المنخفضة والو لايات المتحدة لا تزال 
تقدم (وإن زادت التكلفة) بدائل 

وعموما فسوف تشتمر المطابع 
الخاصة فى طبع الكتب التقليدية 
باستخدام الحروف المعدنية فى 


الوقت التى تكون غيرهامن 


المنتجات رقمية بالكامل. 
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مطبوعات رسمية 
Official publications‏ 


وثائق يتم إنتاجها فى نسخ متعددة 
بأسلوب استتساخ ملائم من قبل 
توقرها للجمهور العام. واذا شملت 
"الهيئة الرسمية" أية منظمة يتم 
تمويلها من الحكومة»ء فإن أية معالجة 
للمطبوعات الرسمية ينبغى أن 
تشتمل على الإنتاج الفكرى الأدب 


الرمادى. وبالمثل» فبسبب تمويل 
المنظمات الدولية أو الحكومات 
المحلية من قبل الحكومات الوطنيةء 
يجب اعتبارها ناشريین رسمیین 
أيضا. وبعد تعريف الهيئة الرسمية 
بıنتٽ‏ jllفں (Johansson IFLA‏ 
(1982 أن "المطبوع الرسمى يعرف 
من خلال وضع الجهة المصدرة له 
بغض النظر عن موضوعه أو 


چ 


س 

وكان من تأثيرات هذا التعرييف 
تضمين آلاف الوثائق التى كانت تعد 
هامشية جدا لتدخل تحت مظلة النشر 
القومى للدولةء وتعرف هذه الفئة من 
المطبوعات فى الوقت الحاضر 
بالإئتاج الفكرى الرمادى. ومنذ 
وضع التعريف» حدث تطور غير . 
متوقع يتعلق بتتوع المطبوعات 


وأشكالهاء والمعتاد أن يتم بيع 


المعلومات الحكومية على میکروفیلم 
أو من خلال قواعد البيانات المتاحة 
على أقراص مدمجة. وتتاح 
المعلومات مجانا على شبكة 


w ٠. ي‎ 


الإنترنت أو على صورة نسخ. 
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المجال 


لا تتضمن المطبوعات الرسمية 
فقط تلك المطبو جات التى تتشضمن 
المعلومات القانونية والإحصائيةء بل 
تشمل أيضا المطبوعات التى تقترح 
وتطرح وتراجع السياسات وتلك 
التى تنشر نتائج الأبحاث الحكومية. 


وتستبعد الوثائق القانونية فى العادة 


الأعمال المخصصة للممارسين 
القانونيين ولكنها تشمل التشريعات 
. الأولية والثانوية ومشروعات 
القوانين والمناقشات. .أما الوثائق مثل 
المعاهدات والتعليمات والإرشادات 
الرسمى. وينشر الاتحاد الأوروبسى 
المعلومات القانونية والتشريعية 
والمنظمة فى صورة سلسلة عديدة 
الأجزاء تسمى Official Journal of‏ 
the. European Communities‏ 
وليس وثائق قردية. وتشمل وشائق 
السياسات كافة أنواع التشاط 
الحكومى. وتتم مراجعة سنوية لأكثر 
هذه الوثائق . تاثيرا فى الإصدار 
السادس من كل مجلد من صحيفة 


ت 


المعلو ات الحكو مر فة 
The Journal of Government‏ 
«Information‏ 


الناشرون 

يتسبب حجم الناشرين الرسميين 
فى مشكلة متكررة بالنسبة للمواطن 
الذى يريد الوصول للمطبوعاأات 
الرسمية. وفى العادة يوجد لكل دولة 
ناشرها الرسمى (مثل مكتب الطباعة 
الحكومى فى الولايأات المتحدة 
و #M80‏ فى بريطانيا). ويوفر 
هو لاء الناشرون» فى العادة» خدمات 
اشتراك تمكن المكتبات من شراء ‏ 
منتجاتهم» سواء بصورة كاملة»ء أو 
المطبوعات المرتبطة بموضوع 
محدد. وتتجاوز هذه الوشثائق فى 
العادة حدود الإدارات الحكومية. بيد 
أنه يمكن لصغار الناشرين 
الحكوميين إتاحة الوثائق المتعلقة 
بإدازة حكومية واحدة أو وكالة أو - 
فى المعتاد - مكتب واحد. وتعرف 
هذه الوثائق "بمطبوعات الأقسام" ولا 


لتزم فی العماأدة بالمعايير 
الببليو جر افية المعتادة. وتمثل الإتاحة 
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والضبط الببليوجرافى وتوافر 


مطبو عات الأقسام تحديا كبيرا لأمناء 
المكتبات مقأرنة بضبط النشر 
الحكومى المركزى. وقد وصفت 
مطبوعات الأقسام 'بالمطبوعات 


الهاربة" بسبب طبيعتها غير 
المستقرة. 


وتشترك مطبوعات المنظمات 
الدولية والهيئات المحلية فى ملامح 
كثيرة مع مطبوعات الأقسام» فبعض 
المنظمات مثل الأمم المتحدة لديها 
فهرس بكل وثائقها المنشورة وشبه 
المنشورة» وبطبيعة الحال فإن الكذير 
من المنظمات تعمل على نطاق 
جغرافى واسع» ولذلك لا يمكن 
تأسيس مكاتب مبيعات مركزية. وقد 
يتو افر لبعض هذه المنظمات وكلاء 
مبيعات مع الناشرين الحكوميين أو 
التجاريين الآخرين» لكن غياب 
الفهارس الشاملة للمطبوعات والعدد 
الكبير من صغار الناشرين داخل 
المنظمة يجعل من المستحيل توقع 
خدمة شاملة. 


النشرالإلکترونی 

لم يكن من المتاح الوصول إلى 
المعلومات الحكومية خلال الستينيات 
والسبعينيات من القرن العشرين إلا 
من خلال قواعد البيانات المتاحة 
على الخط المباشر. وكانت القواعد 
ذات العلاقة فى العادة ببليوجرافيات 
ترتبط بناشرين بعينهم ولم تشتمل 
قواعد البيانات الموضوعية المهمة 
(باستثناء إريك ء۲ع) على أية 
تغطية للمطبوعات الرسمية. ولقد 
أتاحت قواعد البيانات على أقراص 
مدمجة ميزة التخزين الإلكترونى 
والإتاحة والتوزيع منخفض التكلفة. 
وفى البدايية ظهرت الأقراص 
المدمجة التى تشتمل على قواعد 
بيانات ببليوجرافية أو إحصائيةء 
غير أن الناشرين الرسميين شرعوا 
فى إنتاج قواعد بيانات النص 
الكامل. وفى الوقت نفسه تقريباء فى 
بداية التسعينيات من القرن العشرينء 
بدا الانحسار فى استخدام قواد' 
البيانات المتاحة على الخط المباشر ٠‏ 
وتوقفت يعض الخدمات. 
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ويعد وضع قواعد البيانات على 
الإنترنت مؤشرا يعكس التوجه 
المسستقبلى. وعلسى الرغم من 
استمرارية إتاحة النصوص الكاملة 
للوثائق» فأنه ينبغى الانتظار لمعرفة 
هل يستمر ذلك الوضع بصفة دائمة؟ 
أو ل؟ إن الغفرض من وضع 
المعلومات على شبكة يختلف من 
منظمة لأخرى: فبعض هذه 
المؤسسات سوف يستخدمها لجذب 
الانتياه إلى معلومات أو إلسى 
مطبوعات جديدة: وسينستخدمها 
البعض أداة للعلاقات العامةء بينما 
سيحاول البعض الآخر نقل معلومات 
مهمة وحيادية لجمهوره. والقليل 
منها يوفر روابط جيدة للعديډ مسن 
منتجى المعلومات الآخرين. وتعد 
ص فحات الل وت 
اإأب—ڍيض(www.whitehouse.g0ov(‏ 
بالو لايات المتحدةء و الصفحات 
الخاصة بمبادرة الحكومة الانجليزية 
)wwWw. open. gov. uk(‏ نماذج جیدة۔ 
ولعل الصفحات الخاصة بمكتبة 
الکونجرس()oc.g0vئIcweb.1(‏ قل 
الصفحات ' المشتملة على معلومات 
حكومية فى العالم. 


المصادر 

فى الو لايات المتحدة يؤمن 
برنامج الإيداع المكتبى وصول 
المطبو عات الحكومية من مكتب 
الطباعة الحكومى» كليا أو جزئياء 
مجانا لأكثر من ٠٠١‏ مكتبة عامة 
وأكاديمية. ويهدف ذلك إلى التأكد 
للمواطنين. ولا يوجد نظام مناظر 
فى المملكة المتحدة»ء والمكتيبة 
ألو حيدة التى تقنتی مجمو عة شاملة 
لكل من الإنتاج الفكرى الرئيسى 
والرمادى هى المكتبة البريطانية. 
وتحرص كل المكتبات القومية على 
اقتناء مجموعة شاملة لمطبوعاتها 
القومية الرسميةء بيد أن الحجم 
المتزايد للنشر من قبل الإدارات 
الحكومية والإنتاج الفكرى الرمادى 
والمنتجات الإلكترونية يصعب مسن 

وتتشر الدوريات الأولية شى 
المجال فى الولايات المتحدة» وهى 
nٹJ Journal of Government‏ 

tصrه]nf‏ التى ينشر ها الزقبر 
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Elsevier‏ كما نتشر مطبعۂ ]ے۸[ 
nجlة4 Government Information‏ 
yاQuarter؛‏ وكلاهما تغطيته عالمية. 
قراءات إضافية 
Butcher, D.(1991}) Official‏ 
Publications in Britain, 2“‏ 
edn LAPL‏ 


J.J.(1979) Official 
Publishing: An Overview, 


Cherns, 


Pergamon. 


Hernon, P. and McClure, C.R. 
(1988) Public 


Government Information 2™ 


Access tO 


edn, Ablex. 
Johansson, .)1982( “The 
Definition of official 


publications”, IFLA Journal, 
vol. 8 , pp.393-5 


مطبوعات الكتبات 
Library publications‏ 
مطبوعات تقوم المكتبات 
باصدار ها مستفيدة من المو أد التسى 


اعتادت المكتبات أحيانا أن تلعب 
دور الناشر حيث تقوم بإصدار 
الببليو جرافيات» و أدلة المكتيات» 
والكتب فى مناسبات معينة. وقد 
قامت بعض المكتبات الؤطنية 
الكبرى مثشل مكتبة الكلونجرس 
«Library of Congress‏ والمكتبة 
البريطانية ray‏ hطءنا8‏ وبعض 
المكتبات المتخصصة مشل مكتبة 
دتو Dr. Williams jalal,‏ 
yھاط1i‏ فی لندن بطبع فهسرس 
ماماو أو دليل لمقتتياتههاء 
وأصبحت هذه ببليوجرافيات قياسية 
فی خد ذاتها. ومذ السقينبات من 
القرن العشرين بدأت المكتبات بصفة 
عامة فى التوسع فى أنشطة النشرء ' 
ونس كثير منها برامج مطبوعات ‏ 
منتظمة مع تسويق فعال لها. وهناك 
مثال مبکر لمثل هذا النوع من 
الأنشطة فى المملكة المتحدة هو دليل 
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"Historic Scarborough"‏ الذی تشر 
عام .۹١١‏ والمثير للاهتمام فى 
هذا الدليل يجمع فقط خدمات 
المكتبة ولكن أدرج فيه أيضنًا بيان 
بالمتاحف المحلية ومعارض الفنء 
وقد طبع هذا الدليل فى إطار 
احتفالات 'سكاربره" بحلول المئوية 
الثالثة. وكاتت هذه الأدلة مرتبطة 
عادة باحتفالات محلية أو مناسبات 
معينة» ثم تطورت فيما بعد إلى 
برامج مطبوعات كاملة. ومن الأمثلة 
المبكرة كذلك المطبوعات التشى 
صدرت عام ۱۹۷۱ فى إطار 
الاحتفالاث بمئوية تأسيس مكتبات 
دربی بورو hطugهآه8‏ yطاعم(.‏ وقد 
شجع نجاح توزيع هذه المطبوعات 
"لجتة المكتب ات فى 
درy”yaau" Committee of Derby‏ 
ا على تققديم سياسة 
مطبوعات واضحة للاسترشاد بها 
فى المستقبل. كما تم التوصية فى 
مضبطة جلسة اللجنة "باتاحة المواد 
ذات العلاقة بالتاريخ المحلى غير 
المتاحة بالفعل» بأقل سعر متاسب 


للمقيمين فى المدينة وما حولها". إن 
هو أن المطبوعات تصدر خدمة من 
المكتبة ولكنها ليست وسيلة للتربح 


٠بالضرورة»‏ والواقع أنها أص بحت 


وسيلة لزيادة الدخل والتربح إيان 
العقد الماضىء إلا أنه فى عام 
١‏ کاأنت أسباب نشر هذه 


المطبوعات اجتماعية أكثر منها 


تجارية. 
أنواع التصوص 


بالإشارة إلى المواد "غير المتاحة 
بالفعل" أقرآت مضبطة اللجنة أن 
موك التراسات لخا ليت 
معروفة للمجتمعات المحلية»› 
وطبعاتها دائمًا ما تكون نادرة أو 
نسخا وحيدة. وأيقن القائمون على 
تشر برامج المطبو عات ذلك 
الاحتياج واستثمروه» وتطورت 
الإجراءات فى سبيل ذلك عبر ثلاث 
مراحل: 

الطيعات المعادة 

تتولى المكتبة تحديد الوحدات 
النادرة التى يطلبها جمهور 
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المستفيدين ونفدت طبعاتهاء ومن تم 
يمكن إعادة طباعتها بنجاح. وإعادة 
الطبع أسهل وأقل تكلفة نسبيًا إذا تم 
إنتاجها مباشرة عن طريق تصويرها 
صورة طبق الأصل. وبعد تطور 
برنامج المطبوعات واتخاذه الطابع 
التجارى» استمر إنتاج الطبعات 
المعادة لكن بعد تغليفها بأغلفة 
جديدة» واضافة صفحات عنوان 
طابعا تجاريًا يستطيع دخول المنافسة 
فى سوق البيع بالتجزئة. 

النصوص الأصلية من داخل 
مجموعة المكتبة 

وفى هذه المرحلة تستغل مقتتيات 
المكتبةء ولكن بإنتاج كتقاب جديد 
أكثر منه طبعة معادة. وعادة ما يعاد 
إنتاج الكتب من مجموعة الصور 
الفوتو غرافية المدعمة بنصوص 
شارحة يعدها العاملون فى المكتبة. 
والواقع أنها تأخذ شكل "ما قبل وما 
بعد" وتصمح لهواة تجميع التذكارات 
برغم أنها مدعمة بنصوص مقبولة 
وموثوق بها. 


النصوص الأصلية من خارج 
مجموعة المكتبة ) 

يمجرد أن يعرف أن المكتبة تقوم 
بأعمال النشر [لطبعات المعادة أو 
لبعض مجموعاتها الخاصةء يتقدم 
المؤلفون بأعمالهم الخاصة لنشرها. 
ومن هنا نشا التوسع فى أعمال 
النشر التى تقوم بها المكتبات أشاء 
الثمانينيات» وبدأت تغيّر ببراعة 
أسباب الاضطلاع بمهام النشرء كما 
أشير إليها من قبل الجنة دريبى' 
واتجه النشر نحو أهداف تجارية 
حقيقية. وقد كان لهذا التو جه أخطاره 
الأخلاقية والتجارية على حد سواءء 
فالمكتبات الممولة من قبل جمهور 
المستفيدين والتى نظمت برامج 
للنشر تشترط أن يكون لها إعانة 
مالية من الحكومة بشكل أو بآخر. 
وتمول صيانة المبانى والتكييف 
والإضاءة بل العاملين أيضًاً ذاتيّاء 
وليس بالضرورة اشتمال بند النشر 
على هذه النواحى. والحقيقة أن هذه 
المسألة تخلق تتاقضًا لدى الناشر 
التجارى الذى لابد له من أخذ كل 
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التفاصيل فى الاعتبار ولا يجد فرارا 
من أن يدمجها فى ميزانية الصرف. 
وتظهر هنا احتمالات للمنافسة غير 
العادلة يین برامج إل لنشر ف 
المكتبات » وأيضًا احتمالات ظهور 
سوق سوداء حتی فی وجود الأسلطة 


التطورات 


تزامن تطور المكتبات 
واضطلاعها بمهام النشر مع التطور 
السريع فى تكنولوجيا أساليب النشر. 
فقد انتشر التنسشر المكتبى وأتاح 
لصغار العاملين دخول مجال النشر. 
إن توازن المصلحة هنا لا يكمن 
بالضرورة قى نجاح برنامج المكتبة 
للنشر» حيث يستطيع المؤلفون 
التوجه بمؤلفاتهم إلى أى دار نشر. 
ومن المفارقات الواضحة ظاهرة 
تخفيض المكتبات لبرامج النشر 
والعودة إلى استغلال مجموعاتها 
الخاصة بإعادة الطبع واستغلال 
نتصوصها الأصلية الداخلية. 


المكتبات للناشرين التجاريين ولكن 


عامی ۹A۲‏ 1 9۾ ۹A‏ کان "مجلس 
ديفون المحلى" هو أول من اكتشف 
هذه الصلة المحتملة مح ظهور بیان 
نشر .Devon Boks‏ أا سوق بیع 
مطبو عات الدراسات المحلية قمحدود 
فی حیز جغرافی ضيق لسبب أنها 
ليست ضمن مجال اهتمام الناشرين. 

لاحك المكتيات ذات 
توجه تجارى عند النظضر إلى 
وقد تطورت مواصفات الطابعات 
وعقود المؤلفين و أيضًا شكل 
بعيد. ولايد لمطبو عات المكتبجات 
من أن تنافس فى السوق فى 
موأجهة الزياأدة المفرطة 
للمطبوعات المشابهة التى يقوم 
بنشرها تجاريًا صغار الناشرين 
وکبارهم على حد سواء. وتشکل 
للمكتبة لإعانة ميزانية المكتية 
الضعيفة» ويكون الاستتمار الجيد 


لسوق البيع بالتجزئة أمرا 
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ضروريا. وقد لاقى التطوير 
المستمر لبرامج المكتبات للنشر 
تقدير أ فى المملكة المتحدة برصد 
T.C.Farries/Library‏ 
Association Publicity‏ 
Awards.‏ و دك عن فة 
"المطبوعات التى تباع ثانية" 
وأيیضا جjilة Alan Ball Local‏ 
History Awards‏ (جائزة 'ألان 
بال" للتاريخ المحلى). وقدكان 
لهاتين الجائزتين دور كبير فى 
رفع وعى القائمين على المكتبات 
بأهمية المطبوعات» والحاجة إلى 
معايير جيدة للتسويق والانتفاع 
المادى من ورأئه. 
ولم تعد مطبوعات المكتبات كتيا 
فقط» فالمكتبات الان تنتج مواد ليس 
لها علاقة بالكتب» وتم طرحها 
بصفتها شکلا جذابًا فى "سوق 
المكتبۂ' pمطء‏ ما11 اذا جاز 
التعبير. وتتشقضمن هذه المواد 


الكروت البريديةة»ء وملصقات . 


المسرحيات القديمة»› والخرائط 
والتقاويم» وكروت التهنئة» 


1981-5; 


ومجموعات الشرائح › وشرائط 
الفيديو والشرائط السمعية الخاصة 
بالتاريخ الشفهى. 

قراءات إضافية 


Field, R. (1983-93) “Library 

publications”, British Libra- 
rianship and Information 
Work, 1976-80; 


1986-90, Library Association. 


(1987) “Publications and 
products”, in M. Dewe (ed.) A 
of Local Studies 
pp. 376-90, 


Manual 
Libra-rıanship, 


Gower. 


Oakeshott, P. and White, B. 
(1987) Publishing 


Information Services in the 


and 


Public and Pri-vate Sectors, 
British Library Research 
Paper no.15, Plato Publishing. 


Martin, D. (1985) The Library as 
a Community Publisher, SLA 
News (March/April), pp.23-6. 
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انظر أيضتًا: تجارة الكتب؛ 
مجموعات الدراسات المحلية 


روی فیلد 

مطراف (منفذ) عرض مرئی 
Visual display terminal‏ 
(VDT)‏ 


يطلق عليه أحيانا وحدة العرض 
المرئى (لا۷5). وهو عبارة عن 
أجل تبأآدل البيانات بين المطرافق 


و الحأسب. 
انظر أيضتًا: المعلوماتية 
معالح مصفر (دقيق) 
Micro-processor‏ 
وحدة المعالجة المركزية (لا۴٥عC)‏ 
على 3 قأقَة و أحدة. 
معالجة صورالوثائق 


Document image processing 


عملية المسح عن طريق استخدام 
تقنية التعرف الضوئى على الحروف 
0R‏ والذى يعقبه اختزان 
للمعلومات من الشكل الورقى إلى 


الشكل الضوئى المرقمن والذى يمكن 
أن يشكل فيما بعد الأساس لمعالجة 
الحاسب الآلى للبيانات. 


معالجة الكلمات (النصوص) 


Word processing 


أحد برامج تطبيقات الحاسوب»ء 
يساعد المستخدم على إإدخال نص 
وتحديده وإخراجه وإدارته وطباعة 
وثائق تتألف من نصوص ورسوم 
بسيطة وجداول. وتكمن أوجه 
الاختلاف عند مقارنة تلك البرامج 
بالآلة الكاتبة فى أن التغيرات التشى 
وفى أى مرحلةء بينما تتتج الآلة 
الكاتبة نسخة ورقية من النص فى 
نفس وقت إدخال النص. 


ولم تقتقصر آثار وتحولات 
معالجة النصوص على الأعمال 
المكتبية فحسب وإنما اشتملت على 
نشاط الكتابة ككل. وقد أصبح 
الإنشاء الأدبى نشاطا أكثر سلاسة. 
انظر أيضا: المعلوماتية 
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Dictionary فک‎ 


قائمة تسجل وتشرح الكلمات قى 
لغة معينة أو المفردات فى موضوع 
معين. وترتب الكلمات فى هذه 
القائمة ترتيبًا هجاتيًا. ويقدم أى 
معجم لغوى نموذجى لكل كلمة 
تهجئتهاء ونطقهاء ومعناهاء وأحيانا 
أصلها التاريخى ونماذج على 
استخداماتها. أما معجم الكلمات فى 
مجال من مجالات المعرفة فإنه عادة 
يقدم المعنى فقط بالرغم من أنه قد 
يحتوى على تفصيل أكثر من ذلك. 
وقد تستخدم كلمة ر مرادفا 
لمکنز یsںuہںھیمط ٦‏ فی مجال استرجاع 
المعلومات. : 


معجر جغرافی Gazetteêr‏ 


معجم يشتمل على إإدراجات 
باستخدام إحالات شبكية فى العادة 
لأسماء الأماكن أو الملامسح 
الجغرافية أو الإحصائيةء وغالبا ما 
يقدم عنها كمًا متنوعا من المعلومات 
الوصفية أو الجغرافية أو التاريخية 
أو الإحصائية. ٤‏ 


معدل یود Baud rate‏ 
مقياس للسرعة التى يمكن أن 


تنتقل بها البيانات عبر الشبكات»ء 
ويقاس بعدد الوحدات الثنائية كأاط 
لكل ثانية. فتعمل الشبكات البطيئة 
بسرعات تصل إلى ۰۰ بود بينما 
يمكن لكابلات التليفونات أن تقل 
سرعات تصل فى حدها الأقصى إلى 
۰ بود» لكن المألوف أن تصل 
سرعتها إلى ۲٠٠١‏ بود. 
انظر أيضًا: تكنولوجيا الاتصال 

Book fair معرض الكتاب‎ 


-١‏ معرض للكتب ولصنع 
الكتب» يتضمن أحيانا محاضرات 
للمؤلفين ورسامى الكتب» وبائعى 
الكتب والناشرين. 


۴~ سوق تجاری للكتب يهدف 


إلى بيع الكتب وتبادلها. وقد أصبح 


معرض فرانكفورت الدولى بصفة 
خاصة فى السنوات الأخيرة أهم 
وسيلة عالمية لبيع الكتب وما يرتبط 


بها من حقوق» ولتشجيع ترجمة 
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الكتب إلى اللغات الأخرى.۔ وتعقد 
معارض الكتب فى العديد من المدن 
ابتداء من موسکو إلى هرارى على 


انظر أيضا: تجارة الكتب؛ 
معرفة Knowledge‏ 


البشرى لاستخدامها فيما بعد لأهداف 
A‏ 


انظر أيضًا: نظرية المعلومات 


معرفة القراءةوالكتابة (التعلم) (محو 
الأمية) 

القدرة على القراءة والكتابة باللغة 
الأم. ايكون الشخص غير أمى 
عندما يمكنه أن يقرا ويكتب بفهم 
تعبيرا قصيرا فى حياته اليومية... 
إن ای شخص یعتبر غير اُمّی عملا 
عندما يمكنه المشاركة فى الأنشطة 
التى نتطلب إلماماً بالقراءة والكتابة 
لأجل مشاركة فعالة فى جماعته 
ومجتمعه» وأيضتًا لتمكينه من 
مواصلة. القراءة والكتابة والحساب 


Literacy 


لمنفعته ومنفعة مجتمع4" UNESCO‏ 
6. وعلى المستوى التنظيرى 
للمصطلح» هو قدرة الشخص علسى 
التشفير وحل التشفير لنظام حياة 
ونمو التحولات الرمزية للواققع» 
وذلك ببساطة وسهولة وفهم»؛ بما 
يتضمنه ذلك من كلمات» وأرقامء 
ورموز» وخطوط بيانيةء وعروض 
تخطيطية وأى إشارات آخرىء» سواء 
تلك المطبوعة على الورق أو على 
الأسطح ذات البعدين (الملابس أو 
الشريط السينمائى أو على طرفية 
شاشة الحاسب الآلى)» التى تمشل 
جميعها جزءًا من لغة بصرية للناس 
وبالتالى أصبحت مشتركة جمعيًُا 
وديموقراطيًا بين المتخصصين 
وغير المتخصصين (أصبحت مثل 
هذه .القدرة جزةا من نظام المطالب 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والتقافية لأى مجتمع) ( 8101a‏ 
1984:260(. 


تعريفات البنى الفردية والسياق الجمعى 


قى لغة النموذج البنائىء كل إلمام 
بالقراءة والكتابة لأى فرد هو بناء 
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فردی فرید» فمن یتعلم یکتسب 
مهارات الإلمام بالقراءة والكتابة فى 
سياقات تاريخية وثقافية وطبقية 
يعيشها ذلك الفرد بشكل خاص 
سا راف اة فار ا 
٠‏ لغات ونصوصا مكتوبة مختلفةء 
وفى مرحلة تالية يستخدم مهاراته 
المكتسبة ماديا وروحيا. مرة أخرى 
ينبغى التنويه إلى أن التعلم له معان 
مخنلفة لدى المنتمين لجماعات 


مخئلفة ويستتبع ذلك بالضرورة 


E E EES 


واستخدامات مخنلفة (1984 etعإSt).‏ 


الل وة و الاق الأجت تاع 
و النص»› واختلافات مهارات القرأءة 


والكتابة و الحساب ومستويات الإجادة 


فيهاء ومن الضرورى للممارسين 
تطوير تعريفات السياق الجمعى 
المتميز للتعلم لتطبيقها فى برامجهم 
التخصصية. من هناء فالأفضل 
الحديث عن 'مستويات Sa‏ 


والشافة" isعوإم)iا‏ بدلا من 


الحديث عن الإلمام الفردى بالقراءة 
والكتابة. 

التطدات الإضافية للتعلم 

هناك تعدد للتعلم من منظور 
آخر. فالمصطلحات مثل التعلم 
الثقافى»ء والتعلم العلمى» والتعلم 
الاققصادى» والتعلم الإعلاهى» 
والتعلم البيئى تتعدى فى معناها 
المعرفة الأولية فى تلك المجالات فى 
سياق المعارف التى تمثل جزءَ! من 
الفرد. إن رفض أو قبول مصطلح 
التعلم السائد أو التلقائى او الممكن»› 
أو التحررى الذى يقصد به تسليط 
الضوء على وضع إيديولوجى محدد 
فی علاقته بما هو موضوعی 
وبالمضمون وبإجراءات تشجيع 
التعلم. وإذا أشرنا إلى التعلم فى 
مرحلة ما قبل المدرسة»ء و التعام 
المدرسى»ء وتعلم البالغينء والتعلم 
العائلىء وتعلم المرأةء والتعلم فى 
السجون› وتعلم الفلاحين» والتعلم 
الوظيفى» والتعلم العمالى موالتعلم فی 
أُماکن العمل»ء والتعلم العشوائى» فإن 
کا من هذه الأنماط يمثل مستوى 
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من التنافس أو يركز على بنية 
متماسكة» كما أنه قد يمثل رابطة 
وظيفية أو Y‏ تعليميًا. 

الطبيعة المميرة الأساسية للتعلم 


إن عملية التعلم لها مستويان: 
الظاهر والجوهر. فعلى المستوى 
الظاهرىء» التعلم هو مهارة تشفير 
الرسائل المكتوبة»ء وحل شفرتها. 
وعلى مستوى الجوهر؛ التعلم بشكل 
أساسى هو عملية "التحول الرمزى 
للواقع" (1942 ١ءع«ة1).‏ ومنذ أكثر 
من مليون سنة مضت» اكتسب البشر 
القدرة على التحويل الرمزى للواقع 
- جزءا من عملية تطويرية طويلة 
- وبالتالى أضفوا دلالة على عالمهم 
المادى والنفسى والاجتماعى. وقد 
كان التجلى الأول للقدرات البشرية 
لتحويل رموز الواقع هو الكلامء 
ومنذ ٠٠٠١‏ ستة مضت ابتكر البشر 
نظم الكتابةء وكان التعلم هو التجلى 
الثانى لنفس القدرة الإنسانية المنفردة 
لتكوين تحويلات رمزية للواقع 
بالكتابة بعد أن كانت قد تحولت عن 
طريق الكلام فى البداية. وهكذاء فإن 


تأويل الثقافة على أنها إنجاز إنسانى 
ينبغى تقبلها أيضًا على أنهماحق 
إنسانى» وأن نرى الثقافة العالميية 
على أنها مستقبل البشرية واهط8) 
(1987. 


التعلم والمعرفة 


إذا كان التعلم هو التجلى الثانى 
للقدرة الإنسانية على تطوير التحويل 
الرمز ى للواقع» واعادة اأنطولوجية 
للتفراد البشرى» فلابد أن تكون لسه 
تبعات معرفية لما يتم تعلمه فيما 
يتعلق بالقدرات المعرفية والنماذج 
والعادات. ويقترح 'جودى" dyإ6o0)‏ 
(1968 ما يتماشى مع هذا التوجه 
فى نظرية "تكنولوجيا الفكر"» مؤكدا 
التفكير التجريدى وبالتالى تغير فى 
أساليب لوصف والتصنيف والرقناع 
المنطقى والاسندلال والتذكر. 
ويقترح 'سكريبنر" و "كول" 
ùİ Scribner and Cole 1981‏ 
تأثيرات التعلم قد لا تكون بهذا 
هو المتغير فيما هو "متميز فى حدود 
ممارسات التعلم فى سياقات معينة". 
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والواقع أن الجدل سيظل قائمًَا فى 
لبعض الوقت. 

التعلم والثقافة 

يؤثر التعلم فى الإدراك وبالتالى 
فى الثقافة من حيث إن إنتاج الثقافة 
نشاط إنسأانی مصاأحب للإدراك» وقد 
افترض علماء الاجتماع التاريخى 
وجود صلات بين التعلم من جانب› 
وبين التاريخ والبيروقراطية 
والإمبراطوريات من جاتب آخر. 
بين الرأسمالية النموذجية ونشوء 
المجتمعات المتخيلةء وعلاقات بين 
الغرور العرقى والقومية ١٥ءإعAnd‏ 
1991. 


ويضفة التون لدد فى 
أنحاء العالم رحلتهم من الأمية فى 
تقاليدهم الثيفهية ١٥:ا‏ لع 1دإه إلى 
معرفة القراءة والكتابة فى الثقافة 
التى تعتمد الطباعة بتعبيرات 
مجازية تحمل معنى القوة والحرية 
والنور. وهناك قبول فى الخطظاب 
المقارن للوجود الكامن للأفراد 


بالتفاعل الحقيقى مع البيئة المحيطة 
أجتماعيا واقتقصاديا وسيأاسيا. ان 
الحا « ات م نة فى 1 bi‏ 
الاجتماعية وتلك المتضمنة فى روح 
التقافات ١‏ : لمختلفة فى النظْام. وقد 
أصبحت مستويات التعلم مؤشرات 
لرأس مال المعرفة لدى الجماهير 
والمجتمعات»ء وشرطا أساسيًا للإبداع 
واأتجديد» والمساواة بین الجنسين 
الاجتماعيةء وهى أيضًا الاختيار 
الحقيقى للمشاركة الديموقراطية. ‏ 

مستقبل التعلم 

فى ظل إتاحة برامج الإداعة 
والتليفزيون للجمهور رأى البعض 
نهاية التعلم واستعادة الثقأفة 
الإلكترونية الشفهية. ومن هدا 
المنطلق فإن مستقبل التعلم آمن› 
حيث يقيم التعلم فى عمق وسائل 
الإعلام الحديثة وإلعمص sعهةص"»ء‏ وما 
يبث فى وسائل الإعلام هو قراءة 
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المتعلمون أكثر من الأميين من 
وسائل الإعلام (1990 aاهط8).‏ إن 
عصر المعلومات الإلكترونية یرنکز 
على تراث عالمی من المطبو عات. 
وبينما يوجد مليار أمّى فى العالم» 
هناك أيضنًا ۳ مليار متعلم. والواقع 
والاجتماعية والحكومية الدينية 
و الدذنيوية ‏ تتأسس على افتقراض 
التعلم و الطباعة 1984 .8101a‏ 

التعلم والمكتبة 

تظل العلاقة بين التعلم والمكتبة 
قوية. إنه لأمر غير معقول أن تكون 
هناك مكتبة عامة فى مجتمع أمَّى» 
وبدون مكتبة جيدة قد لا تد تفظ 
المجتمعات بالتعلم آلمکتسب ا 
وقد لا تكون لديها القدرة على توسيع 
مجالات التعلم التقافى والعلمى»ء وقد 


يكون من الصعب كذلك - إن لم 
يكن من غير الممكن - الانشغال 


بمشروعات مستمرة للتعلم مدى 
الحياة. وقد تغيرت المكتبة فى 
عصرنا الحالى بشكل كلىء إذ تهدف 
المكتبة اليوم إلى خدمة مجتمع 
المعلومات» ولكنها مع ذلك تظل 


محتفظة .بهدفها الافى الأساسى 
باعتبارها مستودعا عامًا لترکیبات 
تخيلية وجمعية للواقع» وباعتبارها 


ومکانا يتیح A‏ من e‏ 


الجارية آنيا واستخدامها. 


مكتبة وكيانا يقتم المعلومات. وبينما 
الجديدة (السيليوليد أو المجالات 
اأممخذط (a‏ لتخزين العمات مل 
أنواع مخثاف 4ء و"استخراج' 
و'توصيل" المعلومات» فإنها لابد أن 
ترتکز على مجموعة دات حجم 
ل ا عة ر 
لتقراً بالعين الإنسانية المجردة دونما 
وسيط تكنولوجى لمعالجته ا أو 
تكبيرها أو إظهار خصائصها. وليس 
بالضرورة ن أتمتة المكتبة تؤدى 
الصحيح القول إن المكتبة الحديشة 
المو اد المطبوعة. 
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التعلم وطريق المعلومات السريع 

لقد أصبح الواقع التخيلى الحديث 
حقيقة فى ظل استخدام تكنولوجيا 
المعلومسات» وأضحى بالإمكان 
التعامل مع هذا الواقع التخيلى الذى 
يمثل عالمًا من الأحاسيس عن طريق 
عصا ألعاب يدوية. إنه عالم تظضل 
فيه الطباعة / التعلم مرا مركزيًا. 

والواقع أن تسمية 'طريق 
المعلومات السريع' اسم مغلوط فإنه 
لا يحمل ويوصل المعلومات فحسب» 
ولكکن يستخر ج ويعيید ترتيب 
المعلومات حين طلبها. ويتمتل 
البعدان المهمان فى تكنولوجيا 
المعلومات فى: أولا التفاعلية. ثانيًاً: 
المقاربة فى الوقت وفى التكلفة»› 
بحيث أصبحت عقبة المسافات 
بالوقت وفى التكلفة المطلوبة لنقل 
المعلومات. يستطيع المستخدم 
التفاعلى أن ينظم شكل الاتصال عن 
طريق الاتصال التليفونى بالمودم 
اللبرمجة الانتقائيةء وعن طريق 
اختيار رسوم منظورية بانتقائها من 


بين زوايا التصوير. إن بيئة 
المت عا من الال فور 
ومن الواقع التخيلى ,ع طSaw)‏ 
)1994 


وبالطبع»ء فلن الحد الأدنى من 
عصا الألعاب للتعامل مع ألعاب 
تفاعلية يستلزم أن يكون لدى المرء 
لیس فقط مهارات القر أءة العاديةء 
ولكن أن يكون لديه مهارات التأليف 
والتحرير»ء وهى مهارات ذات 
تحديات الستقبل 
أفق المئوية الجديدة. ويقع التحدى 
عند المعلمين ‏ سواء فى الدول 
المتقدمة أو الدول النامية فى 
عولمة التعلم» بحيث لا يصبح 
الاهتمام الأساسى لدى الأولاد 
والبنات والنساء والرجال هو ألعاب 
الجمعى للمعرفة المخزون فى 
المكتيات ومتضمن فی قو اعد 
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البيانات» والمفترض أنه لا يمكن 
ترك فرصة التعليم المستمر مدى 
الحياة فى حياة كل هؤلاء الناس 
للصدفة.والنموذج الأساسى لطريق 
المعلومات السريع هو الإنترنت» 
وهى أول شبكة للشيكات التى تم 
تطويرها لوصل أجهزة الحاسب 
الآلى فى الجامعات مع معامل 
الأبحاث الحكومية. والخيار الذى 
يواجه المكتبات الحديثة وإاضحء فإما 
الدخول فى طريق شبكة الإنترنت أو 
أن تذوى فى غياهب الهامشية. وفى 
الوقت ذاته ينبغى أن تتواصل 
المكتبة مع المجتمع المحيط. ولابد 
لأخصائيى المكتبات التأكيد على أن 
عدم توفر سبل التكنولوجيا لن يمنع 
الأفراد والمدارس والجماهير 
والمجتمعات ممن لا تتوفر لديهم 
إمكانيات الحصول على التكنولوجيا 
المطلوبةء من حدوث تقسيم اجتماعى 
آخر للفقير والموسر فى المعلومات. 

وأخيرّاء هناك تحديات علسى 
مستوى المديرين فى بيات 
المعلومات على المستوى 


العالمىءالتحدى الأول هو التحدى 
التكنولوجى المتعلق بهواة الدخول 
على أنظمة الحاسب الآلى بدون 
وجه حق "الھاكرز " «Hackers‏ 
والذين تعدوا مجرد متعة تعطيل 
أنظمة الحاسب الآلى فى المنظمات 
الكبرى» وانهمكوا فى نوع من 
جرائم الحاسب الآلى التى تستهدف 
غزو أنظمة الحاسب الآلى الكبيرة 
لاستخدامها فى تخزين وتوزيع 
البرامج المسروقة والمعلومات 
المحظورة والمواقع الإباحية. هناك 
أيضًا تحد أيديولوجى؛ فى بناء 
وتوسيع هذه البيئاتء لابد أن تتدمج 
التكنولوجيا مع الأيديولوجيا فى نظام 
عالمی عادل وأخلاقی. إن طريق 
المعلومات السريع الحديث ينبغى أن 
يقود إلى نظام معلومات ونظام 
اتصال عالمى عادل واكثر فعالية 
ليحقق أهدافا لعدالة وإنصاف أكشر 
وتبادلية أعلى فى تبادل المعلوماتء 
واعتمادية أقل فى تدفق الاتصالاتء 

وتشتت أقل للرسائل واعتمادا أعلى 
على النفس وعلى الهوية الثقافيةء 
وفوائد أكثر للجنس البشرى كله 
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(MacBride et al. 1980, p. xvi11) 
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انظر أيضتًا: الاتصال‎ 
ھه.س. بو ا‎ 
Information معلومات‎ 


هذا المصطلح ربما كان من أكثر 
المصطلحات استخدماء وأقلها دقة 
فى عالم المكتبات والمعلومات. ولعل 
أفضل ما يمكن التعبير به عنه هو 
موقعه فی طيف يتراوح بين البيانات 
الخام والمعرفة. والنظر إلى 
لمعلومات بهذه الطريقة يجعلها 


حصيلة شاملة من البيانات قادرة 
علی الاتصال والاستخدامء وهی 
الحقائق التى ترتبط بها معان. وفى 
إطار تكنولوجي ا المعلومات أو 
يستخدم بشكل أكثر عمومية ويشمل 
كل الطرق المختلفة التى تمثل 
الحقائقء والأحداثء والمفاهيم فى 
إطار النظم المعتمدة لے الحاسب 
الآلى. وبهذا التوظيف» فإنها تتضمن 
البيانأت والن صوص المركبةء 
والنصوص؛» والصورء والفيديو. 


انظر أيضتًا: الاتصال؛ إدارة 
المعلومات؛ اقتصاديات المعلومات 


معلومات عامة إلكترونية 


Electronic public information 


معلومات تتاح مباشرة للجمهور 
العام من خلال نظم إلكترونية. لقد 
عانت إتاحة المعلومات دائضَّا من 
الذين يستخدمون مصادر معلومات 
متخصصة وبين باقى الجمهور الذين 
يحصلون على المعلومات من خلال 


LIS wi. 


السمع أو المعرفة الشخصية أو من 
وسائل الإعلام الجماهيرى حديثا 
ويحرص الجمهور العام - بشكل 
متزايد - على التعرف على الأمور 
ذات الاهتمام العام» وفى مقابل ذلك 
تحرص الحكومة دائما على التحكم 
فى انسياب المعلومات وضبطها 
باعتبارها أداة من أدوات السياسة 
مطالية هيئات معينة مثل الصحة 
والتعليم بتقديم مزيد من المعلومات 
عن نفسها. 

ومن الشائع أن نجد ن 
المؤسسات الكبرى قد تحولت الى 
استخدام تكنولوجيا الحاسبات الآلية 
لحل كثر من مشاكلها الداخلية 
المختلفة بالمعلومات والاحتياجات 
الإدارية. وقد اتجه العديد من تلك 
المؤسسات إلى استخدام الحاسبات 
الآلية فى حل مشاكل توفير 
المعلومات للجمهور العام ولا تتعلق 
هذه المشاكل فقط بجمع كم كبير من 
المعلومات وخزنه»ء ولكنها نتتعلق 
أيضتًا بتوزيع هذه المعلومات 
وإتاحتها من خلال وسيلة مقبولة من 
جانب الجمهور غير المتمرس. 


وقد نشی نظام برستیل ع1٤۴۲۵‏ 
فى السبعينيات من القرن العشرين 
ليقدم تموذجا لنظام معلومات فى هذا 
الصدد يستخدم شاشات الفيديوتكس 
التى تتكون من أربعين تمثيلة عرضنًا 
وأربعة وعشرين سطرًا طولا ويمثل 
كل كود أو رمز تمثيلة حرفا أو 
رقا أو رسماء كما أن حجم 
التمثيلات فى هذا النظام كان أكبر 
من حجم شاشات العرض انذاك 
وتحتل الرموز غير المطبوعة - 
مئل تغير اللون - الفراغات بين 
الكلمات. ومع بذل العناية وبعسض 
الاهتمام الفضى أصبحت هناك 
(صفحة) نصية ملونة يمكن إضافة 
الرسومات إليها. وعلى أى حال فإن 
الرسومات لم تكن على المستوى 
الفنى المقبول على الرغم من توفر 
المهارة والخيال فى ذهن مصممها. 
لقد حذت التمثيلات الكبيرة من حجم 
المعلومات المعروضة التى يمكن أن 
تظهر على الشاشة فى المرة 
الواحدةء بالإضافة إلى التعقيدات فى 
بنية القوائم. 
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فى ذلك الوقت» كانت قلة حجم 
المعلومات التى يحتاج إليها 
لاستكمال إطار واحد من الشاشة 
ميزةء حيث إن نقل البيانات كان يتم 
بمعدلات بطيئة» وكان يمكن 
الوصول إلى كل إطار من إطارات 
برستل من خلال جهاز فی حجم 
اليد مرتبط بالهاتف. ويتم البث عبر 
القنوات المختلفة من خلال محول. 
ركن ااا ت وض 
المرئية أو الفيديوتكس يتمم بأنه 
وسيط قليل الوضوح ولم يحقق 
نجاحًا ملموسا بين الجمهور العام 
على الأقل بسبب المنافسة التى يلقاها 
من نظم التليكست والتى ترسل فيها 
رموز التمثيلات لتظهر على سطر 
أبيض فوق الصورة المرسلة 
تلفزيونيا. وكانت خدمة برينتل 
تتطلب أن يقوم المستفيد بدفع تكلفة 
الاتصال بالإضافة إلى تكلفة 
المعلومات عن الصفحة؛ الأمر الذى 
أدى إلى تفوق الخدمات المنافسة 
بشکل ملحوظ حیث کانت تتاح مجانا 


الرخصة أو مر عائد الدعاية 


والإعلان لمؤسسة البث. بالإضافة 
إلى أن أجهزة الإتاحة أصبحت 
موحدة فى أغلب أجهزة التليفزيون 
الحديثة. 


أُما الآن فهناك عددا من خدمات 
المعلومات العامة تبث فى المملكة 
المتحدة من خلال x×داعءء٤‏ (هيئة 
الإذاعة البريطانية )8B8٤٥0‏ والتليكس 
(4 e1م۲۷,Chan])‏ وسکای تکست 
«CNN slg (BSky B) Sky text‏ 
كما أن هناك عدد من الخدمات 
المشفرة الأخرى التى يتم بثها الآن 
عن طريق الاشتراك (1994 عععآ6) 
'بالإضافة إلى أنه يوجد نظام 
الفيديوتكس بالطلب وهو متاح فى 
أجزاء كثيرة من العالم اليوم بما فى 
نلd‏ yiرب\|‏ )1ئHattery1991(‏ 
وأمريكا الشمالية (ه1991رام)a).‏ 
أما فى فزنسا فهناك نظام مينيتل 

i1‏ الذى انتشر بشكل واسع 
حيث يتم توفير طرفيات مينيتل 
الخاصة lللanتjiزJ. (Housel et.al‏ 
(1991 وهناك معايير فنية قام 
بنشرها معهد الاتصالات الأوروبى 
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eاuاnti]‏ تسمح بعرض أفضل 
لرسومات (۴181990) وصور علی 
درجة عالية من الجودة (191992ع٤)‏ 
إضافة إلى الصوت (۴181991). 
ولقد أدت الضغوط الموجهة إلى 
السلطات العامة لنشر المعلومات إلى 
إعادة الاهتمام بنظام الفيديوتكس» 
حيث نجد أن عددا من السلطات 
المحلية فى المملكة المتحدة لديها 
نظم للاإتاحة العامة مع وجود 
طرفيات فى المكتبات وبعض الأبنية 
العامة الاخشڙJ٦¡ (Commnunity‏ 

.1nformation 1992(‏ وال بعض 
الآخر أيضسًا قد تم وضعه فى مراكز 
التسوق التجارية والطرق. 

وتختلف الأجهزة المستخدمة فى 
هذه الأماكن من حيث قوة تحملهاء 
ففى الأماكن التى من السهل 
حمايتهاء تتوفر بصفة عامة أجهزة 
الحاسبات الشخصيةء وأجهزة 
الحاسبات الشخصية المعدلة تعمديلا 


طفيفا ذات لوحات المفاتيح. أمافى” 


الأماكن الأخرى فيتم توفير وحدات 
دات أغر اض محددة وعادة ما تسمی 
أكشاكا (Kiosks)‏ وهذه الوحدات 


غالبا ما تكون قوية وتصلح للأماكن 
الأكشر عرضة للسرقة أو 
الاعتداءات. 

كانت الإصدارات الأولى من نظم 
الفيديوتكس تتكون من طرقية 
مرتبطة عن طريق الهاتف ومودم 
بحأاسب كبير يحتوى على قاعدة 
البيانات الخاصة بالفيديوتكس» وهى 
بالأحرى تقليد بسيط لنظام برستيل. 
أما الآن فإن النموذج الشائع يتضمن 
طرفية تحمل بها نسخة من قاعدة 
البيانات التى يتم تحديثها دورياء 
وهذا التحديث يعنى تحميل البيانات 
بصفة دورية منظمة من حاسب 
مرکزی؛ سواء عن طريق خطوط 
الهاتف أو من خلال المودم فى 
منتصف الليل حينما يكون النظام 
غير مستخدم. وهناك طرق أخرى 
عديدة لتحديث البيانات تشمل نقل 
البيانات مباشرة من أسطوانة مدمجة 
أو من شريطء أو تحديث من بيانات 
مذاعة أو بيانات منقولة عبر إرسال 
تليفزيون أو بالأقمار الصناعية. 

ومن السهل النظر إلى بث 
المعلومات العامة الإلكترونية من 
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منظور عملية تكنولوجيا معلومات 
خالصة. وبنظرة أوسع فهو خليط 
من مهارات مختلفة أهمها جمع 
المعلومات وفحصها وصاانتها 
الفشل فى توفير جهد فعال فى هذا 
المجال سيؤدى إلى وجود معلومات 
غير دقيقة وغير حديثة مما يسؤدى 
إلى فشل النظام. كما أن مهارات 
التضخم أيضًا تعد من العوامل 
E OTA EE‏ 
يفضل النظر إلى صفحات جذابة 
فنيًا. ويمكن تبسيط ذلك عن طريق 
استخدام تصميمات معيارية او من 
خلال الصفحات الت يمكن إدخال 
البيانات إليها على أن يتم ذلك بوعى 
وفهم. إن المستفيد قد يساوره الشك 
إذا لم تستخدم الألوان والأشكال 
بشكل يساعد فى فهم أسلوب تنظيم 
البيانات. 

وتتركز الهيئات المنخرطة فى 
المعلومات العامة الإلكترونيةء ليس 
على سبيل الحصرء فيما يلى: 
الحكومات» وهيئات التقل» 
والمتاحف» والسياحة»ء والصحة. وإن 
المعلومات ذاتها قد ترتبط أو لا 


ترتبط مباشرة بالهيئة التى تعرضهاء 
فعلى سبيل المثال» من المتعارف 
عليه أن السلطات المحلية تقدم 
معلومات عن الخدمات التى تقدمهاء 
ومجالسهاء ولكن يمكنها أيضًا تقديم 
معلومات عن الأندية والجمعيات 
والأحمداث المحلية والرياضةة 
والمسرح والسينما. بالإضافة إلى 
ذلك يمكن أن يحمل النظام أيضا 
معلومات عن هيئات أخرى مختلفة 
مثل معلومات الشئون الصحية 
والخدمات الإجتماعية. 

وعلى الرغم من استخدام نقنيية 
الفيديوتكس على نطاق واسع فإنها 
ليست التقنية الوحيدة المتاحةء فهناك 
نظم تعتمد على الحاسبات المزودة 
بأمكانيات مثل شاشات اللمس 
بالإضافة إلى البرامج العديدة القادرة 
على العرض. هذا بالإضافة إلسى 
وجود العديد من الشركات التى توفر 
عروضًا مختلفة من الوسائط 
المتعددة التى تحتوى على رسومات 
وصوت. 

هناك أيضنًا اتجاه مهم نحو النظم 
المفتوحةء فالعديد من الهيئات تبث 
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بيانات للجمهور العام من خلال نظم 
متوفرة فى المنازل أو على 
الحاسبات الشخصية» وفى أغلب 
الأحيان يتطلب ذلك إعادة إدذخال 
البيانات من خلال لوحة مفاتيحء 
ولكن هناك نظم أخرى متوفرة 
تستطيع إنزال البيانات من الحاسبات 
الكبيرة وعرضها على الحاسبات 
المختلفة. إن النظم المفتوحة قادرة 
على إتاحة البيانات المخزنة أو 
المحفوظة فى أشكال مقننة سواء 
كان ذلك مخرجات للفيديوتكس أو 
وسائل أخرى لعرض البيانات. 

وفى الولايات المتحدة الأمريكية 
كما هو الحال فى العديد من أماكن 
متفرقة فى العالم» فإن المعلومات 
العامة تتاح عبر شبكة الإنترنت» 
ويبصفة خأاصة الشبكات المجانية. 
وهذه الشبكات مشل الإنترنت 
والخدمات بالطلب يمكن أن تقدم 
معلومات مجتمعية عبر سلسلة من 
القوائم بالاختيارات التى تعكس 
خدمات مدينة ما؛ ومن ثم يمكن لهذه 
الاختيارات أن تكون مللا 
(المدارس) أو (الوحدة الصحية). 


كما يتم تشجيع الجمهور العام على 
المشاركة فى هذه الخدمات من خلال 
إرسال برقيات عبر البريد 
الإلكترونى فى شتى موضوعات 
الإهتمام. 

ومع وجود ”الويب" فإن العديد من 
المؤسسات و الهيئات حرصت على 
إنشاء مواقع خاصة بها على شبكة 
الإنترنت. 
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معلومات فى نطاق الملكية العامة 


Public domain mformation 


مأادة لا يتم تطبيق قانون حق 
النشر عليهاء مثل تخلى وكالة او 
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هيئة حكومية عن عمد عن حق 
مدى أكثر انتشاراء والتى تقع خارج 
نطاق حق النشر بسبب كونها عادية 
أو دون المستوى بحيث لا يحق 
المطالبة أو الادعاء بأنها إبداعية. 

كذلك للمعلومات التى انتهمت 
صلاحية حق نشرها. ويستخدم 
المصطلح أيضًا لوصف بعض 
البرامج» موزعة غالبا على لوحات 
إعلانات وتعرف بأنها برامج مجانية 
يتيحها مبدعوها مساهمة فى الصالح 
العام فى الظاهر . 

انظر أيضنًا: الملكية الفكرية 


معلومات قانونية 
Legal information‏ 


منتجات وخدمات المظومات ذات 
الصلة بالشئون القانونية. إن 
الممارسين القانونيين أكثر الففات 
استخدامًاً للمعلومات» واحتياجهم 
قوى بصفة خاصة للمعلومات الدقيقة 
والحديثة. وتتراوح المواد التى 
يحتاجونها بين التشريعات والتقارير 


القانونية والمواد ذات الصبغة 
الموضوعية فى مجال معين فى 
نطاق العمل الذى يماأرسونه. وتقدم 
المكتبات المتخصصة فى القانون 
الخدمة لهمء وتلبى طلباتهم على تحو 
متزايد عن طريق مصادر 
المعلومات الإلكترونية مئل لكسس'" 


. LEXIS 


معلومات المجتمع المحلى 


Community information 


المعلو مات المتصلة بمشكلات 
وأزمات الأفراد وتابعيهم» والتى 
يواجهونها فى مراحل مختلفة من 
حياتهم» وهى تعنى كذلك المعلومات 
المتصلة بالجماعات من الناس ذوى 
الخبرات المشتركةء التى تسعى 
لتحسين ظروفهم المعيشية» وهى 
تعنى فوق هذا المعلومات التى تمكن 
الجميع من المشاركة فى تحقيق 
الديمقراطية على المستويين المحلى 
والوطنى. والبؤرة الأولية لخدمات 
المكتبات العامة هى تفديم معلومأات 
المجتمع المحلى للناس» والتى بدونها 
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سيواجهون صعوبات فى الوصول 
إلى المعلومات التى يحتاجونها. 
احتیاجات العلومات 


يحتاج الناس إلى المعلومات 
ستساعدهم وتساعد الآخرين الذين 
يعملون على إحداث التغييرء ويزيد 
الفقر والظام والحرمان من التعليم 
من هده الحأاجة فى الو قت الذى تحد 
هذه الظروف من الوصول إلى 
المعلومات»ء أى أن الناس فى حاجة 
إلى معرفة حقوقهم وكيف يمكن 
التأثير على مجريات أمورهم المحلية 
والوطنية والعالمية. 

وهنتاك فى بلاد كأمريكا 
وبريطانيأا هيثات عديدة تققدم 
المعلومات المطلوبة ولكن الئاس لا 
يعرفون بوجود مئل هذه الهيئات» 


فالهمدف الذى تسعى خدمات. 


المعلومات المحلية إلى تحقيقه فى 
معظم المكتبات العامةء هو تقديم هدا 
اللقاء بين الجمهور والمعلومات التى 
يحتأجونهاء فقد يجد المستفيدون 
الإجابات عن تساؤلاتهم فى 


المعلومات الحقائقية التى تحتفظ بها 
المكتبة فى مقتتياتها ونشاطهاء أو أن 
يجد المستفيدون تفاصيل عن الهيئات 
القادرة على مساعدتهم بعمق. 

وتوجد فى البلاد النامية بععمض 
المصادر الإضافية للمعاونةء ففى بلد 
مثل مالاوى تضع المكتبة الوطنية 
أولوية لتقديم دور للمعلومات المحلية 
عن طريق إنشاء مراكز المعلومات 
المحلية الريفيةء والتى تنهض بدور 
ثتائى»ء الأول هو تقديم المعلومات 
المطبوعة للناس حول المشكلات ' 
اليومية المحلية. والثانى هو مساعدة 
الذين محيت أميتهم حديثا على 
الحفاظ على مهاراتهم وعدم الارتداد 
مرة أخرى للامية. 

أنواع المعلومات 

يقسم بانش )1993 (Bunch‏ 
معلومات المجتمع المحلى إلسى 
نوعين هماء المعلومات "اللينة" 
والمعلومات 'الصلبة". وتشمل 
المعلومات اللينة تفاصيل عن 
الهيئات المحلية والوطنية التى يمكن 
أن تساعد الناس على حل مشاكلهم. 
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وتتراوح هذه المعاونة من المساعدة 
العملية (مثل المطالبة بالحقوق) إلى 
الوكالات الاستشاريةء والجماعات 
التى تقدم لهم إمكانية القيام بالحملات 
الدعائية أو المساعدة الذاتية. كما 
تشمل المعلومات اللينة تفاصيل عن 
التوداى والمجتمعات الترويحية»ء 
وهى المعلومات المهمة بالنسبة 
للارنقاء بنوعية حياة النأاس. 


أُما المعلومات "الصلبة" فشضم 
الحقائق اللازمة لحل المشكلات 
وهذه الحقائق تكون فى أشكال 
مختلفة كالكتب والنشرات والكاسيت 
المسموع للمعاقين بصريا. وتوجد 
المعلومات الصلبة فى بريطانيا 
وأمريكا فى الشكل الإلكترونىء ومن 
أمثلتها معلومات التدريب والتعليم 
والمعلومات التى صدرت عن 
الحكومة والوكالات الاجتماعية. 

يتضمن تقديم معلومات المجتمع 
المحلى اللينة التجميع النشط 
للمعلومات سريعة التغيير مع انتظام 
عملية الاتصال والتعاون مع 


الوكالات الأخرى خصوصتًا بالنسبة 
للأماكن المحلية. 


ويحتاج الملف أو قاعدة البيانات 
إلى تفاصيل تتعلق بأوقات إتاحة 
الخدمة ونوعها وأسماء المستشارين 
المتخصصين... إلخ. وحتى يتم 
استمرار الخدمة والحفاظ عليها هناك 
حاجة للاهتمام المنتظم لتحديث 
التغيرات المستمرة التى تتم» وعلى 
التطوعية عن خدماتها إذا سحبت 
منها المنح اللازمة لتشغيلها. كما 
تتطلب مجمو عات المعلومات 
"الصلبة" كذلك تجميع المواد من عدد ‏ 
من المصادر»ء وبعضها سيكون متاحا 
من خلال الناشرين التجاريينء ولكن 
هناك حاجة إلى بذل الجهود 
للاتصال بالهيئات الخيرية الوطنية 
أو غيرها من الهيئات التى تقوم 
بنشر المواد ذات العلاقة. وبعمض 
هذه المواد المفيدة جدا ستكون على 
شكل نشرات» وهذه تحتاج إلى جهود 
ببليوجرافيا. وأخيرا تقديم 
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المعلومات والخدمة قد يكون مطلوبًا 
للمتحدثين بلغات أخرى داخل 
المحليات. 

معلومات المجتمع الحلى الإلكترونية 

إن ميكنة ملفات معلومات 
. المجتمع المحلى "للينة" ستيسر 
تحديث المعلومات وتكرار نسخها 
فى نقاط الخدمة المختلفة خصوصا 
وقد استخدمت نظم عديدة عبر 
السنين. ويشير بات 1995 8 إلى 
شعبية الفيديوتكس ×ع)0عV1d‏ 


والفيوداتا (البيانات المرئية) 


الشخصية بصفتها اختيارات محببة 
للوسائط فى بريطانيا نظرا لسهولة 
استخدامها بواسطة الجمهور العام. 
وقبين لا المشوحات الت فام بها 
بات 8a‏ خلال عامين الاتجاهات 
المتزايدة لاستخدام الوحدات القياسية 

6 لمعلومات المجتمع 
المحلى جز ءا من نظم إدارة المكتبة 
التجاريةء مع ميزة إمكانية الوصول 
إليها بواسطة الفهرس المتاح علسى 
الخط المباشر .)0۴۸٣(‏ ولقد أدى 
ذلك إلى التوسع فى نقاط خدمات 


مکتبات السجون. 

وقد ركزت بعض المشروعات 
حوافز التنمية للمكتبات العامةء على 
احتياجات المعلومات للناس الذين 
يعيشون فى المناطق الريفية البعيدة 
عن المكتبات الفرعية. وقد قات 
الخدمة الذاتية فى المحلات التجارية 
أو جراجات السيارات أو المكتبات 
المتنقلة. وفى أماكن أخرى أمكن 
الوصول عن طريق المودم 
والحاسبات الشخصية إلى منازل 
الأناس. وهذه التيسير ات مفيدة للناس 
الذين لا يستطيعون أو لا يرغبون 
فى زيارة الوكالات أو المكاتب» كما 
خاصة وشخصية لأولئك الذين 
يفضلون عدم اللجوء إلى وسطاء 
لتلبية احتياجاتهم المعلوماتية. 

وتعتبر الإنترنت منفذا ضخمًا 


لإتاحة معلومات المجتمع المحلى 
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اللينة والصلبة من خلال صفحات 
الوب )۷WW(‏ والتى يمكن 
استرجاعها باستخدام برامج التصفح. 
وهناك تطورات جارية فى كل من 
بريطانيا وأمريكاء حيث تلجأ بعض 
الجهات إلى تقييد الوصول إلى 
يعض الصفحات المحددة» واليبعض 
الآخر يسمح بالإتاحة الكاملة 
للإنترنت والسماح للمستفيدين 
بالتواصل من خلال البريد 
الإلكترونى ونشرات الإعلانات. 
وهذه الإتاحة الكاملة تمكن لما تصفه 
مؤّسسة تنمية المجتمعاأات المحلية 
Comnumity Developmnt 14۹1‏ 
Foundation‏ من اتصالات 'أفقیے' 
وليس اتصالات 'رأسية" يقوم بها 
عدد قليل من الناس الذين يقدمون 
معلومات المجتمعات المحلية للعديد 
من الناس تلبية لاحتياجاتهم 
المتوقعةء ولعل هذا النشاط يساعد 
إلى حد كبير جماعات معينة _ 
كغير القادرين والعجزة ‏ على 
المشاركة في المعلومات والعمل 
المشترك للتخيير وطنيا ودوليا. 


ومع ذلك فالتطبيققات السابق 
ذكرها تتطلب مستويات من القشة 
والمهارة التى قد يفتقدها بعمض 
الناس من الذين يحتاجون معلومات 
المجتمع المحلى بشدة وهم على 
سبيل المثل العاطلون والمتقاعدون 
والذين لم تكن لديهم فرصة استخدام 
الحاسبات مثل الذين ما زالوافقى 
الخدمة. 

وعلى كل حال فالوسائط المتعددة 
والأقراص المدمجة وتكنولوجيا 


. الوب )۷۷W(‏ ربما تجعل هذه 


الخدمات أكثر يسرا على المبتدئين» 
ولكن بالنسبة للعديد من الناس يحتاج 
الأمر فى صورته المثالية إلى أفراد 
مدربين للمعاونة فى تحديد 
المعلومات التى يحتاجونها. وربما 
تصبح الحاسبات المنزلية وشبكات 
الكابل متاحة للجميع؛ إلا أنها 
مازالت قاصرة على أولئك الذين 
يمكنهم تحمل أعبائها المالية والفنيةء 
والأمر ينسحب على الدول المتقدمة 
أيضًا؛ إذ لايتحمل البعض منهم 
تكاليف التليفون»ء فما بالك بالحاسبات 
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المنزلية خصوصا ومشكلة من لا 
مأوی لهم تتعاظم؟ ومع كل هذه 
الصعوبات» فأولويات خدمات 
معلومات المجتمع المحلى التى تقوم 
بها المكتبات العامة مازالت مهمة 
وضرورية بالنسبة لإتاحة هذه 


المعلومات للمحرومين. 
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Informatics 


المعلوماتية 


مرداف لمصطلح تكنولوجيا 
المعلومات آلذدى يستخدم بوجه عام 
ليعنى التطبيق الواعى والمنهجى 
لتكنولوجيا المعلومات فى مجالات 
التتمية الاقتقصادية والاجتماعية 
ERT‏ 


مصطاحات متعلقة بمصطاح العلوماتية 


يستخدم مصطلح المعلوماتية غالبًا 
تكنولوجيا المعلومات. ولكن الجزء 
الثانى من التعريف المذكور أعلاه 
هو الذى يعبر عن المعنى الأصلى 
له. 

وقد ورد مطصطلح المعلوماتب تبة 
مبكراأ فى تسمية احدى المنظمات 
ألتأبعة لليونسكوء و شی مگتب 
التعاون بين الهيئات الحكومية لتبادل 
المعلوماتية  )]81(‏ وهو الاسم الذى 
تغير إليه اسح المکتب عام ١۹۷٤‏ 
بعد أن کان اسمه عند إنشائه عام 
١‏ مركز الأتحسيب الدولى. وقد 
كان مكتب التعاون بين الهيئات 
الحكومية لتبادل المعلوماتيية هو 


الجهة التى قامت بتحديد الجزء 
الثانى من التعريف الموضح أعلاب 
ولم يستخدم الأمريكى (1985) 
Superenant‏ مصطلح المعلوماتیة 
فى الاستطلاع الذى قام به فى مجال 
سياسات المعلومات» بينما استخدمه 
الأرروبى(1988) Mari‏ عنواتا 
لمقال يتتاول نقاشا حول مجال 
موضوعى مشابه وهو الأمر الذى 
يؤكد الاختلاف بين الاستخدامين 
الأمريكى والأوروبى لمطصطلح 
المغلوهاتة 

وقد نشأت فكرة صياغة مصطلح 
التليماتيكا ءءناوصآ٥۲‏ فى الغالب 
من كتاب "التحدى الأمريكي" Le‏ 
De american‏ للکاتب الفرنسی 
Servan-Schreiber‏ الذدی نشر عام 
7. وقد كان لهذا الكتاب تأثر 
ملحوظ حيث كان يمثل ما 
يعر Servan Schretber‏ 1969 
الاضمحلال الأوروبى فى مواجهة 
الغفزو الاقتصادى الأمريكى. 
وسرعان ما تمت ترجمة هذا الكتاب 
إلى عشرين لغة (على سبيل المثشال 
طڊعة 1969 „(Servan Schreiber‏ 
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وظهر بعد ذلك تركيز الاهتمام 
الفرنسى واضحًا على شركة ]8MN‏ 
بوجه خاص» وقد تمت مناقشة مدى 
تأثير أنشطة الشركة على أسواق 
آوروبا فی تقریر قدم إلى السرئیں 
الفرنسى 1978 Nora and Minc‏ 
والذى استخدم فيه مصطلح 
التلیماتیكا (icsاة".[٤۲).‏ وقد كان 
من المفترض أن تعنى الدمج بين 
الاتصالات عن بعد والحاسبات. 

وقد عجل هذا التقرير باجراء 
تغييرات جوهرية فى السياسة 
الفرتسيةء ومن هنا أصبح مصطلح 
تليماتيكا يستخدم على نطاق واسع 
على مستوى القارة الأوروبية 
خاصة. ولازال الاتحاد الأوروبى 
يستخدم المصطلح مرادفا لتكنولوجيا 
المعلومات» وذلك كما ظهر فى مقال 
تحت ieوiنj “Telemtica for‏ 
transpor` EC 4‏ والذى يتناول 


المعلومات. 
كما ظهر العنوان 'برنامج 


The teleratics كylaيغll تطبيقات‎ 


applications programme”‏ الذى 
کان يناقش نقرير Bangemann‏ 
4 ersچRo‏ وتلاہ باستخدام متکرر 
فى مقدمات وافتتاحيات المقالات 
والخطابات الرسمية بعبارات مثل: 
التليماتيكا ذلك المزيج بين تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات اأامر 
أصبحنا نتعامل معه يومياء ومنن 
الواضح أن الاتحاد الأوروبى يشعر 


بأن مصطلح تكنولوجيا المعلومات لا 
يشتمل على تكنولوجيا الاتصالات. 


ومن ناحية أخرىء فإن ءإمG‏ 
7 - محافظ و لاية تینیسی ونائب 
الرئيس الأمريكى السابق ومن أكبر 
مشجعى استخدام شبكات الاتصالات 
العرية قل الزات فى 
الولايات المتحدة لم يستخدم مصطلح 
المعلوماتية فى مقاله عن مجتمع 
المعلومات» بينما كان يمكن لهذا 
المصطلح أن يمثل الاختيار الطبيعى 
لكاتب أوروبی. 

تاريخ المعلومانية 

لقد حظيت المعلوماتية باهتمام 
خاص فی الفترة من 1۹۷۲۹ إلى 


1165 


٤‏ عندما احتدم نقاش القضايا 
الرئيسية ذات العلاققة بالمؤتمر 
الإذاعئ الإدارى الدولى W۸۸٣‏ 
9 ونظام المعلومات والاتصالات 
الععالمى الجديد (0٥٤NW1»ء‏ 
وموضوع تدفق البيانات عبر الحدود 
.transborder data flow‏ 

وقد تفجر هذا النقاش الحاد بداية 
من الحديث عن سيطرة الدول 
المتقدمة على أسواق الاتصالات 
والتحكم فى المعلومات. ومن هنا 
شعرت الدول النامية بميل الدول 
المتقدمة إلى تهميش دورها وحقها 
الشرعى فى المشاركة فى هذه 
الطفرة المعلوماتية. وقد تركزت 
مناقشات مؤتمر (79 )W ۸۸٥‏ حول 
الاتجاه الأمريكى لاتباع سياسة 
جديدة فى المطالبة باتخاذ مواقجها 
الخاصة على مدارات الأقمار 
الصناعية ونصيبها مهن ترددات 
إشارات الاتصالات. وفى إحدى 
اجتماعات الاتحاد العالمى 
للاتصالات (۲۷])»ء تقرر أنه يجب 
السماح للدول النامية باتخاذ مواققع 


لهماعلى الأقمار الصناعية 
والحصول على ترددات اتصالية 
وذلك للاستخدامات المستقبلية. 

وقد اكتسب الأمر ا ف 
الأهمية مع ظهور بث المحطات 
الفضائية الإذاعية المباشر التى بدأت 
تغزو الدول المجاورة تباعاء والتشى 
يمكن أن تكون لها اتجاهات مختلفة 
ا ةة اا 
الإعلامية للدول الموجهة إليها هده 
الإذاعات. 

وقد انعقدت اجتماعات NW1°C0‏ 
بهيئة اليونسكو لمناقشة تقرير ما 
کبریıد‏ “1۹۸° MacBride‏ وو 
تحليل لمشكلات الاتصالات فى 
الات اة 

وتبعا لما جاعءت به تقارير 
الصحافة الأمريكيةء فقد تم اعتبار 
منظمة اليونسكو عدوا لدودا لحرية 
اة وتكن الم ضودذى 
Masmoudi ٤‏ کان یعتقد بعدم 
وجود توازن فى توزيع وتدفق 
المعلومات بين الجنوب وألشمال مع 
تحكم الدول المتقدمة فى أكثر مسن 
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٠‏ بالمائة من مدى الترددات 
الإذاعية. وقد تمثل رد الفعل على 
ذلك فى تجاهل احتياجات الدول 
النامية والاستمرار بشكل مافى 
الاستعمار السياسى والاقتصادى 
والثقافى على تلك الدول. 


وقد امتلأت هذه الاجتماعات ' 


ا واا اة ا اة 
والمناورات السياسيةء وذلك على حد 
تعبیر (1985) .Surperna2n†‏ وبعد 
ساعتين مرتا كأنهما شهرا من العمل 
المضنى" على حدتعبير 
urpenant‏ تقلا عن أحد المشترکین 
فى هذه الاجتماعات أنه تم تجاهل 
تقریر ماکبریدهل: M2٥8۲‏ تماما وقد 
سحبت الو لايات المتحدة دعمها 
للیونسکو عام .۱۹۸٤‏ 


ويعتبر مجتمع المعلومات» وهو 
المجتمع ما بعد الصناعى الذى يتميز 
بنسبة عالية من الوظائف فى 
صناعات المعرفةء من أبرز نتائج 


ظهور ما أطلق عليه المعلوماتية. 
تطورتکنولوجيا المعلومات 


تم استخدام البطاقات المثقبة لأول 


مرة فى التحكم فى أنوال غزل 
خیوط لجاکار فی عام ۱۸۰٤‏ والتى 
أُمكن من خلالها إنتاج نسيج 
حريرى. وقد تم استخدام البطاققات 
المثقبة فى ماكينات تنظيم الجداول 
لأول مرة فى هيئات إحصاء السكان 
بالولايات المتحدة عام .1۸۹١‏ كذلك 
کان من إرهاصات تطبيق ما أطلق 
عليه بعد ذلك 'تكنولوجيا المعلومات" 
استخدام تكنولوجيا النسخ 


الفوتوغرافى فيما قبل الحرب 


العالميةء وتعد خدمات الميكروفيلم 
ف رالات لخد ف رة 
الثلاثينيات من القرن العشرين مثالا 
لهذا التطبيق. ولكن لم يتم تطوير أية 
تقنيات "إلكترونية" - مقارنة بالتقنيات 
"الكهربائية" - وذلك فيما يتعلق 
بتكنولوجيا المعلومات حتى اندلاع 
الخرف الال اة 

وفى المدرسة الحكومية لتعليم 
اصول التشفير فى بلتشلى بارك 
ڊlإنجlتر Wynne-Williams مlق «I‏ 
بتصميم ماكينات روبنسون التى 
قادت إلى تطوير جهاز حاسب أطلق 
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عليه اسم کولوساس (یںءیه‌اهع) [أی 
جهاز الحاسب الضخحم]. وقد قام كل 
من Flowers‏ و r uring‏ بإنشاء ھذە 
الماكينة الضخمة التى تألفت من 
٠١‏ صمام» وذلك فى معامل 
أبحاث مكاتب البريد فى دوليس 
هيل. وكان أول تشغيل لهذه الماكينة 
فی عام ۱۹٤١‏ كما تم إنشاء إحدى 
عشرة ماكينة أآخرى بنفس 
الطراز. وكان كولوساس أول 
E TE‏ 
إلكترونى من حيث احتوائه على 
صمامات وكونه يعتمد على النظام 
الثنائى فى التعامل مع البيانات 
وعلى برنامج مخزّن وجمل برمجية 
شرطية مع الاعتماد على إمكانية 
المعالجة المتوازية باستخدام اكثر من 
جهاز معالجة فى الوقت نفسه 
.St)eve۸ 6‏ وقد استخدم هدا 
الحاسب فى مشروع عسكرى ضخم 
للتحليل الشفرى. 

وعلى الرغم من الإنجازات التى 
حققها عظماء المخترعين مثل 
cTuring, Vannevar Bush‏ الدذى 
عاش فى الفترة من ۱۸۹١‏ إلسى 


٤4‏ فاإنه يعتبر منن الأشخاص 
الذين كان لهم تأثير كبير فى إثشراء 
مجال تكنولوجيا المعلومات فى 
أيامھا الأولى. ويعتبر 1994 Burke‏ 
Vannevar Bush jİ‏ کان من أعظم 
العلماء الذى عرفهم العالم. وقد أكد 
بوش طوں8 على أنه بمساعدة 
الإلكترونيات والميكروفيلم فإن عملية 
استرجاع المعلومات يمكن أن تعتمد 
على ما يشبه ديناميكيات الابتكار 
والربط بين الأفكار المختلفة فى 
العقل البشرى بدلا من الأنظمة 
الفئوية الثابتة التى كانت متبعة من 


قبل المكتبيين القدمأء. 


وقد قام بوش Buh‏ بالإشراف 
ع رر وات ا الاج 
الخاصة بتحليل العمليات الحسابية 
التفاضلية وذلك فى عام .٠۹۳١‏ وقد 
كانت هذه الآلة عبأرة عن حجرة 
مليئة بالتروس والقضبان والأعمدة 
والموتورات والتی كانت تقوم بنتفيذ 
العمليات الحسابية الميكانيكية 
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وفی أثتاء الحرب بدا بوش طیں8 
مشروعین کبیرین سبق بهما 
عصره. ولكن ظهرت بعد انتهاء 
الحرب تكنولوجيأا جديدة لحقت 
بهذين المشروعين. وقد أنفق بوش 
أوBu‏ الكثير من المال على ماكينتين 
لم تعملا كما كان متوقعًا بالنسبة لهما 
وهما: ماكينة الانتقاء السريع dامةR۸‏ 
٣0ء‏ وهى ماكينة لتشفير 
وانتقاء المستخلصات» وماكينة 
المقارنۂ 0۲ ›The Copa‏ وھى 
ماكينة كانت تستخدم بصفة أُساسية 
فى تحليل الشفرات. 

لقد كان اشتراك بوش hطین8‏ فی 
الثورة العلمية الجديدة هو الذى عجَل 
ب4 لكاب Jlnت4 As we may think‏ 
.٥‏ وتقدم هذه المقالة وصفا 
لماكينة خيالية أطلق عليها اسم 
المیمکس ×N٥٥٥×‏ ط۲1 تعمل علی 
"عرض المواد المكتوبة بشكل 
مناسب للقراءة مع قدرتها على 
استدعاء المعلومات من خلال إنشاء 
منظومة من العناصر فى أماكن 
عرض متصلة". وقد أثارت هذه 
المقالة اهتماما كبيرا. وفى مؤتمر 


الجمعية الملكية عن المعلومات 
العلمية والذی انعقد عام ۹٤۸‏ 
ا ناقشة تقنية التكشيف 
الميكانيكى وغير ذلك من 
الموضو عات. 


وقد تم طرح الجيل الأول من 
أجهزة الحاسب فى الاش اق عام 
۲. واشتمل هذا الجيل على 
جھاز 701 .18M‏ وفى عام ۱۹٥٦‏ 
ظهرت أول وحدة تخزين للأقراص 
المرنة تحت اسم 305 .18M‏ وتم 
استخدام موصلات الترانزستور فى 
أجهزة الحاسب عام .٠۹٦٥‏ 

وفى عام ۱۹١١‏ أعلن لوهن 
H.P.[uhn‏ عن نظام الكلمات 
المفتاحية فى السياق »)>W1٥(‏ وهی 
قائمة مطبوعة من الكلمات المفتاحية 
مرتبة ترتيبَا هجائيًاء يصحبها جزء 
من التص الذى يشتمل على هذه 
الکلمات ہطں] .۱۹۰٣۱‏ 

وقد حث إطلاق القمر الصناعى 
الروسی kنہاںم؟‏ فى ٤‏ أكتوبر عام 
۷ الو لايات المتحدة على إعادة 
النظر فى مجهوداتها العفلية» مما 
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أدى إلى ظهور تكنولوجيا المعلومات 
کظور طبع لهذا الحجاه لعشي 
البارز. وقد اشترك الكثير من 
الهيئات فى تحليل المعلومات العلمية 
بطريقة أكثر فاعليةء» من أهمها 
المؤسسة العلمية القوميةء والمكتبة 
القومية الطبيةء ومكتب القوات 
الجوية للبحث العلممىء وشركة 
s.«IBMركة .MITs RAND‏ 
وفى عام 1۹۷١‏ انخفضت تكلفة 
جهاز الحاسب بمقدار ١‏ عن تكلفته 
فی عام .!۹٠۰۰‏ وفى الوقت نفسه 
فاقت معدلات الإنتاج فى مجال 
الأنشطة التجارية والصناعية 
نظائرها من معدلات الإنتاج فسى 
قطاعات العمل المكتبى بشكل 
واضح. ولكن من ناحية أخرى 
فان المعدلات المرتفعة بوظائف 
قطاعات المعلومات فى الدول 
الناميةء والتى كان يسيطر عليها 
الأشخاص العاملون فى المكاتب» لم 
يصحبها ارتفاع ممائل فی معدلات 
الإنتاج فى هده الفطاعات» وبالتالى 
فإن مزودى الأنظمة الإدارية 
للمكاتب فى هذه القطاعات وجدوا 


أنه يجب البدء فى الإتفساق علسى 
الأنظمة والبرامج التى يتم استخدامها 
فى المكاتب ومستلزماتها بمزيد من 
السخاء. 

وقد بدت فوائد معالجة النصوص 
فى التدعيم القوى لأنظمة تدفق 
العمل الجديدة التى كانت وشيكة 
التنفيذ فى القطاعات المكتبية. وقد 
قيل إن معدلات تخفيض العمالة 
وصلت إلى نسبة ٠١‏ فى الأقسام 
التى بدأت فى التحول إلى نظام 
محطات العمل (1982 .)(Giuliano‏ 

ولعل اختيار كلمة 'محطة عمل" 
Workstation‏ فی مقال رصین 
يعكس التفاؤل العام تجاه النظام 
الجديد. وقد ذكر مقال آخر أن أنظمة 
المعلومات الحاسوبية من شأنها 
تمكين الإدارة العليا من معرفة كل 
ما یجری فی أماكن العمل بمجرد 
حدونه. 

وقد دخل هذا النظام الجديد حيز 
التتفيد الفعلى عندما قدمت إدارة 
التجارة والصناعة فى المملكة 
المتحدة (511) مشروعا شاملا فى 
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هذا المجال. وقد شارك عددمن 
الهيئات فى تجارب استمرت لمدة 
عامين دعمتها الإدارات الرئيسية 
المزودة للأنظمة المكتبية وذلك 
بتكلفة وصلت إلى ٠٠٠٠١‏ جنيه 
إسترلينى لكل نظام يتم تركيبه. وقد 
قدمت إدارة التجارة والصناعة 
تقريرا يشير إلى أن “الفوائد المرجوة 
من التجارب التى تم تطبيقها لم تأت 
بنتائج مرضية إلى حد ما" 5۲1) 
(1985. وقد أوضح هذا التعليق 
المقتضب أن فوائد استخدام الأنظمة 
المكتبية الجديدة كانت من الناحية 
العملية أقل فائدة مما كان مقررا 
ومتوقعًا لها من التاحية النظرية. 
ويدا التفاوت كبيرا بين النتظرية 
والتطبيق. 

وهناك تقریر تصدرهہ ٥١e‏ ]ا۴ 
Waterhouse‏ سنويا عن التطور 
الحالى فى مجال تكنولوجيا 
المعلومات (Grindley 1989 et seq.)‏ 
ويشير هذا التقرير السنوى إلى أن 
الإدارات التى تتعامل مع أنظمة 
تكنولوجيا المعلومات تواجه بعض 


الأزمات الصعبةء حيث نتفق أقسام 
تكنولوجيا المعلومات مبالغ كبيرة 
ولكنها لا تجنى ثمار ذلك بشكل 
واضح. ويتتاول الكتاب فى مقدمته 
سنوات الركود الاقتصادى فى 
۲ و۱۹۹۳ ويقول الكاتب: "لقد 
اعتمدوا بشدة على برامج تقليل 
التكاليف إلى الحد الذى يلغون فيه 
أنفسهم" و'يقابل الإنجاز بابتسامة 
راضية من المدير العام" على الرغم 
من ندرة هذا الإنجاز. 

سلسلة من التطبيقات الجديدة 

لقد تم تقديم أول حاسوب مصغرء 
وهو الذى أطلق عليه الألتير The‏ 
ناء عام ۹۷١‏ بسعة ذاكرة 
٩‏ بایت» ولم یکن یحتوی على 
محرك أقراص مرنة. أما الآنء 
فيمکن شراء جهاز حاسوب مصغر 
من إنتاج شركة كومباك يشتمل على 
معالج بسعة ٠٦‏ ميجا هيرتز وسعة 
ذاكرة ۸ ميجابايت ومساحة ٤٠١‏ 
ميجابايت من القرص الصلب ٠‏ 
ومحرك أقراص مدمجة رباعية 


السرعة ومودم ومجموعة من 
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البرامج بسعر ۷٠١‏ جنيهًا إسترلينيًا. 
ويبدو أن الشهرة الواسعة المتعلقة 
بمعدل التقدم فى هذا المجال أصبحت 
مبررة بما فيه الكفاية. 


وبمرور مرحلة من الفشل النسبى 
فى مجال التطبيققات المنزلية 
ظهرت موجات جديدة من انتشار 
تطبيقات مبتكرة بدءا من عام 
.٤4‏ وقد كان انخفاض التكاليف 
وتحسن مستوى الأداء هما القوة 
الدافعة التى أتاحت إمكائية تطوير 
تطبيققات جديدة باستخدام ألات 
وبرامج لم تكن متوفرة من قبل. ولقد 
أصبح اليوم من الصعب تناول أى 
موضوع بمنأی عن اتخاذ تکنولوجیا 
المعلومات فى الاعتبار. 

وقد ظهرت تباعا إمكانيات 
معالجة الكلمات أو النصوص ل0۲س 
g «processing‏ الألوان 0uامء‏ 
والن شر المكتبى م0إdesk‏ 
عishinاubمء‏ و النشصوص الفائقة 
Hypertext‏ وأجهزة الحاسب 
lئnحJga— Palmtop computers‏ 
والوسائط المتعددة Multimedia‏ 


والواقع الافتراضی 11ء٣‏ 1ھںV¡r)u.‏ 
ويقصد بالنصوص الفائقةء فئة من 
البرامج لاستعراض منظومة متكاملة 
من المغلومات؛ وذلك بانتخداآم عدة 
مسارات بديلة مرتبطظة ببعضها 
البعض وذلك فى مقابل البنية الخطية 
نة ا حح ف امرض 
التقليديةء وهى فكرة أثارت فضول 
المجتمع الأكاديمى. 


وقد نجحت بعض هذه الأفكار فى 
نجاح الاستتمارات وتحفيق 
المبيعات. وحققت يعض التطبيقات 
مثل معالجة النصوص وتظم 
استرجاع النصوص نجاحا منقطع 
النظير. ومن هنا ذاع انتشار النشر 
المکتبی. وفی عام ٠۱١۹۹٥١‏ ظهر 
اتجاه جدید فی نظم تکنولوجیا 
المعلومات»ء تركز فى الوسائط 
المتعددة والواقع الافتراضى. وسوف 
يتم فيما يلى مناقشة هذه النظم الثلاثة 
الأخيرة وتتضمن تطورات كثيرة 
معاصرة كتماذج لقياس معدل التخير 
فى تطور إمجال تكنولوجيا 
المعلومات]. 
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النشر المكتبى 


النشر المكتبى (01۶) نظام 
لإعداد الصفحات للنشر على أجهزة 
الحاسب الأشخصية غير المكلفة» 
وفيما يتعلق بالمشاريع الأخرى التى 
تعتمد على الحاسوب المصغر»ء فقد 
کانت ماکينة زیروکس ستار ×هاeء×‏ 
المزودة ببرنامج )اSmalIta‏ 
من أوائل الأجهزة التى تم استخدامها 
فى مجال النشر المكتبى. وقد تم 
عرض هذه الماكينة فى مركز بالوا 
آلتو البحثی )۶۸۸٥(‏ عام ۱۹۷۸ 
مع طباعة الصفحات على طابعة 
ليزر. ) 

وقد تم اقتباس الكثير من الأفكار 
من ماكينة ستار ها5 واستخدامها 
فی ماکینة ابل لیسا ینا eاممۂ‏ التی 
EE E‏ 
۹A۴‏ ل سسدسصكرے Yoon‏ دولار 
أمريكى. ولكن النشر المكتبى لح 
ينقدم كثيرًا إلا بعد طرح طابعة 
الليزر فى الأسواق عندما قدمت 
شرکة أُبل ٥امم‏ ۸ جھاز ماکنتوش 
Macintosh‏ الڵلذى احتوی علسی 


اأمكانية إدارة سطح المكتب» 
ووأاجهات تسصميم ا صفحاأات 
gy] (WYSIWYG)‏ هى خاصية تتيح 
عملیات تحریر علی الشأاشة»ء و ذلك 
النهائية]ء وطابعات الليزر. 

وكما يبدو فإن فقكرة استخدام 
جهاز ماكنتوش فى النشر المكتبى 
بدأت بمقاJ Terry Ulick‏ عام 
° فى مجAlۂ Professional and‏ 
.Corporate Publishing‏ وقد 
اقترحت ٥ال‏ أن تكلفة نشر الكتب 
والمؤلفات المخطفة قد تتخفض كثر ا 
اذا تمت عملية النشر باستخدام 
أجهزة ماکنتوش. وقد أصدرت 
النشر الشخصى الذى أعدت 
وتتضمن الأفكار المختلفة فى النشر 
عشرة آلاف نسخة. 
النظم البرمجية الشاملة لإعداد 


1173 


أغلبها فيما بعد. وفى هذه البرامجء 
تمثل صفحة يمكن فيها تشغيل ملفات 
نصية أو رسومات» ...إلخ. ويتم 
تقديم مجموعة من إمكانيات القص 
واللصق وتصغير وتكبير أحجام 
العناصر واختيار الخطوط مما يتيح 
الحصول على تصميم متميز لكل 
صفحة على حدة. ومن أشهر بر امج 
تنسيق الصفحات؛ برامج إنترليسف 
]nterleaf‏ وفينشورا ua†صVe‏ وبيج 
میکر )ھ۸ ۴P٥‏ وکوارکسبرس 
.QuarkXPress‏ 


ومن خلال هذه البرامج يمكن 
إنشاء صفحات تظهر محتوياتها 
وجودتها بشكل يصل إلى مستوى 
أكجر دور النشر المتخصصة. 
وتتكون تجهيزات النشر المكتبى من 
ماسح ضوئی یعتمد على جهاز ربط 
بAiaill Charge Coupled Device‏ 
)٤٤2(‏ وذلك لإدخال الصور إلى 
جهاز الحاسب» وجهاز حاسب 
متصل بلوحة مفاتيح وذلك لإنشاء 
النص؛ وبرنامج لإعداد الصفحات» 


وشاشة ألعمرض ال صفحات فقيل 
طباعتهاء وطابعة ليزر. 

وباستخدام هذه التجهيزات يمكن 
أن تتم طباعة الصفحات على الجهاز 
نفسه الذى يتم عليه العمل» ونلك 
بكميات محدودة حسب الطلب. ومن 
ناحية أخرى» يمكن إرسال 
الصفحات مباشرة أو على هيئة 
بیانات يتم تحميلها على قرص مرن 
ليتم إنشاؤها بكميات كبيرة على 
ماكذة طاغة كيرة: 


وتقدم برامج تتسيق الصفحات - 
وهى الأساس الذى يعتمد عليه النشر 
المكتبى - مساحة على الشاشة تمثل 
فة خالنة رم وم كه ت 
مخزنة ورسومات وأية عناصر 
أخرى يتم إنشاؤهاء ويتم ذلك 
باستخدام عدة أدوات وأوامر يقدمها 
البرنامج. كذلك تحتوى هده البرامج 
على مجموعة من إمكانيات القص 
واللصق وتغيير الحجم مع اختيار 
نوع الخطوط المستخدمةء وذلك حتى 
يتم إعطاء الصفحات تصميما 
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متميزا. ويتم التحكم فى شاشة 
البرنامج من خلال نظام التشغيل 
المستخدم على جهاز الحاسب ومن 
خلال برنامج إعداد الصفحات الذى 
يتم استخدامه. 

ويقدم برنامج اعداد الصفحات 
انات مخ شي فف 
فى الصفحات أفضل من تلك 
الإمكانيات التى يقدمها برنامج 
معالجة النصوص العادى؛ وإن 
أصبح التشابه بينهما كبيرا. كذلك 
يمكن تضمين الرسومات الخطية 
المختلفة مثل الرسومات البيانية 
والمخططات والرسومات التوضيحية 
وغير ذلك من الرسومات المختلافة 
والتى يتم التحكم فى حجمها بما 
يتناسب مع تصميم الصفحة. ويمكن 
وضع تعليقات على هذه المخططات 
الرسومية بخطوط كتابة يتم اختيارها 
من ضمن مجموعة كبيرة من 
الخطوط ثم يتم تضمينها فى نص يتم 
تدويره بطريقة ملائمة ووضعه فى 
أعمدة مناسبة. 

ويمكن إعداد النص بكتابته فى 
برنامج معالجة نصوص موجود 


على الجهاز الذى يتم تصميم 
قرص مرن أو من على شبكة أو من 
خلال مسحه ضوئيًا باستخدام جهاز 
الضوئى عا الحروف Optical‏ 
.Character Recognition‏ وفى حالة 
الرسو ماك اة واا ف 
يمکن آن يتم مسحها ضوئيًا من مواد 
مطيوعةء وذلك باستخدام نمط المسح 
الضوئى للصور. 

وفى السنوات القليلة الماضية بدا 
1 ستخدام برامج لنش | لمکتبی مس 
Es‏ 
التحرير فک صحيفة Evening‏ 
Stan4‏ التى تصدر فى لندن 
باستخدام خمسة وسبعين جهاز 
حاسب من نوع ماکنتوش مع نمان 
وحدات خدمة ملفات وستة أجهزة 
ماسح ضوئى وغير ذلك من 
التجهيزات . وقد كانت ص حبفة 
JÛ European Newspaper‏ 
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سايتکس /فيجناڙ Scitex/Visionary J١‏ 
وکو ارکسبرس ک5ی٥إ۴×)اھںQu‏ علی 
أجهزة حأسب من نوع ماکنتوش. 
وقد استخدم محرروها أنظمة تشغيیل 
ماک شن من طر ا -5820: 

الو سائط المتعددة 

س اا 

يح 

إمكانية التبادل السريع للمعلومات 
بين الإنسان والحاسب» وإمكانية 
کوت ف دا فح الان 
باستشاء الشح فى الوقت الحاضر. 


ويحتوى جهاز الحاسب الدى يقوم 
بتشغيل الوسائط المتعددة على 
شريحة موصلة يتم إنشاؤها بتكلفة 
عاليةء وبالتالى فإن هناك حاجة إلى 
المزيد من الاستثمارات الضخمة فى 
مجال تصنيع هده الشريحة حتی یتم 
يخفض من أسعارها بشكل كبير 
ويجعلها فى متتاول الجميع. وتتطلب 
الوسائط المتعددة أقصى سرعة 
وتطور فی سعة المعالجة يمکن 
المعالجة فى أيامها الأولسى تعالج 


حوالی ۱ میجا هیرتز وتحتوی على 
بضعة الاف من موصلات 
الترانزيستور. أما اليوم»ء فإن 
الشريحة من نوع ألفا 21164 تعمل 
بسعة ٠١‏ ميجا هيرتز وتحتوى 
على أكثر من ٩‏ مليون وحدة 
ترانزیستور . 

أما عن تحويل التكنولوجيا 
النظرية بمعجزاتها الجديدة إلى 
تطبيقات عملية مفيدة» فهو أمر آخر. 
فلايزال هناك ارتفاع نسبی فی سعر 
جهاز الحاسب المصغر السريع الذى 
يتکونء مثلاء من جهاز حاسوب 
مصغر سريع مع دأاكرة بسعة ۸ 
ميجابايت و ۲٠٠١‏ ميجا بايت مساحة 
القرص الصلب ومشغل أقراص 
مدمجة واللوحات الإضافية والبرامج 
المساعدة» بالإضافة إلى الوقت 
المبذول فى تعلم استخدام الجهاز 
والعمل عليهء» وذلك على الرغم من 
أن أسعار العتاد (الأجزاء المادية فى 
الحاسب) فى انخفاض مستمر. 

ومع ذلك فهناك عددمن 
تطبيقات الوسائط المتعددة تظهر 
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یوما بعد يوح» فتقديم المعلومات 
المعقدة فى شكل مرئى يساعد كثيرا 
فى فهم العلوم المخظفة بسرعة. كما 
محاكاأاة کبیرة للواققع (الواققع 
٠‏ الافتراضى) من أكثر التطبيقات 
الناجحة لقضاء أوقات الفراغ. وتعد 
الألعاب التى يتم تشغيلها من قرص 
مضغوط تفاعلى ايديل لهمده 
الألعاب. ولقد بدأ استخدام الأقراص 
المدمجة C50-R80×١‏ وسيلة لتوفير 
قواعد البيانات فضلا عن دوائر 
المعارف على الخط المباشر مع 
اضافة الصوت ولقطات الفيديو 
المتحركةء بالإضافة إلى مجموعة 
من المطبو عات . 

ومصطلح "الوسائط المتعددة" 
المعلومات المستمدة من أو المقدمة 
فى وسيلتين أو أكثر من الوسائط'. 
ومن ثم فهذا المصطلح يغطى مجال 
الرسوم المتحركة» والصور é‏ 
ولقطات الفيديو المتحركة بالإضافة 
إلى النصوص؛ والرسومأات»› مل 
إتاحتها بالألوان والصوت. ومن 


الجوانب العديدة الأخرى التى تشتمل 
عليها الوسائط المتعددة: معالجة 
وأنظمة التلوين وتقنيات الإدخال 
الكاميرات وأدوات التقاط كادرات 
الصور» وتقنيات الإخراج باستخدام 
الشأشات واندؤات الطياعة والنسخ» 
بالإضافة إلى متطلبات بث ونشر 
الو سأئط المتعددة وبرامج الواقع 
الافتر اضى و المحاكاأة والتخيل. وتعد 
الإلكترونية وعقد الاجتماعات 
باستخدام الفيديو» والألعاب 
وإمكانيات التسوق من المنزل كلها 
من الأشكال المختلفة للوسائط 
المتعددة. 

وقد تزايد مقدار التعاملات المالية 
فی سوق الاسنتمار والتجارة فى 
مجال الوسائط المتعددة فى الو لايات 
المتحدة وأوروبا من ٠٠١‏ مليون 
جنیه إسترلینی فی عام ۱۹۹١‏ إلى 
٩‏ بليون جنيه إسترلینی فى عام 
إحدی التوقعات. وفی عام ٠۹۹۱‏ 
كانت الوسائط المتعددة تستخدم فى 
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مجالين فقط من المجالات التجارية 
وهما: برامج التدريب التجارية 
التفاعلية المعتمدة على الحاسب وفى 
نقاط الاستعلامات ونقاط البيع 
.Kiosks‏ 

ولکن فی عام ٤۱۹۹ء‏ أظهرت 
اخدى الذرامنات المنحة النمختةة 
وعشرين شخصًا من موردى أجهزة 
الحاسب ومطورى البرأمج 
والمستخدمين أن هناك أربعة 
منتجات رئيسية يعتمد عليها مجال 
الوسائط المتعددة. هى: البطاقات التى 
تدعم استخدام الوسائط المتعددة فسى 
أنظمة التشغيل» والبرامج التى تعزز 
استخدام جداول البيانات ومعالجة 
النتصوص فى الو سائط المتعمددة 
ويرامج العروض التقديمية فى مجال 
الأعمال والتجارة» وبرامج الوصول 
إلى البيانات التى تشتمل على أدوات 
للنشر وقواعد البيانات. 

أجهزة الحاسب الخاصة ببرامج 
الو سائط المتعددة 


Multimedia Personal Computers 
فى‎ Multimedia Cه0uمci[ من قبل‎ 
ويجب أن يشمل‎ .۹۹١ أواخر عام‎ 
على الل - مایلی:‎ - )M۴0( 
ا هت اه وراك‎ 
الأقراص المدمجة»ومحول‎ 
للصوت» و أداة تثبيت نظام التشغيل‎ 

6s‏ بكافة إمكانيات الوسائط 
المتعددة» مع توافر مكبرات الصوت 
والسماعات. ڈ‌ۃم قlم Multimedia‏ 
اCounei‏ عقب ذلك باعلان 
مواصفات المستوى الثانى فى شهر 
مایو من عام ۱۹۹۳ والتی نقضی 
بتحديث المواصفات الأصلية التى تم 
تحدیدها عام ۱۹۹۱. والتی تضمنت 
وجود الحاجة إلى تطوير أداء وقدرة 
العتاد والبرنامج الذی يقومح بتدعيمه؛ 
وهذا ما تمثل فى الحاجة إلى وجود 
معالج من نوع ×4865 يعمل 
بسرعة 25 ميجأ هيرتز» مع توافر 
منفد 5191. 


ومن ناحية أخرىء أصبح الجيل 
الثانى من أجهزة الحاسب التى تعمل 
بنظام التشغيل طءه؛ہذءه) التیى تم 
إنتاجها عام ۷ من الأجهزة 
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الرائدة فى عالم الوسائط المتعددة. . 


وتم اعتبار الجيل التالى له؛ ألا وهو 


' من الأجهزة المناسبة‎ Mac Quadra 


فى مجال الوسائط المتعددة بوجه 
) عام. ويتم بيع النوع Quadra‏ 
840AV‏ 

(۸۷ تعد اختصار ًا Audio Û‏ 
اهuئ/)‏ فى المملكة المتحدة مقابل 
ألفى دولار. وتتمثل المواصفات 
التششغيJ Mac Quadra 8§840۸V‏ 
مایلی: 

ەمعiا‏ لج تصل سر عته الس 
TAn fel‏ ميجاأً هیرتز . 
ه معالج إشارات رقمية (أى 8۴ - 
التی تعد اختصار ًا — Digital‏ 
Signa! Processor‏ تصل سر عته 
إلى ۳۲۱۰۹ میجا هیرتز . 


٠‏ ذاكرة تصل سعتها إلى ۸ ميجا 
ام ا زا لان 
۸ میجابایت. 


ذاكرة فيديو تصل سعتها إلى ١‏ 


ميجابايت» مع إمكانية زيادتها 
لتصل إلى ۲ ميجابايت. 
٠‏ قرص صلب تصل سعته إلسى 
۰ میجابایت. 

وقد قامت شركة ×18 بإنتقاج 
مجموعة من أجهزة الحاسب فى عام 
۲؛, معتمدة فى ذلك على نظم 
timediaاء‏ والذى كان من أكثرها 
تميزّا النو ع 4865×2 177 الذى 
کان يباع بمبلغ 3.355 دولار. وتم 
إطلlق Multimedia al‏ 
Presentation Manager (MPM/2)‏ 
على البرتامج» والذى يعد امتداذا 
لنظام التشغيل 08/2 الخاص بأجهزة 
شركة .18M‏ وقد احتوت کل هذه 
الأنواع على ذاكرة تصل سعتها إلى 
۸ میجابایت وقرص صلب من نوع 
€1 تصل سعته إلى ۲١٣۲‏ 
ميجlبiaت« Micro Channel g‏ 
Architecture (MCA)‏ وم=_رڭك 
أقراص مدمجة من نو ع Kodak‏ 
.Photo CD/XA‏ 

ومن ناحية أخرى فقد أعطيست 


جو دة الصوت أهمية كبرى» حيث 
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تمت إتاحة استخدام لوحأات Acti0۸-‏ 
ع للأجهزة المستخدمة لنظام 
ediaصا1»‏ مما أتاح لها عرض 
لقطات الفيديو المتحركة التى تصل 
سرعتها إلى ثلاثين كادرا فى الثانية 
الواحدة» حيث يبلغ حجم كل كادر 
4800040 بکسل» ویتم عرضه داخل 
إطار يبلغ حجمه ٥×٤‏ بوصة. 

كما اشتملت أجهزة الحاسب من 
نو ع ۶5/2 المنتجة من قبل شركة 
1 و المستخدمة لانظام 
]kimedia‏ اء علی محول صسوت 
وميكرفون وسماعات داخلية ومحرك 


أقراص مدمجة» فضلا عن  €20-‏ 


٭۴OM/۸‏ و عینات لبعض الاأدوات 
والتطبيقات. كما ستتيح العديد من 
الشركات الاخرى؛ مثل شركة 
Macromedia g Vision Imaging‏ 
وغيرهاء أكثر من ثلاثين أداة من 
الأدوات التى يوفرها نظام 
timeaاا.‏ وتتیح هذه الأدوات 
القيام بتنفيذ عمليات الإنشاأء 
و,التحرير والالتقاط التى تعمل على 
دو فير لقطات الفيديوء والرسومات 


الفتخركة .و المقط عات المرسقة 


وما شابه ذلك. 


ومن الممكن أن يتم اعتبار جهاز 
الحاسب رلماآء الدذى أنتجته شركة 
Graphics‏ iconاSi»‏ من أسرع وأكثر 
أجهزة الحاسب الصغيرة - الخاصة 
بالو سائط المتعددة - تميزّا حتى وقت 
كتابة هذا المقال. وريما من أجل 
الأشياء الإضافية المتوفرة داخله»ء 
مثل: محرك الأقراص الصلبة 
ومحرك الأققراص المدمجة 
والرسومات المستخدمة لنظام ألوان 
مکون من ۲٤١‏ بت وما شابه ذلك 
وقد وصل ثمنه إلى عشرين ألف 
دولار. وتتمشل مواإصفات هذا 
الجهاز قيمايلى: 
ه وحدة معالجة مركزية تصل 
سرعتها إلى ٠٠١‏ ميجا هيرتز 
Mips/NEC R4000PC RISC‏ 
lg super-pipelining 64-bit‏ 
ذاكرة موقَتَة. 
ذاكرة تصل سعتها إلى ٠۲‏ ميجا 
بايت» مع إمكائية زيادتها - 
اختياريا - لتصل إلى ۲٠١‏ ميجا بأايت. 
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ه ذاكرة فيديو تصل سعتها إلى ×4 
K x I6VRAM‏ 256 

٠‏ نظم فرعية للفيديو والصوت 
والرسومات مع وجود ءا٣؟AS‏ 
خأاصة. 

٠‏ كاميرا فيديو ملونة رقمية من نوع 
anءyلdم]‏ للمؤتمرات المقامة على 
الشبكات أو على الإنترنت. 

٠‏ قرص صلب داخلی تصل سعته 
إلى ٠,٠١‏ جيجاباييت»ء ومحرك 
أقراص مرنة تصل سعته إلى ۲ 


میجابایت. 
العروض التقديمية والمؤثرات 
البصرية 


لقد كانت العروض التقديمية 
التى تم إنشاؤها ببرامج الوسائط 
المتعددة واستخدامها على أجهزة 
الحاسب المتخصصة أكثر التطبيقات 
العروض على إمتاع المشاهدين بما 
تضمنته من بعض المؤثرات 
الخاصة مثل عملية تحويل الأشكال: 
وهى تلك العملية التى يتم فيها 


تحويل عنصر ماء کأن يكون وجها 
مدلاء إلى عنصر أخرء وهذا ماأنراه 
عادة على شاشات التليفزيون فى 
الوقت الحالى. فلقد تم تطوير 
العروض التقديمية لتصبح أكثر من 
مجرد كونها عروض شرائح عادية» 
على الرغم من استمرار استخدامها 
يضاف إليها مقطوعات موسيقيةء 
ولقطات فيديو متحركةء ورسومات 
ذات جودة عاليةء ينتج فى النهاية 
عرض رائع گے التصميم والإنتاج» 
وذلك نتيجة للإمكانيات التى توفرها 
لنا برامج الوسائط المتعددة المتميزة 
على جهاز الحاسب القوى. 

ويعد الإعداد عمناهطاںه الجيد 
أحد أهم العوامل المتعلقة بالعرض 
التقديمى الكأمل المستخدم للوسائط 
المتعددة. ونتمثل عملية الإعداد هنا 
العرض بكتابة النص الذى يوضح 
التقنيات التى توفرها إليه الوسائط 
المتعددة. عقب ذلك» يمكن للمعد أن 
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يقوم بتوسيع نطاق أفكاره ليجعل 
عرضه التقديمى أكثر مسن مجرد 
عرض مطبوع على ورق» وذلك من 
خلال إضافة بعض الأصوات 
والمؤثرات البصرية له. ويشضمن 
مصطلح الإعداد عادة القيام بوضع 
لوحة الأحداث a۲4هطرءهاS‏ التسى 
تغطى عملية الإنتاج بأكملها. 

وتعد لوحة الأحداث" مسن 
المصطلحات التى تمت استعارتها 
من عالم الأفلام والتليفزيونء والتى 
يمكن أن يتم تقسيمها إلى وحدات 
نمطية معتمدة فى ذلك على النص 
المكتوب. ومن الممكن أن يتم إلحاق 
اللوحة باحدى خرائط التدفق أو 
جداول الإنتاج» هذا مع إضافة بعض 
الملاحظات المتعلقة بترتيب الأحداث 
والعارضة للقطات الفيديو التابتة 
ا ا 
والنصوص» والرسومات التى سيتم 
استخدامها. ويجب أن يتم وضع 
عملية استمرار العرض وتوقيته 
والزمن الذى يستغرقه فى الاعتبارء 
مع ضرورة توضيح خيارات 


اتدل الفاسة بهذا الشرض 
التقديمى والبرنامج المستخدم فى 
إنشائه. وقد تأخذ الشركة المنتجة 
لأبسط البرامج على عاتقها مسئولية 
تولى شئون العناصر الفنية كافةء 
ترا لتتخفت اتات نه 
المتخصصين ممن يقومون بكتابة 
السيناريو والمبرمجين والمهندسين 
والفنانين ومصممى الرسومات 
المتحركة وغيرهم. 

وار حال الماتاف قن 
التجاريةء يمكن لبرنامج الوسائط 
المتعددة أن يتم تخزينه على شريط 
فيديو؛» حیتث يتم تجميعه لاحقا من 
خلال مجموعة من الموادء وتحريره 
بمساعدة البرنامج المختص بهذا 
العملية. وإذا ما تم الإعداد لبيع هذا 
البرنامج كمنتج نهائى»› فقد يتم 
تخزينه على قرص فيديو أو أحد 
الأقراص المدمجة المستخدمة فى 
الوقت الحالى. 

وتشتمل السمات التفاعلية الخاصة 
بالوسائط المتعددة على القوائه 
والأزرار والنقاط الفعالة. وعادة ما 
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يتيح عرض قائمة ما إيقاف البرنامج 
مثلا. كما أن هناك العديد من القوائم 
التى تقدم للمستخدم العديد مسن 
الخيارات التى يمكن الاختيار من 
بينهاء مما ينتج عنه نتفيذ البرنامج 
لهذا الخيار الذى تم تحديده» وعلى 
سبيل المثال لا الحصرء إذا قام 
أحد الأطفال باستخدام أداة التحكم 
للتمكن من الإشارة إلى أحد أنواع 
الحيوانات المتوفرة فى إحدى 
الصور» فسوف تظهر كلمة عر عند 
وضع المؤشر على نوع الحيوان 
الصحيح»ء ويصدر البرنامج الصوت 
الذى يصدره هذا الحيوان. 

والمصادر الرئيسية المستخدمة 
فى الحصول على الرسومات أو 
الصور الملونة هى استخدام جهاز 
المسح الضوئى» أو الحصول عليها 
برسمها بأحد برامج الحاسب» سواء 
قام المستخدم بتكوينها بنفسه أو قام 
بجلبها من برنامج آخر من برامج 
الحاسب. 


- وهناك العديد من حزم البرامج 


المتعلقة بهذا المجال المتوفرة فى 
الأسواق» ويعدبرنامج 


Mediamaker‏ أحد آقدم البرامج التى 
ظهرت فى مجال تلك الوسائط 
المتعددة. وهو البرنامج الذى أنتجه 
فريق طنط ×ه العامل فى القناة 
التليفزيونية 88٤٥‏ بإنجلتراء واعتبر 
حينذاك من البرامح الرائدة فى مجال 
إنشاء العروض التقديمية والمستخدم 
لفكرة "الخط الزمنى عدناعصتا التشى 
انتشر استخدامها منذ ذلك الوقت. 
ويتم عرض مسارات الخط 
الزمنى» والتى يتم حسابها بالدقائقء 
على أمتداد الجزء السفلى من 
الشاشة»ء والذى يتم داخله تجميع 
البيانات داخل البرنامج المستخدم فى 
إنشاء العرض التقديمى. ويتم 
تكشيف هذه البيانات عن طريق 
الأيقونات التى تم الحصول عليها 
من قبل. من الجزء الرئيسى من 
الشاشة. كما تعرض هذه الأيقونات 
لقطات صوت ورسومات ونصوصاء 


أو لقطات فيديو متحركة. ويتم 


استرجاع هذه الأيقونات من بعسض 
الأجهزة الإضافية المتعمددة مشل 
أقراص الفيديوء وشرائط الفيديو ذات 
الثمانى لقطات» والملفات المنشاأة 
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بتظام التشغيل طدهامءة1"× وغيرها. 
أماً بالنسبة للقطات الفيديو المتحركةء 
فتمثل الأيقونة صورة واحدة تعمل 
بمثابة كلمة كشفية لهمذه اللقطة»› 
وبالنسبة للأيقونة الخاصة بالصوت 
فهى تكون عادة عبارة عن مربع 
صغیر یحتوی على عنوان مکتوب 
بالأحرف داخله. 


وحتى يمكن تجميع أحد البرامجء 
يتم سحب الأيقونة من الشاشة إلى 
داخل مسار التجميع وفقا للترتيب 
وصضعه على المسارء دتغير الأيقونة 
تلقائيا لتشغل طول المسار المتوافق 
مع وقت التشغيل الفعلى معرفة 
بالدقائق للبيانات الملحقة به. ومن 
الممكن أن يتم تعديل السار 
وتسجيله كما هو الحال مع برامج 
شر ائظ الفيديو؛» وذلك ليتم عرضه 
على الجمهور تَبعَا لوقت تشغيل 

ويعد الإصدار الرابع من برنامج 
Premiere‏ - الدی قامت بانتاجه 


شركة ط40 - من أكثر البرامج 


التقديمية وإنشائها حتى وقت كتابة 
هذا المقال. ويبلغ سعره ألف دولار 
بالنسبة للنسخة الخاصة بنظام 
التشغيل طءoامiعهN‏ (مع توافر 
النوع الحديث من الأقراص 
المدمجة). ويتطلب هذا البرنامج 
جهاز حاسب يعمل بنظام التشغيل 
Macintosh‏ تصل سعة ذاكرته إلى 
١‏ ميجابايت»ء وقرصا صلبا ذا سعة 
كبيرة أيضتًا. ويماشل برنامج 
Mediamaker gali) Premiere‏ 
الذى سبق أن تحدتا عنه منذ قليلء 
كما يتم استرجاع وعرض مجموعة 
العناصر المطلوبة - مثل اللقطات 
الرقمية الثابتةء ولقطات الفيديو 
المتحركةء والرسومات» ولقطات 
الرسومات المتحركة»ء وملفات 
الصوت الرقمية - فى شكل صور 
مصغرة على الشاشة. كما يمكن أن 
يتم تحديدها وسحبها ووضعها داخل 
منطaقة «Construction Window‏ 
وذلك من خلال استخدام الإمكانات 
نفسها - على الرغم من كوتها أكثر 
تعقيدا - والأهداف نفسها المتبعمة 
دIخJ‏ ڊرaliج .Mediamaker‏ 
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ویشتمل برنامج ١۲ص٥٣‏ علسی 
مجمو عة من المؤثرات الانتقالية التى 
عادة ما يتم تضمينها داخل إعلانات 
التليفزيون. فعلى سبيل المثالء قد 
يدم عرض المشهد الأول على أحد 
أوجه شكل المكعب الذى تم تدويره 
بينما يمكن أن يتم عرض المشهد 


المكعب عند اختفاء المشهد الأول. 
ومن الممكن أن يستخدم هذا الإعلان 
ثلاثة مسارات صوتية يتم فيها 
استخدام سمة الأختفاء التدريجى 
للصوت والتحكم فى مستواه. كما 
يمكن أن يتم تخفيض صوت أحد 
المسارات تدريجيًا بحيث يدخل على 
عرض صوت المسار الثانىء أو أن 
يتم تخفيض صوت المقطوعة 
الخطبة المسجلة على مسار اخر. 
وفى أكتوبر عام ٤٩۹۹ء‏ قام 
المؤلف باستخدام برنامج Premiere‏ 
مع بعض اللوحات الإضافية. ولقد 
أأصبح البرنامج مكوتا من لوحة - 
0 المنتجة من قبل شركة 
مامم۸ والتى تتتاسب مع اللوحات 


من نوع 0۸ا۷ ۷1de‏ بالإضافة 
إلى احتوائها على ذاكرة تسع ۳۲ 
ميجابايت وقرص صلب تصل سعته 
إلى ۲ جيجابايت. ويتم تشغيل لقطة 
الفيديو المتحرکة P۸1‏ - التى سبق 


٠‏ تسجيلها على أحد الأقراص - بملء 


الشاشةء مما ي ساعد على توفير 
صور ذات جودة عالية دون وجود 
تتفيذ عمليات المعالجة التى تعانى 
منها بعض الأجهزة الأخسرى إلى 
الان. 

ولابد أن تثار بعض الأسئلة حول 
بعض الموضوعات مثل الوقت 
المستغرق فى ضبط جهاز الحاسب» 
والبرنامج» والوقت المستغرق لتعلم 
سبل الاستفادة من الإمكانيات التى 
يوفرها البرنامج» والوقت اللازم 
لاحتراف البرنامج واستخدامه لإنشاء 
الأعمال الفنية المبدعة. كما يجب أن 
نتساعل عن عدد السمات 
والإمكانيات التى يمكن الاستفادة من 
أستخدامها فى البرنامج» وما الغرض 
من استخدامها فى الأساس ! ويمكن 
أن تستفيد المؤسسات الكبرى من هذا 
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البرنامج فى عمل حملات دعائية 
جذابة. وقد تلجأ الغالبية العظمى من 
المؤسسات إلى بعمض الشركات 
المتخصصة فى مجال عمل 
العروض التقديمية للتمكن من عمل 
حملات دعائية لمنتجاتها. 

الصوت 


فى المجمل العام؛ يتم عادة إضافة 
الصوت أو المقطو عات الموسيقية أو 
المؤثرات الصوتية الخاصة إلى 
العروض التقديميةء وتشتمل مصادر 
الصوت على: الميكروفونات»› 
ولوحات المففاتيح» والآلات 
الموسبقيةء و لاقر اضر اة 
المشتملة على بعض المقطوعات 
الموسيقيةء وملفات !1۲× العادية 
وتلك التى يتم تسجيلها على أقراص 
مدمجة. ويتم استخدام المقطوعات 
الموسيقية فى العمرؤض التقديمية 
لتفس الغرض المستخدمة من أجله 

فا والأعمال التليفزيونية؛ أى 
أنها تستخدم خلفية صوتية أو للتأثير 
على مشاعر الجمهور الذى يشاهد 
العرض التقديمى. 


ولقد بدأت واجهة الاستخدام 


1 (وھی اختصار ك 
Musical Intstrument Device‏ 


)1nterfce‏ کنظام یتم استخدامه من 
قبل العازفين المستخدمين لبيانو 
مماثل للوحة المفاتيح الموصلة بأداة 
التحكم الخاصة يو e‏ 1ك وفقى 
وقت لاحق» تمت إضافۂٌ General‏ 
Midi Specification‏ إلى هذه 
الواجهةء والتى عملت على تحديد 
قائمة بعدد محدد من البرامج. 

ويتم تسجيل المقطوعات 
الموسيقية كتعليمات مشفرة تبكا 
لواجهة 121 وذلك على طبقات 
تصل إلى ست عشرة طبقة متوازية. 
كما يتم استخدام هذه التعليمات» 
والتی تصل إلى ۳٠,۲١‏ کكیلوبايییت 
من البيانات فى الثانية الوأحدة 
للتمكن من التشغيل والتحكم فى 
الأصوات الصادرة عن أداة التأليف 
الخاصة بهاء مما يجعلها قادرة على 
إعادة إنتاج المقطوعات الصوتية 
المماثلة لمجموعة متتوعة من 
أصوات الآلات الموسيقية. 
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وتع ذد 


›Synthesier‏ والتى قام بإنشائها 


الدكتور رویرت موج Robert‏ 


Moog‏ أول أداة شاع استخدامها فی 
هذا المجال. وبعدها بوقت قليل»› 
أصيح الدكتور موج N٥٥‏ نائيًا 
الرئيس قسم الأبحاث الجديدة فى 
aركj .Kurzweil Music Systems‏ 
وفی عام 1۹۸۳ء قامت کاسيو 
0٥‏ بتقديم أول آلة موسيقية 


2 


ر كميه. 


وتقوم آلة التأليف»ء بناء علی 
التحكم فى بيانات واجهة 151" - 
فى حالة الرغبة فى توافر مجموعة 
من الآلات الموسيقية لأوركسترا 
تعزف معا - بإنتاج أصوات يحاكى 
كل صوت منها آلة موسيقية معينةء 
مما يعمل على إنتاج نوتة أو نوتات 
موسيقية مع النغمات المميزة لكل آلة 
من تلك الآلات. فعلى سبيل المثال لا 
الحصر» من الممكن أن يتم تغيير 
صوت البيانو تبعا للنوع المرغوب 
فى استخدامه؛ مشل البيانو 
الإلكترونى أو غيره. 


Moog Analogue 


ويتم تسجيل المقطوعات 
الموسيقية على مسارات صوتية 
يمكن تعديلها وتزامنها مع مسارات 
لقطات الفي ديو المتوفرة بإحدى 
برامج الوسائط المتعددة» مثل 
برنامج .Premiere‏ كما یمکن ان يتم 
تشغيلها والاستماع إليها من خلال 
مكبرات الصوت والتماعات ذات 
مستوى الصوت العالى أثتاء عملية 
إعداد العرض التقديمى أو عرضه 
على الجمهور. 

ويعد برنامج MSS‏ (وهو 
اختھصlر Microsoft Windows Û‏ 
)Sound System‏ من البرامج 
الخاصة بالأصوات المستخدمة مع 
نظام التشغيل المعروف sءس0لdم:W.‏ 
ويصل سعر هذا البرنامج إلى 
دولارا فى المملكة المتحدةء 
كما يتم توفيره كمجموعة برامج 
مشتملة على لوحة يتم تشيتها داخل 
منفذ ٠١‏ بت فى جهاز الحاسسب» 
بجانب ميكروفون وسماعات» مع 
وضع البرنامج نفسه على قرص. , 
ولاستخدام هذا البرنامج» يجب أن 
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يشتمل جهاز الحاسب المتوفر لديك 
على معالج من نوع ×S؟80386‏ 
تصل سرعته إلى ٠١‏ ميجا هيرتزء 
وشاشة من نوع ۷6A‏ مع داکرة 
تصل سعتها إلى ۲ ميجابايت. 


ويقوم برنامج . N۷858‏ بترقيم 
الصوت الداخل أو المقطوعات 
الموسيقية القادمة من بعض الأجهزة 
مشل الميكروفونات أو محرك 
الأقراص المدمجةء كما يقوم بضغط 
دة المقطو عات ومغالخ ا 
وتخزينها. وعقب إجراء عملية 
التحويل من الحالة الرقمية إلى 
الحالة الأحادية لهاء يقوم بعرضها 
من خلال سماعات الأنن أو 
السماعات العادية. ويقصد بعملية 
المعالجة ءوءءه۴ هنا القيام بإنشاء 
وتعديل وتشغيل وإضافة المؤثرات 
الخاصة على عملية تسجيل الصوتء 
أو أضافة أو تضمين الأصو ات 
داخل العروض التقديمية المشتملة 
على صور أو لقطات فيديو 
متحركة. ويشتمل هذا البرنامج على 
إمكانية تمييز الصوت ومحاكاة 
الصوت البشرى الذى يمكن 


استخدامه للتحكم فى بعض الأوامر 
الصوتية المعطاة لجهاز الحأاسب 
مثل: ادخJi Enter‏ وبڪھ Find‏ 
ومساعدة مآمء[1 وشريط القوائم 
Menu Bar‏ وما شابه ذلك. کما یمکن 
استخدام برنامج 58 لتوفیر 
القدرة على التحكم فى المسارات 
الصوتية المتوفرة على أحد 
الأقراص المدمجة أو على المحرك 
الخاص بهاء حيث يقوم البرنامج 
بعرض قائمة بملفات نظام التشغيل 
والملفات الصوتية لكى يتمكن 
المستخدم من تحديد ملف الصوت 
المراد تشغيله» وذلك لييدأً بعدها 
تشغيل الصوت عند بدء تشغيل ملف 
نظام التشغيل. 

الل 

تشير الدراسات إلى أن صتاعة 
برامج الوسائط المتعددة تعد وسيلة 
من وسائل توفير الترفيه والتسلية 
لمستخدمى برامج الحاسب؛ ففى 
دراسة أجريت مو خر (Touch Ross <l‏ 
and ۴ 1994(‏ » وجد أنه من بين 
٠‏ شثشركة فى عددمن 
المجموعات المختلفةء» هناك نسبية 
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تصل إلى 2٥٤‏ منها تعتقد أن 
الخدمات والمنتجات التعليمية تعتبر 
على درجة الأهمية نفسها للمنتجات 
الخاصة بالتسلية والترفيه. ووفقا 
لهذه الدراسةء سوف تتمثل تطبيقات 
الأعمال الأكثر أهمية فسى إرسال 
الرسائل الخاصة بالأخبار المالية 
والبرامج التدريبية. وعادة ما تعتبر 
البر امج التدريبية من أحد أهم 
التطبيقات المتوفرة فى الوقت 
الحالى. كما أن هناك نسبة تصل إلى 
۸ من الذين أجريت عليهم 
الدراسة تؤكد أن الأسواق العامة فى 
الولايات المتحدة الأمريكية سوف 
نتمكن من الوصول إلى برامج 
الو سائط المتعددة المعتمدة علسى 
الشبكات خلال الفترة ما بين عام 
٨۸‏ و عام ۲۰۰۰. كما اکتشفت 
الدراسة أن الشركات المتخصصة 
فى أعمال الطباعة والنشر غير 
مهتمة وغير معدة بل غير مدركة 
لمدى أهمية الشركات الكبرى التسى 
أصبحت تعتمد على الشبكات فى 
إنجاز أعمالها. 


John Priestely iضÎ وقد‎ 

(1995) بض الملاحظات فى 
تعليقاته عن البوابات المعلوماتية»ء 
والتى بدت ممالة لتلك التشى 
أوضحناها من قبل بالنسبة للوسائط 
المتعددة بشكل عام. وكان نص 
التعليق كالتالى: 'لقد تميزنا بالفعسل 
قى التتبؤو بمستقبل استخدام 
التكنولوجيا فى حياتتاء بل نجحنا 
أيضًا فى التنبؤ بمدى التغيير الذى 
"أما الآن» فمن الممكن أن نعتبر أن 
لدينا فكرة قد تكون جيدة عن 
بعض الآلات الجديدة التى يمكن أن 
تصبح متاحة بين أيديناء ولكننا ينبغى 
أن نقلق من ناحية افتراضنا بمعرفة 
التأثير الذى يمكن أن تحدثه مثل تلك 
الأدوات... نحن نعلم آنه سوف 
تكون لدينا نظم حاسب أكثر فعالية 
أن نعتمد على إمكانية امتلاكنا للكثر 
من قدرات الاتصال بأقل تكلفة 
ممكنة» ومن ثم يجب أن نكون قد 
علمتا الآن أن التقنيات المختلفة 
المتاحة أمامنا لا تعد أكثر من مجرد 
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عامل صغیر فی نطاق کبيیر من 
المؤثرات التى تعمل على تحديد 
التغييرات السلوكية والاجتماعية". 

الواقع الافتراضى 

من الواجب أن نتذكر أن كلمة 
'افتراضی" اھد ٣۲ہ‏ يتم إضافتها فى 
بعض الأحيان كاسم لاحدى النظم 
الموجودة بالفعلء وذلك بدلا من اسم 
"الوسائط المتعددة"'» وهذا للجانبيية 
والإشارة إلى ظهورها كمفهوم 
جديد. ومن هذا المنطلق» يمكننا 
القول إن الواقع الافتراضى يعد شيئًا 
مميزاء حيث يعد من إحدى البيئات 
التى تم إنشاؤها بجهاز الحاسسب» 
والتى يتم داخلها التفاعل بين الجهاز 
والمستخدم أو المستخدمين. وقد قام 
van Sutherland‏ الذى کان يعمل 
فی Massachusetts gi MIT j5)‏ 
institute of Technology‏ ببو سطن 
وفى جامعة هارفاردء بإجراء دراسة 
عن هذا الموضوع عام ١٠١١‏ 
وبحلول عام ۱۹۷١‏ انتقل 
Sutherland‏ إلى جاأمعة يوتا حيث 


قام بانشاء أول نظام عرض 


مستخدمًا لنظام الواقع الاقتراضى. 


وفى عروض الواقع الافتراضى» 
يرتدى المستخدم خوذة مشتملة على 
شاشة عرض صغيرة للغاية تماشل 
شاشة التلیفزیون؛ كما یرتدی قفازات 
محتوية على إليكترونات لإعطاء 
الإيحاء بوجود الحركة. أما بالنسبة 
للتركيبات المعقدة التى يعتقد فيها 
تحرك المستخدم؛ فيتم نكوينها من 
عدد كبير من الأشكال المضلعة 
المتقاطعة. وحتى وقت قريب كان 
المعدل الخاص بمعالجة تلك الأشكال 
المضلعة يصل إلى عشرة آلاف 
شكل مضلع فى الكادر الواحد. 
وتتطلب التطبيقات الحديثة معدلا 
يصل إلى معالجة مليون شكل مضلع 
فى الكادر الواحد» وبسرعة معالج 
تتراوح من ۲۰ إلى ۳۰ ميجا 
هيرتز. وتتطلب عملية التفاعل بين 
المستخدمين وهذا النوع من 
العروض سعة ذاكرة تصل إلى 
٠١‏ جيجابايت» وذلك بالنسبة 
للمستخدمين الممتلكين لعدد ضخم 
من الأشكال الهندسية المعقدة التشى 
يتم استخدامها لعرض العديد من 
العناصر المختلفة. ) 
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وفی عام ۱۹۹۱ء تم استخدام 
عروض الواقع الافتراضى لأغراض 
تعليميةء وقد تم هذا الأمر فى 
Human Interface Technology‏ 
Lab‏ فی مدينة سیاتل. اما 
فى عام ۱۹۹۲ فقد أصبح الواقع 
الافتراضى جزءا من المناأهج 
التعلیمیة فی مدر سة West Denton‏ 
فى مدينة نيوكاسل بإنجلتراء وفسى 
شهر نوفمبر من عام ۱۹۹۳ء تم 
استخدام برنامج التدريب على الواقع 
الافتراضى للعمل على التعديل من 
عمل التليسكوب الفلكى. ويتم 
استخدام أحد النماذج الأولية 
البصرية للتمكن من تحديد المشكلات 
المتعلقة بعمليات تصادم الكواكب 
المحتملةء وذلك قبل أن يتم تصميم 
الطرق اللازمة لتحديد تاك 
المشكلات» والتى تأسست بالطبع 
بعمليات التعديل تلك. أما الآن فققد 
أصبح باستطاعة المشاهدين الالتفاف 
حول أو الجلوس داخل التلي سكوب 
الفلكى» هذا بجانب قدرتهم على 
تقريب المشاهد حسب حاجاتهم. 


وفی اکتوبر عام ۱۹۹۳ اعتبرت 
مجلة nںہاoممSp EEE‏ أن الوقت قد 
حان لعمل تقرير خاص عن نظم 
الواقع الافتراضى. وبدأً المقال 
الافتتاحى (والذى قام بكتابته 
صھلھ۸.[ عام ۱۹۹۳) بالتالى 
ذكره: "على الرغم من أن نظم 
الواقع الافتراضى قد أصبحت 
مصطلحا شاعا له العديدمن 
المعانى» فقد أصبح له عظيم الأشر 
على العديد من العلماء ورواد 
الصناعات المختلفةء» وذلك لما بمتلكه 
من قدرة على وضع المستخدم فى 
عالم ثلاثى الأبعاد". 

وقد أضاف الکاتب سھل۸“- فی 
المقالة الافتتاحية لمجلة 1٤٤۴٤‏ 
Spectrum‏ أنه قد تم الاستفادة من 
نظم الواقع الافتراضى فى العديد من 
المجالات مثل: تصميم الآلات 
وهندسة السيارات والنظم العسكريةء 
بجانب بعض المجالات المتتوعة 
الأخرى مثل: الصحة والطب . 
والأبحاث والتعليم ومجالات الترفيه 
العامة. كما اعتقد الكاتب أن تعاونا 
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بj‏ رة Paramount Pictures‏ 
و Spectrum Holobyte‏ قد یمر عن 
لحبة يتمكن فيها المستخدمون من 
التفاعل مع الشخصيات الموجودة 
على متن السفينة الفضائية منطStars‏ 
Enterprise‏ . 

وفی عام ۱۹۹۳ أیضًاء قام كل 
Rienhoff yg Kaltenborn j‏ 
بالتعليق على استخدام نظم الواققع 
الافتراضى فى مجال الطب» من 
أجل توفير ما يقرب من ١١١‏ 
مرجعا فى هذا الصدد. فقد قام كل 
متيفا يفتاقخة التطقفات المستخدة 
فى الأجهزة المستخدمة فى حالات 
الإعاقة والجراحة والطب النفسى 
وغيرها. وتم التمكن من تجميع 
بعض البيانات والمعلومات حول 
الحركة الخاصة بالرسغ والكفين» فى 
عد Greenleaf Medical Systems‏ 
بالولايات المتحدة الأمريكية» وكان 
ذلك عن طريق الاستفادة من 
استخدام القفازات التى يتم ارتداؤها 
کما ذکرنا من قبل - فی عروض 
الواقع الافتراضى. 


ومن الممكن أن يتم إنشاء مكتبة 
باستخدام نظام الواقع الافتراضى» 
وذلك عن طريق استخدام برناأمج 
يعرف باسم 386 ۴5٤8ء‏ والذى 
يعمل على أجهزة الحاسب المشتملة 
على معالجات من نوع 486 
المحتوية على بطاقة فيديو لها سرعة 
عالية. وتم توفير هذا البرنامج مسن 
قبل جامعة ووترلو فى مدينة 
أونتاريو بكندا. ويتيح هذا البرنامج 
للمستخدم التجول خلال كل طابق 
من طوابق المكتبة وح محتویات 
الكتب المتوفرة به وفقا لمؤلفها أو 
عنوانها. ولكن على الرغم من 
إمكانية عرض أى مجلدات قد تكون 
موجودة بالمكتبةء وذلك وفقا 
لتصنيفها تبعا لعناوينهاء لا يقوم هذا 
البرنامج بعرض محتويات أئٌ منها. 
لذا من المفترض أن تتمثل الخطوة 
القادمة فى إمكانية عرض السجلات 
النصية للمجلدات» والتى يمكن أن 
يتم الحصول عليها من إحذى قواعد 
البيانات الكبيرة. 
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كما استفادت شركة فولفو م۷آم۷ 
من استخدامات نظم الواقع 
الافتراضى فى عرض إمكانيات 
الأمان المتوفرة فى السيارات التشى 
تقوم بإنتاجها. إذ يقوم السائق بارتداء 
الخوذة الخاصة بعرض الواققع 
الأفتراضى»› مما يمكنه من اختبار 
سيأرة فولفو م۷01۷ من نوع 850» 
كما يتيح له مشاهدة أى اتجاه من 
داخل السيارة. ويتم محاكاة الحوادث 
التى قد تحدث عند بلوغ سرعة 
السيارة ٠١‏ ميلا فى الساعة الواحدة 
فى هذا العمرض» بالإضافة إلى 
توفير محاكاة للوظائف الخأاصة 
بإمكانية الأمان المتوفرة بالسيارة؛ 
مثل الو سادات الهو ائية. 

وأخیرا ولیس آخرٌاء قام کل من 
Frost‏ و Sullivan‏ بالنتبؤ بالسعر 
المقدر للحصول على نظم الواقع 
الافتراضى» وذلك بحيث تصل إلى 
بليون دولار بحلول عام ۱۹۹۷ء 
وهذا مقارنة بسعرها البالغ ٠١١‏ 
ملیونا فى عام ۱۹۹۳ء وذلك - 
بشكل أساسى - نتيجة للتحديثات 
التى طرأت على العتاد والبرامج 


التى سهلت من عملية الاستفادة من 
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انظر أيضتًا: الاتصصال؛ أتمتة 
المكاتب؛ الحاسوب (علم) 


volution Touche 


أ.ی. کاوکیل 

معهد علماء المعلومات 
Institute of Information‏ 
Scientists‏ 


والعلماء الأكاديمين فى علم 
المعلومات» ومقر المعهد مدينة 
'لندن"» ويضم هذا المعهد الآن أكثر 
من ٠٠٠١‏ عطضو من علماء 
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ومديرى للمطومأات وغيرهم من 
المعلومات. ويقيم نحو ۸١‏ من 
أعضاء المعهمد خارج المملكة 
المتحدة. ويؤدى معهد علماء 
المعلومات ثلاثة أدوار رئيسية: أولها 
الارتقاء بمهنة علم ا وذلك 
من خلال تقدیم مقررات دراسية فى 
مستوى مرحلتى الليسانس 
والدراسات العليا. وثانيها تقديم دعم 
تدریبی ومهنى لأعضائه من خلال 
المقررات الدراسيةء والمؤتمرات؛ 
والمطبوعات وتالثها ضمان إدراك 
الهيئات العامة والخاصة والأجهزة 
الحكومية لفوائد إدارة المعلومات 
الفعالةء وتوظيف علماء المعلومات»› 
وتأثير التشريعات (مثل ما فى قانون 
حق المؤلف) فى إتاحة ا 
والاستقادة منها. 

وقد اس المعهد عام 1۹٥۸‏ 
نتيجة لمبادرة من جانب جماعة من 


أُمتاء المكتبات المت المتخصصين الذين 


تبين لهم عدم رغبة كل من جمعية 


للمكتبات» وجمعية المكتبات 
المتخصصة» ومكأاتب المعلومات 
8 فی تولی دور قیادی 
لتطوير البرامج التدريبية التى من 
شأنها إعداد أمناء المكتبات 
ال“ ¿ اللتعامل مع المشكلا- 
اأناجمة عن النمو السريع والمتزايد 
فى مجال المعلومات العلمية والفنية 
(1970 م۴arradan)‏ وقد تولت ھذە 
الجماعةء برئاسة جاسون فارادان 
Farrdane‏ Jas0onء‏ وکریس ھانسون 
Chris Hanson‏ وجوردون فوستر 
»Gordon Foster‏ وضع دستور 
لمعهد علماء المعلومات ظل لفكرة 
طويلة دون تغيير. وتجدر الإشارة 
إلى أن هانسون ١0ئ٫ة‏ هو الذى 
أطلق تسمية "عالم معلومات" 
ufo Go Scientist‏ 

وكان من بين المهام الأولى التى 
أخذها معهد علماء المعلومات على 
عاتقه مهمة تطوير منهج دراسى 
لتعليم علماأء المعلومات؛ء وقد تم 
تدريس هذا المقرر الدراسى لمدة 
عامين فى المقرر التعليمى الليلى 
بكلية نورئثامبتون للتكنولوجيا 
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المتقدمة Northampton College for‏ 
Advanced Technology‏ فی لندن؛ 
وقد عرفت هذه الكلية فيما بعد باسم 
سستی یونیفرس-تی 
City University‏ وقد اتیع مرکز ھا 
الخاص بعلم المعلومات هذا المقرر 
الدراسى الليلى الأساسى. 

وقد استمر المعهد فى إعطاء 
أهمية خاصة لتطوير معايير لعلم 
المعلومات شكلت الأساس لتقييم 
المقررات التعليمية. 

ويمكن أن تقل فترة الخبرة 
المطلوبة للحصول على الدرجة 
الأساسية للعضو إذا ما اجتاز بنجاح 
المقرر الدراسى المعتمد من جانسب 
معهد علماء المعلومات. ويرجع 
تاريخ المعايير الحالية إلى عام 
Oppenheim (1992), .1 ۸۲1‏ ویدیر 
المعهد مجلس ولرئيسه دور تتفيدى 
فى إدارة معهد علماء المعلومسات. 
كما ينتخب المعهد أيضًا رئيسًا لمدة 
عام واحد فى هذا المنصب. ويعقد 
الاجتماع السنوى العام فى سبتمبر 
من كل عام وفيه يقوم الرئيس 


المتقاعد بإلقاء حديث رئاسى. وهناك 
عدد من اللجان الدائمة التى تعنضى 
بأتشطة معينة مثل المطبوعات»ء 
وتنظيم الوقائع أو الأحداث» وشئون 
العضوية وتطوير المعايير المهنية. 
كما يجرى أيضًا مسحا منتظْمَّا 
للأجور والمرتبات. 

وقد أنشأً المعهد عدة فروع قى 
أرجاء المملكة المتحدة» كما أتشاً 
أيضًا جماعات اهتمام خاصة تضم 
أقرادا من غير أعضاء المعهد. وهذه 
الأجماعات هى: أخصائيو مؤسسة 
الحكومة المحلي4ة Affiliation of‏ 
«Local Government Specialists‏ 
وجماعة معلومات المدينة رإاi٣‏ 
«Information Group‏ gجela-_4‏ 
باحثى براءات الاختراع والعلامات 
lلتجlرية Patent and Trade Mark‏ 
«Searchers Group‏ وجla-ã‏ 
الأعمال انصiيıرة Small Business‏ 
0upاG»‏ وجماعة مستخدمى الخط 
المباشر بالمملكة المتحدة Uk 0١-‏ 
ine Gser Group‏ ویوجد ممتلون 
لفروع المعهد وجماعات الاهتمام 
الخاصة داخل المجلس. 
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ولمعهد علماء المعطلومات فئتان 
من العضوية: الأعضاء من داخل 
هيئات؛ والذين يتمتعون بمهارات 
معينة فى العمل المعلوماتى تم 
الحصول عليها من خلال المقررات 
الدراسية سواء على مستوى 
الليسانس أو البكالوريوس أو على 
مستوى الدراسات العلياء المعتمدة 
من المعهدء ا ا مستوی مناسسب 

من الخبرة العاية 3 0 ا إلى 


للطلاب وغير المنتمين لهيئة ماء 
والأخيرة عضوية خاصة بالأفراد 
غير القادرين على تلبية متطليات 
العضوية إلا أن لديهم اهتمامًا قويّا 
بمجال عمل المعهد وأهدافه. 
ويشارك ممثلون عن الأعضاء من 
الفئتين السابقتين فى مجلسس إدارة 
أي 

ويمكن للمجلس أيضًا أن يمنح 
العضوية لمن يقدم خدماته فى مجال 
علم المعلومات» أو من يقدم خدمات 
لتطوير المعهد. كما يقوم المعهد 
أيضًا بمنح جائزة سنوية باسم "جائزة 


فار lدlنj" Farradane‏ لأی بحدث 
تطبيقاتهء كما يقدم المعهد أيضًا منحة 
ماليةء وفقا لوصية دكتور جون 
کامبیل!1ەامسە٤‏ «طە[ وهو أحد 

كما أن للمعهد أيضسًا لجنة ثابتة 
للنشرء ويرجع تاريخ تشر أول مجلة 
Bulletin‏ إلى عام ۹١۹٠ء‏ أما مجلة 
Information Scientist‏ sيرج&g‏ 
تاريخها إلى عام ۱۹١۲‏ وقد تغير 
عنوان هذه المجلة الأخيرة إلى مجلة 
علىم المعلومات Journal of‏ 
Science‏ nformationا‏ حینما تولى 
نشرها dہھاا0‏ ۴ North‏ وذلك عام 


۸٥‏ وفی عام ۱۹۹٤‏ تولی 


"بوكر سور" تشر المجلة. أما النشرة 
الإخبارية للأعضاء التى تصدر 
تحت عنوان صآإم‌گہ! فقد صدرت 
عام .۱۹۷١‏ وتعد المجلة اھJourn‏ 
واحدة من أكثر المجلات المستشهد 
بها فى مجال علم المعلومات. وقد 
الت ق المح رر "آلان 
جیلکر ست 'ااعط‌آا6 ہهااة بالمنجلة 
ابتداء من عام ۱۹۷۲. 
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لندن والمدن الرئيسية الأخرى داخل 
المملكة المتحدة. كما تم مؤخر" أيضًا 
قصيرة فى مكاتب المعهد فى لندن» 
وقد اجتذبت هده المقررات الدرأاسية 
نظر العديد من غير الأعضاء 
a‏ هد . 


ويمول معهد علماء المعلومات 
من خلال اشتراكات العضوية» ولا 
توجد عضوية أو دعم من قطاع 
الصناعةء ومند عام 1۱۹۸١‏ يوجد 
لدى المعهد مكتب فى قلب لندن 
ولهذا المكتب سكرتارية تتفيدية تعمل 
كامل الوقت. وعلاقات المعهد 
بالهيئات المهنية الأخرى داخل 
المملكة المتحدة علاقات وطيدة 
اة ج ا اكه وج 2 
ف راتت 
المعلوماتء على الرغم من أن 
محاولات اندماج الهيثات الثلاث فى 
بداية التسعينيات من القرن العشرين 
لم تنجح. 
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أانظضر أيضنًا: تعليم علم 
المعلومات؛ مهن المعلومات 
مارتن هوایت 


معهد العلومات العلمية 


Institute Scientific 


Information (ISPD) 


for 


هيئة تجارية متعمددة القوميات 
تعنى بإنتاج وتوزيع وتطوير البيانات 
الببلي ى جرافية الثانوية والبيانات ذات 
الصلة بهاء مع خدمات توصيل 
الوثائق فى مجال واسع من 
القطاأاعات الموضو عية. وتعد 
كشافات الاستشهادات المرجعية التى 
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تغطى مجالات القنون والإتسانيات 
والعلوم الاجتماعية والعلوم من أبرز 
إصدارات هذا المعهد. 

سس إيوجين جارفيلد Eugene‏ 
dاGarfie‏ - الرجل ذو المهارات 
الابتكارية العالية - معهد المعلومات 
العلمية عام ١١1۹ء‏ كنوع من 
لار ا ال اة 
للمعلومات التى أسسها من قبل» 
وخلال ثلاثين عامًا تطورت الهيئة 
إلى منظمة تقدر بملايين الدولارات 
٦۰(‏ ملیون دولار عام 1۹۹۲)» 
ويعمل بها مئات الأشخاص من 
جميع أنحاء العالمء وتصدر مجموعة 
ولسعة من المطبوعات فى أشكال 
مختلفة. ومنذ آبریل ۱۹۹۲ أصبح 
معهد المعلومات العلمية جزء من 
هيئة طومسون للمعلومات التجارية 
Thomson Corporation‏ 
atnصnf0r[‏ التی تعد بدورھا فرعا 
تابعا لشركة طومسون Thoٍms0¬‏ 
)0rporation‏ وتعكس السيرة الذاتية 
لجارفيلد - إلى حد كبير - تاريخ 
وتطور معهد المعلومات العلمية. وقد 
تمثلت المجازفة الأولى لجارفيلد 


arf‏ فى مجال النشر التجارى 
المعلومات الببليوجرافية فى إنتاج 
وتوزيع نشرة معلومات منتظطمة 
تدرج المحتويات الجارية للدوريات»ء 
فى مجال الإدارة والتجارة»ء ويعد 
ذلك هو الأساس لمجموعة السلاسل 
التى يصدرها المعهد حاليا لخدمات 
المحتويات الجارية. 

وقد أدت الخبرات المبكرة 
لجارفيلد أثاء دراسته فى جأمعة 
Hopkins University‏ فى بحٹ 
الأساليب الالية لاسترجاع 
المعلومات» إلى البحث عن بدائل 
للتكشيف اليدوى التقليدى للأوراق 
البحثية. وقد وصل جارفيلد إلى 
نتيجة مؤداها أن استخدام 
الاستشهادات المرجعية كأساس 
للتكشيف لا يقدم فقط آلية مقبولة 
للاسترجاع بل إنه أحيانا يكون أهسم 
وأفضل من أساليب التكشيف التقليديةء 
خاصة فى تلك المجالات متعددة 
الجوأنب. ورغم أن تة لهذا 
الأسلوب لم يشاركه فيه الكثِرون ‏ 
فإنه أصدر كشاف الاستشهادات 
المرجعية المعروف الاآن. 
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وقد اكتشف واستغل جارفيلد 
أساسًا الصلة بين الاستشهاد والمادة 
المستشهد بها فى البحث الاكاديمى» 
فالبحت المكتوب فى موضوع ما 
يمكن من خلال قائمة المراجع 
الملحقة به معرفة المواد المرتبطة» 
ومن تم فإانه دون تدخل وتفسير من 
المكشف البشرى يمكن بناء نظام 
تكشيف موضوعى مرتبط بالمادة 
الموضوعية للوثائق أو الأبحاث 
المستشهد بهاء وما تبقى بعد ذلك هو 
من خلال الحاسب الالى لإدراج 
أبحاث الاستشهاد والأبحاث 
المستشهد بها. ويمكن من خلال 
الصفات اللأساسية لمادة الاستشهاد 
والمادة المستشهد بها الخرو ج بنمادج 
الأنماط من العلاقات الإعلامية 
و المعقدة لتحليل ديناميكيات الاتصال 
الأكاديمى. ولجارفيلد عمله الرائد 
أيضتًا فى هذا المجال. 

وتتاح حاليا مجموعة شاملة من 
المطبوعات من معهد المعلومات 
العلمية سواء فى شكلها المطبوع أو 
الإلكترونى»ء كما تتاح أيضنًا مجموعة 


من خدمات المحتويات الجارية التى 
تغطى مختلف المجالات الموضوعية 
من الفنون؛ والإنسانيات» والطب 
الإکلیتیکیء والعلوم الاجتمأعية»ء 
وافعلوم السلوكيةء والهندسةء 
والتكنولوجیا۔ كما تتاح ًا سلسلة 
من الكشافات للمطبوعات من 


المنفردات» وأعمال المؤتمرات 
والمراجعات. 


وتتاح كذلك كشافات الاستشهادات 
المرجعية المعروفة فى شكلها 
المطبوع والإلكترونى» وهى تغطى 
الفضون» والإتساتيات» والعلوم 
الاجتمأعية» والعلوم»ء إلى جاتب 
بعض الفروع العلمية المتخصصة 
فى الكيمياء الحيوية؛ والفيزياء 
الحيوية» والهتدسة الأحياطبية 
والتكنولجيا الحيوية وعلم اثمواد 
والكيمياء» وعلم الأعصاب. ويمكن 
لمجتمع المستفيدين الأكاديمى فى 
المملكة المتحدة الوصول إلى 
كشافات الاستشهادات المرجعية من 
خلال شبكة جاتيت JANET‏ 
)oint Academic Network)‏ التسی 
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تديرها خدمة متخصصة هى خدمة 
Bath Information and Data BIDS‏ 
Series‏ وذلك منذ عام ۱۹٩۹۱‏ 
وقد أدى ذلك إلى زيادة الاهتمام 
والاستخدام للمواد من جانب كل من 
العلماء والأكاديميين والطلاب. 

وقد تم جمع ونشر النتائج القيمة 
للتحليلات الببليومترية التى أعدها 
معهد المعلومات العلمية فى اھصuہ]ل‏ 
Citation Reports‏ اتی تخطظی 
إحداها دوريات العلوم الاجتماعيةء 
بينما تغطى الأخرى الدوريات فى 
مجال العلوم. 

وهناك أيضًا كشافات متخصصة 
فى الكيمياء» يغطى أحدها التفاعلات 
الكيميائيةء كما يقدم المعهد أيضنًا 
خذهة ات فل و تانق اة هناك 
أيضًا قاعدة البيانات الهائلة التى 
يتولى المعهد إدارتهما وصيانتها. 
وتوصف هذه القاعدة بأنها من أكير 
وأكثر قواعد البيانات متعددة النظم 
أهمية على مستوى العالم وتتكون 
هذه القاعدة من ٤١‏ مليون تسجيلة 
مصدريةء وتضم تكشيفا لأكثر من 


٠٠٠١ مجلةء بالإضافة إلى‎ ٠ 
مابين الكتب وأعمال المؤتمرات.‎ 
ويعد إسهام معهد المعلومات‎ 
العلمية فى تحسين إتاحة المطبو عات‎ 
الأكاديمية وفى مجال علم المعلومات‎ 
إسهامًا جدیرا بالاعتبار حیث کان له‎ 
أثره فى تفكير وسلوك كل من‎ 
المستفيدين ومديرى المعلومات.‎ 
قراءات إضافية‎ 
Garfield, E. (1971) Citation 
Indexing — Its Theory and 
Application in Science, 
Technology and Humanities, 


John Wiley. 


جی. دیفیز 


معیار تشفر البيانات 


Data Encryption 
Standard 


خوارزمية ننفذ فى التجهيزات 
المادية الإلكترونية من أجل الحماية 
المشفرة للبيانات المختزنة أو 
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المنقولة. وقد نشر هذا المعيار من 
قبل مكتب المعايير الوطنى للولايات 
المتحدة الأمريكية عام 1۹۷۷. 


انظر أيضنًا: الخصوصية 
مقابلة مرجعية 


Reference interview 

يساعد الحوار الذى يدور بين 
المستفيد وأخصائى المعلومات على 
الوصول إلى جوهر الاستفسار حتى 
يمكن تحديد المصادر التى يمكنها 
الإجابة عن هدا الاستفسار. وعند 
هذه النقطة من الاتصال يظهر أثر 
الجهد المبدول فى عمليات مثل تذمية 
المجموعات والفهرسة»ء وان كانت 
جودة المقابلة المرجعية تؤئر بشدة 
فى تلك العمليات» وجدير بالذكر أن 
روئ ستوکز " ومkها؟‏ ,هR‏ قد 
وصف لطلابه (فى مدرسة مكتبات 
HÛف—وفيرة Loughborough Library‏ 
001اءS‏ وطلابه فی جامعة کولومبیا 
lلnريþbطlنaıة University of British‏ 
umbiaا)‏ المقابلة المرجعية بأنها 


انظر أيضًا: خدمة المعلومات 


Review article ةيضفاlرnتسا مقالة‎ 


مقالة مهمة وأساسيةء غالبا ما 
تنشر فى دورية» وهی تستعرض 
الإنتاج الفكرى عن موضوع محددء 
وتقيم مدی شمول المواد وتلفت 
الانتباه للمطبو عات الأكثر تميز". 
وهی بهذا تختلف عن الكتاب أو 
غيره من الوثائق الاستعراضية الذى 
يتعلق فى العادة بمطبوع حديث 


واحد وأحيانا اثنين أو ثلاثة. 


Record office  ةاێlجnلا متب‎ 


مكان للحفاظ على الأرشيفات» 
ولإيداع السجلات الرسمية 
الحديثه»ء ويعرف مكتب السجلات 
الأرشيفات» الذى يهتم بالمحافظة 
على المواد التى تودع فيه ويهتم 
بتنظيمها من أجل إتاحتها ماديا 
وفكريًا للإداريين والباحثين 
والمهتمين بها من الجمهور العام. 

انظر أيضتًا: مهن المعلومات 
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مكتب السجلات العامة 
Public Record Office‏ 
(PRO) :‏ 
مكتب السجلات العامة هو الجهة 
التى تأوى الأرشيف الوطنى للملكة 
المتحدةء وتعد المستودع الرسمى 
لوثائق التاج البريطائى. وقد تأسس 
المکتب عام ۱۸۳۸ کإحدی إدارات 
الدولةء ثم أصبح وكالة تنفيذية عام 
۲. وتقدر مقتتیاته فی عام 
1 بما یقرب من ٩٩‏ ميلا من 
أرفف الوثائق. 
وبصورة استثنائية يعد أرشيفا 
غنيّاء يعكس أنشطة الحكومة 
المركزيةء فى البداية لإنجلتراثم 
بعدئذ للملكة المتحدة» على الصعيدين 
الداخلى والخارجى. وتقتصر مقتنياته 
على ناتج الأداء الروتينى لااإدارة 
العامة. وعلى الرغم من ذلك فهو 
يضح العديد من أنواع المواد التشى 
تضم تجمیعات تزید على ٥۰۰۰۰۰‏ 
صورة فوتوغرافية أصلية. 
صدر قانون مكتب السجلات 
العامة عام ۱۸۳۸ برقم ۷it.‏ 2 & 1 


4 .ء عقب ست لجان ملكية 
)۱۸۳۷-٠۸٠٠١(‏ ومناقشات طويلة 
حول أمن وحماية الوثائق. وقد قرر 
هذا القانون وضع الوشائق العامة 
تحت مسئولية وإشراف رئيس 
الوثائق الرسمية - القاضى الذى كان 
حارسا شرفيا لوثائق المحكمة العليا 
- وفى ذلك الوقت كانت الوشائق 
القديمة موجودة فى حوالى خمسين 
ووستمنستر بما فيها برج لندن»ء 
وشابتو هاوس Chapter Huse‏ فى 
وستمنستر آبى» وكنيسة شانسرى 
لین Chancery 1an‏ وشی ممر 
مكتب قاضى القضاة» المقر الرسمى 
للرئيس. 

وقد تقرر ترکيز الوشائق فسی 
مستودع جدید» فی اراضیى 
رولزهوس. وقد لقب أول مدير 
لمكتب السجلات العامة بنائب 
الأمينء ذلك لأنه كان يخضع لرئيس 
الدائرة سير فرانسيس بالجراف 
)۱۸٩۱-۱۷۸۸(‏ الذی کان يعمل 
من قبل أمين وثائق شابتر هوس فى 
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وستمنستر» وقد قام بتشصميم 
المستودع الجديد جيمس بنثهورن» 
وتم افتتاحه للجمهور فى عام 
.٥۰‏ وتم توسعته فیما بعد لیوفر 
فاا من ارف اي هي دة 
على )١٠١(‏ مائة وعشرين غرفة 
مقاومة للحرائق» وظلت هى 
المستودع الرئيسى للونائق حتسى 
افتتاح مستودع کیوی (سء)) فی 
عام ۱۹۷۷. 

ويدين مكتب السجلات العامة 
بالكثير لبلجراف ۲۵۷۲عاه۴ الذى 
رسخ فی ذهنه بشکل شخصې 
احتراف المهنة إلى جانب كونه باحثا 
تاريخيا يملك أو لديه الحس الطبيعى 
تجاه قيمة الأرشيف. ولقد كان 
اهتمامه الأول تجاه سلامة الوثائق 
مادیا. وقد بنی مستودع شانسری 
ڌjùı Chancery Lane‏ طبقا لأعلى 
المواصفات السائدة اليوم. ومن جهة 
أخرى فقد قدر أيضنًا القيمة المحتملة 
للوثائق والأوراق الحديثة. وفى عام 
1 عمل على حماية كتب التعداد 
للإحصاءات الرسمية التى تتم كل 
عقدء وهو القرار الذى اعتبره العديد 


ممن استفادوا منه - فیما بعد - 
إنجازه الرئيسى. ويعد قرار الموافقة 
على تصویر کتاب دوماس داي 
Ordnance نilج ja Domesday‏ 
رم۷إSu‏ من أجل إعداد طبعة طبق 
الأصل التی نشرت فى -۱۸٦١(‏ 
۴۳) أحد أهم أنشطته الأخيرة فى 
وتغطى محتويات مكتب السجلات 
العامة ما يزيد على تسعة قرونء 
وهى بذلك تكون ضاربة مثلا لمبداً 
أن الأرشيف يجمع من أجل 
المعلومات التى يوتقهساء وأن 
الأرشيفى يعمل على صعيدين هما 
حفظ الوثائقء وتسهيل الوصول 
إليها. وحتى وقت إتشاء مكتب 
السجلات العامةء كان كل مرفق من 
مرافق الدولة يحتفظ لديه بالوشائق 


التى تخصه» والتى تبدأً فى خزانة 


الدولة بكتاب دوماس دای .)١ ۰۸٦(‏ 


ومنذ القرن السادس عشر فإن 
الأعمال متعددة الأنواع لأمانة الدولة 
ومجلس السيادة كانت تسجل ضمن 
أوراق الدولة التى كان لها (أمين) 
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SS GECE‏ عام 
۳ حینما تم تقسیم مهام أمانة 
السر إلى مهام خارجية»ء وأخضرى 
ا ت لا ا 
الخارجية والداخلية وكانتا أول 
وأحدث التقسيمات الحكوميةء والتى 
قامت بدورها بتجميع الأرشيفات 
الخاصة بها. 
وقد صدر قرار للحكومة عام 
١1‏ بإلغاء مكتب أوراق الدولة 
فی وایت هول !اaطءطW‏ وإیداع 
مقتتياته الضخمة فى مكتب السجلات 
العامة ولقد فجر هذا القرار أول 
أزمة تتعلق بالتزويد فى الأرشيف 
المركزى الجديد. وبنهاية القرن 
التاسع عشر كان مبنى الشانسرى 
لین Chancery ane‏ قد امتلا عن 
اخره» على الرغم من توسيعه 
مرتين» وصار المكتب يبحث عن 
مساحة له فى المستودعات الملحقة. 
كما قررت الحكومة أيضنًا وفقا 
لل انونين رقسى 
4i Vict, c.55, 1877;‏ & 40( 
Vit., e.12, 1898(‏ 61&62 التخلاص 


الانتقائى من وثائق الإدارات. وكانت 


تستثنى فقط المواد التى ترجع إلى ما 
قبل عام ۵ ا ١‏ 


ومن ناحية أخرىء وفى الوقت 
ذاته» استمر حجم الوثائق الحديثة فى 
النمو. وكأنت قد ازدادت زيأدة 
ضخمة بسبب الحربين العالميتين 
الأولسى والثانية»ء التين وسسعتا 
اهتمامات الحكومة بجميع مظاهر 
الحياةء ومرة أخرى زادت نتيجة 
التشريعات التى صاحبت التغير 
الاجتماعى والاقتصادى بعد عام 
ناقشة 
موضوع إدارة الوثائق وحفظها من 
جانب لجنة حكومية رأسها سير 
جيمس جریج وعاا6 ونشر تقریر 
هذه اللجنة فى عام ٤١۹٠ء‏ وأعقبه 
ضور قاتون اللات النامة ف 
عام ۱۹٥۸‏ برقم ,2 E12.‏ 7 & 6) 


.٥‏ وأخيرا تمت 


.c.51( 
السجادت العامة د نت رف مین‎ 


الوثائق العامة" الخاضع لسلطة 
قاضی e i E‏ 
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مكتب السجلات العامةء مبينا أن أى 
وثيقة يتم اختيارها لكى تحفظ حفظا 
دائمًاء ينبغى أن تتاح للعامة بعد 
مرور خمسين عاما على إتتاجها. 
وقد تم التخلى فورّا عن هذه القاعدة 
من أجل تحرير الوشائق المتعلقة 
بالحرب العالمية الأولى» وعندئذ 
حلت محلها قاعدة الثلاثين عامَا 
وذلك بمقتضى قانون الوثائق العامة 
الصادر عام 1۱۹٩۹۷‏ (44.- ,1967) 
وقد زادت قوة اهتمام الجمهور 
بالأرشيف بزيادة الوثائق ذاتها. 
وأصبح من الواضح اق 
المستحيل القيام بحفظ مائة ميل من 
أرفف الوثائق التى تنتجها مختلف 
مرافق الحكومة المائتين )٠١(‏ 
يوميا (لا يدخل فى ذلك الوشائق 
المقروءة آليا والمخزنة مغناطيسا). 
ومنذ عام ٠۹٥۸‏ أصبحت للمرافق 
الحكومية الحرية فى التخلص فقط 
من الأوراق ذات القيمة سريعة 
الزوالء وهى تلك التى يتم الاستغناء 
عنھها فی ll‏ 
انتاجها. وتستبقى كافة 8 


المتبقية ليتم فحصها ومراجعتها بعد 
مضىی عشرین عاما. وعندها ستکون 
نسبة ما تح اختياره حوالى /١‏ 
تقريبًا (حوالى ٠٠٠١‏ ياردة من 
الوثائق المعبأة فى صناديق تحفظ 
حفظا دائمًا. ولقد تم إعداد قوائم 
الإضافات التى وصلت إلى دائرة 
الوثائق العامة على الحاسب الآلى 
منذ الستينيات .)۱۹٦١(‏ كما أن 
الوسائل المرجعية القديمةء التشى 
ول غلل ر رة ورخ 
إلى عدة قرون سابقة قد تم إدماجها 
للوثائق الحديثة فی کيوىی Kw‏ عام 
4 وشی التسعينيات من القرن 
العشرين تمت توسعته لکی یستو عب 
محتویات المبنى القائم ی شانسری 
لين Lane‏ ولايزال 
وو SS E‏ 
رمزٌا بارزا يعبر عن التقاليد 
افونا رتام خن ق 
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هناك كل عام من قبل المصالح 
الحكومية. وفيما يزيد عن نصف 
مائة وأربعين ألف ٠٠٠٠٠١‏ قارئ 
يتعقبون شجرات الأنساب أو ما 
شابه ذلك من استفسارات. وتاك 
تغيرات مألوفة للأرشيفيين فى الدول 
الصناعية كافة. 

إن ما يميز مكتب السجلات العامة 
هو مقتنياته العتيقة التى تزخر بمختلف 
مظاهر الحياة القديمةء واستمرارية 
المؤسسات التى تعكس ذلك. 
) المراجع 
Cantwell, J.D. (1991) The Public‏ 
Record Office, 1838-1958,‏ 

HM-SO. 


(1934) An 
Introduction to the Use of the 
Public Records, Oxford 


University Press. 


(1988) “The 
history of record keeping in 
the United Kingdom to 1939: 


a select bibliography’, Journal 


Kitching, C.J. 


Galbraith, V.H. 


of the Society of Archivists, 
vol.9, pp.88-100. 


Martin, G.H. and Spufford, P. 
(eds) (1990) The Records of 
the Nation: The Public Record 


Office, 1838-1988; The 
British Record Society, 1888- 
1988, Boydell Press. 


Report of the Committee on 
Departmental Records (1954) 
(Cmd 9163 of 1954), HMSO. 

انظر أيضًا: إدارة المسجلات؛ 

سياسة المعلومات 

جیوفری مارتن 


Monastic 1ibrary مکتبات إلأديرة‎ 


يتكون للأديرة المسيحية تقليد من 
المكتبات يعود تاريخه إلى نشأة هذه 
الأديرةء حيث تطلب قانون سانت 
بنديگڻت St. Benedict‏ ن يقر ا 
الرهبان وينسخوا المخطوطات. 
ولذلك كانت مكتبات الأديرة الوسيلة 
الرئيسية للحفاظ على النشصوص 
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القديمة ونقلهاء وكذلك الكثير من 
تصوص العصور الوسطى قبل 
اختراع الطباعة. وكانت نوعية 
المكتبات التى تمأرس ذلك متحفية 
بالدرجة الأولى والكثير من الأديرة 
لم تكن لديها مكتبات»ء بل سلسلة من 
أماكن التخزين داخل الأديرة. ولققد 
تشتت مجمو عات الكثر من مكتبات 
الأديرة فى أعقاب الأحداث مثل 
انهيار الأديرة فى بريطانيا فى القرن 
السادس عشر» فى أغقاب الثورة 
الفرنسية. وبالرغم من ذلكء ماتزال 
فاك مخمو عات رة لمكشقات 
الأديرة قائمة فى بعض أجزاء مسن 
العالم. 
انظر أيضًا: مكتبة 


مكتبات الاستخدام المشترد 
Joint use İibraries‏ 


م کو 
مبنى مكتبة فعلى أنشئت بالتشارك 
مو ل افق رة 
احتياجات مستخدمى المكتبة 
المندمجة. ولعل مكتبات المدارس 


و المكتيات العامة المتشاركة ھی 
المتال المعتاد لمثل هدا النوع من 
الأنشطة. 


قراءات إضافية 
Call, LS.B. (1993) “Joint use‏ 
libraries, just how good are‏ 
they?” College and Research‏ 
Libraries News 54 (10), pp.‏ 
.551-6 


آنظر أيضًا: المكتبات المدرسية 


مکتبات الاشتراکات 


Subscription libraries 


مكتبات تفرض رسوم اشتراك 
على القراء أو المستعيرين» 
هی المکتبات التی تحتفظ بمجمو عات 
دائمة مستقرة ومن خاال عضوية 
منتظمةء كما يمكن أن يندرج ضمن 
هذه الْفئة مكتيات الإإعارة التجارية. 


ويعود تاريخ مكتبات الاشتراكات 
ومكتبات الإعارة إلى القرن الثامن 
عشر قبل انتشار مفهوم المكتبات 
العامة المجانية. 
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مكتبات الإعارة 

ترجع نشأة مكتبات الإعارة 
التجارية إلى أوائل القرن الشامن 
عشر واستمرت فیما بعد كفرع 
لنشاط التجارة فى الكتب» وقتما بدا 
تجار الكتب فى تاجير فائض 
مجموعاتهم. وفى مرحلة لاحقة كان 
التوجه نحو بناء مجموعات خصيصصًا 
لعملية الإعارة. وقد عملت المكتبات 
من هذا النوع على الوفاء باحتياجات 
عامة الشعب للقصص والمواد 
الترفيهيةء وقد انتشرت فى أنحاء 
بريطانيا وأمريكا والقارة الأوروبية. 
وكانت تفتح المكتبات أبوابها للجميع 
دون قصرها على أعضاء النادى. 

وقد تنوعت أنماط المكتبات فى 
بريطانياء إذ يتوافر فى معظم المدن 
على اختلاف أحجامها عدد من 
المكتبات بهذه النوعية» وغالبا ما 
تكون مرتبطة بمتاجر الكتب» وسمة 
مقبولة للمنتجعات المجاورة للبحر. 
ومع بداية القرن التاسع عشر تضخم 
حجم بعض المكتبات وتوسعت فى 
مسأحة الأرض التى تشغلهاء فعلى 


سبيل المثالء نجد مكتبة Mudie’”s‏ 
ءا عملت على تققديم خدمة 
البريد على نطاق وطنى. كما كانت 
هناك مكتبات مجهزة لأغراض 
خاصةء منها على سبيل المثشال 
الإمداد بالكتب الفرنسية والالمانية أو 
الأعمال الموسيقية أو المسرحيات. 
كفا انت المتاجر الضخمة ذات 
الفروع المنتشرة مثل متاجر: .۷.۴8 
»Smith‏ و B00ts‏ التى أنشأت تلك 
الفروع» والتى استمرت فى عملها 
حتى الستينيات من القرن العشرين. 
إلا أن معظم مكتبات الإعارة 
الضخمة قد أغلقت فى أوائل القرن 
نتيجة التغيرات فى مستويات قبول 
الأفراد وانتشار المكتبات العامة. 
واستمرت المكتبات صغيرة الحجم 
وظلت تعمل حتى القرن العشرين 
تحت مظلة متاجر ال صحف 
والدوريات وكذلك متاجر المواد 
الغذائية لتوفر أحدث إصدارات 
الكتب. (تعتبر مكتبات الفيديو 
التجارية المقابل العمصرى لهذه 
النوعية من المكتبات). 
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وتقدم الفهارس المطبوعة 
لمكتبات الإعارة»ء التى كانت قأائمة 
ومعروفة منذ ثلائينيات القرن الثامن 
عشر وما قبل الشواهد القيمة على 
الميول القرائية المعاصرة. وبالرغم 
من ندرة سجلات الإعارة التى كانت 
مستخدمة فى تلك الفترة» فان 
المكتبات كانت تعمل على الوفاء 
أخشاجات افر اء وبالتال کات 
تعكس مجموعاته ا الاحتياجات 
و الطلبات الفعلية للقراأء. 

وكان للمكتبات الضخمة دور 
وأثر بارز على سیاسات ناشری 
الأعمال الأدبية وذلك أثناء القرن 
التاسع عشر لما لها من سيطرة 
وهيمنة على السوق وإصرارها على 
آنواع وأشكال محددة للأعمال الأدبية 
التى يقبلون على الحصول عليها. 
وقد أدى ذلك إلى حدوث تغييرات 
فى عملية النشر وتسعير الكتسب› 
وهو أحد عوامل اختقفاء مكتبات 


الإعارة. 


مکتبات الاشتراكات 

كانت حركة مكتبات الاشتراكات 
تطور موازى لمكتبات الإعارة. إلا 
أنها اهتمت بتقديم مجموعات راسخة 
يغلب على موادها سمات المواد 
الجادة والقيمة العلمية البارزة مع 
تقديم المزيد من إمكانات وتسهيلات 
الأندية. (يمكن تتبع نشأة هذه 
المكتبات منذ نشأة نوادى الكتب 
راء okمoط‏ والتی کانت نشی 
الكتب لعدد محدود من الأعضاء 
لقراعءتها دون بناء مجموعات دائمة 
لها). 

وتم إنشاء مكتبات الاإشتراكات 
فى العديد من القرى والمسدن 
البريطانية فى الفترة من منتشصف 
القرن الثامن عشر ومابعدها (فى 
مدينة ليفريول عام ۸١۱۷ء‏ وفى 
مدينة ليدز عام ۱۷۹۸). وقد عملت 
المكتبات على إشباع احتياجات 
المشتركين والذين كانوا فى أغللب 
الأحوال من أعضاء الطبقات المهنية 
والوسطى. ومن بين أوائل المكتبات 
من هدا النوعء تلك المكتبات التى 
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أنشأتها مجتمعات التعدين فى كل من 
Wanlockhead "3ı glily'‏ 
و'ليدهيلز" ءاانطdهء]‏ بإسكتلندا. وفى 
حالات عديدة» كانت ملكية المكتبات 
مشتركة وتوسعت فى قوانينها 
للسيطرة على سوء الاستخدام. وقد 
حصلت العديد من المكتبات على 
مبانيها وأراضيهاء وخ صوصطصا 
المبانی التیى تم تشييدها خصيصطصا 
لها. ومن الأنشطة القائمة إلى جانب 
الأنشطة الأخرى التقليدية للمكتبات 
كانت هناك المحاضرات» والفغصول 
والألعاب الداخلية مثل لعب الورق 
e‏ 

وهكذا أصبحت المكتبات مراكز 
اجتماعية مرموقةء وقدمت فى بعض 
الحالات خدمات تم تبنيها فيما بعد 
على نطاق واأسع من جانب المكتبات 
العامة. كماتم تشييد مكتبات 
اشتر اكات متخصصة فى القانون 
والطب فى المدن الكبيرة. 

وفى الواقع» كانت مكتبات 
الاشتراكات صاحبة السبق فى المدن 
المحلية فى محو الأمية وتتمية الثقافة 


العلمية. وكانت فهارسها المطيوعة 
تفتح آفاق دراسة الأفكار الجديدة. 
ومن الأدوار الملموسة لهذه المكتبا 
دورها فى تنمية المجتمعات المدنية. 
(وإلى جانب تقديم هذه المكتبات 
للقصص وبعض القراءات الخفيفة»ء 
واشتراكها فى ذلك مع كبرى 
مكتبات الإعارةء إلا أنها كانت تدعم 
خدمات المكتبات التجارية المحلية). 
وفى لندنء كانت هناك العديد من 
مكتبات الاشتراكات الصغيرة 
ونظرا لوجود مكتبات إعارة 
ضخمة؛ فإن مكتبات الاشتراكات لم 
تنتشر على نطاق واسع قبل عام 
١‏ عندما تم إنشاء مكتبة لندن 
بمبادرة من توماس كارليل: 
Carlyle‏ asص1h0o.‏ وهو ما يیجسد 
قمة تطور مكتبة الاشتراكات فى 
بريطانياء حيث تفوق مجموعاتها 


المليون مجلد وتعد مصدر ا رئيیسيا ) 
لكاب والباحثين فى مجال 


الإنسانيات. وكغيرها من مكتبأات 
الاشتر اكات فإن أحد عناصر الجذب 
المميزة لها هو اتساع إعارة الكتب 
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والتى غالبا ما تكون غير متاحة فى 
المكتيات الأخرى 
الحاضر 
أدى النمو فى المكتبات العامة 
بالإضافة إلى التغيرات الأخرى فى 
الم ل اام مه 
الاشتراكات القديمة. واليوم؛ ترتبط 
جمعية المكتبات المستقلة التى أنشئت 
عام ٩۹‏ بحوالى عشرين مكتبة 
لاتزال قائمة فى الأراضى 
البريطانية. وتستمر مكتبات 
الاشتراكات فى خدمة الأعضاء 
المتحمسين الذين يجدون فى هذه 
النوعية الكثير مما تفتقده المكتبات 
العامة. وبالرغم من ثبات معظم 
المكتبات على العمل المستقلء» فان 
هناك البعض منها الذى طور روابط 
مع مكتبات محلية أخرى وذلك 
بغرض اتاحة مجال أوسع للإفادة من 
مجموعاتها من الإنتاج الفكرى 
القديم» ومن أفضل الأمثلة على ذلك 
تلك المجمو عات الغنية لمكتية لندن. 
والمكتبات الأخرى التى منها على 
سبیل المثال مکتبۂ !ا82 11,٥۸‏ قسی 


ستث"“ آلتى تلعب دو ر محلياً هاما 
وتتلقى تمويلا حكوميا. وفى 
الو لايات المتحدة»ء لاأتزال هناك 
اكات المهمة 


ا کتبات الاشتر 


ولكنها قد أختفت ت لدرجة کبيرة من 
المنطقة الأوروبية. 

قراءات إضافية 
Gerard, D.E. (1980)‏ 


“Subscription libraries (Great 
Britain)”, in Encyclopedia of 
Library and Information 
Science, vol. 29, pp. 205-21. 


Gritest, G.L. (1970) Mudie’s 
Circulating Library and: the 
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Killen, J. (1990) A History of the 
Linen Hall Library, 1788- 
1988, Linen Hall Library. 
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Leihbtbliothek, Harrassowitz. 


Wells, J. (1991) Rude Words: An 


Informal History of the 
London Library, Macmillan. 
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مكتبات الأطفال 
Children’s libraries‏ 


خدمات للأطفال والشباب فى 
مرحلة عمرية منذ الميلاد وحتى 
المراهقة تقدمها سلطات المكتقات 
العامة فى معظم البلاد. ويتراوح 
سن الانتقال الرسمى إلى خدمات 
الكبار بين ٠۸-١١‏ سنةء وفى العادة 
تكون فثذرة الإنثتقال ١٠١-١٤‏ سنة 
والعناصر العامة فى الخدمات الجيدة 
القأائمة هى سهولة الوصول الى مواد 
الإعارة الهادفة ومواد المراجع فى 
تتوع من الأشكال» ومساحة 
للدراسة» وعاملون متخصصون 
وبرامج ترویج. 

أصول الخدمة 

المكتبات القديمة 

كانت الخدمات المكتبية المتاحة 
للأطفال قليلة فى المملكة المتحدة قبل 
٠‏ غير تلك التى تقدم اليوم فى 
المدارس. وكان الوضع الموجود فى 
الذول المتقمة الأخرئ مشابها. 
وكانت الكتب هى غالبية ما يقدم 
خلال فصول الدراسة والمكتبات 


المدرسية الأولية. وكانت أول 
خدمات مكتبية عامة للشباب فى 
مانشستر ۲٦۱۸ء‏ عندما افتتح قسم 
قراءة متفصل للاو لادء مع مجموعة 
من الأدب. وفى ۱۸١١‏ كان هناك 
حوالى أربعون مكتبة فى إنجلترا 
وويلزء وكانت لها مجموعات خاصة 
للأطفال. وقد حدثت حركات مشابهة 
فى الولايات المتحدة الأمريكية 
حيث افتتحت المكتبة الأولى للأطفال 
فی بروکلین بو لاية ماساشوستس عام 
.٠‏ وبعد ذلك كانت التطورات 
سريعةء ففى ٠۹١١‏ أصبحت جمعية 
مكتبات الأطفال )٤C1۸(‏ قسمًا فى 
الجمعية الأمريكية للمكتبات .)۸A1۸(‏ 

وكانت الخدمات فى المملكة 
المتحدة عشوائية فى البداية: ساعات 
الفتح كانت تأخذ اهتمامَا محدودا 
باحتياجات الأطفال وكان يكلف 
الأفراد ذوو التعليم المحدود بالعمسل 
الأطفال هم الذين كان يسمح لهسم 
بإتاحة مباشرة للكتب» حتى عام 
١‏ عندما افتتحت قاعة ققراءة 
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للأطفال فی مكتبة ہ0اعہ:اء] 
المركزية. وكانت خطط التعاون بين 
المكتبات العامة والمكتبات المدرسية 
شائعة فى هذه الفترة؛ تطور ذالاك 
لكل خنات اكات الو تة 
وساندتها المكتبات العامة على نطاق 
واسع قى إنجلترا وويلز وهى التشى 
عملت كوكلاء السلطات التعليمية 
المحلية لمساندة المكتبات المدرسية 
والتأكد من أن مكتبات الأطفال لم 
تكن تستخدم من جانب الأطفال 
والمدرسين ببساطة كمستودع للكتب 
المدرسية. ولم تتطور الروابط بين 
المكتبات العامة والمدرسية بالطريقة 
نفسها فى الدول الأخرى. 


مقارنات عبر الأطلنطى 

وجدت فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء بعض أفضل الخدمات 
المكتبية العامة المبكرة للأطفال»ء 
ذات المبانى الفسيحةء والتجهيزات 
التقليديةء والأثاثات» والعاملين 
المؤهلين تأهيلا جيدا. كما أنشئ 
هناك تدريب للمتخصصين فى 


.۸٨۸‏ وعلى أية حال» فقد حدث 
تقدم فى العمشرينيات من القرن 
العشرين فى العمل المكتبى مع 
الشباب فى المملكة المتحدة. فقد 
أفتتحت مكثبة متوسطة رائدة فى 
Walthamstow‏ عام ۱۹۲٤‏ یزید 
عدد مجلداتها عن ٤٠٠٠٠١‏ مجلدا 
وقدمت مؤسسة كارنيجى e‏ عع Carn‏ 
Gnited Kingdom Trust‏ منح کتب 
إلى نوادی الشباب عام .1۹۲١‏ 
ونظرّا لزيادة أدب الأطفال فى 
النوعية والكمية فى الثلاثينيات 
والأربعينيات من القرن العشرينء 
فقد ارتفع قدر مجموعات الكتب . 
بمؤلفيها الجددء على الرغم من أنه 
مازال هناك اهتمام بتطاق العناوين 
التى قدمت من قبل. وفى عام 
٠‏ نشر نموذج لأول دورية 
مراجعة يذ «Junior Bookshelf‏ 
فى المجلة الأمريكيa Horn Book‏ 
Magazine‏ وبداً الاهتمام بقراءات 
الأطفال. وهناك مدخل مهنى 
لتوصيل الخدمة كان واضحا أيضًا 
فى الاهتمام الأكبر لجمعية المكتبات 
فى العمل مع الأطفال؛ كانت جمعية 
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أمناء مكتبات الأطفال قد أتشئت على 
نها قسم مكتبات الشباب بجمعية 
المكتبات فى عام ٠٠٤١‏ (المجموعة 
الأخيرة). أما بالنسية للالتزام تجاه 
خدمات البالغين الصغار»ء فقد تأخرت 
بعض الشىء عن الولايات المتحدة» 
وقد وجدت "المائدة المستديرة 
لقراءات الشباب" Young People’s‏ 
Reading Round Table‏ كجزء من 
الجمعية الأمريكية للمكتبات» مبكرًا 
فی .۱۹۲۹٩‏ 

مداخل مهنية إلى خدمات الاطقال 

تزايد الالتزام المهنى تجاه 
خدمات الأطفال والشباب متذ عام 
٥,؛‏ مع إتمام الاتحاد الدولى 
لجمعیات ومؤسسات المکتبات 1۴L۸‏ 
لعمل الجمعيات القومية بتحديد 
معايير البنية الأساسية وإنشاء فلسفة 
لخدمات الأطفال. وقد نشرت الإفلا 
۴1۸ عام ۱۹١۳‏ مذكرة عن العمل 
المكتبى مع الأطفالء أعدتها اللجنة 
الفرعية لقسمح المكتبات العامة. 
۴65/. وقد ظلت هذه المذكرة 
البيان المحدد للهدف. كما أصدرت 


الجمعية الأمريكية للمكتبات ۸ا۸ 
معايير لخدمات الأطفال فى المكتبات 
llعlمة: Standards for Children's‏ 
plz "Services in Public Libraries‏ 
ALA ۶‏ Chicag0ء‏ وأكدت 
التاجة لواد غر الكب: 
ولق كانت عند فة عبر اة 
للتزويد فى معظم الدول الأخضرى. 
وقد عكس الموجز الإرشادى لجمعية 
المكتبات» وهو الدى لم يكن قد 
صدر حتی عام ۱۹۹۱ء التركيز 
المتزايد على الطفل كمستفيد وأهمية 
وضع أهداف للخدمات بعناية شديدة 
للتأكد من طبية الاحتياجات الفردية. 
إن هدف التزويد هو التتمية العقلية 
واللغويةء والاجتماعيةء والتعليميةء 
مع التأكيد على الحاجة إلى مواد 
كافية تتضمن الكتاب» والدورية»ء 
والمواد السعبصرية وأجهزة 
وبرامج الكمبيوتر. وقد اعتبر من 
الضرورى وجود المكتبى 
المتخصص والتدريب الفعال لكل 
أمناء المكتبات العامة القائمين على 
خذمة الأطفال والشبابء ذلك على 
الأرغم من وجود اتجاه بتخفيض عدد 
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وظائف المتخصصين وفقدان مقرر 
العمل مع الأطفال من مناهج مدارس 
المكتبأت 1986 Shepherd‏ 


معايير الخدمة 


يتجه معظم العمل على توصيل ‏ 


الخدمات الفعالة فى الوقت الحاضر 
إلى قياس جودة الخدمات وتحديد 
مؤشرات الأداء المرتيطة بها. ولم 
تكن البنية الأساسية قد أنشئت فى 
معظم الدول» ولهذا ييقى التأكيد على 
توفير أقصى عدد من المصادر 
النادرة والتأكد من تحديد احتياجات 


الأطفال بعناية حتى يمكن تلبيتها 
بفعالية أكثر . 

الخراجع 
International Federation of‏ 
Library Assocaitions,‏ 


Committee on Lib-rary Work 
with children (1965) Library 
Service to Children, 2™ edn, 
Stockholm: ` Biblioteksjanst 
Lund. 


Shepherd, J. (1986) “A crisis of 


confidence: the future of 
child-ren’s work”, 
International Review of 


Childern’s Literature and Lib- 
rarianship, vol.1. pp.22-32. 


قراءات إضافية 
Ellis, A. (1971) Library Services‏ 
for Young People in England‏ 
Wales 1830-1970,‏ 


Pergamon Press. 


and 
Library Association (1991) 
Children and Young People: 
Library 
Guidelines for Public Lib-rary 


Asso-ciation 


Services, Library Association 
Publishing. 


Walter, V.A. (1992) Output 

Mea-sures for Public Library 
to Children: A 
Manual of Stan-dardized 
Procedures, American Library 


Service 


Association. 
انظر أيضًا: المكتبات العامة‎ 
مارجریت کینیل‎ 
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مكتبات الإعارة 


Lending libraries 


المكتبات التى تتيح للمستفيدين 
الخرو ج بالكتب وغيرها من المواد 
خارج المكتبة لاستخدامها أو 
لقراءتها فى المنزل أو أى مكان 
آخر. إن هذا المفهوم حديث نسبيًاء 
فحتى النصف الأخير من الققرن 
التاسع عشر كانت الكتب من الندرة 
وارتفاع القيمة بحيث لم يكن فى 
الإمكان الخروج بها خارج محيط 
المكتبة. لقد رأى أخصائيو المكتبات 
أنفسهم مؤتمنين على المجموعات 
التی فی حوزتهم» وحتى حين تتاح 
الكتب للاإعارة فإن المستعيرين 
يخضعون لاختبارات قاسية وإشراف 
صارم. وقد قسمت بعضص مكتبات 
الأديرة فى العصور الوسطى 
مخطوطاتها إلى قسم يمكن إعارته 
وقسم أخر لا يخرج من المكتبة على 
الإطلاق. وقد قيل إن مكتبة الفاتيكان 
كانت توقع أقصى عقوبة وهى 
الحرمان الكنسى لمن يستعير كتابا 
ولا يعيده إلى المكتبةء إلا أنه لا 


توجد براهین على مدی نجاح هذا 
النوع من العقوبة. وقد كانت بعض 
مکتبات جامعتی کمبریدج وأکسفورد 
تعير بعض المخطوطات ل"للقراءة 
المنزلية" ولكن العقوبات كاتنت 
صارمة أيضًا. 

إن الحرص الشديد الذى ساد 
فى تلك الفترة كان نابعا من فهم 
القيمة الثمينة للمخطوطات» الأمر 
الذى يجعل من أى إعارة احتمالا 
لخسارة للأجيال القادمة كلهاء وحتى 
عند اختراع الطباعة لم يتغير ذلك 
الاتجاه بشكل واضح إذ بدأت 
الطباعة بخطوات بطيئة وبمشقة. 
وكان طلب الكتب قلي وهو الذى 
كان بسبب فرص التعليم المحدودة. 
وبتزايد فرص التعليم» مقترنة 
بابتكار الات الطباعة الدوارة فى 
القرن التاسع عشر»ء أصبحت الكتب 
أرخص وبأعداد كافية لتسمح 
المكتبات بتخفيف قيود الإعارة 
الخأارجية. وقد ظهرت مكتبات 
الاشتراكات قبل قرن من الزمان 
ووصلت إلى قمتها فى عصرنا 
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الحالى. وهذه المكتبات تققدم فى 
الأصل خدمة الإعارة بالبريد غالبا 
وذلك لفئات القراء من الطبقة 
الوسطى القادرة ماديا ممن يمكنهم 
دفع الاشتراكات المطلوبة. 
وقد حاولت الكنائس 
والجمعيات التطوعية والاتحادات 
العمالية تقديم خدمات الإعارة للطبقة 
العاملة عن طريق تكوين مجموعات 
صخيرة من الكتب المهداة لهم من 
الأعضاءء وأصبح ذلك ممكنا فققط 
بعد تطوير المكتيات العامة فى 
النصف الثانى من القرن العشرين؛ 
بحيث وصلت مكتبات الإعارة إلى 
اة الو ن وخ ور ك 
ظلت العادات المحاقظة لدى 
أخصائيى المكتبات وبقيت معهم لمدة 
طويلةء وأضحى حق الدخول إلى 
مكتبة إعارة عملية بيروقراطية 
طويلة الأمدء وظل التداول المقيد هو 
القاعدة لعدة سنوات» ودام ذلك فى 
بعض الأماكن حتى القرن العشرين. 
أما الدخول إلى المكتبات 
الأكاديمية فقد ظطل محصورًا برغم 


أن احتياجات الطلاب فى كل 
المراحل فى المملكة المتحدة تح 
تحديدها من قبل مؤسسة المكتبة 
المركزية للطلاب» والتى أصبحت 
تتبع المكتبة البريطانية فيما بعد. أما 
فرو ع المكتبات الإقليمية فقد قدمت 
خدمات الإعارة بالبريد للطلاب 
وغیرهم» وهی تبنی باستمرار 
مجموعات خاصة للإعارة عن 
طريق البريد. وتتزع المكتبات 
المحلية إلى التقليدية وتركز فى 
الأساس على خممات المراجع 
كوظيفة أساسية لها. والواقع أن 
معيار تخصيص المقتتيات لقسم 
المراجع أو لقسم الإعارة تأسس على 
تكلفة الكتاب وليس على طبيعته 
الوظيفية 


لقد شهد النصف الثانى من القرن ` 
العشرين خطوات شديدة الاتساع فى 
تطور مكتبات الإعارة من كل 
الأنواع» وقد كوّنت المكتبات العامة 
شبكات من المكتبات الفرعية تككون 
وظيفتها الرئيسية إعارة الكتب. ومع 
التزايد السريع لحركة إعارة الكتب 
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- خاصة الروايات - من المكتبات 
التى يمولها الجمهور» ظهرت آراء 
- نجح بعضها - تؤيد تحصيل رسم 
مالى عن إعارة الكتب. ونتج عن 
تطوير المؤسسات التعليمية بكافة 
مراحلها نمو مكتبات الإإعارة فى 
الجامعات والكليات والمدارس. 
وبالمعنى التقليدىء فإن المكتبة 
الوطنية فى كل الدول هى المستودع 
الرئيسى للتراث الوطنى. ومن جهة 
أخرى فإن ذلك الجزء من المكتبات 
الوطنية الذى يلعب دوره فى مسألة 
الإعارة ممثل فى المملكة المتحدة 
حيث تأسست مكتبة الإعارة الوطنية 
التى أصبحت من أكبر مكتبأت 
الإعارة فى العالم» بالإضافة إلى أنها 
لا تضع قيوذا صارمة على عملية 
الإعارةء وكان ذلك صدمة حضارية 
لكثير من أخصائيى المكتبات الذين 
فشلوا فى رؤية أن تعميم الثقافة له 
من الأهمية ما لاهتتاء الكتب 
وحفظهاء | 

ومن اللافت للنظضر أيضًا أن 
بعض اخصابيى المكتبات رفضوا 
اقتتاء الأشكال الجديدة من وسائل 


الات صال كأشرطة الفيديو 
والتسجيلات والأشرطة والمصغرات 
الفيلميةء وهى أشكال متداولة 
ومتاحة. وفى دول ليس لديها 
مكتبأات إعارة عامة كفرنساء نرى 
أنها قد تكيفت بشكل أسرع من 
المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأمريكية مع هذه التغيرات» وقد 
استغلت غالبية المكتبات العامة 
ثغرات القانون لإخضاع هذه المواد 
الجديدة لرسوم مالية مباشرة» مما 
يثير مرة أخرى قضية الرسوم 
المالية التى تقرض على خدمات 
الإعارة. 

ومع نهايات القرن العشرين» فإن 
المفهوم العام لمكتبات الإعارة مثير 
للتساؤلات. فنحن الآن نحاول إقامة 
توازن لاتخاذ وثبة جديدة تعادل فى 
قيمتها اختراع الطباعة فى الققرن 
الخامس عشرء وأيضنًا مع الإتتاج 
الضخحم للكتب فى القرن التاسع 
عشر. وبالتکنولوجیا سیکون فی 
الإمكان انتقال العديد من المواد 
المستعازة من المكتبات مباشرة من 
المزود أو المورد إلى منازل 
المستخدمين . وستصبح المعلومات 
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المقدمة فى شكل كلمات أو صور أو 
صوت فى نمط تفاعلى متأاحة 
نة رودو ا ك ا0ا 
فى أن معظم المواد التى تستعار من 
المکتبات فی شکل كتب سيكون من 
الممكن تقديمها فى شكل إلكترونى 
للمشتفيدين» سواء من المكتبة أو من 
أى مصدر آخر. والرأى الممضاد 
لهذا القول هو أن الأعراف 
الاجتماعية التى أتت إلى إتشاء 
المكتبات لازالت قويةء وبدون شك 
لابد من حدوث تغيرات؛ ولكن 
مكتبات الإعارة -بشكل أو آخر- 
ستبقى على الأرجح فى المستقبل 


المنظور . 

قراءات إضافية 
Betts, D.A. (1987) Borrowing‏ 
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Library Asso-ciation, Branch 
and Mobile Lib-raries Group. 


Kelly, T. (1977) A History of 


Public Libraries : In Great 
2" edn, Library 


Association. 


Britain, 


توم فیزرستون 


مكتبات أكاديمية 


Academic libraries 


المكتبات الملحقة بالهيئات 
الأكاديمية فوق مستوى المدارس 
الثانوية»ء وتخدم الأحتياجات 
التدريسية والبحثية للطلاب وأعضاء 
هيئة التدريس. ) 

أتواع الكتبات الاكاديمية 

إضافة إلى المكتبات الجامعية 
هناك مكتبات أخرى تشترك معها 
فى الخصائص وتخدم التعليم 
الجامعى تصنف أيضًا كمكتبات 
أكاديمية. وقد تم إلغاء التمييز بين 
المعاهد الفنية والجامعات فى . 
بریطانيا منذ عام 1۹۹۳ء مما 
أضاف عددا كبيرّا من المكتبات إلى 
القطاع الجامعى» على الرغم من أن 
ذلك لم يغير طبيعتها تغيرا مهمًا. أما 
مكتبات الكليات الصغيرة ومكتيبات 
الكليات المهنية التى لها وظائف 
مشابهة للمكتبات الجامعية فإنها 
الشروط. وتواجه معظم المكتبات 
الأكاديمية مشكلات حادة بسبب 
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تز اید أعداد الطلاب»› ونقص المو أرد 
المالية؛ وقد تم تتاول تلك 
المشكلات فى بريطانيا فى التقرير 
الذی اعد من جاتب فولیت ]ا٥٣‏ 


الصادر عام ۱۹۹۳ء والذى تعرض 


لهذه المشكلات على المسستوى 
الحكومى. وقد تم تلبية الحاجات 
المتزايدة للمعلومات من جانب عدة 
هيئات» وتعد المكتبات واحدة متها 
فقط؛ وقد دی التقارب بين 
المكتبات»ء وخدمات التحسيب فى 
كثير من الحالات إلى إنشاء وحدة 
مستَقلة ل "خدمات المعلومات". 


چ 


الأهداف 

للمكتبات الأكاديمية التزام 
أساسى نحو تلبية احتياجات 
المعلومات للعاملين فى الهيئات التى 
تخدمهاء أما ماعدا ذلك من وظائف» 
مثل إتاحة مواردها للجمهور العامء 
فهى وظيفة ثانوية» ومن ثم فإن 
الخدمات مدفوعة الأجر أصبحت لها 
أهميتهاء لذلك عادة مايكون للمكتبات 
الأكاديمية هدفان أساسيان وغالبًَا 
تة هی: 1 


“amey. 


.١‏ تلبية الاحتياجات التعليمية 
للطلاب» سو اء نلك الاحتياجات 
التى تتجم مباشرة عن المناهج 
الدراسيةء أو تلك الاحتياجات 
ذات الطبيعة الأكثر عمومية. 

. مساندة أعضاء هيئة التدريس 
بإمدادهم بما يحتاجون إليه من 
مو اد حديثة لأداء دور هم 

. مساندة البحث (ونلك حيتنما 
تتولى الهيئة ذلك) سواء للحصول 
على درجات او لخدمة النشاط 
البحثى للأعضاء الأكاديميين. 

وتأتى تلبية احتياجات الطلاب 
فى المرتبة الأولىء وهذا الجانب من 
العمل هو السائد فى أغلب المكتبات 
الأكاديمية. وتعد الأهداف الأخرى 
أيضًا ذات أهمية كبرى وإن كان 

ذلك يتوقف على نوع الهيئة. 
تلبية الاحتياجات 
الطلاب 
يمكن توقع احتياجات الطلاب إلى 

درجة كبيرةء ولذا فإنه ينبغى على 

أمين المكتبة أن يضمن وجود عدد 


1222 


كاف من الكتب والمجلات ومصادر 
المعلومات الأخرى فى المجالات 
الموضوعية المختلفة. ويستوجب 
ذلك الآن التنسيق بين المكتبة 
ومصادر التحسيب ويشمل ذلك 
التجارب فى المكتبة الإلكتروتية. 
وقد أدى النمو والزيادة فى الأعمال 
المعتمدة على المشروعات 
والأطروحات المطلوبة للبحث إلى 
حاجة الطلاب إلى مواد أكثر تتوعا 
من تلك المواد التى يمكن أن تمدهم 
بها المكتبةء لذا ينبغى الاتجاه نحو 
الإعارة بين المكتبات» أو الوصول 
إلى المجموعات أينما تكون. ولكن 
بالنسبة للمواد الأساسية للطلاب» 
فينبغى أن تحقق المكتبة اكتفاء ذاتيًا 
فى هذا الصدد. كما ينبغى مشاركة 
أعضاء هيئة التدريس فى عملية 
الاختيار» إلا أنه ينبغى ألا تقشصر 
عليهم؛ فأمناء المكتبات لذيهم خبرة 
مباشرة باستخدام الطلاب للمكتبة مما 
يتعلق بالمجالٍ الكامل للاإنتاج الفكرى 
وكذلك بالنسبة لعدد النسخ المطلوبة. 


أعضاء هيئة التدريس 


ينبغى على المكتبة مساندة تحقيق 
مستوى عال من التدريس داخل 
الهيئة التى تخدمهاء ويمكن أن يتم 
ذلك من خلال توفير مجموعة مواد 
aE‏ ومتنوعة. وعلى الرغم من أن 
اع طاءِ هيئة الأتدريس لديهم 
مجمو عاتهم الخاصة من الكتب 
والدوريات فمازالوا يعتمدون على 
المكتبة فى توفير المواد التى لا 
فل اتا افر انال 
اهتماماتهم والمواد باهظة التكاليف 
التى لا يستطيعون شراءهاء فعضو 
بالذى يعرفه بالفعل» وفى سياسة 
الاقتناء النشطة فانه يمكن لأمين 
المكتية تعزيز كفأءة التدريس»› 
وتساعد خدمات الإحاطة الجارية فى 
جعل أعضاء هيئة التدريس على 
دراية بأحدث التطورات فى مجسال 


تخصصهم أو فى المجالات الأخرى 
. المرتبطة به. 
البحث 


يعد الاقتناء للأغراض البحثية هو 
الجزء الأكثر صعوبة وتكلفة بالنسبة 
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لعمل المكتبة الأكاديميةء ففى معظم 
الموضوعات» تعد المجلات العلمية 
الوسيط الأساسى للبحث» ومع ذلسك 
فإن المكتبة تستطيع اقتناء المواد 
الأساسية فى أغلب موضوعات 
العلوم الإنسانية والاجتماعية» سواأء 
كانت تلك المواد فى شكل المصادر 
التاريخية (بما فى ذلك الكتب 
التادرةء والمجموعات الأرشيفية)» أو 
الأعمال الأدبية أو البيانات 
الإحصائية المنشورة. وغالبا مأ تجد 
المكتبات أنه من المستحيل اقتتاء 
مجموعات ضخمة وكبيرة فى جميع 
الموضوعات مما يجعلها تجنح نحو 
الاختيار والانتقاءء ومع ذلك فإن 
هناك بدائل للأعمال المطبوعة 
الورقية قد أخذت مكانها الآنء 
خاصة مع الإتاحة المتزايدة للبيانات 
الإلكترونيةء سواء تم اقتناؤها محليًا 
على أقراص مدمجة - ذاكرة قراءة 
٠‏ فقط - أو أمكن الوصول إليها عبر 
شبكة» ومع تجسین خدمات توصیل 
الوثائق. 


الخدمات 

طورت خدمات خاصة لخدمة 
المستفيدين من المكتبات الأكاديمية. 
ويعد تعليم المستفيدين من كل 
الأنواع أمرًا ضروريًاء حيث 
أصبحت مصادر المعلومات أكثر 
تعقيداء إلى جانب اتجاه الطلاب نحو 
مجالات جديدة للدرأسة. كما يعد 
الاستخدام المكثف لخدمات الإعارة 
سمة مميزة للمكتبات الأكاديمية»ء 
وخاصة مجموعات الإعارة القصيرة 
التشى تضمن التداول السريع 
للنصوص التي يشتد الطلب عليها. 
ومن الخدمات التى يكثر استخدامها 
أيضًا فى المكتبات الأكاديمية خدمة 
التصوير الداتية. ويعد فتح المكتبة 
لساعات طويلة أمرّا مرغوبًا فيهء 
خاصة بعد تز ايد أعداد الطلاب الذين 
يعملون لبعض الوقت أو بمقابلء 
والذين لا يمكنهم استخدام المكتية 
دائما فی أثتاء يوم العمل العادى» 
مما يتطلب مرونة أكثر فى مواعيد 
فتح المكتبة. إن التوازن السليم فى 
الاستفادة من مصادر أعضاء هيئة 
التدريس أمرا ضرورى لضمان أن 
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جميع المستفيدين يحصلون على 
أفضل خدمة» وقد سمحت النظم 
المتكاملة للمكتبات بتقديم أكمل 
الخدمات لكل أقسام الهيئةء كما 
سمحت أيضًا بتفاعل نظم المعلومات 
داخل الحرم الجأمعى»› مع اتاحة 
وصول أفضل إلى الفهارس وإلسى 
بيانات الإعارة» بالإضافة إلى 
خار ج نطاق المكتبة. 
الإدارة 
على حجمهاء ومدی أنشطتهاء 


فالمكتبة التى تدار من خلال عسدة 


مواقع» وتهدف إلى تلبية الاحتياجات 
نفسها لايمكن إدارتها بسهولة 
وبالطريقة نفسها التى تدار بها مكتبة 
أكثر سيطرة وإحكامًا. وتساعد النظم 
الالية فى الإمداد بمستويات متساوية 
من الخدمة عبر الهيئة كلها. كذلك 
ويتنوع» إلا أن معظم المكتبات تقدم 
خذمات مفالة حه تاجات 
الخفاعات المو كر غة اة 


وعادة مأ يكون تخصيص الميز انية 
تحت سب ة أمين المكتبة وذالك 
فى نطاق المخصصات الماليية 
المحددة من جانب الهيئة الأ ومع 
ذلك فإن استشارة جماعات الاهتمام 
المختلفة يعد مرا مرغوبًا فيهء سواء 
تم ذلك من خلال لجنة أو بأى 
طريقة أخرى. إن مراقة نشاط 
المكتبة يعد أمرَّا ضروريًا سواء كان 
ذلك لقياس أداء الإدارة الداخلية أو 
لأغراض خارجية مثل السلاسل 
الإحصائية والمتاقشات "السياسية" 
التى تتم داخل نطاق الهيئة أو حتى 
على مستوى أوسع من ذلك. 
المراجع 

Joint Funding Council’s Library 
Review Group (1993) Report 
(Chairman: Sir Brian Follett), 
Hi-gher Edücation Funding 


Council. 
قراءات إضافية‎ 


Coughlin, C.M. and Gertzog, A. 
(1992) Lyle’s Admnisration 
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of the College Library, 5th 


edn, Scarecrow Press. 


Line, M.B. (ed.) (1990) 
Academic Library 
Management, Library 
Association. 


انظر أيضا: الأرشيفات؛ خدمات 
المكتبات والمعلومات ومؤسساتها؛ 

مكتبات الكتب. النادرة 
بیتر هور 


مكتبات البحث 


Research Iibraries 


المكتبات التى تقدم المواد 
والتسهيلات لمساعدة عمليات البحث 
وخاصة فى مجال الإنسانيات» وقد 
أصبحت كل من كلمتى '"البحث" 
و"المكتبة" من الكلمات المرتبطة معا 
منذ إنشاء جمعية مكتيبات البحمث 
Association of Research‏ 
Libraries‏ عام ۱۹۳۲. وقد کانت 
هذه الجمعية تهدف إلى وضع إطار 
عام تتعاون من خلاله المكتبات 
الكبرى المتشابهة» بغض النظر عن 


نوعهاء جامعية»ء أو تتبع إحدى 
الولايات» أو قومية؛ لهذا فإن 
مصطلح مكتبات البحث قد ظهر كما 
لو كان مظلة واسعة» يضم فى 
محتواه عدة أنشطة وعدة أنواع من 
المكتبات» ولا يدل على مفهوم 
نظری محدد. وقد استمر نطاق 
المصطلح فى الولايات المتحدة 
الأمريكية بهذا الشكل. 

إن ممصطاح مكتبات البحث 
مستخدم ضا فى المملكة المتحدة 
وإن کان يرتبط بنوع معين من 
المؤسسات» ولكن نادرأ ما يستخدم 
هذا المصطلح فى القارة الأوروبيةء 
وإن كان هناك بعض الاستثاء مثل 
"الفهرس السويدى للمقتنيات الأجنبية' 
المتاح فى مكتبات البحث بالسويد: 
Accessions Katalog‏ 
utlandsk [itteratur‏ 
iotekاforskningsbib‏ والذىی ظهھر 
منذ عام ١١۹٠ء‏ كما ظهر أيضتًا 
المصطلح فى اسمى أو وصف 
مكتبتين من المكتبات الألمانية» فى 
"التجمع الأوروبى لمكتبات البحث 


OVE 


i svenska, 
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European Consortium of 
الذی تسس‎ Research Libraries 
عام ۱۹۹۲ لإعداد فهرس بأوائل‎ 
المطبوعات» وبذلك فإتنا نجد الوضع‎ 
الأوروبى كما هو موجود بالولايات‎ 
المتحدة الأمريكية فى هذا الشأن.‎ 

إن مصطلح "بحث" مصطلح له 
دلالة مرتبطة بالعديد من المؤسسات 
فى المجتمع الأمريكىء ولهذا فإه 
قبل نهاية الثلاثينيات من القرن 
العشرين وعلى وجه التحديد فى عام 
۹ ظهرت دورية College and‏ 
pè J Research Libraries‏ ن القسم 
الذى عهد اليه بإصدارها كان قسما 
يختص بأعمال الكليات والمراجع 
والذى أطلق عليه بعد ذلك جمعية 
مكتبات الكليات والبحدث 
Association of College and‏ 
Libraries‏ Researchء‏ وفيما بعد 
وتحدیدا فی عام ۱۹٥۲‏ نشرت عملا 
منفردا عن العاملين فى مكتبات 
البحث الصغيرة. 

إن مكتبات الكليات مثلها مشل 
المكتبات المتخصصة الصغيرة 


يرتادها بطبيعة الحال الباحثون» 
ولكن هذا لا يكفى لأن نطلق عليها 
أنها مكتبات للبحث فقط والمكتبات 
التى ينطبق عليها هذا المصطلح قد 


تتاولھا 'فابیان 12ا۴۵ عام ۱۹۸۳. 


إن مكتبات البحث كما حددها 
'فابیان" هی معمل إنسانی»ء حيث يبدا 
الباحث أطروحته أو الإجابة عسن 
تساؤ لاته التی تذهب به إلى مناطق 
أبعد» . وحيث تتوفر له المصادر 
الأولية. والمصادر الثانوية. وفى 
الوقت نفسه فإن هذا المعمل الإنسانى 
يسمح للباحث بأن يتتبع - بدقة 
وكفاءة - فكرة ما قد تطرأً فى ذهنهء 
كما أنه من الممكن أيضًا اكتشاف ما 
بداخلها من خلال فحص المواد 
الكثيرة المتاحة. 

وهی آكثر من أن تكون مخازن 
كبيرة للكتب» كما ذهب فابيان" فإن 
من أهم السمات الأساسية لمكتبات 
البحث مساعدة الباحث» وقد بدأت 
هذه الظاهرة تتضخح فى الولايات 
المتحدة الأمريكية ما بين أعوام 
۱۹۳۰-۰ . وقد اعد "هربرت 
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بتتام" ٣٤ں" Herbe‏ مين مكتبة 
الكونجرس ورقة رائدة بعنوان 
"المكتبات الأمريكيسة وعلاقتها 
بالباحثين والدراسات والبحوث: 
American Libraries in Relation‏ 
Studies and‏ 
sreachیRe‏ فى عام ۱۹۲۹. ووصف 
لويس روند ويأسون" Louis Round‏ 
89 فی بحثه خدمات المكتبات 
ومساندتها للباحثين والبحوٹ عآ؟آ 
service of Iibraries in promoting‏ 


to Scholarly 


«scholoarship and search 
وصف بشکل‎ )۷[ء0oہn‎ 1933( 
مفصل للغأية الاتجاهات التى سوف‎ 
تتجه إليها المكتبات الأمريكيةء وقد‎ 
أدت آراء ويلسون إلى ظهور انتين‎ 
من مكتبات البحث الرائدة فى‎ 
الولايات المتحدة الأمريكية هما‎ 
Furness Memorial Library of 
بجامعة بنسلفانيا‎ Shakespeareana 
Folger Shakespeare كت‎ ًضيأy‎ 
رهاط والمكتبة الأخيرة واحدة من‎ 
مكتيات البحث المستقلة النشيطة‎ 
للغايةء وتعد ذات شهرة ونموذجًا‎ 

یحتذی به فی مجالها. 


وقد أيد "ويلسون" أن تقوم مكتبات 
البحثء بالإضافة إلى تجميع الموادء 
باتاحة تلك المواد وتتظيمهاء وكذلك 
إتاحة الإعارة بين المكتبات» 
والاستتساخ. كما أيد "ويلسون" أيضنًا 
وجود متخصصين موضوعيين 
لمساعدة الباحثن»ء كما أعتقد 
ويلسون" أن أخصائى المكتبة يعمل 
بمثابة مدرس مثلما يعمل أيضًا 
كجامع للموادء وهو فى الوقت ذاته 
محرر وناشر. وقد خصص 
'ويلسون" الفصل الأخير من عمله 
للتعاون الدولى من خلال الجمعيات 
الدوليةء وعن طريق تبادل الإعارات 
على النطاق الدولى. وانتهى إلى أن 
عمل المكتبات هو تشجيع "اهتمامات 
واتجاهات الباحثن" 1933 0nوا:W.‏ 

إن ما كتبه 'ويلسون" عام 
۴۳ ؛ قد نکره حديثا کل من 
قابیان" وأیضا وشیه" فی عمله 
باللغفة الألمانيية: 5i‏ 


Forschungsbibliothek: Umri-sse 


eines in Deutschland neuen 
حیٹ نکر نحو‎ Bibliothek 
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انتتى عشرة من خصائص مكتيات 
البحث أهمها أنها ليست أكثر من 
الإنسانيات» ويستخدمها الباحثون 
للاطلاع علی المواد التأريخية»ء 
ويمكنها من خلال مجموعاتها أن 
تقدم كمًا كبيرا من المصادر الأولية 
والثانويةء علاوة على وجود فهرس 
ولديها القدرة على حفقظ المواد 
المكتبةء علاوة على قدرتها على 

وقد ذهب 'فابيان" إلى خطوة أبعد 
فی د تحديده للعنصر الحيوى فى 
مفهوم مكتبة البحث ألا وهو تجميع 


المواد على المستوى الدولى والقدرة 


على الوصول إليهاء وذلك حينما 
اقترح إعداد مجموعة كبيرة من 
المطبوعات الألمانيية بشكلها 
المطبوع والمتاحة أيضا على 
مصخر ات فيلمية. وقد تم ذلك بالفعل 
فى ألمانيا كما هو الحال فى العالم 
الأنجلو أمريكى مع فهارس عناوين 
قصيرة والإشارة إلى النسخ 


المصغرة. إن الرقمنة وننtم1ه٤!عDi‏ 
سوف تعزز عملية الشمول» بالرغم 
من أن لا أحد يعرف على وجه الدقة 
إلى أى مدى يمكن وضع أو إتاحة 
ملايين المواد المطبوعةة ميكرا 
كمجمو عات بحث إلكترونية. 

إن مفهوم مكتبة البحث يعتمد 
على مفهوم الباحثين» أو أن ينبغى 
يكون كذلك» ولابد أن يستمر هذا 
المفهوم فى عهد شبكات المكتيات 
والمعلومات»ء وهذا يذكرنا بأن عددذا 
كييرا من الباحثين قد يكون بحاجة 
إلى الوصول إلى كم هائل من المواد 
التى صدرت فى الماضى؛ بل انها 
تحمل مفهوم العالمية فى الوصول 
الى المطبوعات فى الحال بدلا من 
الحصول عليها بعد وقت من 


مجموعة بحث وطنية موزعة. 


المراجع 
Fabian, B. (1983) Buch,‏ 
Bibliothek and‏ 


geisteswissenschaftliche fors- 
Vandenhoeck and 
Rup-recht. 


chung, 
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Knoche, M. (1993) “Die 
Forschungsbibliothek: 
Umrisse eines in Deutschland 
neuen Bibliothekstyps”, 
Bibliothek, Forschung und 


Praxis, vol.17, pp. 291-300. 
L.W. (1933) “The 


of libraries In 


Wıison, 
service 
promoting scholarship and 
research”, Library Quarterly, 
vol. 3, pp. 127-45. 

انظر أيضًا: مكتبات أكاديمية؛ 

مكتبات الكتب النأدرة 


کینیث کاربنتر 


مکتبات برفانیه 


Parliamentary libraries 


المكتيأات وخدمات المعلومات 
المخصصة لمساعدة المشرعين» 
سواء على مستوى الولاية أو الدولة 
ككل. وتخضع هذه المكتبات فى 
العادة لإشراف رئيس البرلمانء غير 
أنه من الجائز أن تكون جزءَا من 
المكتبة الوطنيةء كما هو الحال فى 
الولايات المتحدة واليابان. 


التاريخ 

تأسست مكتبة الكوتجرس عام 
٠١‏ بينما تأسست الغالبية 
العظمى من المكتبات البرلمانيية 
الأوروبية خلال تصف القرن التالى 
لمؤتمر فيينا عام .٠۸٠١‏ ويحتفظ 
كثير من هذه المكتبات بمجموعاتها 
التاريخية المتميزة ونقنتيها فى مبان 
فأخرة. والغالبية العظمى من هذه 
المكتبات خاصة بالبرلمان على 
الرغم من تمويلها العام. وفى كندا 
وأسترالياء انشقت مكتبات وطنية 
جديدة عن المكتبات البرلمانية فى 
عام ۲۹٥۲‏ و۸٦۱۹‏ على الترثيب. 
بینما فى نيوزيلنداء استولى البرلمان 
على مكتبته من المكتبة الوطنية 
ا اتات ولد امك 
ماتية قانونية فى المكتبة 
بعد نهاية الحرب العالمية الثانية. 
وشهد عقد التسعينيات تطورات 
للمكتبات البرلمانية فى كل مهن 
أوروبا الشرقية والاتحاد السسوفييتى 
السابق» وقد ساعدت فى تأسيس هذه 


خدمة 
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وألمانيا والمملكة المتحدة والولايات 
المتحدة. وعندما تعددت الأحزاب فى 
البرلمانات الأفريقية حصلت على 
الصغيرة. ولم تختلف الصورة 
كثيرّا» على الرغم من وجود مكتبات 
برلمائية ضخمة ومزدهرة فى كل 
من الهند» وكوريا الجنوبية وتايوان. 
أن الدعم المتز ايد الدی يیحصل عليه 
البرلمانيون من هده المجموعة من 
المكتبات المتخصصة يؤكد أن 
تطورها يعد مکونا أساسيًا فى نمو 
الحكو مة الديموقراطية. 

الأهداف 

يحتاج أعضاء البرلمان أن 
یحصلواء کل على حدذة» ےن 
معلو مات تتعلٰق بعدد کكبير من 
الموضوعات» سواء الوطنية أو 
الدولية» وبصفة خاصة تلك 
المعلومات التى تؤثر فى دوائرهم 
الانتخابية. إضافة إلى ذلك» فإن 
النواب المؤيدين أو المعارضين 


للتعقيب ولتطوير أو لمعارضة 
مشروعات القوانين. وفى الوققت 
الدى تتوافر فيه المعلومات 
للمشرعين من خلال الحكومات» 
ومجموعات الضغط والدوائر 
الانتخابية.... إلخء فان الدور المميز 
للمكتبة البرلمانية هو تزويدهم 
بالمعلومات الموضوعية» وغير 
المتحيزةء فى الوقت وبالشكل الذى 
يتناسب واحتياجاتهم كبرلمانيين. 
فالأعضاء الذين يعملون تحت ضغخط 
متزايد يجدون أن وظيفتهم قد شغلتهم 
كل الوقت» وهم يحتاجون إلى 
إجابات دقيقة وحديثة عن تساؤلاتهم 
المخئلفة. 

التنظيم والعاملون 

ينبغى أن يتيح التتظيم فى أبسط 
صوره خدمة مرجعية تغطى الدولة 
ذاتها ودول الجوار التى ترتبط بها 
بعلاقات سياسية واقتصادية. ولكن 
فى ظل التنقل المتزايد للبرلمانيينء 
فإن هناك حاجة للمعلومات المرجعية 
الأساسية على المستوى الدولى. 
إضافة إلى ذلك» فقد يكون مطلوبا 
توفير خدمات الإعارة» وفى بعض 
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البرلمانات فإن مسئولية الحفاظ على 
أرشيفاتها تقع على المكتبة. وفى 
بعض النظم الأكثر تطورًا قد تتوفر 
خدمات مكتبية تتعلق بالمعلومات 
البرلمانية للعامة. وسوف يتم تتظيم 
كل تلك الخدمات بالكيفية نفسها التى 
تتم فى معظم المكتبات» غير أن 
العاملين فى هذه المكتبات لا ينظضر 
إليهم فقط باعتبار أن وظيفتهم 
الأساسية هى البحث عن وتتظيم 
المعلومات» بل كيفية استخدامها لدعم 
وتعزيز عمل البرلمانيين. ونتمشل 
التطورات الجديدة فى خدمات البحث 
التى تؤدى بنموها إلى جعل العاملين 
أكثر تخصصنًا. وقد يتطلب الأمر 
الاستعانة بمحامين وإحصائيين 
واقتصاديين وعلماء وغيرهم من 
المتخصصين للعمل جنبًا إلى جنب 
مع موظفى المكتبة. .إن العلاقات 
البينية بين هاتين المجموعتين تمئل 
أهمية قصوى فى تطوير خدمة مرنة 
ومترابطة فى أن واحد. وإذا كان 
الباحثون من غير موظفى المكتبةء 
فإن الأمر يحتاج إلى مزيد من 
التنسيق لتجنب أى تكرار فى الجهد 


والغموض المحتمل من وجهة نظر 
الأعضاء. وسيكون هؤلاء الباحثون 
عرضة لنفس الضغوط التى يتعرض 
لها أخصائيو المراجع - قد يرغب 
اغا فى اة ارت ف فيا 
ولكن عليهم فى العادة استثمار وقت 
أطول فى إعداد الإجابات. ومن 
المجالات التى تمثل أهمية تتظيمية 
متزايدة» وتجمع كل خدمات المكتبة 
معاء استخدام الحاسب الآلى فى 
توفير المعلومات. والوضع الأمشل 
هو أن يتم تطوير ذلك فى سياق 
الخدمات المبنية على الحاسب الآلى 
للبرلمان ككل وللأعضاء كل على 
حدة. وفى العأدة سوف يتم توفير 
نو عين من قواعد البيانات: داخلية» 
وتعد فى الغالب من قبل العاملين 
بالمكتبةء وخارجية لتأمين الحصول 
على المعلومات الحديثة. 

ختامًاء تشكل فى العادة لجنة من 
الأعضاء تركز - بمساعدة من المسئول 
عن المكتبة - على الاحتياجات المكتبية 
والمعلوماتية للبرلمانيين وتقدم النصح 
والمشورة للبرلمان عن القضايا المهمة 
المرتبطة بسياساته. 
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المقتنيات 

ينبغى على المكتبة البرلمائية أن 
تقتتى كل الأوراق البرلمائية جنبًا 
إلى جنب مع معظم المطبوعات 
الصحف والدوريات» غير أنه فى 
ظل الأستخدام المتزايد لقواعد 
البيانات أصبح ذلك أقل أهمية. 
وتمثل النشرات والإتتاج الفكرى 
الرمادى أهمية قصوى لحداتها 
وتخصصها. أّما الكتب» فهى تمشتل 
نسبة قليلة من المقتنيات. وتعمد 
منشورات المنظمات الدولية التشى 
تتمتع الدولة بعضويتها إضافة إلسى 
المطبو عات الأجنبية الصادرة عن 
الدول المجاورة ذات أهمية. كما 
تمتل المجموعات الإحصائية ومكتبة 
قانونية صغيرة ضرورة كبيرة ضمن 
المقتنيات. وعادة ما تواجه المكتبات 
القديمة صراعا ما بين الرغبة فى 
الحفاظ على المجلذات القيمةء قليلة 
الاستخدام»ء والحاجة المستمرة 
للحصول على المعلومات الجديدة. 


البعد الشولى | 

لقد ساهمت الحركة المتزايدة 
للبرلمانيين واهتماماتهم الأشخصية 
مثل المشكلات البيئيةء فى تعاون 
المكتبات البرلمانية على مستوى 
العالم. فقد ساعدت جمعية المكتبات 
البرلمانية الإسكندنافية بعمضها 
البعض لفترة طويلة»› ومنذ عام 
۷ قام المركز الأوروبى للبحث 
والتوثيق البرلمانى من مقره فى 
لوكکسمبورج بربط البرلمانات 
الأعضاء فى المجلس الأوروبى. 
وتوجد فى أستراليا وكتدا جمعيات 
لئتسيق جهود التعاون بين البرلمانات 
الإقليمية والوطنيةء كما تقوم جمعية 
فرانكوفونية بالربط بين البرلمانات 
فى كل من فرنسا وكويبك الكندية 
وبعضص الدول الأفريقية. وختامًاء فإن 
قسم المكتبات البرلمانية التايبع 
للاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتها يعمل منذ عام ۱١۹۷٤‏ 
على تفعيل التعاون والتبادل بين 
المكتبات البرلمانية على مستوى 
العالم. 
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خاتمة 

تعد المكتبات البرلمانية مكتبات 
متخصصة؛ كونها تتوفر على خدمة 
قطا ع محدد من المستفيدين»ء بيد أن 
تغطيتها الموضوعية تعد أكشر 
شمولية حتى من تلك الحكومية. 
وعادة ما يرتبط عملها بالخطظاب 
القادم أو المقابلة القادمة أو الأزمةت 
فى الوقت الذى يمكن أن تتشضمن 
أعمالها البحثية دراسات تعمد 
إسهامات موضوعية متميزة لمناقضة 
القضايا الوطنية والدولية. الأكثر من 
ذلك» على العاملين فى تلك المكتبات 
تذكر أنه بمجرد إاعطاء المعلومة 
لعضو البرلمان سيتم استخدامها تبعا 
لأهواء العضوء وقد أصبحت على 


المشا ع 
قراءات إضافية 
Englefield, D. (ed.) (1990)‏ 


Parliamentary Libraries and 
Information Services, Camera 
dei de- 
informazione parlamentare. 

(ed) (1993) Guidelines for 


putatl, SErVIZIO 


Legislative Libraries, IFLA 


Publications no. 64, K.G. 


Saur. 


Hahn, H. von G. and Kırchner, 
| H. (eds) (1986) Parlament und 
Bibliothek, K. G. Saur. 


Kohl, E. (ed.) (biennntal) World 
Directory of National Parlia- 
mentary Libraries, Deutscher 


Bundestag. 


— (ed.) (1993) Wolrd Dire-ctory 
of Parliamentary Libraries of 
Federated States, 2 vols, 


Deutscher Bundestag. 


Laundy, P. (1980), Parliamentary 
Librarianship in the English- 
Speaking World, Library 


Assoclation. 
انظر أيضًا: مطبوعات رسمية‎ 


ديرموت أنجلفيلد 


1234 


مكتبات جامعية 
University libraries‏ 


مكتبة أو عدة مكتبات تتبع جامعة 
ما. وهی تحرص على اقتتاء وحفظ 
مجموعات من الكتب وغيرها من 
أوعية المعلومات»؛ وتقديم خدمات 
معلو مات للمستفيدين منها. ولطالما 
حدثت التعارضات بين هذين 
الهدفينء ولكن منذ منتصف الققرن 
التاسع عشر وما بعده حظى الهدف 
الثانى المتعلق بتقديم خدمات 
معلومات باهتمام أكبر فى معظم 
المومنسات. 

وفى أواخر القرن العسشرين 
أصبحت المكتبات الجامعية التى لا 
تحرص على بناء مجموعات خاصة 
بها ضمن الاحتمالات البارزة أو 
الو اضحة. فالمكتبات نشبه الجامعات 
تفسها فى أنها تعكس المجتمعات 
التى تعمل على خدمتها. وتنشاً 
الجامعات للعمل على تقدم العملية 
التعليمية من خلال التدريس 
والبحث. هذا الهدف الذنى أدركته 
الجامعات فى مختلف دول العالم 


ولكن فى فترات زمنية متفاوتة بدأت 
بباريس فى القرن الثالث عشر؛ ثم 
فى إنجلترا فى القرن السابعح عشر»ء 
وألمانيا فى القرن التاسع عشر وفى 
أمريكا فى القرن العمشرين. 
فالجامعات كانت تخدم صفوة 
المجتمع سواء كانوا من رجال الدين 
أو غيرهم» كما أنها قد تكون أداة 
لتعليم الجميع. كما آن تمويل 
الجامعات وإدارتها قد يكونان 
مستقلين عن الحكومات أو الكنيسة. 
وبصرف النظر عن المكان والزمان 
فإن المكتبات الجامعية تعانى من 
المشاكل نفسها وتعمل على تحقيق 
الأهداف نفسها. وبالرغم من ذلك 
فإن الاختلافات الثقافية بين 
الجامعات من الأمور التى يمكن 
ملاحظاتها سواء كان ذلك داخضل 
الدولة الواحدة أو خلال قرن واحد. 

أنماط الخدمة 

يمكن تصنيف المجالات 
المشتركة فيما بين المكتبات الجامعية 


ضمن سبعة عناوين رئيسية: 
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المستفيدون 

تخدم المكتبة الجامعية الطلاب 
وأعضاء هيئة التدريس بهاء إلا أن 
هناك نماذج لمكتبات استبعدت 
الطلاب من مجتمع المستفيدين منها. 
ففى بعض دول العالم ومنها على 
سبيل المثال الدول الألمانيية 
والنورمانديةء تلعب المكتبة الجامعية 
دور المكتبة الوطنية أو يحددلها 
دور من جانب الحكومة تؤديه خارج 
نظا الجامعة. 

ومن الصعب تحديد العلاقة بين 
دعم البحث ودعم العملية التعليمية. 
وعلى النقيض من القطاعات 
الأكاديمية الأخرى» فإن المكتبة 
كانت ولا تز ال مؤّسسة خدمية. 

التمويل 

كانت المكتبات الجأمعية تعانى 
فى الماضى من الغياب التام تقريبا 
للدخل المالى الكافى. وتعد المنح 
التى قدمها السيد توماس بودلى :$ 
Thomas Bodley‏ سواء فى شکل 
أموال أو كتب لمكتبة 'بودلين" 
B04!‏ بأكسفورد فى الققرن 


السابع عشر أحد إسهاماته البارزة. 
ولا يوجد عصر من العصور أحس 
فيه القائمون على المكتبات الجامعية 
بتو افر الدعم الكافى لها. فالمكتية 
الجامعية تحتل المنزلة الأخيرة قى 
قائمة الأولويات المالية التى يحددها 
المديرون. وتتفاوت أشكال وأحجام 
التمويل وتقديم المساعدات المالية 
للمكتبة الجامعية تبعا لنظرة الجهة 
الممولة التى قد تنظر إلى الجامعة 
كمعبد تعليمى للمنح أو أداة مساعدة 

التوظيف 

تستنفد معالجة الكتب ساعات 
عمل طويلة. وما دامت المكتبات 
تعانى من نقص فى التمويل فإنه من 
الطبيعى أن تعانى من نقص فى 
الأيدى العاملة. ففى جامعة الققرن 
العشرين› اش المكتيات مهنة» 
إلا أنها تعانى من نقص العائد المالى 
للعاملين بهاء مع زيادة ملحوظة 
للأيدى العاملة من النساء حتى فى 
وظائف إدارة المكتبات. 


المجمو عات 
إن المكتبات التى أنشئت فى 
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العصور الو سطى و عصر ألنهضة 
الأوروبية وما بعدها كانت تبنى 
والتبر عات. 

وكان الإيداع الأسلوب الآخر 
. لبناء مجموعات المكتبة عن طريق 
إجبار الناشرين من جانب الحكومة 
على ذلك. 

وفى القرن العشرين كانت تدعم 
المكتبات ماليا بشكل أفضل من ذى 
إلا أنها لم تأخذ فى الحسبان مراعاة 
المساحات الار ةلا اة 
و التخصيص محل السعى وراء 
العالمية. وأصبحت سياسات إتاحة 
الأفضل للمكتبات بدلا من امتلاك 
واختزان الكتب. ) 

المبانى 

تحتاج المكتبة إلى توفير المساحة 
للكتب والقراء والعاملين وكذلك 
الأجهزة أو الآلات. فمعظم المكتبات 


القديمة كانت صغيرة» عبارة عن 
غرف داخل المبانى وليست مبان 
قائمة بذاتها. وفى القرن التاسع عشر 
وما بعده أصبح النمط الشائع هو 
تخصيص مبان مستقلة للمكتبات. 


ومن أبرز العوامل التى أدت إلى 
وتات الشسترة وانشاء المتاتن 
الجديدة نذكر حجم المكتبة 
وخصوصا ما يتعلق بالإضاءة 
والتهويةء والأفكار المتغيرة المتعلقة 
بالخدمات الجيدة (على سبيل المثال 
الوصول المفتوح مقابل الوصول 
المغلق)ء ومدى الحاجة إلى الاعتماد 
على التكنولوجيا (مثلا المشابكة 
السلكية)» وفى مقدمة ما سبق الزيادة 
فى أعداد الممستفيدين وحجم 
اسخنو غات 

التكنولوجيا 
للمكتبات دأبت المكتبات على 
اكتشاف التكنولوجيا الجديدة. لقد تم 
تطوير الفهرس البطاقى وملحقاته فى 
القرن التاسع عشر ووصل إلى حجم 
كبير جدا ودرجة من الققبول فى 
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المكتبيين الدافع الرئيسى الذى أدى 
على الأشكال المادية المختلفة 
المكتييين مثشل: المخطوطات» 
والمطبو عات» والصور»› والمصادر 
الإلكترونيةء... إلخ). وعلى الجانب 
الآخر تحافظ المكتبات على المناخ 
لدراسى والتعليمى العتيق وإشباع 
احتياج_ات ورغبات معظطم 


لم تحقق المكتبات درجة مقبولة 
فى التعاون المشترك فيما بينها على 
عكس الكليات داخل الجامعات. كما 
اتخذ التعاون عدة أشكال نذكر منها: 
الاتحادات المحلية والوطنية؛ وتقديم 
الخدمات مركزياء وأحيانا التعاون 
على المستوى الدولى من جانب كل 
من المكتبات الوطنية (مكتبة 
الكونجرس) والمؤسسات التجارية 
«(OCLC)‏ 


الماضى والمستقبل 

وصلت المكتبات الجامعية إلى 
مجدها فى منتصف القرن العشرين 
فى أمريكا الشمالية. فقد توسع نظام 
مكتبات جامعة تورنتو الذى كان 
يستو عب عام ۲۷ اقل من نصف 
مليون مجلد ليصل إلى ۸ ملايين 
مجلد فی عام 1۹۸۱. كما قاممت 
جامعة تكکساس بأوستن بتجميسع 
الجزء الأكبر من المخطوطات 
لأبرز كتاب القرن العشرين من 
أنحاء العالم كافة. 

ومن المريح الاعنقاد بأن هذه 
الأيام تمر للأبد. فالتوسع فى 
الخدمات وزيادة التعقيد فى 
المجموعات والتكنولوجيا الإلكترونية 
كلها عوامل تتطلب من المكتبات 
الجامعية التغيير فى المستقبل. 
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المعلومات 

کریستوفر جی. هتت 
مكتبات خاصة Private‏ 
libraries‏ 


مجموعات من الكتب تم تكوينها 
بواسطة أفراد فى إطار هواياتهم 


واستخداماتهم الخاصة. ويمكن 
إطلاق المصطلح سواء على 
المجمو عات الصغيرة أو المجمو عات 
الكبيرة. ويمكن أن يكون جمع الكتب 
من أجل العديد من الأسباب 
كالاستخدام» أو العرض أو ربما 
أمجرد الاستمتاع باقتناتها. 

وتختلف المكتبات الخاصة التسى 
يملكها ٠الأشخاص‏ عن المكتبات 
الخاصة الملحقة بالمؤسسات فى أنها 
تعکس اھتمامات شخص واحد ولیس 
أهتمامات تجمعات من المستفيدين. 
وهناك نقليد قديم يقضى بضم 
المكتبات الخاصة إلى المكتبات 
العامة بعد وفاة أصحابها. 

لقد لعبت المجموعات الخاصة 
الكبيرة دورا بارزا فى تشكيل العديد 
من المكتبات القومية والأكاديمية: 
فمجموعة مخطوطات سير روبرت 
كgڌj Sir Robert Cotton‏ )16۷1~ 
۱) وکتب سير هانس سلوان 
(1Vo¥-1717۰) Sir Hans Sloane‏ 
هما الأساس الذى شكل المجموعات 
التأسيسية للمكتبة البريطانية. أُما 
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وصية مارتن رو Martin Routh‏ 
الذى أوصى فيها بكتبه التى بلغت 
)٠١,٠٠٠١(‏ كتاب إلى مكتبة ديرهام 
فى عام )٠۸١٤(‏ فقد أسهمت بفعالية 
فى وجود مكتبة نموذجية للمعهد 
المنشاً E‏ ويسمح أصحاب 
المجمو عات الخاصة للدارسين من 
أصدقائهم باستخدام هذه المجموعات» 
وتلك ميزة مهمة على الأخص فى 
القرون الأولىء قبل إنشاء وتطوير 
شبكة مكتبات ممولة تمويلا عامًا. 

الأهمية 

توفر المكتبات الخاصة نظْرة 
عميقة عن تاريخ الكتب وتطور 
اللوق. وقد تم دراسة الموضوعين 
وتوئيقهما. وإدا ما عرفنا عناوين 
الكتب الموجودة على رفوف مكتبات 
أشخاص بعينهم» فإنه باستطاعتتا أن 
نمضى قليلا قى طريق معرفة ماذا 
كانوا يقرأون»ء وأى النصوص كان 
لها أثر فى تشكيل أفكارهم. وعندما 
تبقى هذه الكتب ويكون من 
المستطاع تحديدها يكون من 
المحتمل ن تحوی ملاحظات 


هامشية أو تعليقات أو غيرها مما قد 
يوفر الشواهد الأولية عن رد فعمل 
القارئ تجاه الأفكار التي تحويها هذه 
الكتب. وما زالت المجلدات التسى 
وضع عليها المشهورون من 
الدارسين تعليقاتهم بالغة الأهمية. 
كما أن العديد من الدراسات التشى 
نشرت اعتمدت على هذه التعلبققات 
المهمة. ومن خلال فحص مكونات 
المكتبات الخاصة فى فترة زمنية 
معينةء يمكننا أن نتعرف على أى 
الكتب اعتبرت مهمة وجديرة 
بالاقتناء» وأيها غير جديرة بذلك. 
فلاشك أن الاهتمامات تتغير بمرور 
الزمن. 

التاريخ 

تاريخ المكتبات الخاصة قديم قدم 
الكتب ذاتها. هناك إشارات إلسى 
مجمو عات خاصة وردت فی كتابات 
مثل' Greeks - Euripides‏ اشتھرت 
بأنها تضم نوعيات جيدة من الكتب. 
كما أن هناك شواهد وفيرة تكشف 
عن اهتمام واحترام الرومان 
للمكتبات الخاصة. 
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حقا لم تعش الكتب دومًاء ورغم 
ذلك فقد وجدت مجموعة تقرب من 
١‏ لفافة بردى شغلت مكتبة فيلا 
فى عام ۷١۹‏ كانت محفوظة قى 
الركام البركانية لهيركيلانتيوم 
«Herculaneum‏ 

إن تاريخ تطور ملكية الكتب 
الخاصة فى أوروبا فى أشاء 
العصور الوسطى ليس من السهل 
تتبعه بالتفصيل» ذلك لأن الكثير من 
الشواهد قد اندثرت. لقد كانت أبرز 
المجموعات الخاصة تمتلكها 
المؤسسات الكنسية بينما كان انتشار 
ملكية الكتب بين الخاصة رهنا 
بتكاليفها المرتفعة فى وقت كانت 
كتابة الكتب تتم بشكل فردىء كما 
كانت مرتبطة أيضًا بضيق الحدود 
الثقافية. ولقد أوحت دراسة الوصايا 
أن ملكية الكتب فى العصور 
الوسطى البريطانية حتى بين 
الطبقات المتعلمة - لم تخرج عن 
قليل من النصوص اللاهوتية التقليدية 


ومع دلك كان هناك اسنثاء 
عارض؛ فقد وجد قسيس إنجليزى 
من القرن الثالث عشر يدعى 
جیوفری دی لlاوۈٹث Geofrey de‏ 
مatسaw‏ امتلك مكتبة قوامها ثمانية 
وأربعون مجلدا. ولقد ارتبطظت 
المجموعات الضخمة الخاصة فى 
العصر الوسيط بكبار الكنسيين من 
أمٿة سيمون لاتجهامح الذى أوصى 
بأربعة وتسعين كتابًا إلى دير وست 
منستر فى ع م »)۱۳۷١(‏ 
والكاردينال آدم إيستون ”ل۸ 
(ت 1۳۹۸) الذى ماأت 
کتبه بعد وفاته ستَة برامیل. هده 
المجموعات كانت تعتبر متوسطة 
الحجم مقارنة بمقاييس مابعد 
النهضةء مع الاستثاء الشهير 
المتمثل فى مكتبة ریتشارد دی بيرى 
Richard de Bury‏ سقف دیرهام (ت 
"© ) المكونة مما يزيد علسى 
() مك 

إن دخول الطباعة فى النصف 
الثانى من القرن الخامس عشر 
صاحبه الإنتاج الوقير وانخفاض 
التكاليف فى وقت تزداد فيه الثقاففة 
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بشکل مطرد» مما ساعد على تطویر 
المكتبات الخاصةء وانتشار الملكية 
الخاصة للكتب بشكل أكبرء كما قام 
جامعو الكتب المهداة - بالوسائل 
المناسبة - باقتتاء مكتيجات أكجر 
وأكبر. فتوماس كرامر أسقف 
iisرjqڙé Canterbury‏ )1€6۸4¬ 
۹ ) كان يمتلك حوالی ٤٠۰۰‏ 
کتاب» وبعد مضی خمسيین عاما 
استطاع واحد من تابعيه وهو 
ریت شارد بانكروف ت 
Richard‏ )1044~ 
11۰( أن يوصى بمجموعة بلغت 
وال 5 جا وق غا 
٩‏ توفی ریتشارد هولدز ورث؛ 
رئيس كلية أمانويل بكمبردج تاركا 
مجموعة تربو على ٠٠٠٠۰‏ كتأاب. 
اما جون موری )۱۷۱٤-۱۹٤١(‏ 
اسقف إلى (راع) فقد استطاع أن 
يكون مكتبة ضمت مأ يقرب من 
۰ مجلد»ء وقد عمل توماس 
راولینس )۱۷۲١-۱۹۸۱(‏ على 
جمع ما یزید على ۲۰۰۰۰۰ مجلد 
على مدى عمره القصير. هؤلاء 
الرجال كانوا يمتلكون أكبر 


Bancroft 


المجموعات الخاصة فى جيلهم. هذا 
ولم يكن مالكو الكتب دائمامن 
المنتمين إلى الصفوة المتميزة. 
فالمجموعات البارزة المميزة كان 
من الممكن تكوينها بواسطة أناس 
ممن لديهم إمكانات متواضعة وأولئك 
الذين لديهم الرغبة فى اقتتائها ومن 
أمثلة ذلك روبرت بورتن (10۷- 
14°( مف The Anatomy 0f‏ 
yاMelancho‏ الذدى ترك حوالی 
۱۰ کتأاب عند وفاته. 


دوافع التجمیع 

شتفت لكات لخاصة قى 
ا مقافت قي أخذانيا 
متأثرة بالدافع وراء جمعها. 
فالباحثون يحتاجون بشكل دائم إلسى 
الوصول إلى أكبر كم من النصوص 
كلما مرت القرون - وقد ظلت هذه 
الحاجة المستمرة تشكل لفثرة طويلة 
ألقوة الدافعة وراء شراء الكتب. وقد 
دقع التطور الذى حدث فى اهتمامات 
جامعى الكتب القديمة منذ أواخر 
القرن السادس عشر ومأبعدهء 
برجال مثل کوتن )٥٤٥١‏ إلى جمع 
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مخطوطات ما قبل عصر الإصلاح 
وذلك فى إطار اهتمامه بحفظ ما 
تراءی له أنه عرضة للضياع 
والاندثار. أُما ماڻيو باركر Mathew‏ 
Parker‏ (۰4-) وهو جامع 
مخطوطات آخر فقد کان مدفوعا فی 
جمعه بالرغبة فى استخدام 
النلصوص المبكرة فى الجدل 
السياسى. كما تكونت المجموعات 
الخاصة أيضًا فى إطار الاهتمام 
المتردی لتوریث ما یتم تجمیعه فی 
النهاية إلى المؤسسات مثما حدث 
مع المكتبة التى جمعها جون كوزين 
Csi‏ hnەل‏ بهدف إهدائها بعد 
وفاته» الذی حدث فی عام (۱۱۷۲)ء 
إلى أُسقَفية دير هام. وقد لعب جامعو 
الكتب أيضنًا دور كيرا فى تطوير 
المكتبات الخاصة؛ فالرغبة فى 
الجمع لم تكن أساسًا للحاجات أو 
لاحتياجات العمل» ولكنها كانت 
بسبب أن الكتب محببة ومشوقة 
وتعكس مزاج مالكها. أماجمع 
الكتب من أجل الخبرة الفتية فيعتقد 
أنه بدوره قد بداً مع بدايية القرن 
الثامن عشرء عندما ولع عددمن 


الأرستقراطيين الإنجليز بشراء كتب 
أوائل الطباعة. 

معلومات اقتفاء أثر هذه المكتبات 

يمكن تناول البحث فى المكتبات 
الخاصة من عدة زوايا. فأغلب 
المجموعات التاريخية تمت المحافظة 
عليها بدرجة أو بأخرى نتيجة 
لدخولها مكتبات مؤسسية» فى حين 
اندثر الكثير غيرها. ومع ذلك يمكن 
تجميع المبعثر من تاريخها من خلال 
كتب فردية تحمل نقوشا أو غيرها 
من العلامات الدالة على الملكية. 
وبعض المجموعات تم توئيقها من 
خلال تجميعها فى كتالوجات البيع. 
وتقدم مثل هذه الكتالوجات معلومات 
قيمة عن محتويات المكتبات الخأاصة 
منذ نهاية القرن السابع عشر ومايليه 
(فی بريطانيا كان أول مزاد علنى 
للکتب فی عام .)۱١۷١‏ 

قراءات إضافية 
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انظر أيضتًا: تاريخ المكتبات؛ 

جنون الكتب؛ خدمات المكتبات 

والمعلومات ومؤسساتها؛ مكتبات 
الكتب النادرة؛ المنشأً 


ديفيد بیرسون 
مکتبات الèرMilط  Map library‏ 


مكتبة المكون الأساسى 
لمجموعتها مأدة خرائطية: خر ائط 
ورسوم بيانيةء وأطالس»ء وكرات 
أرضية ونماذج مجسمةء» وصور 
تخيلية مستشعرة عن بعد وبيانأات 


رقمیه. 


وفى حدود هذا التعريف فإن 
مكتبات الخرائط من حيث الحجم 
والتنظيم وما يوجد بها من مواد 
تشكل مجموعة غاية فى التباين. 
وفى بعض المجموعات نجد أن 
المجموعة الخرائطية الجارية هى 
التى لها قيمة بينما فى مجموعات 


أخرى تحفظ المجموعات القديمة من 
الخرائط على أنها وثائق 
قيمة. وقد تكون مكتبة الخرائط كيانا 
ضخمًا قائمًا بذاته» أو ريما تشكل 


تاريخية 


جزءا صغيرًا من هيئة أكبر» وريما 
بدون موظفين يعملون كل الوقت» 
المكتبات الأكاديمية» والهيئات 
التاريخية والبحشة والمكتيات 
الوطنية ومكتبات الإيداع القانونىء 
وفى الإدارات الحكومية والسلطات 
المحليةء کما توجد فی شرکات 
التعدين والاكتشافات البترولية» 
والمنظمات العسكرية والمنظمات 
المسحية والخرائطية. وتستخدم 
الخرائط كأدوات عمل و کمصدر 
تاريخى حيث يمد الاستخدام الأخير 
بأرشيف النشاط الخر ائطى. 
الخرائط والمستفيد من المكتبة 


على الرغم من أن اطلات 
الخرائط قد تكون نوعية - مثلا- كل 
خرائط بر ايل أو تحدد باسم رسام 
الخريطة (خاصة بالنسبة للخرائط 
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بعينهاأ. ولعل الاستخدام السضخم 
للخرائط فى المجمو عات التاريخية 
E A‏ 
أجل التعرف على أماكن اختفت الآن 
أو أعيد تسميتهاء ولمعرفة 
استخدامات قطعة أرض على مر 
الوقت»› ولتوضیيح الوثائق المكتوبة» 
وللتعرف على الحدود الإدارية أو 
الملكية وما إلى ذلك. 

ووفقا لمقياس الرسم والهمدف 
األمحمدد للخريطة» فقد تغخطى 
الخريطة مسأحة ما فى ورقة وأحدة 
(خريطة الورقة الواحدة) أو فى 
سلسلة من الأوراق (سلسلة من 
الخرائط»ء وهى التى عرفها كل من 
ڊارi‏ gڊıرjiS Parry and Perkins‏ 
عام ۱۹۸۷ على أنها مجموعة من 
أوراق خرائطية تم رسمها 
بمواصفات عامة؛ بحيث إنه عندما 
يتم تجميعها وفقا لترتيب مواقعها 
النسبية فإنها تغخطى مساحة ضخمة 


من الأرض» وهى التى تعتبر فى 
مجموعها خريطة واحدة). ويمكن أن 
توضح العلاقة بين الصفحات من 
خلال كشاف أو غلاف توضيحى 
تبين فيه حدود الأوراق»ء واسم أو 
رقم الورقة» كما يمكن كذلك أن 
توضع عليه علامة مقتتيات 
أالمكتبات . 

ويقضى الموظفون فى معظسم 
مكتبات الخرائط بشكل عام الكشِر 
من الوقت فى مساعدة المستفيدين 
أكثر مما يتطلبه ذلك فى الكثير من 
المكتبات الأخرى. وليس هذا لمجرد 
أن الأسئلة معقدة وترتبط بسلمسلة 
الخرائط ومفهوم مقياس الرسمء 
ولكن أيضًا بسبب أن تجميع خريطة 
ما يتضمن تعميمات من الواقع وما 
تمثله من رموز على سطح آملس. 
ويعنى هذا أن تفسير الخرائط لابد 
أن يتم بحذر. وحتى بالنسبة للغرض 
المقصود من الخريطة أو» على 
سبيل المثال» مسئول سیاسى» يمكن 
أن يؤثر على نوع المعلومات التشسى 
توضع أو تحذف أو على دقة 
تصويرها بالرسم أو باللفظ. 
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ومن وجهة النظر العملية البحتةء 
فان الخرائط عادة ما تكون ضخمة 
ومن ثم فلابد أن تزود المكتبة 
بمناضد ضخمة بالإضافة إلى قالات 
لمنع الخرائط من الشى» وكذلك 
مناطر طويلة و عسات مكبرة: 

التخزين 

قد تكون الخرائط مطبوعة أو 
مخطوطة. وربما توجد على الحجرء 
أو الجلد» أو الورق» أو القماشء أو 
أنواع أخرى من المواد. وإن تنوع 
الأشكال التى توجد عليها الخرائطء 
والحجم الضخحم الذى عادة ما تكون 
عليه المواد الخرائطية نتج عنه ن 
مكتبات الخرائط تتطلب أنماطضا 
مختلفة من التخزين. إن الغالبيية 
العظمى من الخرائط فى المجموعات 
توجد على الورق» وهذه يمكکن أن 
تخزن مطوية أو ملفوفة أو مسطحة. 
ويمکن أن تخزن الخر ائط المسطحة 
افقيا فى ادراج ريما مطوية عند 
النصف أو رأسيًا فى مظاريف معلقة 
أو على شرائط ورقية أو من 
بدورها. 


الفهرسة والتصنيف 

إن وسائل الإتاحة الرئيسية 
لمجموعة الخرائط تتم عن طريق 
المنطقة التى تغطيها الخريطة أو 
سلسلة من الخرائط؛ لذا فإن النظم 
الجغرافية للتصنيف يمكن أن تكون 
فى ثلاثة أنواع: هجائية» هجا- 
رقمية» ورقمية )1987 (Larsgaard‏ 
وتحتاج المكتبات التى تستخدم 
التصنيفات الجغرافية إلى أن تتعامل 
مع مشكلة الأماكن التى تتغير 
أسماؤها أو البلدان التى تتغير 
حدودها. إن نظم التصنيف الهجا - 
الكونجرس على نطاق واسع وكذلك 
تصنيف ديوى العمشرىء» وذلك 
التصنيف الذى وضعته وزارة الدفاع 
فى المملكة المتحدة Ministry of‏ 
Defense‏ 1۹۷۸. كما أن التصانیف 
غير الجغرافيةء» على سبيل المشالء 
بجهة الإصدار أو المصدرء» يشيع 
استخدامها فى الأرشيفات ومكاتشب 
السجلات. 
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ومن الشائع ألا تفهرس مجموعة 


مكتبة الخرائط» حيث إن الاسترجاع 


يعتمد على نظام أو خطة التصنيف 
المستخدم أو معرفة الموظف. وينظر 
إلى الخرائط فى الكشثر من 
المؤسسات على أنها مواد صعبة 
و/أو وقتية. لقد تأخر تحسيب 
فهارس 2 عن نظائره من 
فهارس الكتب» وقد كانت الخرائط 
تضاف غالا E OE‏ 
أساسًا للكتب. وبالرغم من ذلك فإن 
أعدادا متزايدة من فهارس الخرائط 
تحسّب؛ الأمر الذى نتج عنه 
استرجاع أكثر قوة. واستخدم الشكل 
المقروء آلا للفھر س: MARC "laè'‏ 
على سبيل المثالء» فى مكتبات 
الخرائط فى كل من المكتبة 
البريطانية ومكثبة الكونجرس مما 
سمح بإتاحة مباشرة وإمكانية أكثر 
بكثير بالنسبة للفهرسة التعاونية. كما 


تستخدم كذلك كثير من فهسارس 
الخرائط المحسبة المعدة داخليا. 


ويمكن فهرسة سلاسل الخرائط 
على مستوى السلسلةء بحيث يعد 


مدخل واحد لصفحات كثشيرة أو 
على مستوى الصفحة الواحدة بحيث 
توفر مداخل كثيرة لكل سلسلة. وهذا 
الاختيار الأخير يستغرق وقتا طويلا 
إلى حد ما وإن كان ذلك يوفر إتاحة 
أيسر للمجموعة» خاصة إذا اشتملت 
على الروابط الجغرافية فى نظام 
ا 
المصورة أن تجمع بين مداخل 
الفهرس والكشافات المصورة. 

وقد صدر التقنين الدولى للوصف 
الببليوجرافى للمواد الخرائطية 
SBD )CM(‏ عام 1۹۸۷ ک1 
صدر موجز إرشادی بالتفسيرات 
للقواعد الأنجلوأمريكية للفهرسسة 
2 فى طبعتها الثانية فى 
۲ ۱ للمواد الخرائطية. 

وبعيدذا عن التغطية الجغرافية 
يوجد مقياس الرسم كأحد العناصر 
الأساسية بالنسبة للفهرس الخرائطى» 
وكثيرا ما يشار إلى بيان التاليف 
(أكثر ما يكون الهيئة وليس الفرد 
وكثيرا ما يتعادل مع الناشر فى 
الخرائط الحديثة على الأقل)ء وتاريخ 
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اانشر والمعلومات» والشكل 
(خريطةء وكرة أرضية» ومطبوعء 
ومخطوط) والموضوع (جيولوجيةء 
وأدأريةء... إلخ)ء وكذلكف الحجم. 


البيانات الرقمية 


تصدر الخرائط بشكل متزايد فى 
شکل رقمی» دون أن يكون لها نظير 
ورقى فى الغالب ويتوقف على مدى 
تطور قاعدة البيانات»ء فإن هذا الشكل 
يقدم المزايا الكثيرة لمستخدم 
الخرائط حيث يمكنه رؤية بيانات 
و فی ف 
المعلومات الجغراقية» وتركيز 
خريطة على موقع بعينه ومن ثم 
تجاهل حدود الصفحة فى الخراأئط 
الورقية. وتوجد هذه المخرجات فى 
مكتبات الخرائط ولذا يتخير دور 
مكتبى الخرائط تباعا وربما وجدت 
بالدرجة نفسها فى أقسام الحاسوب 
أو فى مكاتب الأشخاص. إن أرشفة 
هذه المعلومأات شىء يستفسر عنه 
(Board and Lawrence «lily‏ 
(1994. ما الذى يجب أن يحفظ هل 


هو المنتج الرقمى؟ أو بعض النسخ 


الورقية أو ريما المخرجات على 
مصغرات؟ حاليناء للا تخضع 
المخرجات الرقمية لقانون الإيداع 
فی مكنبات الإيداع القانونى؛ فكيف 


لنا أن نوفر إتاحة للبيانات وأرشفتها 


للأجيال المستقبلية؟ هل هذا هو دور 
مكتبة الخر ائط؟ 
المراجع 
Board, C. and Lawrence, P. (eds)‏ 
Our‏ )1994( 
Changing Landscape, Royal‏ 
British‏ 
Academy in association with‏ 
the British‏ 

` Society. 


Recording 


Society and the 


Cartographic 


Cartographic Materials: A 


Manual of Interpretation for 


AACR2 (1982) American 
Library Asso-ciation. 

ISBD (CM): International 
Standard Bibliographic 
Description for Cartographic 
Materials (1987) IFLA 
Universaİ Bibliographic 
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Control and International 
MARC Programme. 

Larsgaard, M.L. (1987) Map 
Librarianship: An 
Introduction, 2nd edn, 
Libraries Unlimited. 


Ministry of Defence (1978) 
Manual of Map Library 
Calssification 
Cataloguing, GOSGS 5307. 


and 


Parry, R.B.and Perkins, C.R. 
(eds) (1987) World Mapping 
Today, Butterworths. 


قراءات إضافية 
Lubreuil, L. (ed.) (1993) World‏ 
Directory of Map Collections,‏ 
edn, compiled by the‏ "3 
Section of Geography and‏ 
Map of the‏ 


International Federation of 


Libraries 


Library Associations and 


Institutions, Saur. 


Perkins, C.R. and Parry, R.B. 


(eds) (1990) Information 


Sources in Cartography, 
Bowker-Saur. 
انظر أيضًا: الأرشيفات القومية؛‎ 
آن تایلور‎ 


مکتبات رئامية 
Presidential libraries‏ 
أوراق کل رئيس من رؤساء 
الولايات المتحدة منذد هربرت هوفر 
اوغا ا ار 
للولايات المتحدة. وتقع ميزانية 
الأبنية والتسهيلات التى تميل إلى أن 
الأصدقاء و المعجبين› وتعد ٿإك 
المكتبات بمثابة مجموعة أساسية من 


الاثار للر وساء 
مکتبات انلصliديق Box libraries‏ 


صنادیق تحتوی على مجموعات 
معيارية من الكتب ترضى مختلف 
الأذواقء وتتولى منظمات تتمية 
المجتمع فى الدول النامية الإمداد بها 
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لصالح التجمعات البشرية فى 
المناطق الريفية» حيث تعمرض 
للاإعارة من قرية إلى قرية. ويشار 
إليها أحيانا بمكتبات الحقائب أو 
مكتبات المنازل. وتعد خدمة 
صندوق الكتب عندما تقدم من قبل 
المكتبات العامة أو الخدمات المكتبية 
الوطنية شكلا أكثر "رسمية" لهذا 
المفهوم. 

انظر أيضًا: خدمات المكتبات 
الريفية؛ العاملون الحفاة بالمكتيات؛ 
مكئبات الإعارة 


Picture libraries رgصلنا مکتیات‎ 


وأتاحة الوثائق المرئية. وتختلف هذه 
المكتبات جذريًا فى الأهمية النسبية 
التى تمنحها لكل من هذه الوظائف. 
وينتج عن ذلك مجموعة متنوعة من 
المؤسسات التى تختلف فى جوانب 
متعدذدة: التزويد» وطرة الت صنيف 
والاسترجاع» والظروف التى تتم فى 
إطارها إتاحة الصور وإجراءات 
الوصول إليهاً. فالمكتبة التى نقتشى 


مجموعات من الصور تمثل 
العصور الوسطى تختلف كلية عن 
مكتبة للصور الرياضية؛ء ولعل 
الشىء الوحيد المشترك بينهما هو 
اقتنائهما لصور. 

ومكتبات الصور الخاصة هى؛ فى 
العاف تجوعغات ية ت 
الأخقاجات الخاضة لموسة تيا 
وعلى ذلك» فإن كلية للفضون سوف 
تقتتى مجموعاتها الخاصة من الشرائ 
من المواد المرجعية الفنيةء والتى تتاح 
لكل من المحاضرين والطلاب 
لأغراض الدراسةء ولن تتاح فى العادة 
للمجتمع الخارجى. ونادرا ما تقتنسى 
هذه المكتبات الأعمال الأصلية. 
وسوف تحدد احتياجات المستفيدين 
طبيعة المجموعة وطرق التزويدء أُما 
الإتاحة والاسترجاع فسيتم تخطيطها 
بحيث تتكامل مع الأنشطة الأخضرى 
للمؤسسة. وباعتبار أنها تقدم خدمة 
فإنه لا يتوقع أن يتوفر لتلك المكتبات 
الخاصة التمويل الذاتى. 

وتتدرج مكتبات الصور العامة 
تحت لواء المكتبات الوطنية الكبرى: 
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المكتبؤة البريطانيةء ومكتبة 
الكونجرس» والمكتبة القومية 
الفرنسية» ومثيلاتها فى الدول 
الأخرى. وعأدة ما تستكمل هذه 
بمجموعات الصور الخاصة المقتتات 
مثل المتحف البحرى الوطنىء 
وأيضتًا بالمكتبات الإظيمية التى تقتتى 
مجموعات متفردة ترتبط ببيئة محلية 
معينةء وأيضًا بمكتبات متخصصة 
مثل مكتبة سانت برايد للطباعة. 
ولأن هذه المجموعات تعمدمن 
التراث الوطنى فإنها عادة ما تخضع 
للإنفاق الحكومى. 

وتعد المكتبات العامة والأكاديمية 
- بغفض النظر عن إدراكها 
لمسئولياتها عن إتاحة مجموعاتها 
للعامة - أرشيفات أولية تشكل 
مقتنياتها سجلا متفرداء حيث يحتل 
الحفاظ عليه الأولوية مقارنة بأية 
وظيفة أخرى. وتتعكس تلك الأولوية 
على كل مراحل العمل» فقد يتطلب 
الأمر إخضاع المستفيدين لإجراءات 
صارمة قبل أن يسمح لهم بالوصول 
إلى المواد» كما أن المواد نفسها قد 
تتشتت عبر مئات من المجموعات 


المتفرقةء لايمكن الوصول إلى أى 
منها إلا منفردة. وعلى الرغم من أن 
التكنولوجيا الحديثة قد ساهمت إلى 
حد بعيد فى إثراء قدرة المؤسسات 
العامة على ظبية احتياجات الأفرادء 
فإن الحجم الضخم لمجموعاتها 
وصعوية إتاحة كل مادة للاعارة 
فور سيكون حجر عثرة فی سبيل 
تحفة تحفيق كل الرغبات. وما يحدث على 
أرض الواقع هو أن تقوم كل مكتبة 
بنسخ اكثر موادها شهرة» فی حين 
ف رد رن ت فر 
تأآخير لا يمكن تجنبها. وعلى الرغم 
من تلك الصعو بات العملية» فإن 
حقيقة أن مكتبات الصور العامة 
نقتتی مجمو عات متفردة ذات جودة 
عالية تجعلها أكثر مصادر التوثيق 
المرئى أهمية. 

ولا تحصل مكتقيات الصور 
التجارية على أى دعم مؤسسىء كما 
أنها لا تتم کو و ر 
فهی د ا العائد 
المو ادء ويصفة خأاصهة رسوم 
الاستنساخ. وتنقسم هذه المكتبات إلى 
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دعم ص 
نے 


لمو اد: 
المؤسسات التى نقشى مواد 


وفرهامصورون»؛ والذين 
يحصلون على نسبة من عائد 
تسويق الصورء فإن مؤسسات 
الصور التجارية تقتتى صورا 
معاصرة لموضوعات تمثشل 
اهتماما للمحررين والمعلنين: 
العائلة» والعمل» والأماكن»› 
والمناظر الطبيعيةء وما شابهء 
وليس لدى هذه المؤسسات النية 
فى بناء مجموعة دائمةء حيث 
تبدو مجموعاتها قديمة خلال ام 
أو عامين. وتبدو وكالات 
الأتياء فی وصح مشابه» علي 
الرغم من ن أكثر ها تتيوا 
موادها القديمة إلى "المشرحة 
انتظارا لإعادة اكتشافها من قبل 
الأجيال القادمة. 


المصورون الأفراد أو جمعيات' 
المصورين الذين تراكمت لديهم 


وة 


۳ 


٠‏ المكتبات التى تقتتى مجموعات 
وتدخل فى ملكيتها غير أنها لم 
تتوفر على إنتاجها ذاتياء 
وتحصل عليها عن طريق 
الشراء أو التبرع. وكثير من 
هذه المجموعات تعد ذات أهمية 
كبيرة»ء وعلى ذلك فإن مكتبة 
Hulton-Getty‏ والتی تأسست 
لتليية احتياجات دار للنشرء 
نتضمن مجموعة متفردة للتوثِق 
المرثى. وبينما تعتمد نلك 
المكتيات فى بقائها إتاحة 
موادها تجاریاء فإنها مت متتبهة إلى 
تاسیشن ار شيفات مهمة» ود 
أن وظيفتها تتعدى مجرد الربح 
التجارى. 

وكثير من المجموعات ترتبط 

بنشاط محدد أو اهتمام بعينه: فهناك 
مكتبات مهمة تحتفظ بها الشركات 
الصناعية مثل شل 1611ء أو 
المؤسسات الدينية مثل جماعة 
اص« eSociety of Friends‏ أو 
المهتدسين المدنيين Institute of‏ 
Engineers‏ اCivi‏ أو المؤسسات 
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السياسية مئل الحزب الشيوعى. وفى 
هذه المكتبات» ومع تشجيعها الشديد 
لاستخدام مجموعاتهاء تبقى الأولوية 
المظلقة لراحة المستفيد. وهكداء قإن 
مكتبة مارى إيفانز للصور Mar‏ 
Evans Picture Library‏ îiڍج‏ 
لان الرضرل العافر الفلفات: 
حيث تتجاور اللوحات المعدنية 
المنقوشة مع الصور الحديتة 
ت ات ق 
والإعلانات والمواد الإعلانيةء التى 
مشت ركن لار اة 
ومن بين عشرات الآلاف من 
مكتبات الصور المنتشرة فى جميع 
أنحاء العالم فإن هناك ٠٠٠١‏ مكتبة 
فقط (المدرجة فى دليل Evans a۸4‏ 
ئع) تعد المصادر الأساسية 
ا لن الخت ورو جر 
الإشارة إلى أن التوزيع الجغرافى 
لهذه المكتبات غير متساوء وعملياء 
فإن لكل دولة أرشيف وطنى. أما 
وكالات الأنباء فتعد عالميةء كما هو 
الحال بالنسبة إلى المكتبات التجارية 
التى توفر الصور للمعلنين. وعلى 
الجانب الآخر» يندر أن تتوفر 


المجموعات التجارية خارج الولايات 
المتحدة وبريطانيا وأوروبا الغربية. 
ولا يمتل ذلك عقية كما كان فى 
السابق. فالاآن يمكن إرسال الصور 
إلى أى مكان فى العالم فى غضون 
ساعات. وسيوؤٌدى النقل الرقمى فى 
المستقبل القريب إلى عدم ضرورة 
رة الور ف ا وغ 
الرغم من أن هذه التقنية الرقميةء 
شأنها فى ذلك شان الأقراص 
المدمجةء سيكون لها تأثير كبير على 
السات فار نة اكات الور 
فإنها لن تؤثر على الطبيعة الأساسية 


لها. إن وجود مستودعات مركزية 


للصور»ء متاحة مجانيًا بصورة أو 
أخری» سيشكل دائمًا جزء! أساسيا 


المراجع 

Evans, H. (1980) Picture 

Librarianship, K.G. 
Saur/Clive Bingley. 


(1992) Practical Picture 


Research, Blueprint. 


1253 


Evans, H. and Evans, M. (1996) 


The Picture Researcher’s 
Hand-book, 6 edn, 
Routledge. 
Pacey, P. (ed) (1977) Art 
Library Manual, Bowker. 
انظر أيضتًا: مكتيات الفنون‎ 
هیلاری إیفانز‎ 


مكتبات عامة 


مكتبات تمول من خلال الموارد 
المالية العامة من أجل الاستخدام 
العام» والمنفعة العامة» وتستفيد 
المكتبات العامة من المواد قى 
الأشكال المطبوعة» و السمعبصريةء 
والإلكترونية؛ لكى تجمع»ء وتحفظ» 
وتنظم»ء وتسترجع»؛ وتيث»ء وتوصل 
المعلومات» والأفكار» والإنتاج 
الإيداعى للخيال البشرى. 

التاريخ 

افتتحت المكتبات فى بريطانيا 
وغيرها للجمهور خلال القرنين 
السابع عشر والثامن عشر»ء ولكن 


. Public libraries 


المكتبات العامة الحقيقية الأولى 


أنشئت فى الولايات المتحمدة 
الأمريكية ية ويريطانيا فی منتصف 
القرن الثامن عشر بغرض تقديم 
تعليم وتقافة وأخلاقيات»ء وفقا لما 
ذكره البعض» إلى الأفراد العاملين. 
وبحسب ما نکره اام فان 
مصطلح مكتبة عامة "قد ظهر لأول 
مرةفى الشكل اللاتينسى 
publica)‏ iothecaاbib)‏ کم ص طلح 
فنى للتفرقة بين المكتبات الجامعية 
العامة لأكسفورد وكمبردج وبين 
مكتبات الكليات. إولكن] بالتدريج 
استخدم المصطلح فى معناه الأكشثر 
حداثة مع الإشارة إلى المكتقات 
العامة من القرن السابع عشر وما 
بعده" (1973 راام). لقد ظلت 
المكتبات العامة تأخذ صورة الطبقة 
العاملة لسنوات عديدة» ولكن فى 
الثلاثينيات من القرن العشرين بدأت 
هذه الصورة تتغير عندما ازداد 
جذب ا من الطبقة المتوسطة 
إليها. وفى الستينيات والسبعينيات 
من القرن العشرينء شعر كثير ممن 
يعملون في المهنة بأن الخدمة قد 
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فسشلت فسى الاستجابة للقضايا 
الاجتماعية فى ذلك الوقت. ومن ثم 
فقد تم التركيز على تغيير ذلك بتقديم 
سياسات ترتكز على المجتمع 
وخدمات المعموقين وجماعسات 
الأقليات. وقد تعدل هذا الأتجاه فسى 
الٽمانينيات والتسعينيات من القرن 
العشرين بالتأكيد المتزايد على قوى 
السوق وتمويل وتكلفة الخدمات. وقد 
أظهر البحث المكتبات العامة على 
أنها واحدة من أكثر الخدمات العامة 
المحلية التى تستخدم بكثافةء وعلسى 
الرغم من أن النسب تختلف من 
مكان إلى آخر فإنه يقدر بأن حوالى 
۰ من سکان بریطانیا و۳٥۸‏ من 
الأمريكيين يستخدمون مكتبة عامة 
فی وقت ما. 

الوظانف 

تعد المكتبة العامة فى بعض 
الدول وليس فى كل الدول خدمة 
مشرعة وفقا للقانون» فعلى سببيل 
المثال وجد تشريع المكتبة فى كل 
دول الشمال الأوروبى باستثاء 
السويد. وتعد الخدمة المكتبية العامة 


وويلز» وذلك بموجب قانون 
كات اة و قتا اا 
٤ء‏ حيث يكون لها السلطة 
التشريعية لتقديم خدمة شاملة وكافية . 
إلى كل الأشخاص الذين يرغبون فى 
استخدام ذلك المصدر. وبموجب هذا 
القانون .يكون للحكومة المركزية 
أيضًا مسئولية الإشراف على 
الخدمة. وطبقا لمكتب الففون 
والمكتبات؛ التابع الآن لإدارة التراث 
الوطنى»ء تكون مهمة المكتبة العامة 
تمكين وتشجيع الأفراد والجماعات 
من الحصول على إتاحة غير 
متحيزة للكتب؛ والمعلومات» 
والمعرفةء وأعمال الخيال الإبداعى 
التى سوف: ) 
ه تشجع مشاركتهم الفعالة فى 
الأنشطة الثقافيةء والديمقراطية 
والاقتصادية. 
ه تجعلهم قادرين على المشاركة 
البسرامج الرسمية وغير 


الرسمية. 


e 
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٠‏ تساعدهم فى الإفادة الإيجابية 
من الوقت الثمين. 
تتمى القراءة ومعرفة الكتابة 
كمهارات أساسية ضرورية 
للمشاركة الفعالة فى هذه 
الأنشطة. 
٠‏ تشجع على استخدام المعلومات 
وإدراك قيمتها. 
Office of Arts and Libraries 1991‏ 
وتقترح أغلب البيانات الحديثة 
لهدف المكتبة العامة تسهم المكتبة 
إسهامَا جوهريا فى الديموقراطية 
والمواطنة. وهى أداة حيوية لمحو 
الأمية على المستوى القومى 
وللانتاجية. وقد انعكست هذه 
الوظائف فى فكرة مؤتمر البييت 
الأبيض عن خدمات المكتبات 
والمعلومات لعام 1۹۹۱ء وهى التى 
ذكرت تحديد! أن المكتبات ترفع من 
نسبة تعلم القراءة» وتزيد الإنتأاجيةء 
وتقوى الديموقراطية. كان هناك 
كثير من خطط تعليم القراءة الناجحة 
التى تعتمد على المكتبات العامة فى 
كل من العالمين الأكثر نموا والأقل 


نموّْاء ومعلومات الأعمال» والخدمات 
الأخرى التى أسهمت إسهامًا مهما 
فى التنمية الاقتصادية على كل 
المستويات المحلية والقوميه. 
بالإضافة إلى ذلك تقدم المكتبات 
العامة فرصنا للتتمية الشخصية 
وتتمية المجتمع» وإنجازات فنية 
وعلمية من خلال حفظ وبث مواد 
التعليم» والتعليم مدى الحياة 
والبحث؛ والتسلية والترويح. وسوف 
يختلف التركيز الذى يعطى لأى من 
هذه الأدوار بحسب المكان والزمان. 

وتتضمن خدمات المكتية العامة 
مجموعات الإعارة والمراجع. 
ويمكن أن توضع الخدمات فى مبان 
مخصصة لهذا الغفرض» وتكون 
تبعيتها لمؤسسات أخرى مثل 
السجون» وبيوت الرعاييهة 
الاجتماعية» و/أو تنقل إلى 
المجتمعات الريفية وغيرها عن 
طريق المكتبات المتتقلة والخدمات 
الممتدة من الأنواع المتعددة. وينظر 
إلى خدمات الأطفال والشباب على 
تعكس كل الخدمات احتياجات û‏ 
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وتطلعات المجتمعات التى تخدمها. 
وفى الوقت نفسه ينبغفى للمكتبة 
المحلية أن تقدم إتاحة للمجموعات 
القومية والدولية عن طريق 
المشاركة فى خطط تعاونية وأنشطة 
المشابكة. ويتبغى أن تتاح خدمات 
المكتبة العامة بالتساوى لكل أفراد 
المجتمع. ويتضمن ذلك الأفراد غير 
القادرين على استخدام مبانى 
المكتبة؛ إما بسبب وجودها فى 
مؤسسة اجتماعيةء وإما لأنهم لا 
يستطيعون زيارة المكتبة لسبب أو 
لآخر. والمبداأً الأساسى أن كل 
المكتبات» بما فيها المكتبات المتنقلةء 
ينبغى أن تقدم إتاحة للأفراد 
المعاقين» بما فيهم المقعدين على 
کراسی متحركة. 

التمويل والإشراف 

تمول الخدمة وتشرف عليها 
الحكومات المحلية و/أو الوطنية. 
وعلى أية حال» ففى حالة ضعف 
النمادح الجديدة للإدارة التى يتيناها 
القطاع العام أو تفرض عليه»ء توجد 
تحركات للدخول فى مشاركة مع 
القطاعين الخاص والتطوعى. كما 


كان هناك أيضًا تطوير لنموذج 
المشترى/المورد للحكومة المحليةء 
الذى يحاول إحلال ما تم وصفه على 
أنه "البناء الديموقراطى للحكومة 
المحلية التقليدية". وفى بريطانياء 
نفذت إدارة التراث الوطنىی عددا من 
دراسات الحالة لتقييم حالة التعاقد 
على خدمات المكتبة مع شركات 
خاصة ومنظمات أخرى )۸۴PM6‏ 
(1995. 

وينبغخى أن تقدم الوظائف 
الأساسية معفاة من الرسوم المباشرة 
على المستفيد. ومبدأً الإعفاء من 
الرسوم هذا مبداً محوری فى فكر 
المهنيين فى المجالء وقد تم التركيز 
عليه فى الوثائق والتشريعات فى 
أنحاء عديدة من العالم. وعلى الرغم 
من النقد الموجه إليه من جانب . 
رموز أيديولوجية اليمين الجديد 
White 1983; Adam Smith‏ 
nstihute 6‏ فان دعوتهم من 
أجل تقديم مقابل أو رسوم للخدمات 
لم تلق مساندة شعبية أو سياسية 
والحقيقة أن فرض مقابل أو رسيوم 
على الخدمات المقدمة للمستفيدين› 
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یسیر فی عکس اتجاه روح بیان 
اليونسكو بشأن المكتبة العامة 
UNESCO Public Library‏ 
Mani‏ الدى جاء فيه 'سوف 
تكون المكتبة العامة من حيث المبداً 
دون مقابل" وأن خدماتها كما جاء 
فيه أيضًا "ينبغى تقديمها على أساس 
من المساواة فى الإتأحة للجميع 
بصرف النظر عن السن أو الأصل 
أو الجنس أو الدين أو الجنسية أو 
اللغة أو الحالة الاجتماعي" 
(UNESCO 1995)‏ 

وقد أدى الاهتمام المتزايد 
بالمسئولية الإدارية للخدمات العامة 
بالمجالس المطية لأن توضح بجلاء 
ماذا يمكن أن يتوقعه المستفيدون من 
مكتبة عأمة حديثة. فقد اصدرت 
السلطات المكتبية مواثيق؛ وفى عام 
۴۳ أصدرت جمعية المكتبات 
(4]) "ميتاق المكتبات العامة" 
A Charter for Public Libraries‏ 
وقد قصد بهذا النموذج أن يستخدم 
من جاتب المجالس المحلية لتطوير 
و/أو مراجعة مواثيقها. وقد أكد بيان 
جمعية المكتبات على أهمية قيمسة 


المال» ومشاركة المجتمع» والإتاحةء 
وبيئة المكتبةء وإدارة المجموعات» 
وخدمات المعلومات» والتوظيف» 
وتنشيط استخدام المكتبة. وسن 
المتوقع لميثاق جمعية المكتبات أن 
یسانده بیان بالمعاییر. وسوف تکون 
هذه هى المرة الأولى التى تصدر 
فيها معايير فى إنجلترا منذ تقرير 
بgرjy_ÛJı Bourdillon Report‏ 
in, Ministry of Education 1962‏ 
ذلك الحين » أصدرت إفلا 1۴1۸ء 
ونيوزيلنداء وإسكتندا 4]ا؟0)٤)‏ 
(1987 وويلز 1988 «LISC Wales‏ 
معايير للمكتيات العامة. 


وفی عام ۱۹۹٤‏ » فوضت إدارة 
اطي لاسو ا 
المكتبات المتخصصة ومكاتب 
المعلومأت ۸5S118»ء‏ وجمعية إدارة 
المعلومات» لحمل مراجعة 
/استعر أض لخدمات المكتبة العامة 
فی انجلترا وویلز (1995 ۸8118). 
وتتطلب الشروط المرجعية لهذه 
المراجعة من المستشارين نقييم 
مجال خدمات المكثية العامة وقيمتهاء 
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واقتراح ماهية مكونات خدمة شاملة 

وكافيةء من خلال إطار العمل 

للاختيار المحلى. وقد وصفت هذه 
المراجعة بأنها أكثر الأعمال أهمية 
عن المكتبات العامة لمدة خمسين 
عامًا. وبذلك فإنها يمكن أن تؤثر 
على المكتبات العامة فى بريطانيا 
وغيرها لعدة سنوات قادمة. 

المراجع 

Adam Smith Institute (1986) Ex 
Libris. 

Aslib (1995) Review of the 
Public Library Service in 
England and Wales for the 

Department of National} 


Heritage, Final Report, Aslib. 


Convention of Scottish Local 

Authorities (COSLA) (1987) 
for the Public 
Library Service in Scotland. 


Standards 


Report of a Working Party. 


Kelly, T. (1973) A History of 


Public Libraries in Great 
Britain 1845-1965, Library 


Association. 


` KPMG (1995) D.N.H. Study, 


Contractingout in Public 
Libraries, KPMG, Capital 
Planning. 


Library and Information Services 
Council (LISC) Wales (1988) 
The Report of a Working 

Library 


Party on Public 


Services. 


Ministry Of Education (1962) 
Standards of Public library 
Service in England and 
Wales, HMSO. 


Office of Arts and Libraries 
(1991) Setting Objectives 
for Public Library Services, 
Library and Information 

. . Series no.19 HMSO. 

UNESCO (1995) “Public library 


` manifesto 1994”, IFLA Public 


1259 


Library News, Newsletter of 
the Section of Public Libraries 


(January), no.12. 
White, L.J. (1983) The Public 


Library in the 1980s, 
Lexington Books. 
قراءات إضافية‎ 
Kinnell, M. and Sturges, P. (eds) 
(1996) Continuity and 
Innovation in the Public 
Library, LA Publishing. 


Murison, W.J. (1988) The Public 
Library, 3® rev. edn, Bingley. 


Usherwood, B. (1989) The 
Public Library as Public 
Knowledge, Library 
Association. 


انظر أيضتًا: حق الإعارة للعامة؛ 
اخ ل“ > 2 البصر؛ 2 ا“ 
المكتبات الريفيةء خدمات المكتبات 
والمعلومات وموؤسساتها؛ سياسة 
المعطلومات؛ مكتبات الأطفال؛ مكتبات 
الإعارة؛ مكتبات المراجع 


بوب أوشروود 


مكتبات علم الصحة 


Health science libraries 


المكتبات التى تدعم احتياجات 
المعحلومات للتعليم والبحت والإدارة 
والممارسة فى مجال الرعايية 
الصحية. والمستفيدون من هذه 
المكتبات هم الطلاب؛ والمعلمون 
والباحثون»ء ومديرو الخدمات 
الصحية والمخططون والأطباء 
والممرضون والمساعدون 
والمرضى. 

ومن ثم توجد المكتبات ذات 
الاهتمام بالرعاية الصحية فى 
الأققسام الحكوميةء وخدمات 
المستشفيات» ومؤسسات التعليم 
العالىء ومعاهد البحوث؛ء وشركات 
الأدوية والمكتبات العامة والقطاع 
التطوعى. والإنتاج الفكرى المطلوب 
لهده الفئات المنتوعة من المستفيدين 
ليس قاصرًّا على العلوم الطبية 
والصحية وإنما يمتد أيضتًا إلى 
الاقتصاد والأخضلاق والهندسة . 
والإحصاء والقانون ونظرية الإدارة 
والعلوم السلوكية. 
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التاريخ والتطور 

إن مجمو عات الكتب الطبية 
موجودة عبر التاريخ فى مصر 
القديمة والصين واليونان وروما 
)Norman 1991(‏ وبعض ھهدہ 
المجموعات تم حفظها فى الأديرة 
خلال العصور الوسطى فى غرب 
أورويا. ويضم فهرس دوفر بریوری 
Dover Priory‏ (1۳^۸۹) ۸ كتابًا 
ف ضمت كتب أبو قراط 
وجاليلوء والرازى. وقد ظهرت 
المكتبات الطبية مع تأسيس المدارس 
الطبية قى الجامعات القديمة. وعلى 
سبيل المثال فإن جامعات مئل جامعة 
فلورنسا (۱۲۸۷) وجامعة باريس 
)۱۳۹١(‏ وجامعة أبردين (إسكتلندا) 
)۱٤۹٥(‏ كانت بها مجموعات من 
الكتب الطبية المتخصصة»› أما 
التوسع الحقيقى فى المكتبات الطبية 
فى المملكة المتحدة فهو يرجع إلى 
نشأة الهيئات الطبية (الكليات الملكية) 
و(الجمعيات الطبية) فى القرنين 
السابع عشر والثامن عشر. 


إن كلا من لندنء وأدنبرة» ودبلن 
كانت مراكز رئيسية فى التدريس؛ 
فضلا عن إنشاء مؤسسات عديدة فى 
كل مدينة معظمها بها مكتبات. وفى 
لندن نجد ن هناك ثمانى عشرة 
جمعية وافقت على الاندماج فى 
الجمعية الملكية الطبية فى عام 
1۷ 

وكان المحرك الأول لذلك هو 
سير (جون ماكاليستر)» السكرتير 
الأول للجمعية وأمين المكتبةء والذى 
أصبح فيما بعد رئيس جمعية 
lلكتqڼت Godbolt and Munford‏ 
(۱۹۸۳). وتعتبر مكتبة الجمعية 
الآن واحدة من أهم المكتبات الطبية 
فی بریطانیاء وهی تضم ۲۰۰ الف 
مجلد وألفى دورية جارية. 

أما فى الولايات المتحدة 
الأمريكية فإن المكتبة القومية للطب 
)N1۷(‏ تلعب دو را حيويا فى 
تطوير خدمات المكتبات الطبيةء وقد 
تأسست عام ۱۸۳١‏ من خلال مكتبة 
مكتب الجراحة العامةء وهى مدينة 
فى نجاحها إلى أمين المكتبة جون . 
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شو بلینجز )1۱۹۱۳-۱۸۳١(‏ الذى 
الجراحة العامة (نشر المجلد الأول 
عام SB‏ عن اإتنشاء 
الكشاف الطيى الشهرى ع لہ! 
Medicus‏ عام ۱۸۷۹ء والمحرك 
للعديد من الكشافات و المستخلصات. 

لقد اتصف النصف الأول من 
القرن العشرين بالتطور فى قطاع 
المملكة المتحدة» والولايات اأمتحدة 
مع التركيز على تذمد تتمبمة | لمقتتيأت 
و ان : ائیی 
المكتبات» وقد اتصفت الثمانينيات 
وأوائل الد لتسعينيات من افر ت 
العشرين بتغيرات كبيرة خارجية فى 
التعليم العمالى وتقديم الرعاية 
الصحية. وقد احتاج ذلك إلى تغيير 
فى توجيه الخدمات المكتبيية 
واتجاهات آكثر مرونة» وشبکات 
تعاونية أقوى» واستغلال التطورات 


التكنولوجية وتبنى مهارات فى . 


الإدارة قأدرة على إيجاد الجودة فى 
التعامل. 


آثارالتفییر 

ظهرت هذه التغييرات أولاً فى 
بريطانيا فى الستينيات من القرن 
العشرين من خلال الخدمة الصحية 
القومية )N15(‏ حيث فرضت بعض 
أوضاع التعليم العالى فى الطب 
زيادة كبيرة فى المكتيات الطبية 
المتخصصة فى المستشفيات العامة. 
وكان الأثر الفورى لذلك هو زيادة 
عدد العاملين فى خدمات المكتبات 
فى الخدمة الصحية القومية بنسبة 
۲ (ل ٠١۲‏ متخصص) من 
عام ۱۹۷۸ إلى عام 1۹۸° NHS‏ 
Regional Librarians’ Group 1987‏ 
وأدى هذا بدوره الى الاعتراف 
بإستراتيجية خاصة بدور التنسيق 
على المستوي الإقليمى مع تعيين 
عدد من أخصائيى المكتبات 
الإقليميين. إن جماعة أخصائيى 
المكتبات الإقليميين ۸16 التابيعة ل 
58 قد أصبحت واحدة من أهم 
الهيئات المحتضنة لتطوير التتظيم 
والهيكلة والعاملين والأوضاع العامة 
الطبى على المستوى الوطنى 
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Forrest and Carmel 1987‏ وقد آثر 
تطوير قطاع الصحة تأثيرا كبيرا فى 
إنجاح التغييرات وإعادة التنظيمات 
الرسميةء هذه التغييرات أكدت 
الحاجة إلى نظام لجميع أشكال 
المعلومات الشاملة والممتدة والدقيقةء 
على ا تكون دائمة التحديث من 
أجل دعم جميع العاملين فى الخدمة 
الصحية القوميةء وأيضنًا توفير 
المعلومات للمستهلكين لها فى قطاع 
الصحة (1993 دنهاB)‏ ومثل هذه 
البيئة الثرية فى المعلومات أتاحت 
فرصا لأخصائيى المعلومات» ونمو 
فيما يتعلق بإدارة المعلومات وطالبى 
المعلومات الصحية. وقد قدر أنه فى 
عام ۱۹۹۳ كان هناك ما بين خمسة 
آلاف وستة آلاف وظيفة فى مجال 
المعلومات فى الخدمة الصحية 
القومية. 
إن تحويل تخصص التمريض 
إلى قطاع التعليم العالى U)٤C٤٣‏ 
6 واستمرار تأثير التطور 
الحادث لمهنة التمريض كان له 
أعظم الأثر فى تطور خدمات 
المعلومات الخاصة بالتمريض؛ وقد 


تحول التدريب فى مجال التمريض 
من المستشفيات وهو أسلوب التعليم 
بالتمهن إلى مجال التعليم الأكاديمى 
والتعليم المرتبط بالبحث العلمى. 

إن عدد مدارس التمريض قد 
تقلص بشكل ملحوظ وذلك لاندماجها 
فى الكليات الجامعيةء وفيما يخص 
التدريس الطبى»ء فلقد تخلص حجم 
المواد العلمية التى كان لزامًا على 
الطاب تlaأİ4qn General Medical‏ 
g Council 1993‏ أصبح عا 
مخططى المناهج الاإهتمام بالحاسب 
الآلى كمساعد فى التعليم. 

إن تقرير فوليیت Higher‏ 
Education Funding Council 1993‏ 
قد استطاع أن يحدد وضع المكتبات 
اض فا ق ال اا 
بعلامات واضحة وذات دلااآة فى 
التعليم العالى بإنجلترا وذلك فى 
منتصف التسعينيات من القرن 
العشرينء ويمكن أن يؤدى الضغط 
الناتج عن زيادة الطلبةء والنقص فى 
المساكن الطلابية وارتفاع أسعار 
الكتب والدوريات إلى خلق دور 
مرکزی وإستراتیجی للمؤسسات 
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واستغلال تكنولوجيا المعلومات 
الجديدة. ويتركز الاهتمام الآن فى 


"الأساس المعرفى للرعاية الصحية" 


(1995 ءع۷in)‏ ودور المكتبة فى 
رفع مستوى العناية بالصحة العامة 
من حیث التتسيق وبٿ المعلو قات 
وقد أن فر ت ١آ ٤‏ لسيمنارات ن صف 
السنوية التى .عقدت عن تحديد 
المشأكل التالية: 

-تأثر انقسام المشثر ى/ المورد. 

-الاهتمام المتتامى بالعيادات . 

-زيادة حجم المواد المنشورة. 


- الحاجة المأاسة لإدار هة أفضل 
لابنتاج الفكرىی الرمادى. 


-تأثير الصحة العامة ومبتاق 


المريض. 


-تأثير التطورات التكنولوجية 


معها. 


- إستراتيجيات جديدة فى التعليم 


(Beevers 1995) والتدريب.‎ 


وتتتج هذه التغييرات قطاعا مهنيا 
مدرکا تماما وضعه» والحاجة للتعليم 
المستمر والمسئولية فى تطوير 
الأجيال القادمة من العاملين فى 
مجال المعلومات الخاص بعلم 
llص>Aة Health Libraries Review‏ 
5. وفى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء افتتحت جمعية المكتبات 
الطبية )M14(‏ الحوار بوثيقة 
تتحدث عن "قاعدة التغيير " إNedica‏ 
Library Association )1992(‏ و التی 
حددت المعرفة والمهارات المطلوبة 
من أجل القرن الواحد والعشرين. 
وفى المملكة المتحدة» طورت جمعية 
المكتبات إطار عمل من أجل 
التطوير المهنى المستمر»؛ء وهو الدى 
استخدم من قبل أخصائيى المعلومات 
الطبية فى المكتبات آل خض دة 
للتقييم والتخطيط للتنمية المهنية 
فضلاً عن الموظفين المكلفين بمسوح 
الاحتياجات التدريبية. 

التعاون المهنى 


ربما كان هذا التعاون أكثر من 
أى قطاع مكتبات آخر فى المملكة 
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المتحدة» إذ إن العاملين فى مكتبات 
علم الصحة قد استطاعوا إنشاء عدد 
من الجمعيات ولجان موضوعية 
متخصصةء وشبكات» وجماعة 
ضغط. وتقوم كل واحدة من هذه 
التتظيمات بعقد اللققاءات 
والموتمرات» والمشاركة فى 
المصادر والنشر والتمثيل فى 
الأنشطة. وأكبرها على الإطلاق 
مجمو عة المكتبات الصحية التابعة 
لجمعية المكتبات حيث لدیها ۲۳٠١‏ 
من الأعضاء» ومن ضمنن 
أنشطتها المختلفة هناك المؤتمر 
التو Directory of Medical jig ١‏ 
and Health Care‏ 
(1994 اhعWri).‏ و هناك مجمو عات 
أخرى متها مجموعة أمتاء المكتبات 


Libraries 


المعلومات للتمريض» ومجموعة 
المستهلكين للمعلومات الصحيةء 
والمجموعة العاملة للمعلومات 
الطبية» ومجموعة إدارة المعلومات 
للصحة العامة» ومجموعة أمناء 
المكتبات الجامعية لعلوم الصحةء 
ومجga‏ عة .NHS,RLG‏ 


إن تأسيس جماعة الصحة فى 
المملكة المتحدة عام 1۹۹٠١‏ والذى 
كان بدافع المبادرة المقدمة من 
مجلس التعاون للمكتبات والمعلومات 
)1۲N٥(‏ والذى ضم العديد من 
المجمو عات سابقة الذكر» كانت 
محاولة للوصول إلى توحيد 
الأصوات الممثلة والمتحدثة باسح 

أما فى الولايات المتحدة 
الأمريكية فإن التنسيق القومى 
والريادة كانت أكثر فاعلية مع 
وضوح الأدوار لكل من المكتبسة 
القومية للطب وجمعية المكتبات 
الطبية. فقد قامت المكتبة بتقديم 
الإطار القومى لنظام الشراكة فى 
المصادر المعلوماتية من خلال 
الشبكة الوطنية للمكتبات فى الطب 
(0اNN)»‏ وأيضتًا الإطار القومى 
للبحث والتطوير للمراكز الوطنية 
للاتصال الأحياطبى ومعلومات 
التكنولوجيا الحيوية. 

أما جمعية المكتبات الطبية فهى 
تمثل القاعدة العريضة للمهنة فى 
المكتبات الطبيةء وذلك من خلال 
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خمسة آلاف عضو»ء حیٹ رکزت 
مسئوليتها فى الاعتراف بالمنافسة 
المهنيةء ووصع المعايير لأجودة 
الخدمات وتتفيد البرامج المتميزة 
لتدریب وتتمية مهارات العاملين. 
الموجودة بالفعل فى أوروبا وأفريقيا 
وأمريكا الجنوبية وآسيا. وهى تقدم 
بعض الفرص النادرة للعاملين فى 
المؤتمرات. وهذه المنظمات تأخذ 
على عاتقها بعض الممهم الحيوية 
مثل تجميع الكشاف الطبى ×ءعdہ!‏ 
Mediu‏ الخاص بأفريقيا وأمريكا 
اللاتينيةء وإصدار الفهارس المحلية 
والقوائم الموحدة التى من خلالها تتم 
تلبية رغبات الإعارة الدولية للوثائق 
على المستوى المحلى. وهناك أيضًا 
الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتھا (1۴1۸) الدی یوقر - 
والبيولوجية - ملتقى عالميًا المناقشة 


الطبية. وقد عقد عام ٠١۹۹۰٩١‏ فى 

واشنطن العاصمة الأمريكية وفى 

عام ٠٠٠٠١‏ فى لندن العاصمة 

الإنجليزية. 
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جون فان لو‎ 
Art libraries مكتيات الفنون‎ 
مكتبات وظيفتها الأولية اقتتاء‎ 
واختزان وأتاحة المعلومات المتعلقة‎ 
بكل أوجه الفنون المرئية‎ 


السياق 

كانت النظرة لمكتيات الفنضون 
التقليدية أنها تقف بمفردها عن كل 
أنواع المكتبات الأخضرى. وهناك 
ثلاثة أسباب رئيسية لذلك: أولا 
النطاق الصخم والطبيعة غير 
المتجانسة للمجالات التى تغطيها 
بالمفهوم الواسع لكلمة "الففضون 
المرئية" (التى قصد بها أن تتشضمن 
ليس فقط الفنون الجميلة التقليدية 
وتاريخ الفنء ولكن أيضًا التصميم» 
والهندسة المعمارية»ء والحرف 
والمجالات الأخرى المرتبطة. ثانياء 
الاحتياجات المتباينة وغير المتوقعة 
لقف م مكة لف فالا 
التتو ع المادى المربك للمواد التى يتم 
التعامل معها. (توسع فاوست 
۴ فى مقالته الشهيرة 
)۱۹۷١(‏ فى هذه الاختلافات إلى حد 
ما). هذه الأسباب الثلاثة التى سيتم 
الحديث عنها بالتفصيل فيمايلى» هى 
التى تسببت فى نمو وتطور مكتبات 
الفنون تاريخيا بصورة مستقلة» بل 
وكانت النظرة إلى أمناء مكتبات 
الفنون أن دورهم المهنى يختلف 
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اختلافا جذريًا عن دور زملائهم فی 
القطاعات الأخرى من المكتبات. 

التطورالتاريخى 

على الرغم من أنه يمكن المجادلة 
فى أن مكتبات الفنون قد وجدت منذ 
أكثر من للاثمائة عام» فإن 
المصطلح كما نفهمه الآن يحتمل أن 
يكون أول ما طبق على مكتبة 
'جمعية الفن بسان فر انسيسكو " ”ةك 
›Francisco Art Association‏ الى 
أنشئت عام ۱۸۷١‏ وتبعها عدد من 
المؤسسات داخل الولايات المتحدة 
الأمريكية فى الجزء الأخير من 
القرن التاسع عشر. وقد قدم جان 
رایت اhچWrei Jane‏ مکتبی متحف 
لفن فی سینسیناتی التمامتا حار من 
أجل مكتبات الفنون لكى تؤخذ بجدية 
مثل المكتبات العامة 1908 اطعWri.‏ 
وقد استمرت مكتبات الفنضون فى 
الازدهار منذ ذلك الوقت خاصة فى 
غرب أوروبا وأمريكا الشماليةء كما 
شهدت الفترة منذ منتصف الستينيات 
من القرن العشرين بصفة خاصة 
نموا ملحوظا. ومما لاشك فيه أن 


)ARLIS/NA~)ء‏ قد انشئت 


'جمعية مكتبات الفن البريطانية ٠‏ 
lyلأيرilدي: British and Irish Art‏ 
Libraries Society‏ (و المسماة رسميا 
(ARLIS / UK & Ireland lı‏ قد 
وجدت فی عام ۱۹1۹ء ومثيلتها 
الأمريكية الشمالية 'جمعية مكتبات 
الفن لأمريكا الشlnلية": Art Libraries‏ 
Society of North America‏ 
فی عام 
۲. وكما يحدث فى أنواع 
المكتبات الأخرى» فإن نمو مكتبات 
الفنون وتطورها غير متجانس فى 


کل مکان. 
أنواغ مكتبات الفنون 


يتضمن مصطلح 'مكتبات الفنون" 
هنا مكتبات المتاحف الصغيرة أو 
كليات الففغون» والمكتيات 
المتخصصة أو مكتبات الممارسين 
المهنيين» وأقسام الفنون بالمكتبات 
العامة أو المكتبات الأكاديمية الكبيرة 
والمكتبات المستقلة الكبيرة التشى - 
على الرغم من ارتباطها اسميا 
بمؤسسات كبيرة - تملك أمر نفسهاء 
بالمفهوم القومى أو الدولى (مثال 
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لذلك» مكتبة الفن القومية: اه Na‏ 
Art Library‏ الموجودة ضمن 
متحف فيكتوريا وألبرت بلتدن أده 
«(Albert Museum in London‏ 

الخطوط الإرشادية الهنية 

على الرغم من وجود تنوعات 
ا 
الإرشادات التى تغطى المقتتيات» 
والعاملينء والإدارة العامة لمكتبات 
الفتون» نشرتها کل من 19/0۸ ۸R1‏ 
Ireland‏ & )1990(< ڪ ARLIS /NA‏ 


(1983) من أجل مساعدة مكتبيي 


الفن على ابتكار معاييرهم حسبما 
يتناسب. وقد أكدت مثشل هذه 
الإرشادات أولاً على الحاجة إلى 
الاستجابة للاحتياجات واسعة التتوع 
للمستفيدين» الذين يتسع نطاقهم مسن 
مؤرخى الفن وأمناء المتاحف أو 
المعاف الفت ةو الموتد ين 
المعماريين والمصممين المهنيين؛ 
إلى الفنانين الممارسين؛ ودراسى 
الفن وأفراد من الجمهور العسام. 
وكثير من هؤلاء المستفيدين يكون 
احتياجهم الأول من أجل مراجع 


مرئية أكثر منها معلومات مكتوبةء 


اومن أجل هذا السبب المشار اليه 


ناا لور ناء ات افون 


مجمو عاتهم واستغلوها بطرق مخذلفة 
عن زملائهم فى مهنة المكتبات. 
المجموعات 


كما أن الكتب والدوريات هى 
التى يمكن أن نتوقع أن تكون معظم 
مجموعات المكتبة التقليديةء فإن 
مكتبات الفنون يمكن أن تستجيب 
لاحتياجات قرائهاء وتقتتشى مواد 
مطبوعة أخرى متل: كتالوجات 
المعارض» ومواد وقتيةء وكتب 
ففانئين» وبراءات اختراع» 
وتصميمات مسجلةء وإتتاج فكرى 
رمادى. والضبط الببليوجرافى لمثل 
هد آل اد عاد ها بت سات 
خاصة» وقد بقيت كثير من هذه 
الصعوبات دون حل على نطاق 
واسع حتى الآن. بالإضافة إلى ذلك 
تقتتى مكتبات الفنون متتوعات من 
المواد السمعية - البصريةء مشل 
الرسوم؛ والصورء والشرائح» 
والمصغرات» والأفلام» والتسجيلات 
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المرئيةء وتعتبر كل هذه المواد ذات 
قيمة خاصة فى تقديم مراجع مرئية 
غالبا ما يبحث عنها. إن اقتتاءء مواد 
لها هذه الطبيعة واأختزانها 
واستغلالهاء يمثل مشكلة ويتطلب 
معرفة متخصصة وخبرة. ويمكن 
لمكتبات الففون أن تخدم أيضنًا 
كأرشيف للمواد الفريدة مثشل 
المخططات الهندسية»ء والرسومء 
ونماذج الأعمال الفنية والتجارية. 
وكل من هذه المواد يتطلب معالجة 


خاصة. 

التطورات التكنولوجية 

إن التقدم التكنولوجى السريع 
الذى حدث فى العقود الحديتةء كانت 
له فائدة خاصة لمكتيات الففغون؛ 
فالكثير من المواد الخاصة بها تتاح 
الآن على أقراص مدمجة ٤5-‏ 
۴)1 و أقراص مرئيةء وأكثر من 
ذلك فإن الشبكات العالمية عاليهة 
السرعة وعالية القدرةء قد جعلت من 
الممكن استرجاع صور عالية الجودة 
من قواعد بیانات عن بعد. 


التعاون المهنى 

إن العزلة التاريخية لمكتبيات الفن 
عن السياق العام للمهنة قد شجع 
على التعاون النشطء سواء الرسمى 
أو غير الرسمى»ء على المستويات 
المحليةء والقوميةء والدولية. وتشهد 
الجمعيات المهنية النشطة لأخصائيى 
مكتبات الفن والتى ازدهرت على 
نطاق العالم» على روح الكرم 
للتعاون العملى. وقد استمرت كل 
«ARLIS/UK & Ireland aيzaج ja‏ 
و 1S/N4۸اAR‏ على نشاطهما الفعال 
فى مجال الضبط الببليوجرافى»ء كما 
توجد الآن ست جمعيات مسشابهة 
على الأقل فى أماكن أخرى من 
العالم. كما يقدم قسم مكتبات الفنون 
فى الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات 
ومؤسساتها 1۴14› بؤرة اهتمام 
دولية» كما يؤكد اجتماعه التقليدى 
الذى يسبق المؤتمر السنوى للاتحاد 
۴۸ء على مدى إمكانية تحدث 
أخصائيى مكتبات الفن بصوت عام 
مع زملائهم فى المهنة ومع 
الحكومات» وبنفس القدر مع العالم 


على اتساعه. 
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انظر أيضًا: خدمات المكتبات 


ق المعلو مات ق موٴسساتها 
دیبورا شورلی 
مكتبات قومية 


National libraries 


وصيانة وحفظ تراث الأمم. وتتولى 
معظم المكتبات القومية جمع 
وإصدار الببليوجرافيا القومية وإدارة 


وتوجد فى أغلب الأقطار مكتبة 
قومية أو مكتبة دولة تمول من خلال 
موازنة الحكومة ومن خلال عائد ما 
تقدمه المكتبة من خدمات تجارية» 
وتتلقى المكتبات القومية عادة من 
خلال الإيداع القانونى إهعم] 
0s1معل‏ نسخة مجانية واحدة من كل 
كتاب ودورية مما ينشر فى القطر. 
وقد وجدت مكتبات الإيداع القانونىء 
التى تعد أساسًا أرشيفات للأعمال 
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التى تتمتع بحماية حق المؤلف»ء 
بشكل أو بآخر منذ القرن السادس 
عشر. ورغم أن أقطارا مثل فرنسا 
وبريطانيا لديها مكتبات قومية ترجع 
أصولها إلى المكتبات الملكية» فإن 
معظم المكتبات التی أنشئت كمكتبات 
قومية تعود إلى القرن الثامن عشر 
مثل تلك التى أنشئت فى روسيا 
»)۱۸١١-۸٠١(‏ والبرازيل 
والأرجنتين (كلاهما سنة »)۱۸٠١‏ 
وبلجیکا (۱۸۳۷)» وألمانيا .)۱۸۷١(‏ 


وبغخض النظر عن جمع وحفظ 
تراث الأمةء فإن المكتبات القومية 
تجمع أيضنًا بصفة عامة موادا من 
أقطار أخرى. منها مثلا المجموعات 
المتميزة من مكئبة وسجلات مكتب 
الهند التابع للمكتبة البريطانية 
British Library‏ و> للك 
المجمو عات الضخمة من الكتب 
الروسية والصينية واليابانية التشى 
تقتنيها مكتبة الكونجرس بالولايات 
المتحدة. ولعل أهمية المجموعات 
الشاملة من الإنتاج الفكرى الأجنبى 
تبدو بوضوح إذا تبين لنا من خلال 


الإحصاءات أن ثلثى المطبوعات 
التى تقتتيها مكتبة الكونجرس بلغات 
أخرى غير الإنجليزية. 

المجال والحدود 

تعمل المكتبات القومية أو الوطنية 
بصفة عأامة كمصدر أرشيفى 
تاريخى» أو "مكتبات الملجأً الأخير" 
أكثر من كونها واضعة سياسة للمهنة 
ككل. فالمكتبة البريطانية ليس لديها 
سلطة على المكتبات الأخرى فى 
المملكة المتحدة كما أن رئيسها 
رئيس تنفيذى أكثر من كونه مين 
المكتبة الوطنى»ء وهو يمل المكتبة 
البزريطانية وليس المهنة ككل. وعلى 
ى حال»ء فبالرغم من أن بعسض 
المكتبات القومية لا تتبع مثل هذه 
السياسةء فإنها تؤدى وظائف مختلفة 
ذات طابع حيوى بالنسبة لبنية مهنة 
المكتبات القومية لديها إدارات للبحث 
تعنى بدعم ونشر نتائج المشروعات 
البحثية التى تقوم بهاء وتجمع وتنشر 
الببليوجرافيا القوميةء وتنسق خدمات 
الإعارة بين المكتبات» وتقدم خدمة 
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الإتاحة العامة لمقتنياتها. ومع ذلك 
فهناك فارق مهم بين المكتيبات 
القومية وخدمات المكتبة القوميه. 
فالأخيرة التى توجد فى الكثير من 
الدول الأفريقيةء على سبيل المثالء 
تقدم مدى وأسعامن خدمات 
المكتبات العامة وذلك لدرجة أكجر 
بكثير من قدرتها على تقديم الوظائف 
التى سق ا عرضناها. 

إن أهمية المكتبات القومية أو 
الوطنية تعتمد بدرجة كبيرة على 
كمية وجودة وحجم ومجالات 
مجموعاتها من المقتتيات. ومع 
الزيادة الكبيرة فى حجح المواد 
المنشورةء تواصل المكتبات القومية 
مواجهة مشكلات بالغة الصعوبة فى 
تكوين مجموعات شاملة وفى الخزن 
والحفاظ على المجموعات الموجودة 
بالفعل. 
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انظر أيضتًا: الأرشيفات القومية؛‎ 
Caribbean المكتبات الكاريبية‎ 


على الرغم من أن مطصطلح 
الكاريبى فى سياقه الجغرافى يمكن 
ر يصف كل الأراضى المطلة على 
البحر الكاريبىء فإن التسمية تقليديا 
تطبق على سلسلة جزيرة أنتيليان 
A111۸‏ و التی تمتد من خط 
عرض ۲۳,١‏ إلى ٠١‏ شمال خط 
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العرض وبين خط طول ۸° وحتى 
٩‏ للغرب. 

وكفل هة الان رة 
مناطق عديدة ذات ارتباطات 
تاريخية وسياسية ولغوية وثقافيةء 
تختلف باختلاف ماضيها والتى 
تأثرت إلى حد كبير بعلاقاتها بفترة 
ما قبل وما بعد الاستعمار.. وتعتير 
اللغات الأساسية المتداولة فى هذه 
المناطق هى الإنجليزية والفرنسية 
والهولندية والإسبانيةء أأما اللغغفات 
المحلية مئل البابيامنتو 0ا"e"صiaمPap‏ 
(فى الجزر الهولندية) واللغة 
الكريولية ءاهءإ) (فى الجزر 
الفرنسية) فيتم التحدث بها أيضًا. 

ومع ذلك فإن المناطق الكاريبية 
EEE E O ENE‏ 
منطقة جزئية متماسكة وهى المنطقة 
ذات الأهمية بالنسبة لهذه الدراسة 
ولال فنصظلح الكاريبى بير 
إلى مناطق هذه الجزر والتى تشمل: 
أنجوريلا وااسعمه» وأنتيجيا 
«Barbuda Iıgıji—ب / Antigua‏ 
وباربادوس 805ھ80› وباھامز 


Bahamٍs‏ heآاء‏ وجمزر کایيمن 
cayman [sands‏ والدومینیكا 
«Dominica‏ و جرiنIıli «Grenada‏ 
وجامایکا caنھہصھ[ء‏ ونافییں سانت 
كيتس sا†S.Kiİ/ »Nevis‏ وسانت 
لوكيا اعا 5ء ومونتشسرات 
»Montserrat‏ و سانت فیتنستت  S†‏ 
Vincent‏ و lلجرliıدjı «Grenadines‏ 
والترينداد 4هل1”ا٣آ‏ وتوباجو 
r٥0‏ والتریڭ ksاں1uآ‏ وجزر 
کایکوس 5 فضلا عن مناطق 
اليابسة الخاصة باسم بيليز 1zeاء8‏ 
وجويانا 14ے رناG»‏ وقد أصبحت هذه 
المستعمرات البريطانية السابقة دولآ 
مستقلة أو أنها تتمتع بشكل من الحكم 
الذاتى المحدود كدول مرتبطة 
ببریطانیا. 

وقد شكلت المناطق المستقلة 
تجمعا اقتصاديا يعرف بأسم المجتمع 
الكاريبى )C۸R[٤٣0M(‏ ولكکن 
الخبرة التاريخية المشتركة قد أدت 
إلى العديد من أوجه التشابه 
الاقتضسادى و القاف ,> كتا هدرك 
شعوبها فى رباط مشترك فضلاً عن 
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الأنشطة التعاونية على المستويين 
الحكومى و الشعبى. 

هذا وتشجع مكتبات الكاريبى 
بصفة عامة استخدام المعايير الدولية 
المتصلة بمبادى الضبط الببليوجرافى 
العالمى )08٤(‏ واستخدام قواعد 
الفهرسة الأنجلوأمريكية ۸A٥۸2‏ 


الببليوجرافى ء”1880 للأنواع 


المختلفة من مواد المعلومات»ء فضلا 
عن وجود مهنیین مدربین فی هذه 
المكتبات. 

المكتبات العامة 

أنشاً البريطانيون المكتبات العامة 
منذ منتصف القرن التاسع عشر 
ومرت هذه المكتبات بمراحل متعددة 
من التطورء والتى تتراوح بين 
التغطية الشاملة للجزيرة - بما فى 
ذلك الوحدات الثابتة والمتنقلة والتى 
تقدم خدماتها فى المناطق الريفية 
والحضرية كما فى جامايكا - 
والوحدات الفرديةء كما هو الحال فى 
جزيرة أنجويلا. 


وتقدم هذه المكتبات المدعومة 
حكومياء خدماتها بالمجان» كما أن 
العديد من هذه المكتبات تحئل مبان 
متميزةء وتقدم الخدمة المرجعية 
وخدمات الإعارة للسكان دون تمييز 
فضلا عن تقديمها ليعض الخدمات 
المتخصصة للجماعات المعهدية قى 
مجتمعاتها المحلية. كمأ يعتبر العديد 
من هذه المكتبات مراكز للإيداع 
القانونى إذا كان ذلك مطبقا على 
المكتبات والتى تحتفظ كذلك 
بمجموعات ذات طابع وطنى. 

المكتبات الوطنية 


على الرغم من أن مطصطلح 
"المكتبة الوطنية" مشمول ضمن 
لاء اليد من تظح المكتبات 
الكاريبيةء فإن المكتبات الوطنية 
التقليدية كما يعرفها هيمفرز 
)Humphreys, 1966(‏ موجودة فق طط 
فی جامایکاء وأنشئت عام ٩۱۹۷ء‏ 
اعتمادا على المجموعات والموظفين 
الذين كانوا يعملون فى مكتبة 
المراجع لغرب الهندء وتضم هذه 
المكتبة مجموعة قيمة من مواد 
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الکاریبى كما تخدم كمركکز 
ببلیوجرافی وطنى؛ء ومن ثم تقدم 
معظم الوظائف المرتبطة بالمكتبات 
الوطنية التقليدية. 

اللكتبات التخصصة 

تعود بدايات المكتيات 
المتخصصة إلى بداية القرن 
العشرين حيث شهدت نموا متزايدا 
فى المجموعات الطبية الزراعية 
والقانونية. ويمكن بصفة عامة القول 
بأن تطور الأشكال الأخرى من 
الكاريبى قد بدا فى الستينيات من 
القرن العشرين» ويعزى ذلك للتأكيد 
على أهمية تنو ع الأنشطة الاقتصادية 
من المواد الأولية إلى الخدمة إلى 
الصناعات خصوصاً بعد حصول 
هذه الدول على الاستقلال. وعلى 
الرغم من أن المكتبات المتخصصة 
قد ارتبطت بالوزارات والهيئات 
الحكوميةء فإنها أنشئت كذلك فى 
بعض الكيانات شبه الحكومية 
كشركات القطاع العام فضلا چين 
هيئات القطاع الخاص العاملة فى 


خدمات التجارة والأعمال والصناعة 
والتعدين وغيرها. 

المكتبات الأكاديمية 

توجد المكتبات الأكاديمية فى 
الكلية آلجامعية لبلدة بیلیس ع1:2ء8 
وفى جامعة جويانا وعلى نلاتضة 
قطاعات من الجامعة الإقليمية للهند 
الغربية )0W¥[(‏ وتستخدم الجامعة 
الإقليمر نظ اام 
أو .سى.إل.سى.(€٥1٤0)‏ لدعم 
الفهرسة حيث يوجد هذا النشاط فى 
مدينة مونا [0٥١4‏ بجامايكاء ومدينة 
کیف هیل ا811 ٥)۷۵‏ فی بربادوس؛ 
وكذلك فى سانئت أوجستين 
St. Augustine‏ فى îترiıدIد Trindad‏ 
وطوباجو 0چھطەا. 

كما توجد المكتبات الأكاديمية 
كذلك فى المدارس المهنية كتلك 
المرتبطة بالقانون فى جامايكا وفسى 
ترينداد وطوباجو أو فى الإرساليات 
الدينيةء وهناك بعض المنشات 
الجامعية الأمريكية التى تحتوى على 
مكتبات أكاديمية فى بععمض الجزر 
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مثل أنتيجوا وسانت فينسنت. وتبنى 
هذه المكتبات مفتنياتها اعتمادا على 
المناهج الأكاديمية الموجودة فسى 
الفنون والإنسانيات»ء وفى العلوم 
الاجتماعية أو العلوم الطبيعيةء ما 
الفرع الطبى لمكتبة جامعة غرب 
نند West Indies Library‏ فى 
الحرم الجامعى لمونا ١1073‏ فيعتبر 
مركز مشروع التكشيف لاإنتاج 
الفكرى الطبی الکاریبی M٤5‏ 
۳ح أما مكتبة القانون فى الحرم 
الجامعی کیف ھیل !1ن8 ع۵۷) وھی 
المشهورة بمجموعاتها الإنجليزية 
والكاريبية فتعتبر مركز مشروع 
تكشيف القضايا القانونية لوست إنديا 
(1۴). وتعتمد جمیع هذه 
المكتبات الأكاديمية على المشاركة 
فى المصادر وطنيا واقليميا. 


مكتبات الكليات 

تخدم هده المكتيجات المعاأهد 
التعليمية مشل كليات المعلمين 
والمعاهد المتخصصة مثل كلية 
و وو قي ا 
لوشيا وكلية الآداب والعلوم 


والتكنولوجيا فى جامايكا... ولكن 
تطور هذه المكتبات يتراوح بين 
المكتبات المؤهلة بالأمناء المدربين 
فى مبان وظيفية ذات مجموعات 
ت ات غ 
هيئات التدريس والطلاب وبين 
المجمو عات الصغيرة الموجودة فى 
ملحقات الجامعة ويتم تشغيلها 
بو اسطة مساعدى أمناء المكتيات.. 
ويلاحظ أن هناك تطورًا حديثا 
خاصا بمنح الدرجات الجامعية 
ووضع امناء المكتبات الجامعيين 
ضمن الكادر الجامعى» وهذا التطور 
الذى تحقق أو المرغوب فيه قد أدى 
اا ا بک ا 
المعايير الأكاديمية العالية. 


المكتبات المدرسية 

تختلف درجة تطور هذه المكتيات 
فى خدماتها وموظفيها وإدارتها 
ومجموعاتهاء ففى بعض المناطق 
هناك خدمة أساسية تقدمها وزارة 
التربية بطريقة مستقلة أو من خلال 
المكتبة العامة. وفى بعضها الآخر 
يمكن وصف المكتبة المدرسية بأنها 
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بدائية تعتمد على مبادرات المدرسة 
مع دعم من جماعات المجتمسع 
المحلى مثل جمعية الآإيباء 
والمدرسين... وهناك اتجاه نحو 
القيام بخدمة وطنية على المستوى 
الابتدائى مع قيام المدارس الثانوية 

جمميات المكتبات 

وجدت جمعيات المكتبات النشطة 
منذ عدة عقود» حيث يوجد أولئك 
لن لهد اها ااال الك 
ولخدمة مهنة المكتبات والمطومات 
فى المناطق الكبيرة مثل باربادوسء 
وجامايكاء وجوياناء وترينداد 
وطوباجوء ولكن نجاحها قل في 
المناطق الصغيرة. ومما يجدر 
الإشارة إليه هو الجمعية الإقليمية 
للمكتبات الكاريبية الجامعية والبحثة 
والمعهدیة R11(‏ ا٤‏ ۸) التی نشت 
عام ۱۹٦۹‏ والتى تشترك فيها معظم 
المناطق»؛ء حيت تربط هذه الجمعية 
المناطق التى نتحدث باللفة 
الإنجليزية فضلاً عن المناطق 
الأخرى التى تتحدث الهولندية 


والفرنسية والإسبانيةء وتعقد هذه 
الجمعية مؤتمرا سنويا منذ إنشائهاء 
كما تلعب دورا هاما فى استمرارية 
التعليم وفى الأنشطة التعاونية بين 
المهنيين العاملين فى مجال المكتبات 
والفطلزمات: 

التعليم والتدريب 

يتم التعليم والتدريب للأمناء فسى 
المدارس الإقليمية وهى قسم دراسات 
المكتبات لجامعة غرب الهند إومءW‏ 
65 وهی موجودة فی حرم مونا 
8 فی جامایکاء وقد أنشئت هذه 
المدرسة عام ۱۹۷١‏ وتقدم برنامجها 
على المستوى الجامعى الأول لمدة 
ثلاث سنوات وبعدها يحصل الطالب 
الناجح على درجة البكالوريوس فى 
الآداب (تخصص رئيسى دراسات 

تبات) وقد قامت المدرسة بين 
عامی ۱۹۷۳ و۱۹۸۹ بتقدیم برنامج 
الدبلوم العالى والدى يستغرق اشى 
عشر شهرّاء وقد تطور هذا البرنامج 
بعد ذلك لمنح ماجستير في دراسات 
المكتبات )M15(‏ وذلك بعد اجتياز 
البرنامج لمدة خمسة عشر شهرا 
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والذى يتضمن عشر مقررات وورقة 
بحتية. كما يتضمن البرنامج تدريبا 
عمليا إجباريا لمدة ثلاثة أشهر كجزء 
لا يتجزاً من البرامج الثلاثة. وقد 
قامت المدرسة خلال هذه السنوات 
بمنح )۳١(‏ درجة بكالوريوس» 
و(٤٥٠)‏ دبلوم عالى فضلا عن 
)۳١(‏ درجة ماجستيرء كما نظمت 
المدرسة مقررات تعليم مستمر 
ا ر في 
المعلومات العاملين فى المجال فضلا 
عن بعض التدريب الأساسى 
لمساعدئ الأمناء.. أما قبل عام 
١‏ فقد اكتسب الأمناء مؤهلاتهم 
المهنية إما باجتياز امتحانات جمعية 
المكتبات البريطانية أو بالانتظام فى 
مدارس المكتبات البريطانية أو 
الأمريكية.. والقليل منهم يتابع 
دراسته العليا بالطريقة نفسها.. وقد 
اكتسب الأمناء خبرات فى المكتبات 
الكاريبية على أساس عريض كنتيجة 
لهذا التأثير وكذلك من خلال 
الاتخراط فى الأتشطة الدولية. 


شبکات المعلومات 

يعتبر نمو شيبكات المعلومات 
المتخصصة»ء تطورّا حديثا نسبيا فى 
المنطقة» ويخمم العديدمن 
الاهتمامات القطاعيةء ومن أمثظة هذه 
الشبكات نظام معلومات الطاقة 
الکاریبی )٤۴18(‏ حیث توجد نقطته 
المحورية فى جامايكاء أما نظام 
المعلومات الكاريبى للمخططين 
(4NاARSP))‏ فنقطته المحورية 
موجودة فى السكرتارية الإقليمية 
للجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية.. 
وتتميز شبكات المعلومات هذه بالبناأء 
التعماونى المعتمد على قواعد . 
المعلومات الالية مع التركيز على 
الوثشائق وغيرهامن المواد 
المعلوماتية الأخرى المنتجة فى 
المنطقة. هذا والإتاحة على الخط 
المباشر ممكنة فى بعض قواعد 
البيانات الإقليمية مثشل كاريزبلان 
)ANاCARSP)‏ والمتصلة أيضًا 
بقواعد البيانات العالمية مثل الديالوج 
06ا14 .. هذا وقد تم إدخال 
الإنترنت فى الحرم الجامعى مونا 
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MONA Campus‏ والخ اص 
بالجامعة »)0W1[(‏ كمابرزت 
خادمات الشبكة مثل أمبيونت 
AMBION‏ فی تریندادء والخط 
المباشر الكاريب١jى CARIBBRAN‏ 
on Lin‏ فى بربادوس كمقدمة 
للتكامل المستقبلى للشبكات فى 


تكنولوجيا العطومات 

يتم إإخال تطبيقات الحاسبات 
الالية بالتدريج فى مكتبات الكاريبى 
وذلك باستخدام برنامج ٤٥58/1818‏ 
الذى طورته هيئة اليونسكو 
للحاسبات المصغرة كأحد المعايير 
الأساسية فى المجال» خصوصًا وهو 
متاح بالمجان للدول النامية»ء وهو 
مستخدم بصفة أساسية فى مراكز 
التويق الوطنية والمكتبات 
المتخصصة التى تخدم مؤسسات 
ومعاهد القطاع العام» وهناك برامج 
أخرى لاتطبيقات المتكاملة بالمكتبات 
المكتبات. 


الروابط والعلاقات الدولية 

يحافظ الأمناء والمهنيون فى 
المعلومات بالمتطقة على هذه 
الروابط الدولية من خلال عضويتهم 
ومشاركتهم الفعالة فى الجمعيات 
المهنية الدولية مثل إفلا 1۴14۸ وفيد 
وجمعية مكتبات الكومنولوث 
)C0M4(‏ التی آنشئت عام ۱۹۷۲ 
فى جامايكا باستثتاء فترة قصيرة 


كانت خار جهاً. 
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مكتيات الكتب النادرة‎ 
Rare book libraries 


ظهرت مكتبات الكتب النادرة 
لنفس الأسباب والوظائف التسى 
ظهرت من أجلها أنواع المكتبات 
الأخرى. فمكتبات الكتب النادرة 
تقتنى وتحتفظ وتصف وتقدم الإتاحة 
والخدمات المرجعية للكتب النادرة. 
وإذا حاولنا أن نجد تعريفا للكتب 
النادرة نجد أن هذا التعريف معقد 
للغاية وغير متفق عليه وسريع 
التغير. ولذا ينبغى اأستخدام هدا 
المصطلح بحرص بالغ عندما يتعلق 
الأمر باستخدام وحفظ الكتب النادرة. 
ونفذ الكارن لمعف ة وراك 
القراءة التى تدار تحت توجيه أو 
رعاية أخصائيى المعلومات هى أهم 
سمات مكتبات الكتب النادرة نرا 
لطبيعتها الخاصة التى تجعل شروط 
استخدامها للقراءة أو الإعارة صعبة 


a 
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المحتويات 

توجد محاولات منذ وقت طویل 
لوضع تعريف اللكتب النادرة“ 
وريما كانت هذه المحاولات لا تماش 
زيادة عدد مكتبات الكتب التاأدرةء 
. كما أنها لا تماثل قيمة وندرة هذه 
المواد على وجه التحديد» ومع ذلك 
فإن محتويات مكتبات الكتب التادرة 
بوجه عام فى العصور الأولى كانت 
تتكون أساسًا من الطبعات القديمةء 
والكتابات الأولى لكبار المؤلفينء ثم 
ما يُعتقد أنه نادرء منها على سبیل 
المثال الكتب التى طبعت بأعداد 
محدودة للغاية وبواسطة مطابع 
خاصة. 

وهناك اتفاق بأنه لم يعد من 
الممكن قبول غموض مفهوم 
وطبيعة وتعريف الكتب النادرة 


والأكاديميين أن هذا الغموض 
يشمل المفهوم الأساسى للعديد 
قديم 01۵ فى بيونس أيرس 
Perth ù gl Buenos Aires‏ 


أو وينبج ععمنصمWİ.‏ عن الكلمة 
نفسها قديم 01۵ فى مانشستر 
Padua Iç gyİ Manchester‏ أو 
سیفیل مء ااآام؟» كما يتزايد 
غموض مفهوم الأدب أو حتى 
الأشكال الأخرى فى العديد من 
فسروع المعرفة الف شرية. إن 
افتقراض ندرة أى عمل فكرى 
فردى لدعم التعليم والبحث 
بطرق جديدة» قد يكون أقل أهمية 


ص ۴ 


تضم الكتب العادية والكتشب 
النادرة» وفى مثل هذه البيئة 
يفضل المسئولون عن مكتبات 
الكتب النادرة فى الولايأات المتحدة 


الأمريكية أن يطلقوا على هذه 


المجموعة "المجموعات الخاصة" 
و تعد هذه المجموعات بشكل 
أساسى المطبوعات الأولية التشى 
مجال التاريخ والإنسانيات» ولتلك 
المكتبات وظائف تماتل وظائف 
مكتبات النخطوطات» بل وفى 
الحقيقة أنها تنظم ويتم إدارتها 
بشكل يمائل تلك المكتبات. 
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ويؤثر التعقيد الملحوظ والمتزايد 
وعدم تحديد مفهوم واضح للكتاب 
النادر على وضع مفهوم لمكتبمات 
الكتب النادرة» سواء أكانت تلك 
المكتبات جز ءا أم قسمًا من مكتبة أم 
مكتبة مستفلةه تضم المخطوطات 
والكتب المطبوعة القديمةء كما ينبغى 
أت تميز ما بين الكتب القديمة 
والكتب النادرة. وقد أصبحت وظيفة 
أخصائيى مكتبات الكتب النادرة 
اقناء و حفط ووض و أتلحة 5 ك 
الكتب سواء أكانت نادرة قديمة أم 
حديثة» وسواء أكانت مجموعة 
ضخمة آم محدودة» وبصرف النظر 
عما إذا كانت تعلق بالإنتاج الفكرى 
لشخص و أحد» أو موضوع واحدء 
وتتعلق بعصر تاريخى واحد أو 
بمنطقَة جغرافية محددة من العالم. 

إن مكتبات الكتب النادرة تجمع 
آلكثب المطبو عة بأشكالها المتعمددة» 
ولأهداف متعددة» وقد كان دائا 
تاريخ الطباعة وعمر الكتاب هما 
المحك أو المعيار الأساسى فى 
تعريف الكتب النادرة ولكن ينبغخى 
تجاوز هذا المعيار الآن. إن 


مطبوعات أوائل الطباعة (هى تلك 
الكتب التى طبعت فى أورويا منذ 
بداية الطباعة بالحروف المتحركة 
عام ١١٤٠٤٠م‏ فى ماينز ”1ة إلى 
نهاية عام ١٠١٠٠م)ء‏ كانت تودع 
دائما فى مكتبات الكتب النادرة» مع 
ملاحظة أيضًا أنها كثرّا ما كانت 
تضم كتبا طبعت فى القرون السادس 
عشر» والسابع عشر والثامن عشرء 
بل وحتى القرن التاسع عشر حيث 
أصبحت مطبوعاته تاريخية» بعكس 
ما كان يعتقد فى النصف الأول من 
القرن العشرين» حين كان يعد ما 
طبع خلال القرن التاسع عشر كبا 
حديثة لا ينبغفى ضمها لمكتبات 
الكتب النادرة. كما نجد فى كثير من 
الأحيان الكتب الأولى التى طبعت 
فى قاأرة آسيا تحفظ فى مكثبات 
الكتب النادرة بجانب الكتب الأولى 
التى طبعت فى أوروبا فى العصور 
الأولى للطباعة. 


الطبعات الأولى أو المبكرة من 
الأعمال العظيمة أو الأعمال التسى 
ثرت فى تاريخ الأدب أو الفكر› 
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سواء أكانت أعمالا جيدة أم أعمالا 
سيئةء وسواء أكانت حديثة أم قديمةء 
توضع فى العادة فى مكتبات الكتب 
النادرة. وتستبعد كثير من المكتيات 
الآن عامل الأهمية أو التأثر أو 
کلیهما عند تحدید مفهوم مجموعات 
الكتب النادرة» حيث يتم إدراج كل 
الكتب المطبوعة حتى تاريخ عام 
محدد بهاء وان کان هدا يواجه 
مشكلة أيضًا حيث إن كثيرًا من هذه 
المطبوعات دون تاريخ طباعةء كما 
أن بعض المكتبات تسمح بإعارة 
بعض المطبوعات الصادرة فى 
القرن الثامن عشر ولا تعدها من 
الكتب النادرة فى حين تضع بعض 
الكتب القديمة الأخرى فى مجموعة 
الكتب النادرة. 

وتوضع بعض المطبوعات 
الأولى من دول أو أماكن محددة فى 
مكتبات الكتب النادرة» فعلى سبيل 
المثال فإن مطبوعات القرن الشامن 
عشر من الكتب الإنجليزية التشى 
طبعت فى الهند بواسطة مطبوعات 
الإرساليات فى منتقصف القرن 


التاسع عشر والمطبوعات الأولى فى 
'البرتا' ٤۲۲4‏ ط۸1 توضع فی مکتبات 
الكتب النادرة» وإن كان هذا لا يمكن 
تعميمه فالمكتبات فى كل من ألبرتا 
بصفة خاصة وكندا يصفة عامة أكثر 
قدرة على الحكم على كتب ألبرتا 
المبكرة عن غيرها من مكتبات دول 
العالم. 


وتوجد معايير أخرى ذات تأثير 
على قرار وضع الكتاب ضمن 
مجموعة الكتب النادرة» فعلى سبيل 
المثال سعره فى السوق الآنء فإذا 
عرف يُمكن أن تحدد ما إذا كان 
نادرا من عدمه»ء فلا أحد یرید أن 
یضیع کتاب غال قد یدمره أو يتلفه 
قارىئ بوضعه مع الكتب العاديةء 
لهذا ينبغى وضع الكتب غالية الثمن 
مع مجموعة الكتب النادرة حتى 
يمكن استخدامها تحت المراقبة. 
وينطبق ذلك أيضا على الكتب التى 
يمكن اعتبارها بشكل خاص نادرة 
(لا توجد نسخة أخرى منها أو متاح 
منها عدد محدود من النسخ) حيث 
يصبح إإجاد نسخة بديلة أمرا 
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مستحيلا سواء أكانت لدينا الققدرة 
على دفع قيمتها المادية أُم لا. كما 
يمكن اعتبار الكتب ذات القيمة من 
الكتب النادرة» بصرف النظر عن 
كونها عامة أو نادرة (منها على 
سبيل المثال إنجيل الملك جيمس 
T11 ple King James Bible‏ !۾ أو 
أصول مسرحیات شکسبیر عام 
۳ م). وتوضع فی مكتبات 
الكتب التادرة كل من الكتب المزودة 
بصور ورسوم الفنانين المشاهيرء 
وتلك الكتب التى تم تجليدها تجليدا 
جميلاء أو كتب المشاهير المهداة إلى 
ا ا ا 
موقعة أو تحمل تعليقات من المؤلفين 
أو من أشخاص آخرين. كما أن 
الحالة المادية لكتاب ما يُمكن أن 
تكون معيارا لضمه لمكتبة الكتب 
النادرةء ومثلا فإن تغليف خريطة 
بغلاف مضاد للتراب قد يجعلها 
نادرة. إن تلك المعايير سابقة الذكر 
يمكن أن تجعل من الكتاب نادرا 
سواء أكان مطبوعًا فى التسعينيات 
من القرن العشرين أو فى 
التسعينيات من القرن الخامس عشر› 


وعادة ما تضم مكتبات الكتب النادرة 
EOE PO OE‏ 
المطويات» وتذاكر دخضول 
مسرحيات» ونسخة المل صق 
المسرحى» ورسوماء وخرائط» 
وصورا فوتو غر افية» وفى بعمض 
الحالات يُمكن أن تضم مصغرات أو 
مستتسخات أخرى» كما تضم كبا 
مرجعية وكتبا ومصادر ثانوية 
تصف خاصيات مكتية ما. كما يمكن 
أن تضم أشياء مثل صورة زيتية 
لأحد الأشخاص» أو مكتب أحد 
المؤلفين»ء أو ساعة أحد الأجدادء أو 
نة اغتل نا أخة الأاطاء 

الأساس المنطقى 

نشأت مكتبات الكتب النادرة مثلها 
مثل أنواع المكتبات الأخرى من 
أجل أن تمدنا بسبل الوصول إلى 
مصادر المعلومات والمعرفةء ومن 
أجل الوصول إلى هذا الهدف فإنها 


بمجموعاتها كمواد أساسية من أجل 


التدريس والبحث والتقدم فى مجال 
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تاريخ الإنسانياتء حيث تعتبر 
مكتبات الكتب النادرة لذلك درجة 
استثنائية أو فريدة من المكتبات لأنها 
تقوم بغملية صايانة وحفظ 
اللمطبوعات فی مجال تخصصهاء 
كما أنها تقوم بتجميع المواد التى لا 
ستخدم بصفة دة تعس 
لاستخدامها يوما ما نتيجة توقعات 
المسئولين عن هذه و بأنها 
سوف تصبح دائمة الاستخدام بعد 
ذلك. ودائما ما يوجد صراع بین 
الجهود المبذولة للموازتة بين هدف 
سهولة الوصول للمجموعات وهدف 
المحافظة على هذه المجموعات» 
ويمكن اعتبار ذلك تاريخ مكتبات 
الكتب النادرة فى مجال المكتبيات. 
وتقوم مكتبات الكتب النسادرة 
بتجميع المواد من أجل استخدامها 
تحت مراقبة أو إشراف المكتبةء 
ويعد ذلك هو خط الدفاع الأول 
للمحافظة على كتب هذه 
المجموعات. أما فيما يتعلق بكثِر 
من أخصائيى المكتبات الغربيين فإن 
مفهوم الرقابة يتعارض مع بعمض 


القيم المهنية الأخرى .كاحترام 
خصوصية القأارئ.كماً توجد مواد 
تستخدم خارج المكتبة بدون مراقبة 
للقارئ» أما مكتبات المراجع فهى لا 
تعیر موادها ولكن يستخدم القراء 
القاعات الو اسعة للاطلاع با لاستخدام 
الحر للمواد وا ستخدام الكت دون ی 
دق غ ال سرن غاي 
الإطلاق. لقد كان دائمًا مبدأ حرية 
المبادى المهنية المهمة التى تشکل 
حرية البحث وحرية التفكيرء وعلی 
النقيض من ذلك فان مكتبات الكتب 
النادرة تطلب من القارئ استخدام 
تلك الكتب داخل قاعات المطالعة 
وتحت رقابة العاملين بهاء ولا يسمح 
له إلا باستخدام الأقلام الرصاص 
فقط أو الحاسبات الشخصية 
المحمولة من أجل إعداد ملاحظاتهم 
أثناء القراءة ولا يسمح بطبيعة الحال 
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المواد التى صنعت منها الكتب 
النادرة ويتم حفظ سجلات للكتب 
التى يستخدمها القراء. 

ويمكن تبرير المراقبة علسى 
أستخدام الكتب النأدرةرغم 
اعتراض كل من القراء وأخصائيى 
المكتبات فى كثير من الأحيان على 
ذلك حيث هناك تعارض بين مبداً 
يذهب إلى أنه ربما يكون قارئ اليوم 
أقل أهمية من قارئ الغد وأن تاك 
الإجراءات قد مكنت مكتبات الكتب 
النادرة من المحافظة على 
مجموعاتها منذ نشأتها حتى اليوم. 
. ويضاف إلى ذلك أن الععمر 
الطويل والندرة وعدم القدرة عا 
الإحلال محل تلك الكتب بأى ثمن قد 
يبرر أيضًا مراقية قراء الكتب 
التادرةء وهذا لم يجعل هناك محلا 
للخلاف حول الأصول الخطية 
لمسرحيات شکسبير عام م 
التى تشكل حجر أساسيا فى الأدب 
الإتجليزى هل هى ذات قيمة بالغة أم 
نادرة؟ حيث إن ثمنها بالدولارات 


الأمريكية قد يصل إلى ستة أو سبعة 
أرقام. إن معظم أمناء المكتبات 
يشعرون بالمسئولية تجاه هذه المواد 
أكثر من شعورهم تجاه إعارة 
القصص الحديثة 


من معايير مبررات مراقبة 
استخدام هذه المو أد سهولة التلف مع 
العمر والزمن» والتجليد أيضًا يؤثر 
على ندرة الوثيقةء كما أن الورق 
يمكن أن يتأاثر ويصبح أضعف 
وتتأثر لاخر 9 الصور من 
الاستخدام تحت الضوء الشدبد» ان 
مثل تلك المشكلات تتطلب استخدام 
هده المواد النادرة بعناية شديدة إدذا 
التجليد قد يكون قابلا للتمزق رغم 
أنه يُعد عملا فنيا من الناحية الشكلية 
لو قام أحد الرسامين برسم صور 
نجد کتابا شس لشخصية مشهورة قام 
بالتوقیع علیھ ٹم نجد شخصا مجھو لا 
قاح بد بتسجیل ملاحظات عليه رغم أنه 
كتاب نادر أو ! لنتصض الاصضل 
لمسرحيةء فماذا يكون العمل عند 
تشويه هذا الكتاب النادر؟ علاوة 
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على أن هناك بعض القراء المهملين 
بطبعهم حيث يقومون بإتلاف الأشياء 
عفوا أو عمدا. بالإضافة إلى أن 
بعض المطبوعات الأولى من الكتب 
النادرة قد تكون بحاجة إلى عنايية 
وطرق حفظ خاصةء وبذلك تؤدى 
المراقبة الدقيقة لاستخدامها إلى 
زيادة فرص الحفاظ عليها ومن ثم 
الانتفاع بها. 

إن الكتب المرجعية المتعارف 
عليها أو الكتب الحديثة وملاحقها فى 
بعض الموضوعات المتخصصةء أو 
حتى الكتب المألوفة فى مكتبة أحد 
المؤلفين أو العلماء أو مجموعاتهم 
الخاصة يُمكن أن تضم إلى مكتبة 
الكتب النادرةء لذلك ينبغى الاعتراف 
بأنه فى الحقيقة توجد أسباب متعددة 
تدعو إلى ضم كتاب معين إلى 
مجموعة الكتب النادرة وإن تلك 
الأسباب غير محدودة وكلها تخضع 
لتقدير قيمة وأهمية المحافظة عليها. 
وهناك أهداف أخرى تدعو الى 
وضع بعض المواد فى مكتبات 
الكتب النادرة علاوة على هدف 
مراقبة المستفيدين بغرض المحافظة 


على تلك الموادء ومن تلك الأهداف . 
إتاحة هذه المواد بمداخل إتاحة أكثر 
من المداخل المألوفة كالمؤلف 
والعنوان والموأضوع رغم أن هذا قد 
يكون مكلفاء وعلى سبيل المثال فلن 
بعض مكتبات الكتب النادرة تقوم 
بإعداد فهارس لمؤلفات شخص 
معین؛ والتی طبعت فى عهد معين 
ما بین ١۷٦۱م‏ وعام ۱۷۰۱ أو 
تقوم بإعداد نقط إتاحة للشعر 
اللاتينى مع وضع بعض التعليققات 
فى الهوامش من جانب الأدباء 
الإيطاليين فى القرن السابع عشر أو 
بعض المواد مثل أدلة متاجر معينة 
متخصصة فى الطباعة أو التجليد. 
وتقوم كثير من مكتبات الكتسب 
النادرة باعداد نقط إتاحة خاصة . 
بالملفات وتتمثل ففقط الإتأحة فى 
المكان»ء ونوع الطباعة»ء والعقود 
التاريخيةء نوع التجليد» كما تقوم 
بإعداد أدلة فى بعض الأحيان 
بالمطبوعات كبيرة الحجم» أو 
المراجع التى تم نشرها وتحتوى 
على تعليقاتء وتوضح تلك التعليقات 
من هو المؤلف وتشرح الموضوع. 
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وتهدف تلك المحاولات إلى تسهيل 
الإتاحة رغم أنها محاولات غير 
معياريةء وبناء على ذلك فإن الأدلة 
والفهارس التى تنتج تكون غير 
معيارية أيضًاء كما ينبغى أن نضع 
فى الاعتبار أن مكتبات الكتب 
التادرة لا تسمح فى الغالب بالإعارة 
أو حتى بتجول المستفيدين داخل 
المخازن المغلقةء لذلك تتشضح 
الأهمية القصوى لتلك اللالة أو 
الفهارس التى تقدم نقاط الإتاحة 
الإضافية غير المؤلف والعنوان 
والموضوع حتى يمكن الاستفادة من 
تلك المجموعات إلى أقصى درجة 


الإطارالمؤسسى 


إن الأمور العامة التشى سبق 
عرضهاء واألتى تعد صعبة بالنظر 
إلى الطبيعة المتشعبة للمواد المتاحة 
داخل مكتبات الكتب النادرة 
بالإضافة إلى وضع كتب نادرة مع 
كتب ليست نادرة بل وكتب يسمح 
من الكتب النادرة والكتسب غير 


النادرةء وبذلك نجد كلا المثالين فى 
مكتبات متعددة فى الوقت الحاضر. 
وتوجد الكتب النادرة فى كل من 
المكتباأات القوميةء والمكتيبات 
الجامعية» والمكتبات المدرسيةء 
والمكتبات العامة والمكتبات 
الحكوميةء والمكتبات الشخصيةء بل 
وفى بعض المكتبات المتخصصةء 
وكل منها له مهمة وبرامج مختلفة 
عن الأخرى. تلك المكتبات قد تكون 
مکتبات ذات حجم کبیر أو صغیر أو 
حتی جزءَا من مكتبات أكبر أو 
أصغرء وينبغى أن يكون هناك 
استتناء فى تعميم تبعية الكتب النادرة 
لأحد أنواع المكتبات. ويتبين من 
الناحية العملية وفى إطار 
المؤسسات» وتاريخ تلك المجموعات 
أن وضعها وتبعيتها ليست ثابتة حتى 
داخل نوع واحد من أنواع المكتباتء 
كما أنها تختلف من دولة لأخرى. 
وأخيرًا فإنه من الممكن أن تكون 
المكتبات الضخمة نمونجا يحتذى به 
وتصبح الأساس لمجمو عات الكتب 
النادرة» وإن كان هذا النموذج 
يختلف فى الخصائص والسمات بين 
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كل من فرنسا والمملكة المتحسدة 
كذلك الأمر بالنسبة لكندا ونيوزيلندا 
والولايات المتحدة كما أن الاختلاف 
التاريخى الواسع لنمو مجموعات 
الكتب النادرة فى كل من المكتبة 
البريطانية ومكتبة الكونجرس يعكس 
اختلاف النمط الوطنى» فضلا عن 
الاختلاف بينها وبين المكبښات 
الأخرىء ومن داخل البيئة البريطانية 
التى تميل للمركزية لا يمكن تخيل إلا أن 
تكون المكتبة الوطنية هى المسئولة عن 
حفظ المجمو عات الكبيرة من المطبوعات 
البريطانيةء أما البيئة الأمريكية التى 
تميل إلى عدم المركزية فإن المكتبة 
الوطنية لا تقوم بهذا الدور فعليا لأنها 
رسميا غير موجودة (على الأقل عند 
نهاية الحرب الأهلية الأمريكية) بل إنه 
من الممكن أن تقوم بجمع هده الكتب 
مكتبة خاصة ليست فيدرالية - ولا تثبع 
الولاية وليس مكانا لحفظ حقوق التأأيف 
- تقع فى مدينة صغيرة فى شرق ولاية 
gli‏ ڙڌ Massachusetts‏ 
(الجمعية الأمريكية للآثار والكتشب 
القدیمة فی ورشیستر 0res‏ ). 


وعلى الرغم من التحذير الذى 


سبق ذكره عن التعميم فإن من 
الإتصاف القول بوجه عام إن 
مكتبات الكتب النادرة قد نمت 
تاريخيا من "حفظ" مواد المجموعات 
بحمايتها وصيانتها داخل المؤسسات 
بعيدا عن أماكن يسهل الوصول إليها 
أو بعيدا عن المجمو عات الخاصةء 
وبمرور الوقت فان هده المجموعات 
تنمو بواسطة الجهود الشخصية عن 
طريق الإهداءات من جانب الأقراد 
وهذا هو الأساس فى تكوين مكتبات 
الكتب النادرة الحديثةء» كما ينطبق 
هذا أيضًا على كل من المؤسسات 
الكبيرة والخاصة التى نمت 
مجمو عاتها النادرة بعد ذلك. 

وفى البدايات الأولى لمكتبات 
الكتب النادرة» كانت هناك خزانات 
خاصة فى غرف مديرى المكتبات 
وكانت تعد شيئًا مألوفا لحفظ الكت 
النادرة» ومع زيادة الاهتمام بهذه 
الكتب وزياأادة أعدادها وجدت 
المكتبات أنه من الأقضل وضعها فى 
مکان آخر» حیث وضعت فی مکان 
يطلق عليه حجرات النفائس أو 
الكنوز وأصبحت تلك الحجرات أول 
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الأقسام الإدارية فى المكتبات. أًما 
فيما يتعلق بالمكتبات التى اتبعت 
a‏ ذج الألمانى لمكتبات البحوث» 
فد ا حت مخض ات ا 
النادرة مكتبات كاملة بمرور الوقت. 
وقد زادت أعداد الكتب النادرة زيادة 
ملحوظة بعد الحرب العالمية الثانية 
وخاصة فى المؤسسات ذات الطبيعة 
البحثية فى دول أمريكا الشمالية 
وأوروباء بل وفى بعض دول أمريكا 
الجنوبية وآسيا والمحيط الباسفيكى. 
ومع زيادة الطلب على المواد التسى 
تدعم البحوث بدأت المكتبات فى 
أك ت اا مرو عة وا 
إتاحة بالمؤلفين» ثم بدأت فى إدراج 
بعض المواد التى لا يمكن اعتيارها 
نادرة ولكن لها قيمة تاريخية أو 
فكرية فى أماكن حفظ الكتب. النادرة 
حيث وجدت المكتبات أنه من 
الأفضل حفظها مع الكتب النادرة 
مفهوم وتسمية مكتبات الكتب النادرة 
لأيصبح المجموعات الخاصة»ء ويضم 
الكتب القديمة والكتب النادرة وكتب 
المؤلفين البارزين وكتبا ودوريات 


ومواد ذات طبيعهة أرشيفية 
ومخطوطات. ِن الأفراد الذين 
أمضوا وقتا طويلا فى تكوين 
مجموعاتهم الخاصة من الكتب سواء 
من أجل هوايتهم أو لأاغراض 
أكاديميةء هذه المجموعات مع مرور 
الوقت تتتقل إلى مؤسسات عاأمة»› 
ولعل مجموعة 'السير روبرت 
كکوaıڌj" Sir Robert Cotton‏ نj‏ 
أفضل المجموعات التى تخدم البحث 
الذى يتتاول القرن السابع عشر 
المیلادی فى إنجلتراء وهى تعد الآن 
واأحدة من أقدم المجمو عات فى 
المكتبة البريطانيةء وسرعان ما 
أصبح هذا الاتجاه نمطا مألوفا فى 
القرن الثامن عشر الميلادى. وطالما 
استفادت الجامعات ومختلف أنواع 
المكتبات من هذه المجموعات. إن 
بعض المجموعات النادرة نشأً ونما 
كمكتبات خاصة مستقلة مئل مكتبة 
أفولجر شكسبير" 
Shakespeare‏ فی واشنطن دی سی 
»Whastington D C‏ أو یخصص لھا 
منح كافية لتضم مجموعات من 
الكتب النادرة مثل مكتبة نيوبرى 


Folger 
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- فی شیکاغو‎ Newberry Library 
إلينوى وبعضها سس فى مكتبات‎ 
البحوت لمساندة بعمض البرامجء‎ 
كما أنشئت داخل المكتبات الجامعية‎ 
(مثل هدية السيدة كينث سبنسر‎ 
التى اُسست‎ Kenneth Spencer 
مكتبة كينث سبنسر للبحوث فى‎ 
جامعة كنساس). كما تكون بعضها‎ 
الآخر من ضم كتب متخصصة فى‎ 
موضوعات معينة مثل هدية "هاريت‎ 
لمجموعة‎ Harrie M010۴ موئرو"‎ 
الشعر الحديث لجامعة شيكاغوء‎ 
وهدية "همه .إل.منكينز'‎ 
من مخطوطات‎ H.[.Mencken 
وكتب لمكتبة إينوش برات‎ 
(بالتيمور) ومكتبة نيويورك العامة.‎ 
ويهدى الكثير من جامعى الكتشب‎ 
ومحبى الكتب كتبهم إلى مؤسسة‎ 
بعينهاء وبهذه الطريقة مثلا ضمت‎ 
Bodleian Library المكتبة البولية‎ 
فى جامعة أكسفورد مجموعة "جون‎ 
جونسون" 0nیمطەآ مhطە[ عن‎ 
الحشرات. إن هذه الوسائل غير‎ 
المباشرة وغير المتتاسقة هى التشى‎ 


النادرة فى مختلف المؤسسات. إن 
الجامعات والكليات ومكتبات البحوث 
والمؤسسات العامة الكبيرة 
والجمعيات التاريخية ومكتبات 
الولايات ومكتبات المقاطعات 
والمكتبات الوطنية ومكتبات الأعمال 
والفنون والتاريخ ومتاحف التاريخ 
الطبيعى جميعها أنواع مختلفة من 
المؤسسات التى لها نشاط معروف 
فى جمع ونتظيم وحفظ وإتاحة الكتب 
النادرةء كما تضم إدارات وأقسام 
لها. كما أن بعضها وليس كلها 
يستخدم هذه المواد فى مساندة 
عمليات التعليم والبحث بهاء وبعضها 
الآخر يعتبر نفسه مستودعات أكثر 
منها مكتبات منظمة للكتب النأادرة 
ومع ذلك ينبغى أن يكون هناك 
توازن ما بين الغرض من حفظ 
وصيانة هذه المواد وهدف بعمض 
المؤسسات التعليمية بالذات» وتقوم 
بعض تلك المؤسسات بصفة دورية 
بعرض مختارات من مجموعاتها فی 
معارض عامة وقد يؤدى هذا إلى 
منع استخدامھا بشکل عام. کما تعتبر 
بعض هذه المؤسسات تلك 
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على مجموعاتها الأساسية حيث إن . 


معظم المستفيدين a‏ يحتاجون 
ويستخدمون الكتب والدوريات 
الحذيثة فى أبحاثهم» وتصبح مكتبات 
الكتب النادرة قى مثل تلك 
وت ن رض كن 
زيارتهاء وبعض تلك المؤسسات قد 
لا تسمح أساسًا باستخدام هذه المواد 
وتحتفظ بها فقط من أجل وضع 
أفضل ومن أجل العلاهات العامة. إن 
وضوح وتحديد الرؤية فى كيفية 
تحديد أى مؤسسة لهدفها الأساسسى 
من جمع الكتب النادرة يؤثر إلى 
أقصى حد فى هذه المجموعات. 
وبوجه عام ومع الاعتراف 
بالتنوع الشديد فى وظائف 
المؤسسات التى نحتفظ بمجموعات 
خاصةء فإن مساندة البحث والرغبة 
فى حفظ الكتب النادرة وإتاحتها 
بشروط صعبة من أبرز الأسباب 
لنشأة مكتبات الكتب النادرة ونموها. 
وفى العادة فإن ذلك يعد من العمليات 
باهظة التكاليف ليس فقط لان هذه 
المجموعات نتطلب نفقات توفير بيئة 


مناسبة من أجل الحفاظ عليها ونفقات 
من لحمايتهاء فهى أيضتًا تتطلب 
عددا كبيرا من العاملين يتناسسب 
مع عدد المستفيدين. كما ينبغسى أن 
تتوافر فى العاملين بهذه الأقسام 
عو امل محددة كالتخصص والخبرة 
فى خدمات القراء وفى صيانة وحفظ 
هذه المقتتيات»ء سواء أكانت تلك 
المقتتيات كتبًا طبعت فى أوائل عهد 
الطباعة أو كتبّا حديشة مطبوعة 
طياعة خاصةء علاوة على القدرة 
على القيام بالفهرسة الأصلية للكتب 
النادرة» وربما يستدعى الأممر 
متخصصين موضوعيين إذا کانست 
الكتب الناأادرة متخصصة فى 
موضوعات تستدعى ذلك كما أن 
الإلمام باللغات يعد متطلبا أساسسيا 
للعاملين فى مكئبات الكتب النادرةء 
هذا علاوة على وجود مراقبين 
دائمين لحجرات قراءة الكتسب 
النادرة. 


للمواد التى تم تجميعها بواسطة 


أقسام الكتب النادرة مخرقة فى 
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التخصصات والخلفيات العلمية لهيئة 
العاملين بها مع طبيعة تلك المواد 
والمستفيدين المحتملين منهاء ويدفع 
لهؤلاء العاملين مرتبات أعلى مقارنة 
بزملائهم فى الإدارات الأخضرى 
ويعد ذلك علامة واضسحة فيما 
يختص بمجال الكتب النادرة ولا 
ينبغى أن ننسى أن هؤلاء العاملين 
عملة نأدرة ومطلوبةء كما أنه من 
الممكن أن يُعرض عليهم العمل 
كرفت اضافي فى المكبات 
الخاصة بهواة جمع الكتب النادرةء 
وقد اعتاد هؤلاء العاملون على 
ا غات ت لار 
وكأنها مقتنياتهم الخاصة. ومع زيادة 
البحوث فى الوقت الحالى التسى 
تتناول القيم السائدة فى العالم» فإن 
للمكتبات دورا مهما فى تدعيم تلك 
البلحوث,» وللعاملين أيضًا فى 
المخمرعات القاصة كور ا مر اة 
فى تشجيع تلك البحوث. ولابد 
لهؤ لاء العاملين أن يتخصصوا فى 
احد المجالات الموضوعيةء لدلك 


ینبغخی أن يحملوا درجة جاأمعية فى . 


أحد المجالات الأكاديمية الأخرى 
المتخصصة وأن تكون على علاقة 
بالمجموعات التى يعملون بها فى 
مكتبات الكتب النادرة. إن التأكيد 
على وجود المؤهلات السابقة يؤدى 
إلى زيادة فرص العمل»ء كما يؤدى 
إلى ارتقاء وتطور هذا العمل» 
ويتضح ذلك من متابعة الدوريات 
المهنية المتخصصة»ء حيث يظهر 
جليًا أن هذا التطور هو أحد سمات 
تطور مهنة المكتبات الحديثةء ويبدو 
أن الأشكال الإلكترونية والتكنولوجية 
الحديثة المتقدمة سوف تؤثز على 
الكتب المطبوعةء رغم أنه الشكل 
الذى كان سائدا لفقرة طويلة 
کات کل فو کات 
ومؤسسات التعليم العالى فترة تذخر 
بالتغييرات المهمة. وينطوى التتبؤ 
بمستقبل مكتبات الكتب النادرة فى 
الوقت الحالى على مخاطرة شديدة ‏ 
ففى الوقت الحاضر يهتم كثير من 
الناس بقضية حفظ الاثار المهمة من 
الأوعية المطبوعة بمن فيهم هواة 
جمع الكتب والباحثين» وقد تقل 
أهمية الدراسات التاريخية ودراسات 
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الآثار عما هى عليه الآنء إلا أن 
صورة مكتبات الكتب النادرة ينبغى 
أن ترسخ كجزء من المؤسسات 
الأكاديمية ومن المكتبات. وقد 
اقتحمت بعمض المؤسسات هذا 
المجال فى وقت متأخر نسبياء ريما 
بسب فن الا كاف ي ا 
المجموعات أو لعجز فى مصادرها 
المالية. كما أن الاهتمام التقليدى من 
جانب والاهتمام المستمر يرسم 
خريطة لكل مراحل التاريخ الإنسانى 
على الجانب الآخرء سوف يؤديان 


إلى نمو وربما قوة مكتبات الكتب' 


النادرة على الرغم من التغيرات 

تؤثر بشدة على الحياة الفكرية 

والأكاديمية فى العصر الحديث. 
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الخاصة والهيئات الحكومية 
والمتاحف والكليات والمستشفيات 
والجمعيات وغيرها من المنظمات 
ذات الاحتياجات المتخصصة من 
المعلومات. واعتمادا على أحدث 
التطورات فى تكنولوجيا الحاسوب 
والاتصالات» مثل قواعد البيانات 
على الخط المباشر والأقراص 
المدمجةء يتولى أخصائيو المكتبات 
المتخصصة جمع المواد وضبطها 
وتنظيمها وتحليلها وتقييمها وحزمها 
وبثها من اجل المنظمات التى 
ينتمون إليها أو يتبعونها. 

ووفقا لويليام إسرى Willian‏ 
sry‏ ریس شرکۀ سبرنت Spr‏ 
وهى شركة دولية للاتصالات عن 
بعد فإن أخصائى المكتبة 
المتخصصة هو ذلك الشخص "الذى 
يراقب نهر المعلومات ويتعرف على 
ويختار البيانات المفتاحية .التى يجب 
أن يراها متخذو القرارات»ء ثم 
يوجهها للأشخاص المعنيين - قبل 
أن يصبح من الضرورى توجيه 
السو ال". 


وقد حولت التطورات التكنولوجية 
المكتبة المتخصصة من مجموعة 
محدودة من الكتب والدوريات 
والوثائق المختزنة على الأرفف وفى 
الأدراج إلى مجموعة غير محدودة 
من المعلومات المختزنة فى بايتات 
ئل. وقد نمت كفأءة الحوأاسيب 
إلى حد كبير خلال السنوات الثلاثين 
الماضية» كما عززت بصريات 
الألياف كثيرا كفاءة الاتصالات عن 
بعد. واليوم يمكن نقل المعلومات 
بمعدل ٦,1‏ جيجابايت فى الثانييةء 
وهو ما یعادل ٠۰۰۰۰‏ کتاب فی 


مے eے ‏ 


الدقيقة. 


وقد أثر التحسيب والأتمتة علسى 
كافة أوجه مهنة المكتبات وأصبحت 
الوسائط المتعمددة والتخيل 
کو م 
حزم البرامج محل الفهارس 
البطاقيةء كما يتم البحث على الفط 
المباشر بواسطة روبوت المعرفة 
وأيضنًا يتم إنجاز الاسترجاع المادى 
للمواد بواسطة الروبوتات. كما يتم 
تشغيل هندسة المعرفة والنظم 
الخبيرة في المكتبات لکل شیء» مں 
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عنهاً. 

وعلى الرغم من ن بعطضر 
المتخوفين يرون ان تزايد الحواسيب 
وشبكات الحأاسوب سوف ينتج عنه 
المتخصصة ليسوا أكثر من متعهدين 
بدأوا عمل تغييرات فى وظائفهم 
التقليدية استجابة للطلبات المتغخيرة 
والتكنولوجيا. 
أخصائيو المكتبات المتخصصة أكثر 
افا ا 
وأصبحوا منشغلين برؤية عملائهم 
وقيمهم وغاياتهم والمنظمات التسى 
يعملون من أجلها. وهم يتوقعون 
احتياجاتهم من المعلومات ويعملون 
على للبية أهدافهم الشخصية 
والمهنيةء 

وعلى سبيل المثال أيضافإن 


رهل sسعل[»‏ وهى صحيفة قومية 

يرة تصدر فى الولايات المتحدة 
لا يجلسون على مكاتبهم انتظارًا 
لطلب من المحررين؛ وإنما 
يحضرون اجتماعات هيئة التحرير 
ويعتبرون أنفسهم جزءَا من فرق 
التحرير . 

وهناك طريقة ثانية لإظهار أن 
الدور التقليدى لأخصائيى المكتبات 
اضافة القيمة اللمطوهات فلم يردأ 
يكتفون بجمع المعلومات وتمريرها 
وإنما بدأوا فى تقييم الكميات الكبيرة 
من المصادر المتأحة لھم. وعلسى 
سبيل المثال فقد نمأ عدد قواعد 
البيانات على الخط المباشر من 
تقرير أى هذه القواعد هى الأقفضل 
با لذ سبة لله تقد سدویدیں . 

وكجزء حيوى من عملية الجمع 
التى يقوم بها أخصائيو المكتبات 
فإنهم أيضتًا يقيمون المعلومات 
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ويقدرون قيمتها اعتمادا علسى 
معرفتهم بالمجال الذى يعملون فيه 
وهناك الكثير من أخصائيى المكتبات 
المتخصصة الذين لديهم الدرجة 
الجامعية الأولى أو درجة أعلى فى 
فيها فضلا عن درجة الماجستير فى 
علم المكتبات والمعلومات. 

والخطوة التالية المطلوبة لإضافة 
قيمة للمواد هى ترتيبها من أجل 
زيادة سهولة استخدامها. وقد وجد 
أخصائيو المكتبات المتخصصة أنه 
من المفيد فى بعض الأحيان ترتيب 
چ المتماظلة بطرق متعددة من 
أجل د تحقيق ر غبات المستقيدين 
المتتوعة. إن الهمدف أو الغفرض 
النهائى هو تحويل البيانات إلى 


المعر د فة التى ستتفع المستفيدين مل 
المنظمة. 
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انظر أيضنًا: خدمات المكتبات 


والمعلومات ومؤسساتها؛ تقشم 
وخدمات الخط المباشر 
دیفید ر. بندر 
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Mobile library مكتبات متنقلة‎ 


شاحنة معدة لتحمل الكتب وتقدم 
خدمات مكتبية فى مناطق لا تشاح 
فيها بسهولة أية مكتبة عامة. 

لمحة تاريخية 

سوف يهتم هذا المقال بالحالة 
البريطانية كنموذج متقدم للتجربة. 
كانت أول مكتبة بريطانية متنقلة 
معروفة قد أقيمت فى وارنجتون 
Warrington‏ فى 14°۹. تلاھا 
مكتبات أخرى تطورت بواسطة 
المعاهد الميكانيكية خلال النتصف 
الثانى من القرن التاسع عشر. وفى 
سنة ٠۹١١ ٤‏ قأامت المكتبات العامة 
فی جلاسجو سowعیھآG‏ پشر اء 
شاحنة توصيل مكتبة. وبحلول سنة 
كانت المكتبات المتنقلة 
بالأحصنة قد استبدلت بمركبات تدار 
بمنحركات. وفى الوقت نفسه ساعد 
تقديم مكتبات المقاطعات على انتشار 
المكتبات المتنقلة وحتى حلول سنة 
٥‏ كانت هناك ٤١‏ مقاطعة 
بريطانية لديها أسطول مكتبات 
منذقلة. وقد شهدت الخمسينيات كذلك 


بدء المكتبات المتنقلة فى المدن إلى 
المناطق الداخلية. 

وقد صممت المكتبات المتنقلة كى 
تحمل خدمة الإعارة فى المكتبة 
العامة إلى المجتمعات والمنازل 
والأفراد الذين لا يستطيعون 
الوصول إلى المكتبة الفرعية الثابتة 
بسهولة لأسباب متتوعة. هؤولاء 
الأفراد كثيرًا ما يعيشون فى 
مجتمعات منعزلة أو ينعزلون بداخل 
مجتمعات أكبر بسبب المواصلات أو 
مشكلات النتقل» بمعنى أنه لا توجد 
وسائل مواصلات عامة» أو أنهم 
مقعدون» أو أنهم يعيشون فى مساكن 
للإيواء» أو أنهم معاقون بدنيًا أو 
لديهم مرض عقلى» مما لا يسمح لهم 
بالمغامرة بمفردهم»ء أو أنهم أولئك 
الذين يرعون كل هذه الففات من 
الأفراد. 


وتصممح بتنوع شاسع المكتبات 
المتتقلة للمقعدين» وساكنى القرى 
وساكنى الحضر؛ وساكنى المنسازل 
المتتقلة» والمدارس. 
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المركبات 


يوجد الكثير من الأحجام 
والمواصفات التىی تتأاسب 
الاحتياجات المختلفة لعدد متتوع من 
هياكل المركبات. وتصنع غالبية 
المركبات دائما مطابقة لمواصفات 
متخصصة لموافقة النوع» ويصل 
إجمالى عدد المجلدات المتاحة عادة 
إلى ثلاثة أضعاف ما تحمله المركبة 
بسبب النسبة المرتفعة للرصيد 
المعار. 


| لحجم: صعير د عادة ٦‏ أمتار أو ۷ 
امار 


م 


الرصيد: قراءات خفيفة موجههة 
باستمرار إلى كبار السن من 
المقيمين»› فمللا طباعة 
بحروف كبيرة أو كلمات 
منطوقة. 


مرات الزيارة: نصف شهرية أو 
a‏ 


المكتبات المتتقلة الريفية 
الحجم: من إلى ١١‏ متر. 


الرصيد: ي صل إلى ٤٥٠١‏ 
بمجموعات كبيرة للغاية من 
الكتب الشعبية ونماذج ممظة 
للأعمال الأكثر علمية. كما 
يوجد تتوع جيد من المواد 
السمعية والبصرية بالإضافة 
إلى بعض المواد المعلوماتية 
والمرجعية. كما يتوفر لها 
اتصال عن بعد من أجل 
المعلومات وهى بالدرجة 
الكبرى مكتبة فرعية متتقلة. 

مرات الزيارة: أسبوعية أو نصف 
شهرية. 

مكثبات المساكن المتنقلة 

الحجم: ٠۲‏ متر أو أكثر. 

الرصيد: ٠٠٠٠‏ أو أكثر بقوع 
كامل فى العناوين بمقارنتها 
بمكتبة فرعية صغيرة أو 
متوسطة لها كمبيوتر بخط 
اتصال مباشر. تخدم القرى 
الكبيرة والمجتمعات فى 
ضواحى المدن. 


مرات الزيارة: أسبوعية أو نصف 
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المكتبة المدرسية المنتقلة 
الحجم: من ۸ أمتار إلى ٠١‏ متر. 
الرصيد: من ٠‏ إلى aoe‏ 
عنوا كتب شبابية لدعم 
خدمات ۱ لمكتبات المدرسية. 
مرات الزيارة: كل فصل دراسى 
ولان هذه المكتيات متتفقلة فان 
المركبات تستطيع أن تتبادل 
رصيدها بصفة دائمة وأن تغير 
بشكل واضح وتوسع من حدود 
الخصائص الفنية 
يسير التطوير فى بريطانيا 
العشرين مدفوعا بالاجتماع المنتتقل 
السنوى فى المملكة المتحدة. هذا 
الحدث الذى يعفد فى مايو تنظمه 
جماعة المكتبات الفرعية والمتنقلة 


التابعة للجمعية البريطانية للمكتبات ‏ 


وغالبًا ما يحضر الاجتماع ما يزيد 
عن ٠١۰‏ مكتية متذقلة بكافة تتوعها 
وعدد ۲٠۰۰‏ مندوب حيث تعمرض 
آخر التطورات. ولعل ما تتتمل 


عليه التحسينات الرئيسة الآن هو ٠‏ 

المكتبة المستقلة للاستخدام التى 

توجد فی ثلاث فئات: 

¬١‏ الإتاحة للمعاين» وتشتمل على 
المصاعد التى تعد عالمية الان 
تقريباء وإضاءة الدرج» ودرج 
منخفض وكذلك درابزین معدل. 

راحة وأمن الموظف والمستفيد 
بمزايا نتمشل فى توقفات 
أوتوماتيكية للخلف» وفتح وإغلاق 
الأبواب أوتوماتيكياء ستائر 
هواتيةء وسجاد» وجهأاز رؤية 
خلفيةء وتدفئة داخل المركبة» 
وتهوية ومناقذ جانبية وسقف غير 

۳- إمدادات خاصة بالرصيد 
والمعلومات» وتشتمل على 
رفوف متحركة» ودوارات لحمل 
الكتب ذات الأغلفة الورقيةء 
وصناديق عرض الكتب» وضبط 
إعارة بالحاسوب» وماكينات 
الاسنتساخ»ء وحواسيب شخصية 
للمعومات وكذلك أقراص مدمجة 
للمعلومات. 
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قاعدة البيانات 

قامت جماعة المكتبات الفرعية 
والمتنقلة التابعة للجمعية البريطانية 
للمكتبات بتطوير قاعدة بيانات تضم 
قائمة بأكثر من ۲۷١‏ مكتبة منتقلة 
فى المملكة المتحدة بكل تفاصيل 
خصائص المركبات. وتتقاح هذه 
القاعدة عن طريق أوين ت. تورث 
وyد Owen T. Northwood, 4il gig‏ 
Towndam Lane, Donington,‏ 15 
«Spalding „ Lincs PE 11 4TP‏ 
تليفون 01775820193 
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انظر أيضنًا: الخدمات لضعاف 
چ ر د َد َ ريفية 


بیل وب 


مكتبات المخطوطات 


Manuscript libraries 


بينما يكون التعريف الضيق 
للمخطوط معبرا عن نفسه» فان 
الكشر من مجموعات المخطوطات 
فى مكتبات البحث تشتمل على تنوع 
فى المواد» ليس على الأقل بسبب 
الطرق التى توجد بها المواد البحثية 
فى المكتبات. وربما يكون التعريف 
الأوسع لهذه المجموعات أنها تشتمل 
على مواد غير منشورة لمؤلف ماء 
والمسودات الأولى ومابعدهاء 
والمنكرات› والخطابات والموأد من 
غير الكتب. وربما يشير البحعض إلى 
هذه القطع الفنية على أنها مادة 
أرشيفيةء وفى الكثير من المكتبات 
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الجامعية والقومية يكون هذا هو 
الحال. وفى الوقت الذى لا يكون فيه 
هناك أى شك فيما يتعلق بالمقصود 
بالمخطوطات الشرقية والغربية 
الوسيطة ومخطوط ات عصر 
النهضة؛ حينمانعنى مادة 
المخطوطات الغربية الحديثة الآن 
فإن تعريفا أوسع يحصل فى أغلب 
الحالات. 

وقد استمرت المخطوطات تتتج 
فى العالم الغربى بعد ظهور الطباعة 
التروفة التحدر ك وو كاك 
مكتبة الفانيكانء والمكتبة القومية 
الفرنسية وكذلك مكتبة الاسكوريال 
التى تأسست فى القرنين الخامس 
عشر والسادس عشر وغيرها من 
المؤسسات مركز نقل المعرفة حيث 
اعتبرت من الأهمية بمكان لبقاء 
وتطوير الحضارةء وكانت النسخة 
المخطوطة مركز لذلك. ويرجع 
الفضل لأولئك المكتبيين الأول 
ورعايتهم الفائقة - فى ظروف من 
التقلب السياسى عادة - أن أتيحت 
لقراء اليوم الأعمال العظيمة 
الكلاسيكية وأعمال المؤلفين العرب. 


ولقد طور أخصائيو مكتبات 
المخطوطات من مهاراتهم الخاصة 
على مدى فترة طويلة من الزمن. إلا 
أن هذا الصرح من الخبرة التسى 
أكتسبت بجدأرة مهددة حاليا. 

إن المهارات المتطلبة من حراس 
مجموعات المخطوطات هى اساسا 
تلك المهارات المطلوبة من أى فرد 
يعمل فى إدارة المجموعات - ونعنى 
بذلك - الاقتتاءء والتنظيم والحفظ 
واستخدام مثل هذه المواد. حيث يحتاج 
هؤلاء العاملون فى التزويد إلى امتلاك 
القدرة على تحسس المجموعات المهمة 
والضرورية والقدرة على التفاوض مع 
الأشخاص المهدين والموردين من 
جهة» ومن جهة أخرى التفاوض مع 
السرا غ اعت الال من 
أجل الوصول إلى حصيلة مرضية. 
ففى حالة المؤلفين الأحياء فإن عمل 
الترتيبات اللازمة من أجل التحويسل 
الطبيعى إلى الأرشيفات من الممكن أن 
يكون وعرا ويتطلب الكثير من الحنذكة 
وغالبًا ما تكون فى مواجهة التنافس 
من المؤسسات الأخرى التى يمكن أن 
تکون أکٹر ثراء. 
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إن تتظيم مثل هذه المجموعات 
يكون أيضنًا موثقا جيذا. وقد بذلت 
الجهود من أجل تحسيب التسجيلات 
وتملك الكثير من المكتبات الاآن 
برامج معدة لهذا الغرض من أجل 
الل و اير في اا 
المتحدة فإن ما تم تطويره للمكتبة 
البريطانية أصبح متاحا بصفة عامة. 

ومنذ منتصف السبعينيات من 
القرن العشرينء؛ تزايد الاهتمام 
بخصوطص الحفاظ والتققادم 
والحوادث. وعفقدت الكشير من 
المؤتمرات فى كل من أوروبا 
وأمريكا الشمالية للتركيز على 
موضو عات الصيانةء» وكنتيجة لذلك 
كتبت الكثير من المكتبات خط ط 
استعداد للكوارث حيث يمكن نتفيدها 
بسهولة عند حدوث تهديد ببضرر 
جسيم نتيجة حريق أو فيسضان. 
وتحظى الصيانة الوقائية الآن برؤية 
غا اك معا كان في الفاضن 
القريب. 

ويستجيب عادة حراس 


الاستفسارات البحثية أكثر من أن 


ينشطوا فى النهوض باستخدام . 
مجموعاتهم» وحفظها من خلال 
أبحاثهم فى نشر الفهارس والمقالات 
التى تركز على أهمية التزويد. 
وعلى الرغم من ذلك ففى المملكة 
المتحدة خلال الثمانينيات» ونتيجة 
للتركيز السياسى على المال العام 
للمتاحف والمکتبات؛ فقد کان على 
المكتبيين أن يدخلوا. عالم التجارة. 
ولم يسئثن من هذا الاتجاه اولك 
المسئولون عن المجموعات 
الأرشيفية والكتب النادرة 
والمخطوطات. وبالإضافة إلى 
نهوضهم بنشاط استخدام موادهمء 
فإن الموظفين أصبحوا مشغولين 
بتوفير المال من خلال إصدار 
بطاقات المناسبات على سبيل المثال› 
وغير ذلك من الاستتساخ من 
مجموعاتهم. والآن هناك مطلب 
متزايد بأن الحاجة إلى الحفاظ على 
مثل هذه المجموعات وزيادتها فى 
حوزة العامة. لابد من أن يؤيد من 
وجهة المعايير التجارية الباردة. 
وعلى أية حال هذا ليس تمونجَا 
منفردا من الثقافة اللاعقلانية ولكن 
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يوضع ضمن المراجعة العريضة 
والفشتفرة لنعاسة الككرمة للضبر ف 
على الخدمات العامة. وهنا يجدر 
الانتباه لهؤلاء الذين يبحثون على 
إجابات لتساؤلات توجه إلى التقدم 
السريع والوصول الاققصادى 
المتزايد لتكنولوجيا المعلومات. 


وبينما تحظى مبااتى المكتبات 
وصيانة المواد بسمات عالية وتستمر 
فى جذب الأموال فإن المسائل طويلة 
الأجل المتعلقة بالتوظيف طويل 
الأجل غالبًا ما تهمل. وربما يعد 
آكث ر فا يودد مجمو ات 
المخطوطات والمواد النادرة فى 
الكثير من المكتبات الجامعية الآن 
أنه توجد قلة من المتخصصين ممن 
يقومون بالإشراف عليهاء وعلى 
الرغم DT DN E‏ 
المواد ومجمو عات الكتب النادرة 
التى توجد فى المكتبات العامة 
الكبرى؛ فإن المتخصصين نادر؟ ما 
يعينون هناك. وإلى الآن لا يوجد 
تركيز على المشكلة التى سستثار 
حينما يتقاعد الخيراء الحاليون 
ويبتعدون ولا يوجد من يحل محلهم 


بتلك المعرفة المحلية التى أكتسبت 
على مر السنين بالتدريب أشاء 
العمل. 

ولعل حالة التشكيك التى أحس 
بها هؤلاء العاملون فى مكتبات 
المخطوطات والكتب النادرة فى 
منتصف التسعينيات لم تحدث عن 
عدم اهتمام الحكومات بالمكتيجات 
ونقص الوعى والحماس العام» بل 
أيضًا حديثا عن طريق الإهمال 
المهنى» حيث التركيز فى المكتبات 
العامة على المكتبيات المجتمعية أو 
المحلية وفى المكتبات الجامعية يكون 
التركيز على توفير الكتب الدراسية 
لمجتمع الطلاب المتزايد وغير الآمن 
ماديا وكلها أمور نتج عنها بالدرجة 
الكبر ى ضعف موقف أخصائیی 
مكتبات المخطوطات والكتشب 
النادرة. وعادة ما ينظر للكتب 
النادرة فى المكتبات العامة على أنها 
خاصة بالصفوة كما ينظر إلى 
المتخصصين فى الدوائر الأكاديمية 
على أن مناصيهم هی مناصب ترف 
لا تستطيع المكتبات التى يتسزايد 
استخدامها بكثافة أن تقدر عليها. 
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وقد أثرت بشدة موجة الموظف 
المرن على التعليم المهنى»ء ففى 
خلال خمس والعشرين سنة الماضية 
وجد تدهور مستمر فى تعليم 
مهارات الكتب النادرة والمخطوطات 
فى الدرجات الجامعية والدراسات 
العليا فى المكتبات. وإن انخفاض 
عدد الوظائف الشاغرة لمن يهتمون 
بالكتب النادرة والمخطوطات من 
المكتبيين قد يؤدى إلى أن تختفى كل 
العناصر المهنية المتبقية كلية من 
المقررات الدر أسية. 

إن ما أحدةقه تكنولوجيا 
المعلومات فى المكتبات يغير كذلك 
من النظرة التقليدية لمجموعات 
المخطوطات والكتب النادرة. هذا 
الاهتمام قد تم التعبير عنه فى ندوة 
دولية عقدت فى جامعة هارفارد فى 
سبتمبر 1۹۹۲. فقد ألقى اشان 
وعشرون بحا للخبراء فى المجالء 
وإن القدرة على الرقمنة ومن تم 
إتاحتها بشكل عام لأى فرد عن 
طريق جهاز الإتاحة المناسب - ليس 
فقط قواعد البيانات الببليوجرافيةء بل 
أيضًا النصوص الكاملة سيثر 


التساؤلات بلا شك فيما يتعلق بتكلفة 
المحافظطظضة على مجموعات 
المخطوطات القديمةء وإمكانية نتقل 
هذه المسئولية من ميزانية المكتية 
إلى ميزانية التراث. وعلى أخصائيى 
مكتبات المخطوطات والكتب النادرة 
أن يدافعوا عن سياساتهم حينما 
يُسألون عن الحاجة إلى اقتناء مثشل 
هذه المواد وحفظها فى الوقت الذى 
يمكن بسهولة رقمنتها وإتاحتها لعدد 
اكبر من الافراد. 

أما بالنسبة للمواد المخطوطة 
الحديثة حيث المذكرات الأولية 
للمؤلفين» والخطابات»ء والمتتوعات 
الخطية والنصوص النهائية تشكل 
الأساس لصناعة بحثة ضخمةء فقد 
أحدثت التكنولوجيا الجديدة آثارها 
بالفعل بالنسبة لتجارة المخطوطات 
والكتب النادرة. ويقصد بتوليد النص 
من خلال برنامج معالجة الكلمات 
أنه سيبقى فقط النص النهائى للمؤلف 
فى أغلب الأجزاء. ولهذا فإنه لن 
يتمنى الكتاب فى الغالب 
الاحتفاظ بالمواد المتتوعة. وبينما قد 
يعنى هذا أنه لن توجد نسخ مجلدة 
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فإنه سيكون هناك أيضًا نقص فى 
المواد المتاحة لطلاب الدراسات 
العليا للبحث والدراسة. 
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ايان رجيرسون 


. 8 


School libraries 


مکتبات مدرسیة 


مؤسسات خدمية صممت لدعم 
إيصال المناهج وتعمل على تقديم 
الو ادو السر اح الخدات: 

ويمكن أن يطلق عليها 
مصطلحات أخرى مثل: "مركز 
مصادر المكتبة المدرسية" أو "مركز 
الو سائط المكتبية". 

الدور 

إن الغرض الرئيسى من المكتبة 
المدرسية هو مساندة اأهداف 
المدرسة»ء وبناء على ذلكء فهى تهتم 
بالمناهج الرسمية وبجوانب أخرى 
تتعلق بالتنمية الشخصية والاجتماعية 
للطلاب. وعلى المكتبة المدرسية أن 
تعكس وتستجيب لثقافة المدرسة عن 
طریق التوسع فى دورها اعتمادا 
على أنماط التدريس والتعليم السائدة. 

وتشتمل الوظائف التقليدية للمكتبة 
المدرسية على تقديم مصادر 
بكافة أشكالهاء والتشجيع على 
استخدامها من جانب المدرسين 
والطلاب معغاء وتقديم خدمات 


معلومات يا لتعاون مع | لهيئات 


المهارات المعلوماتيةء والتشجيع 


غل القراءة للمتعة 
السمات والخصائص فى مراحل التعليم 
المختلفة 


ينصب التركيز فى مرحلة التعليم 
الابتاقى او الوا ى ن 
المكتبة عبارة عن مجموعة من 
المواد. وإلى جانب وجود مكتبة 
رئيسية» هناك جزء كبير من 
المجموعات يتم توزيعه على 
الفصول الدراسية. كما أن معظم 
الأنشطة والأعمال المدرسية تستند 
إلى أساس أو قاعدة تداخل المناهج 
والمقررات الدراسية» ويتم تتظيمها 
من خلال قطاعات موضوعية 
متداخلةء وهو الأمر الذى يضع 
استخدام المكتبة فى قلب كل نشاط أو 
عملية. وعلى مستوى مرحلة التعليم 
الثانوىء فإن معظم مصادر التعلم 
واحدةء وذلك لأن الحجم الكبير 
للمجموعات وتتوعها يستدعى القيام 
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بأعلى درجات أو مستويات التتظيم. 
كما أن مكتبات المدارس الابتدائيية 
التى تم إنشائها فى فتقرات زمنية 
لاحقة أحدث من تلك التى تم إنشاؤها 
فى المدارس الثانوية قفد خ ضعت 
لقانون إنشاء المدارس المتوسطة 
والثانوية الصادر فى الولايات 
المتحدة عام .1۹٠١‏ وفى المملكة 
المتحدة يتم توظيف مكتبات مدارس 
المرحلة الثانوية بعاملين مؤهلين 
للعمل كل الوقت لإدارتهاء كما 
أظهرت در اسة أمريكية (صادرة عن 
الإدارة الأمريكية للتعليم فى عام 
 ) ۲١‏ أن نسبة £٦٦‏ من أمتاء 
المكتبات فى المدارس العامة يعملون 
فى مرحلة التعليم المتوسط وأن 
نسبة 2١‏ يعملون فى مرحلة التعليم 
الثانوى. 

اخمایار 


لرن ااا كرا نضا 
ووضع معايير للمكتبات المدرسية. 
ففى عام 1۹۷۷ صدرت المعايير 
اشر Schools Commission all‏ 
7؛, كما صدرت المعايير الكندية 


«Branscombe and Newson 1977‏ 
وفى المملكة المتحدة لاaإLib‏ 
Association 7‏ وفى الو لايیأت 
المتحدة الأمریکگیؤة American‏ 
Library Association 1977‏ ود 
عالجت المعايير السابقة قشضايا 
مختلفة مثل التجهيزات والمجموعات 
والعاملين. هذا ويندر وجود تشريع 
وطنى لمثل هذه المعايير. كما أن 
مراجعات بعض وثائق المعايير قد 
شكلت نقلة نوعية من المقاييس 
الكمية تجاه الاهتمام بالسياسات 
والقضايا الإدارية. 
(American Library Association‏ 
Kinnell 1992)‏ ;1988 
إن المقارنة المباشرة بين الدول 
يصعب القيام بهاء إلا أنه يمكننا 
القول بصفة عامةء أن المعايير 
البريطانية ومستويات الإعداد قد 
تختلف عن المعايير المعمول بها فى 
أمريكا الشمالية. وبينما يمكن 
للمعايير الكمية أن تستخدم كعلامات 
بارزة على الممارسة والعمل الجيد 
فإن العوامل الأخرى يمكنها أن 
تلعب دورا ون تشكکل جزءَا من 
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الفعالية ككل. فعلى سبيل المثسال» 
مساحة المكتبة يجب ألا تكون كافية 
فقط من حيث الحجم» ولكن يسهل 
الوصول إليها فى أى وقت من 
أوقات اليوم الدراسى؛ كما أن المواد 
المكتبية يجب ألا تكون كافية فققط 
من حيث عددهاء ولكکن يجب أن 
تكون متصلة باهتمامات المجتمع 
الذى تخدمه»ء وتسم بالحدائة وفسى 
حالة مأدية جيدة. 

وهناك انفاق شائع على توظيف 
مكتبات المدارس الثانوية بعساملين 
(كل الوقت) من حملة المؤهلات 
التخصصية والمدربين أيضتاء فإن 
الاختلاف يكمن فى نوعية هؤلاء 
العاملين. 

فقد ارتبط التطور فى المكتبات 
المدرسية فى المملكة المتحدة بتعيين 
المكتبيين المهنيين؛ بينما ارتبط فسى 
أمريكا الشمالية وأستراليا بممدى 
تواقر خلفية تربوية. أما فيما يتعلق 
بطبيعة العمالة المساعدة فيتوقف 
ذلك على نطاق أو مجال وظسائف 
المكتبةء فهناك مدارس توظف فنيين 


واختصاصيين فى إنتاج المصادرء 
إلى جانب المساعدين الكتابيين. 

حالة المكتبات المدرسية 

هناك العديد من التقارير 
البريطانية التى لفتت الانتباه إلى عدم 
كفاية المكتبات المدرسية»ء حيث 
ينظر لها على أنها تعانى من قلة أو 
محدودية المخصصات المالية وندرة 
الاستخدام. 
Department of Education and‏ 
Science 1985,1990; Office of‏ 

Arts and Libraries 1984. 

وفى الولايات المتحدة أظهرت 
الدراسات وجود حالة من الارتياك 
أو عدم الاتفاق على دور المكتبة 
المدرسيةء والفجوة بين المستخدمين 
و المكتبيين (1985 إ6ممءع11) كما أن 
أحدث الإحصاءات الوطنية فى 
المملكة المتحدة يعود تاريخها إلى 
Department of 14۸! pie‏ 
«Education and Science 198!‏ 
والإحصاءات الوطنية فى الولايات 
المتحدة الأمريكية يعود تاريخها إلى 
عم US Department of } 13AV‏ 
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»)Education 7‏ بر غم الضغوط 
على .تحدیثها. وفی عام ۱۹۹۳ نشر 
تقریر رئیسی فی نیوزیلندا عن حال 
المكتبات المدرسية ضمن الإسهامات 
الوطنية فى مجال التعليم. 
.(Chalmers and Slyfield 1993)‏ 
وهناك عدد كبير من الأبحاث التشى 
أنجزت فى كافة دول العالم والعديد 
من دراأسات الحالة كذلك بهدف إنارة 
الطريق والعمل كارشادات للممارسة 


الجيدة. 
الاتجاهات 
جماعات المستفيدين 


ظلت المكتبة المدرسية لعقود 
كثيرة ينظر لها كمكان مخضصص 
للطلاب يدرسون فيه» ومحاط 
بالكتب المتصلة بموضو عات 
التكاليف الدراسية. وإلى جانب بقاء 
:واستمرارية هذه النظرة فإنه بنظر 
اللمكتبة المدرسية كمصدر شامل 
للمدرسة متاح للجميع. كما يوجد 
ادراك ملحوظ بأهمية أن تأخذ 
المكتبة المدرسية الاحتياجات 
المعلوماتية للمدرشسين وأعطضاء 
مجلس إدارة المدرسة بعين الاعتبار. 


المجمو عات 


المستفيدين› توسع في المجموعات. 
لقد تتج عن محاولات التحسين فسى 
إنتاج الكتب مزيد من التركيز على 
الشكل الخارجى وقد انعكس ذلك 
على كل من الكتب الدراسية 
ومجموعات المكتبة. 

وبناء على ما سبق» ذابت 
الفوارق بين الكتب الدراسية 
ومجموعات المكتبة وأصبح من 
الطبيعى والمألوف»ء وجود بعمض 
الكتب الدراسية ضمن مجموعات 
المكتبة. 

ولقد أدركت المكتبات المدرسية 
سريعًا قيمة تكنولوجيا المعلومات» 
وتمثل ذلك فى الاستخدام المكثشف 
للأقراص المدمجة ونظم وخدمات 
الخط المباشر. 

التكامل مع المناهج الدراسية 


لقد أدت الأنماط المرنة والنشطة 
للعملية التعليمية إلى قرب المكتبات 
yإÛٍlqll) Heeks and Kinnell‏ 
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4/) وقد ساعد على التعجيل بهذا 
الاندماج والتكامل الحاجة والرغبة 

من التقاليد المعروفة للمكتبات 
المدرسية الأهتمام بتسدريب 
المستفيدين. فان الأساليب المستخدمة 
لهذا الغرض قد تطورت من مجرد 
'حصص مكتبية" فى الماضى - غير 
المتخصص - لتصبح فى هيئة برامج 
للمهارات المعلوماتية تهمدف إلسى 
تحقيق مزيد من التكامل مع المناهج 
الدراسية. وبالرغم من نثبات المبادى 
الأساسية لعملية تعليم المستفيدينء 
فإن هناك صعوبات فى التطبيق 
العملى 1987 ”آ0ءم:[1. وقد حظضٗیى 
الموضوع باهتمام العديد من 
الباحثين فى المملكة المتحدة 
(1994 sعهR)‏ وبالرغم من أوجسه 
القصور فى برامج المكتبات 
المدرسيةء فإنها لا تزال فى المقدمة 
مقارنة بالأنواع المختلفة للمكتبات 


الإدأارة 

أدى النطاق العريض لوظائف 
ومجموعات وبرامج المكتبة 
المدرسية إلى أن تصبح منظمة 
خدمية معقدة تحتاج إلى إدارة 
متجاوبة لذلك. و يتطلب هدا النسوع 
مسل الإدارة أعلى مستويات 
الاحتراف فى مجالات تشمل 
الت_سويق والمهارات الفنية 
والإنسانية. 
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: مكتبات الأطفال 


انظر أيضًا 


Reference libraries ğجiرkا مکتبا‎ 


يهدف المسئولون عن إعداد 
الكتب المرجعية فى العادة إلى أن 
يُرجع إلى أجزاء منها دون أن تقراً 
من أولها إلى آخرهاء وغالبًا ما تضم 
المكتبة إضافة إلى الكتب المرجعية 
الصحف والدوريات ومجموعة 
محلية ومکانا هادا للدراسة الخأاصة 
وموظفين متخصصين . 

لقد نشأت مكتبات المراجع فى 
القرن التاسع عشرء وفى المملكة 
المتحدة وخاصة بعد اقرار قانون 
المكتبات العامة الذى صدر عام 
٠مم‏ تم إنشاء عدد قليل من 
مكتبات المراجع الصغيرة» وتلك 
المكتبات كانت تعانى فى بدايتها 
للحصول على إمكانات ومصادرء 
فى حين أن بعضها الآخر فى الوقت 
نفسه فى المدن الكبيرة متل 
مانشیستر 6۲ء آءمھ× وبرمنجهام 
Birmingham‏ یعد نمونذجا جیدا لھدا 
النوع من المكتبات» وتقدم خدماتها 
كمكتبة لاإقليم والمجتمع المحلى فى 


الوقت نفسه. وقد أنشأت بعسض 
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السلطات المحلية بعض مكتيات 
المراجع أيضًا والتى كانت غير 
مرتبطة بإدارات الإعارةء أو أنها 
كانت تمثل حجرة منفصلة عن 
المكتبة إذا كاتت مساحة المكتية 

ومن الأمثشل أن تكون مكتبة 
المراجع الحديثة فى وضع يسهل 
الوصول إليهاء وأن تكون مصادرها 
حديثةء وتتمتع بميزانيات كافية على 
الأقل إن لم تكن كبيرة» وأن تضم 
كتب المراجع أو الإرشاد السريع؛ 
وأيطضنًاً مجموعات للدراسات 
المتعمقةء وأن تتاح هذه وتلك فى 
أشكال متعددة بما فيها أنواع مصادر 
المعلومات المطبوعة مثتل الكتقب 
والدوريات والمصادر الثانوية 
والمصادر غير المنشورة والمواد 
السمعية والبصريةء كما ينبغى أن 
تتمتع بالاتصالات بالخدمات 
المباشرةء وآن تضم إصدارات على 
الأقراص المدمجةء وأن يتوفر بها 
خطوط لشبكة الإنترنت» وتلك كلها 
مصادر تتوفر بشكل أكبر فى 
الولايات المتحدة الأمريكية عنها فى 


المملكة المتحدة» كما ينبغى ن يکون 
هناك توازن موضوعى وتغطية لكل 
الموضوعات» مع التركيز علسى 
الاحتياجات الخاصة بالبيئة المحلية 
مثل الأعمال التجارية أو دراسة 
المجتمع المحلى. 

أما فيما يتعلق بالعاملين فى 
مكتبات المراجع» فینبغی أن يکونوا 
على أعلى مستوى من التدريب» وأن 
يكون عددهم كافيا لأداء وإتاحة 
خدمات مستمرة. وأن يكون هو لاء 
العاملون ذوى قدرة ومهارة تسمح 
لهم بالتعامل والتحاور مع المستفيدين 
من الخدمات المرجعيةء وأن يكونوا 
أيضًا على دراية تامة بالمصادر 
المتاحة. أما عمليات الخدمة 
المرجعية فلابد من أن تمارس 
بفاعلية واقتدار بالاعتماد على 
المعايير المعروفةء كما ينبغى أن 
تقدم الإجابة على الاستفسارات 
بسرعة وعلى درجة عالية مسن 
الكفاءة علاوة على الدقة أيضًا. 

إن مساحة مكتبة المراجع لابد 
من أن تكون ملائمة من حيث الحجم 
والمظهر معاء ولابد من توفير 
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للأمناء الذين يتلقون الاستقفسارات 
من المستغيدين . 


ورغم أن عددا كبيرامن 
المكتبات المرموقة يعانى من أجل 
توفير المتطلبأت السابقةء فانه لابد 
من تحقيق مواءمة بين المتطليات 
والموارد المتاحة. وتنجد أن عددا 
قليلا من مكتبات المراجع هو الذى 
يستطيع شراء الكتب المرجعية التى 
تحاكى "دليل ولفرد للمواد المرجعية" 
Walford’s guide to reference‏ 

اemateria‏ كما ان عددا قلیلا من 
تلك المكتبات يمتلك الميزانية التشى 
تسمح بتحديث المجموعة المرجعية 
اللازمة لتقديم الخدمة المرجعية 
ونادرًا ما يكون فريق العمل مرضيًا 
تمامًاء فإن من الصعب تكوين فريق 
من أخصائيى المراجع المدربين 
وذوى الخبرة والمؤهلين على حد 
سواء لتقديم خدمات مرجعية 
للجمهور؛ إذ نجد كثيرا بعمض 
الموظفين الكتابيين غير المدربين فى 
موقع أخحسائى المراجع يتلقى 
الاستفسارات»ء وحتى فى بعمض 


مكتبات المراجع التى يعمل بها 
أخصائيو المراجع المؤهلون 
والمدربون؛ فإن نسبة الحصول على 
إجابات مرجعية دقيقة لا تزيد عن 
/oo‏ من مجموع الاستفسارات فى 
بعض الأحيان» وذلك وفقا لبعض 
نتائج الدراسات التى نشرت إلا أنه 
مع التدريب الكافى فإن هذه النسبة 
يمكن أن ترتفع بشكل كبير. 

وكان من أهم التطورات خلال 
التسعينيات من القرن العشرين هو 
الاتجاه نحو دمج أقسام المراجع مع 
أقسام الإعارة فى قسم واحد» أو أن 
يكون مقسمًا موضوعيا كالأعمال 
التجارية أو الخدمات التجارية. وقد 
عد استقصاء مهم عام ٠۱۹۹۲‏ من 
قبل 'جمعية المكتبات" 
Associating‏ بو أسطة مجموعة 
خدمات المعلومات: 
Services Group‏ حول مدی توافر 
خدمات المعلومات فى المكتيات 
العامة البريطانية»ء وقد أظهرت 
النتائج أن مكتبة واحدة من كل 
عشرة مكتبات يوجد بها أخصائيون 
متفرغون أو قسم خاص للخدمات 


Library 


Information 
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المرجعية وقد تضم الأقسام المدمجة 
أقسأمًَا منفصلة للمواد المرجعية 
خاصة كتب الإرشاد المرجعى 
السريع»ء أو أنها تضع الكتب والمواد 
المرجعية إلى جنب على الرفوف مع 
المواد التى تعار. أما السمة الأخرى 
البارزة فهى أن مكتب أخصائى 
المراجع قد أعيد إلى موقعه ليكون 
فى بؤرة المكان المخصص 
للاستفسارات» ولابد من أن يعمل فى 
"الاستعلام" أو 'مكتب المعلومات"' 
أخصائيون مؤهلون لكى يكونوا 
قادرين على نقديم أنماط الخدمة 
المختلفة» إلى جانب المساعدة لتقديم 
إچابة عن الاستفسارات فى موضوع 
معين أو الاستفسارات الببليو جر افيةء 
وهی غالبا ما تكون معلومات تتعلق 
بالبيئة والمجتمع المحيط. 

إن التغيير المؤكد من الخدمة 
المرجعية إلى خدمات المعلومات أم 
يمر دون نقدء رغم أن ذلك أدى إلى 
إتاحة خدمات ذات جودة وفاعلية أفضلء 
وريما جاء هذا النقد كنتيجة للرغبة فسى 
تخفيض أعداد العاملين توفيرا للنفقات 
وليس من أجل تقديم خدمات. 


ولا يوجد شك فى أن التكنولوجيا 
المتاحة قد أدت إلى تقديم خدمات 
المباشر Services‏ ineاOn‏ التسى 
ساعدت فى إتاحة المعلومات مسن 
قواعد المعلومات المحلية أو الدولية 
على حد سواءء وعلى الرغم من أن 
المصادر المرجعية المطبوعة 
مازالت تشكل الجانب الغالب فى 


الإجابات المرجعيةء فإن بها بعسض 


السلبيات التى يعد من أبرزها عدم 
التحديث بسرعة ولهذا تأثير بالغ» لو 
لم تكن المصادر المالية تسمح بشراء 
أو الاشتراك فى الطبعات الجديدة 
سنويا لتحل محل الطبعات السابقة. 
إن مصادر المعلومات المرجعية 
الإلكترونية تكمل المصادر المرجعية 
المطبوعةء وتتيح فرصة الوصول 
إلى كم هائل من المعلومات قد 
لا نكون قادرين على الوصول إلييه 
بدونهاء كما أنها أكثر حداثة من 
مثيلاتها المطبوعة. 

ويمكکن قياس تكالي ف 
الخدمة المرجعية على الخط 
المباشرء وتلك التكاليف - بالإضافة 
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إلى سياسة المكتبة - لها تأثير كبير 
فى تهديد مستقبل المكتبات 
المرجعيةء والتي كانت تقدم خدماتها 
للمستفيدين مجانا فى أغلب الأحوال. 

وقد شهدت الثمانينيات من القرن 
لرن جوا دن اا 
'مقابل رسوم" مع البحث عن وسيلة 
لإتاحة الخدمات اعتمادا على الجمع 
بين المجانية وتقاضى الرسوم» 
بحيث يكون دفع الرسوم من جانب 


هو لاء الذين يطلبون نوعية متميزة 


من الخدمات المرجعية وخدمات 
المعلومات» وقد كان كل من رجال 
الأعمال والباحثون هم أكثر الففات 
استعدادا للدفع» وانطبقت عليهم هذه 
السياسة. 
إن مستقبل وظيفة أو دور مكتبة 
المراجع يثير بعض الأسئلة فى 
ضوء التقدم الذی حدث فى طريق 
E CE E‏ 
Information Super highway‏ الذى 
يتيح التعامل مع كثير من مصادر 
المعلومات التقليدية النشر (مثل دائرة 
المعارف iلبر‏ يطilية Encyclopedia‏ 
nnicaھاBri‏ ) علاوۃ علی معلومات 


أخرى غير منشورةء ومعلومات من 
مصادر غير معروفة. إن نمو شبكة 
الإنترنت والتعامل معها من خلال 
الحاسبات فى المنازل هو تغيير 
جذرى فى البنية الأساسية وأركان 
وأسس الاتصال. إن التعامل مع 
المعلومات ومع تكنولوجيا المكتبة 
الاقتراضية أصبح متاحا بالفعل» فإن 
إيقاع التعامل مع المعلومات 
المرجعية الإلكترونية مازال بطيئًا. 
وكان تحرك کل من أخصائی 
المراجع والمستفيد فى منتهى البطء 
للاتجاه نحو التغيير من الاعتماد 
على المعلومات المطبوعة إلى تلك 
الإلكترونيةء وهو الأمر الذى جعل 
الاعتماد الكامل على المكتبة 
الافتراضية أمرا بعيدا عن الواققع 
حتی الان . 
المراجع 
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بیتر و. ليا 
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documentation 


قطاع من مهنة المعلومات 
يتضمن التوفير والضبط 
الببليوجرافى للكتب الموسيقيةء 
واوش الخو عة ولط 
واوا النسغة اللضربة. 
حدود ومجال المكتبات الموسيقية 
يوفر عدد من الفئات العريضة 
للمكتبة الموسيقية خدمات 
الاعات 
فالمكتبة العامة تتيح المواد للتعليم 
والترفيه لمجتمع بعينه»ء كما أن 
المكتبات الأكاديمية ومكتبات معاهد 
الموسيقى توفر المواد للطلاب 
والباحثين والمحاضرين وغالبا تقتتى 
مجمو عات مهمة من مصادر المواد. 
كما تمنح المكتبات الوطنية تيسيرات 
الح و اة مجم عات م اة دلت 
قيمة تراثية. أما المكتبات الإذاعية 
فتوفر موادا للأداء الحى والمسجل. 
كما تعمل مراكز المعلومات 


الموسيقية على إتاحة النوت 
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الموسيقية والتسجيلات الموسيقية 
الخاصة بدولة معينة (عادة ما تكون 
متخصصة فى الأعمال المعاصرة) 
رقن الات ال اة 
مجموعات تغطى - على سبيل 
المثال- أعمال مؤلف بعينه»ء أو نوعًا 
مومىيقيًا. 


خصانص اواد 

لا توجد الموسيقى» كأحد الفنون 
الأدائية حقا إلا فى لحظة أدائها. أما 
الموسيقى المطبوعة والوسائل 
السمعية البصريةء ما هى إلا وسائل 
تسمح بإعادة إحياء الأصول التسى 
تمطلها. وان مظهر هذا الأداء هو 
الذى يعطى للمواد الموسيقية 
خصائصها المعينة وك ذلك 
الاحتياجات الخاصة فى توفيرها. 
فمثلاء لابد من توصيلها فى الوققت 
نفسه لكى نتفق ومواعيد محددة 
للبروفات» والامتحانات» والحفلات 
الموسيقية والتسجيلات» كما لابد من 
أن تكون بالشكل المحدد تماما. فلا 
يمكن أن تقدم كبديل طبعة بديلة أو 
تجميعه أو قطعة مثيلة فى التكوين. 
ولذلك فإن الموسيقى محددة الوقت 


والاستعدادء وخدمات المكتبات 
والمعلومات لابد من أن تهيأً كى 
تعکس ذlùك.‏ )1992 (Foreman‏ 


الضبط الببليوجراقى 
لايد من تقدير الاختلاف بين 
الموسيقى المطبوعة والمنفردات من 
أجل فهم المشكلات التى تصاحب 
اللضبط الببليوجرافى للموسيقى 
المطبوعة. وتعتبر الموسيقى فريدة 
فى أن التأليف نفسه يمكن أن ينشر 
فى أشكال عادية كثيرة مختلفة 
وطبعات کل منھا يتناسب مع غرض 
بعينه. ومن أمثة هذه الأشكال قطعة 
موسيفية كاملةء» وقطعة موسيقية 
لفظية»ء وأجزاء أوركستراليةء 
التجميعات والاختصارات للبيانو. 
وإن أحد هذه الأشكال فقط هو الذى 
سوف یرضی متطلبات مستفید 
بعينه. فمثلاء لا يمكن للرباعى 
الوترى أن يؤدى من نوتة مصغرة . 
من العمل» حيث يتطلب كل عضو 
من العازفين الأربعة قسمًا فرديًا. 

إن القصور فى الضبط 
الببليوجرافى الفعال يعنى صعوبة 
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التعرف على مواد معروفة واکتشاف 
إمكانية استعارتها أو شرائها 
بالإضافة إلى ضياع الوقت. 

ومن نم فان المعرفة المتخصصة 
بمخرجسات الناشرين ومقتتيات 
المكتيات أساسية للغاية. إن نسبة 
بارزة من الموسيقى المعاصرة 
متاحة عن طريق الإيجار فقط من 
الناشرين وأن ذلك مضافا اليه 
الصعوبات للأنواع الأخرى من 
المواد الهاربة غير الموشة مثتقل 
أرشيفات الناشرين» والمتفرقات من 
الموسيقى الشعبية والمجموعات 
الخاصة الأخرىء»ء كل ذلك يعنى أن 
الإتاحة بالنسبة لكم متميز من المواد 
مغمور لمجرد فقط آنه غير موجود 
بالنسبة لغالبية الأفراد. 

إن الإتاحة عبر الإنترنت لفهارس 
الكثر من المكتيات الأكاديمية 
الضخمة والمكتبات الوطنية بما فى 
ذلك فهرس المكتبة البريطانية 
للموسيقى المطبوعة تعمل على 
تحسين الموقف تدريجياء فإن تقنيات 
البحث متنوعة وغالبا ما تكون معقدة 
ويمكن أن تكون مضيعة للوقت. 


إن تقديم الرقم الدولى الموحسد 
للموسیقی (1993 180) )1SMN(‏ بعد 
تطویره على مدی عقد من الزمان»› 
الببليوجرافى للموسيقى المطبوعة 
فمن الممكن الآن أن يعطى كل شكل 
مادی منشور أقطعة موسيقية رقما 
ضابطا فريدا. وكلما قام الناشرون 
بإضافة هذه الأرقام إلى فهارسهم 
السايقة للمواد المتاحةء فإن 
المفهرسين يمكنهم إضافتها إلسى 
التسجيلائت الموجودة فى قو اعد 
بيانات المكتبة» وبذلك يمكن 
للموسيقى المطبوعة أن تتمتع بمزايا 
عمليات آتمتة البيانات تماما كما 
يحدث للمنفردات و المسلسلات. 


التسجيلات الصونية 


عريضة أخرى من المواد التى تجمع 
بو اسطة المكتبات الموسيقية وتماما 
ألمو أد السمعية وعرضها مرتبط لا 
سهولة إتاحتها. وإن تعدد الأشكال 
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المادية للأوعية الصوتية يوجب 
التعرف عليها والإعداد لها. 

إن الضبط الببليوجرافى للاوعية 
الصوتية ذاتها يعوقه الافتقار إلسى 
تبتى نظام عالمى لضبط الترقيم 
. (بالرغم من وجود الترقيم الدولى 
الموحد للمسجلات (N١۸؟1)‏ (الذى 
يطبق على المسجلات ذاتها) وتعتمد 
المعلومات عما هو متاح على 
فهارس شركات الأسطوانات بدرجة 
كبيرة للغاية وكذلك ما يصدر تجاريا 
من قوائم الأسطوانات أكثر مما 
يحدث بالنسبة للموسيقى المطبوعة. 


أوانسل الموسيقى المطبوعة والمخطوطات. 

والدوريات وأدبيات الموسيقى 

توجد أربعة مشروعات رئيسية 
دولية معنية بالتوثيق للمواد 
المصدرية فى المكتبات الموسيقية: 
رزjم Repertoire RSM‏ 

Sources ) Internationale des 
وهو‎ (Musicales, begun in 1953 
يقدم تفاصيل أو بيانات عن‎ 
٠۸٠١ الموسيقى المطبوعة قبل‎ 


وكذلك المواد المصدرية المخطوطة» 
بالإضافة إلى دليل بالمكتبات التى 
توجد بها iلnوlد.‏ )1989 Lesure(ء‏ 
وريلم ۸11٥‏ "النشرة الدولية لاإنتاج 
الفكرى الموسيقی" 01۲۴ا Repe‏ 
Internationale de litterature‏ 
eاMusiva.‏ وهی تحصر الكتابات 
عن الموسيقى من المنفردأات 
والدوريات بالإضافة إلى مصادر 
أخرى متل أعمال المؤتمرات 
والمجلدات التذكارية (1989 (8٥٥k‏ 
وقاعدة البيانات المتاحة على قرص 
مدمج بم Music ) MUSE jg‏ . 
»)Search‏ وريبم R16M‏ النشرة 
اللوليه للإنتاج الموسيقى 
Repertoire Internationale de la )‏ 
eاMusica‏ esseاP)‏ وتشتمل علی 
سلسلة من الكشافات للدوريات 
الموسيقية فى القرن التاسع عشر. 
وأخيرا هناك ريديم RI5]‏ 
Repertoire‏ 
)d conographie Musicale‏ (النشرة 
الدولية للأيقونات الموسيقية) تهمتم 
بتشجيع دراسة الموسيقى فى الفن. 


Internationale ) 
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وتحظى كل المشروعات بدعم من 
وكذلك الجمعية الدولية لدرلسة 


تأسست الجمعية الدولية للمكتيات 
الموسيقية (ا14M)‏ فی سنة ٠۹٥۱‏ 
وذلك للهدف الملح لتوفير حلقة بحث 
لمناقشة وتطوير أوجه المكتيات 
الموسيقية وتوثيق المواد الموسيقية 
على المستوى الدولى. 

وقد قامت متذ ذلك الوقت الكثير 
من الدول بتأسيس فروعها الوطنية 
مثل المملكة المتحدة» وألمانيا 
وفرنساء وإسبانيا وإيطاليا وكذلك 
المشروعات الدولية والمبادرات منل 
توسعها فى مساعدة معدومى 
المعلومات أو تطوير المعايير 
الببليوجرافية بالإضافة إلى التركيز 
على أمور محلية بعينهاء ٠‏ 

وعلى سبيل المثال قام فرع 
الجمعية بالمملكة المتحدة بنشر 
مقترحات للمكتبة الموسيقية وخطة 


المعلومات التى صممت لتحسين 
الإتاحة عن طريق التعاون 
.)Woodhouse 1993(‏ وفی عام 
١‏ قام فرع الجمعية فى فرتمنا 
بنشر دراسة عن كيف تتشصرف 
المكتبات للفرنسية فى مواجهة تزايد 
استخدام الموسیقی کھدف ترغیھی قی 
فرنسا (1991 Hausfater‏ ) كما ان 
هناك هيئتان متوازيتان؛ الجمعية 
الدولية لمراكز المعلومات الموسيقية 
(٤M1ك,)‏ والجمعية الدولية 
للأرشيقات الصوتية (145۸) وهما 
يغطيان مراكز المعلومات الموسيقية 
والأرشيفات الصوتية على التوالى. 
أُما الجمعية المتخصصة الرئيسية 
الأخرى فى مجال الموسيقى فهى 
الجمعية الأمريكية للمكتباأت 
الموسيقية )M14(‏ التى تأسست فى 
سنة ۹۳١‏ والتى تركز على 
اهتمامات وشئون مکتبیی الموسيقى 
فى الولايات المتحدة الأمريكية الذين 
كانوا يمثلون حتى ذلك التاريخ من 
خلال الجمعية الأمريكية للمكتبات 
(4-4) وتتشط الجمعية (الأمريكية) 
للمكتبات الموسيقية (4اM)‏ فى 
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تعليم المكنبات الموسيقيةء وقد صدر 
عنها عدد لا يستهان به من المواد 
فى المكتبات الموسيقية» كما أن لها 
مجلة بعنوان "كعاN0×‏ " فضلا عن 
نشرة إلكترونية )M14-1(‏ متاحة 
عن طريق الإنترنت. 
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مکتبات ومکتبیات أمرد کا الشمالية 
North American libraries and‏ 


librarianship 


يغطى هذا الجزء الولايات 
المتحدة الأمريكية وكندا. 
البينة المتغيرة للمكتبات والمكتبيات فى أمريكا 

٠ الشمالية‎ 

تتاضل المكتبات فى أمريكا 
الشمالية من أجل مواكبة التغيرات 
الاقتصادية والتكنولوجية التى تحدث 
فى البيئة المحيطة بهاء ويلاحظ أن 
ثورة التغيرات التى حدثت فى 
تكنولوجيا المعلومات قد تسببت فى 
زيادة حجم المعلومات وزيادة 
تكلفتهاء وفى الوقت نفسه نجد أن 
هناك نقصًا فى مصادر التمويلء فقد 
أصبح هذا النقص يمثل قوة ضاغطة 
على المكتبات يدفعها لتقليص دور ها 
فى المجتمع وأيضتًا تقليص دور 
أمناء المكتبات فى أداء مهامهم 
الوظيفية فى مجال المعلومات» 
فالبيئة تتغير بشکل سريع جداء مما 
يجعل هناك مساحة ضئيلة من الوقت 


الساحة من تغيرات. 

بينه الكتية 

فى النصف٠‏ الثانى من القرن 
العشرين حدثت زيادة استننائية فى 
كم المعلومات المطبوعة سستوياء 
وعلى سبيل المثال فإن كمية كبيرة 


.من المعلومات قد أنتجت منذ 


منتصف الستينيات من ذلك القرن 
أكثر من التى أنتجت خلال ٠٥٠٠٠‏ 
سنة ماضية. والجزء الأكبر من هذه 
المعلومات كأن فى مجالات العلسوم 
والتكنولوجيا وتركزت فى الدوريات 
الأكاديمية بصفة خاصة. وعلسى 
مستو ی العالحء قان هناك ما يقرب 
من مليون مقالة تتشر فى الدوريات 
سنويا فى مجال العلوم وحده» ومن 
خلال النظر إلى معدل الزيادة 
الحالى فمن المتوقع أن تتضاعف 
أعداد المقالآات خلال ٠۷-٠١‏ سنة. 

وفی الوقت الذى تتزايد فيه كل 
أتواع المعلومات كما ونوعًا وإتاحة 
وتكلفة ماليةء فإن ميزانيات التزويد 
فى المكتبات تتقضاءل سنوياء 
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ولا تستطيع ميزانية التزويد مواكبة 
التزايد فى كم مصادر المعلومات 
المطبوعة. فالتوجه العام لميزانية 
المكتيات المتاحة للعامة فى كافة 
المستويات الحكومية فى أمريكا 
الشمالية يذهب نحو تخفيض ميزانية 
هذه المكتبات» والغالبية العظمى من 
المكتبات لا تستطيع أن توفر تكاليف 
إنشاء الفهارس أو شراء وتخزين كل 
مصادر المعلومات التى يحتاجها 
المستفيدون منها فى الوقت الذى 
تتزايد فيه كميات المعلومأت بما 
تخل الر ا دة الال اا هة 
لأمجمو عات المكتبة عاجزة عن 
تخطية اقتناء هذه المعلومات. وملن 
العوامل التى تضع عبئًا آخر على 
ميزانيات المكتبة سرعة تغير 
التقنيات فى مجال المعلومات. 
وبالإضافة إلى ضعف الميزانيات 
فان القوة الشرائية للمكتبة ضعفت 
بسبب ارتفاع أسعار الدوريات 
الأكاديمية والمواد المطبوعة 
الأخرى. فقد ارتفع معدل أسعار 
الدوريات التى تشتريها مكتبأت 
الكليات والمكتبات الجامعية بمعدل 


AIT,Y‏ فی عام ۱۹۸۷ وبمعدل 
وهذا ما أجبر العديد من المكتبات 
على تخفيض عناوين الدوريات التى 
تشترك فيها. وعلى سبيل المثال فإن 
المسح الذى أجرته الجمعية الكندية 
لمكتبات البحث كانت نتيجته أن عينة 
من ۸١‏ من مكتبات البحث فى الفترة 
من عام ۱۹۷۸ إلى عام ۱۹۸۸ قد 
الغخت اشتر اك ٤٠٤٠٦‏ من الدوريات 
لإلغاء عدد أخر من الاشتراكات. 
وعلى الرغم من ارتفاع التكلفة 
وأنخفاض الميز انيات وتقجر 
المعومات» فان دور المكتيبة بقى كما 
المعلومات» حتى إن كل مكتبة 


أصبحت عأجزة بمفردها عن ن 


تحصل على المعلومات وتعالجها. 
ولکی تستطيع | لمكتبة أن تمد 
مستفيديها بالمعلومات التى يطلبونها 
فإن عليها أن تخرج من نطاق 


قتنتها من خلال عملية التزويد - 
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التعاون مع المكتبات الأخرى» فمثل 
هذا التعاون تطور الآن إلى حد 
كبيرء فقد ضح عدة برامج تعاونية 
فى اتفاقيات التنسيق فى التزويد»ء 
وميزة الإعارة التعاونية بين 
المكتبات»ء وإعداد قوائم إقليمية 

حدة بمصادر المعلومات» وتبادل 
إخطارات الشراء» وخدمات نقل 
وتوصيل الوثائق» والاشتراك فى 
عمليأات الشراء. 

إن العديد من أمناء مكتبات 
أُمريكا الشمالية يؤمنون بضرورة 
إعادة التفكير وإعادة تنظيم أهداف 
وخطط وخدمات المكتبة» وبالإضافة 
إلى التذمر الذى يشعر به المكتبيون 
فقد أغلقت العديد من مدارس 
المكتبات فى الولايات المتحدة 
الأمريكيةء فضلا عن التقييم المستمر 
لمكانة المكتبيات ودور المهنة 
وأهميتها فى ظل تصاعد ظهور 
مجتمع المعلومات الإلكترونية. 

وعلى الرغم من كل التحديات 
فإن الطلب على خدمات المكتبات 
بشكلها التقليدى لا يزال واضحا فى 


كل القارات. وتسبب هذه الزيادة فى 

الطلب على المعلومات إجهادا 
لميز انات المكتبات وتسبب تضخما 
وكسادا وبطالة لعدم القدرة على تلبية 
الاحتياجات وفى الوقت نفسه تتطلب 
تعليمًا جيدا وتدريبًا مستمرًا لأمناء 
المكتبات. فالمكتبات التى ما زالت 
بجمع المعلومات وتفتح المجال 
لإتأاحة هذه المعلومات بدون قيود 
بينما تقوم باستكشاف إمكائيات 
التكنولوجيات الجديدة. وفى الوقت 
الذدى يظهر فيه حماس كبير نحو 
المصادر الإلكترونية فإن هناك أيضنًا 
نموا مضطردا فى كم المعلومات 
المسجلة على الورق ما زالت تطلب 
من قبل المستفيدين. ومن المتوقع أن 
يطلب من المكتبات في القرن 
الحادى والعشرين أن تقدم خدماتها 
التقليدية بجانب الخدمات الإلكترونية 
الجديدة. أما كيف سوف تتجز 
المكتبات ذلك فإن هذا ما سيقرر 
أهميتها كمؤسسات عامة للمستقبل. 

تقاسم الموارد والتشبيك 


بعينيات القرن العمشرين 


متذ أرد 
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كان هناك عدد قليل من المكتبات 
التى استطاعت أن تجمع بمفردها كل 
مصادر المعلومات التى يحتأجها 
المستفيدون منها واستطاعت هذه 
المكتبات من خلال تقلها أن تعتمد 
على مصادر معلومات خارجية 
لتكمل بها مجموعاتها التى تفتنيهاء 
قفى المتوسط كانت المكتبات 
الأكاديمية على سبيل المثال تشترك 
فیما بین ٠٠۰‏ عنوان إلى ٠٠٠٠٠۰‏ 
من الدوريات وهذا يمثل ما لا يزيد 
عن /٤‏ من العناوين المتاحة 
للتزويد» ولهذا فقد اتجهت المكتبات 
فى أمريكا الشمالية نحو بناء شبكات 
فعالة للاإعارة بين المكتبات. 

لقد تزايدت الحاجة إلى الإعارة 
بين المكتبات وخدمة توصيل الوتائق 
منذ متتصف الثمانينيات من للقرن 
العشرين» وفى الوقت نفسه فإن 
خدمة الإعارة بين المكتبات بشكلها 
التقليدى أو إعارة مصادر المعلومات 
أو توفير نسخ مصورة من مكتبة إلى 
أخرى بدأت تأخذ مكانها بسبب نمو 
عدد وسائل الاتصال على اختلاف 
أنواعها التى يمكن أن تستخدمها 


أقسام الإعارة بين المكقات» 
بالإضاقة إلى أن المستفيدين من 
المكتبات يستطيعون الحصول على 
المعلومأات من خلال هذه الوساأائل. 
ولم تعد المكتبات هى المورد الوحيد 
للمعلومات» فهناك وجود منزايد 
للخدمات التجارية لتوصيل الوثائق» 
وموردو المعلومات بمقايل مادى»› 
وسماسرة المعلومات»ء ومزودو 
الخدمات الببليوجرافية وقواعد 
بيانات النص الكاملء فكل هؤ لاء 
يساعدون المكتبة لتلبى احتياجات 

لقد تركزت خدمات الفهرسةة 
وتحديد أماكن مصادر المعلومات من 
خلال موردى المرافق الببليوجرافية 
مثشل ڄا0 و RG‏ ومكتبة 
الكونجرس و 15M‏ والمكتبة الوطنية 
لكنداء وما زالت الولايات المتحمدة 
وکا و ف ل کال 
بين شكلى اتصال مارك المختلفين 
الخاصين بهما“ء والتنسيق لتطوير 
قوائم الاستناد الموضوعية وقوائم 
(*) تم بالفعل التوحيد والتنسيق بصدور مارك .۲١‏ 
(المترجم) 
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استتاد الأسماء ووضع السياسات 


تبادل المعلومات بين الدولتين. 
المكتبة الرقمية 


لقد أتاح الاستخدام الواسع 
للتكنولوجيا إمكانيات كبيرة فى 
عمليات تقاسم الموارد وتوصيل 
الوثائق ومكن المكتبات من تقديم 
خدمات تستطيع من خلالها أن تحل 
مشكلة ندرة الموارد لديها. ومن 
خلال هذه الرؤية التى توضح مفهوم 
"المكتبة الرقمية"٠‏ حيٽ يوجد مخزن 
للمعلومات الإلكترونيةء فإنه يمكن 
ن تتاح المعلومات لأى شخص 
يستخدم شبكة الحاسبات الالية. 

لقد حفزت هذه الرؤية على 
ضرورة البحث عن متطلبات إنشاء 
المكتبة الرقمية. وتقوم العديد من 
المؤسسات مئل المؤسسة الوطنية 
للعلوح بالو لايات المتحدة ووكالة 
القفضاء الأمريكية (ناسا) و OCLC‏ 
بتمويل الأبحاث وتطوير إنشاء 
مجموعات إلكترونية من مصادر 
الع ات 0 وة ال وة 


واختبار العمليات المتعلقة بتتمية 
المقتنيات الإلكترونيةء والصيانة 
والإتاحة وتوصيل الوثائق. وقد 
قامت المكتبات فى حقيبة التسعينيات 
من القرن العشرين بأنشطة بحشة 
حول أفضل السبل لإيجاد حلول 
للبحث عن مصادر المعلومات فى 
بيئة الشبكات الإلكترونية الموسعة أو 
الموزعة. 
وقد ساهمت المكتبات أيضًا فى 
تطوير ووضع المعايير الخاصة 
بالتكنولوجيا التى تهتم بفاعلية 
الإتاحة الدفيةقة للمعلومات 
الإلكترونيةء مئل معايير : 
ه اأسترجاع المعلومات 
الإلكترgنية ANS۲/NISO‏ 
239.50 
٠‏ خدمةهة إيجاد المعلومات 
الحكومية بالولايات المتحدة 
GILS‏ 
٠‏ بروتوكول الإعارة التعاونية 
بين المكتبات الخاص بالأيزو 
ISO 10160:1016]‏ 
ه تبادل البيانات الإلكترونية 
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ANSI X12 


e‏ يزو ألخة التحديد المعيار ية 
العامة 8879 [S0‏ 


وهناك معايير أخرى مهمة تم 
تطويرها للاستخدام على الإنترنت 
مثل تلك المعايير الخاصة بالبريد 
الإلكترونى ومعايير نقل الملفات 
ومعايير النص الفائق. إن النمو 
الهائل فى حجم الإنترنت - الشبكة 
العالمية للشبكات - كان عاملا 
محفزا لمزيد من الجدل والتوقع 
حول التمكن من إجراء الاتصالات 
الإلكترونية. لقد عرضت الإنترنت 
بشكل كبير فى المكتبات ككيان 
ضخم لمستقبل المجتمع الشبكى من 
خلال ما يطلق عليه "المكتبة الرقمية" 
و "الطريق السريع اللمعلومات" الذى 
كثر حوله النقاش. 

لقد كانت المكتبات من بين أوائل 
المؤسسات التى استخدمت تكنولوجيا 
المعلومأات. 

وقد استخدمت نظم الحاسب الآلى 
لإدارة وإتاحة البيانات الببليوجرافية 


لمقتنيات المكتبات منذ الستينيات من 
القرن العشرين»ء وفى وقت مبكر من 
الثمانينيات بدأت العديد من المكتبات 
الجامعية ومكتبات الكليات فى إتاحة 
هذه النظم من خلال الإنترنت» وفى 
نهاية عام ۱۹۹۳ كان هناك أكثر من 
٠١‏ فهرس مكتبة بما فيها مكتبات 
البحث الرئيسية متاحة على 
الإنترنت» وحاليا فإن هناك العديد 
من المكتبات التى تقوم بتطوير 
نظمها لتقديم خدمات المعلومات من 
خلال الإنترنت اعتماذا على برامج 
التطبيقات Gopher gy Hytelnet Jia‏ 
و .WW‏ ولقد تم تطویر برنامج 
Hyte1n¢t‏ فى جامعة ساسکاتشوان 
Saskatchewan‏ حيث يتم اتاحهۀ 
العديد من الفهارس المتاحة على 
الخط المباشر بسهولة من خلال 
الإنترنت. أما إءطممB‏ فقد تم 
تطويره فى جامعة مينيسوتا 
4 حيث يسمح للمستفيدين 
باستعر اض المصادر المتاحة على 
الشبكة باستخدام نظام القوائم› ويقوم 
بتوفير طريقة سهلة لاسترجاع 
الوثائق الإلكترونية. وتعمد شبكة 
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النسيج العنكبوتى العالمية W0]‏ 
Wide Web (WWW)‏ واحدة من 
أهم النظم التى تم تطويرها 
باعتبارها تنظاماً لمعلومات النص 
الفائق للوسائط المتعددةء وبالإضافة 
للإتاحة المجانية واسعة الأاستخدام 
وبرنامج واجهة التطبيق الرسومى 
المبسط فإن شبكة النسيج العنكبوتى 
العالمية ۳۷W‏ قد أحدثت دويًا من 
الاهتمام من المتوقع أن يغير من 
الطريقة التى ينشر بها الناس أو 
يستخدمون بها المعلومات 
الإلكترونية. وتقوم المكتبات بالفعل 
وبشكل خماسى باکت اف رة 
التى تشن بها شبكة الت 
العنكبوتى العالمية ۷۷۷ فى ربط 
الفهارس مع مصادر النص الفائق 
وإدارة المعلومات الإلكترونية 
وتسهيل اكتشاف المصادر . 


السياسة العامة 

فى أواخر الثمانينيات من القرن 
العشرين بدأ الوعى بالتغيرات يتشكل 
نحو الشبكات عند عامةة الناس 


ارت فاتق رة لالطو فت" 
وقد ساعد هذا المفهوم بشکل كبير 
فى ظهور العديد من القضايا المتعلقة 
بالمعلومات الإلكترونية وتأثيرها 
على حياة الأفراد ورفاهية المجتمع 
ما بعد الصناعى. ويلاحظ أن من 
أكثر القضايا شيوعًا تلك الخاصة 
بالإتاحة العادلة لمصادر المعلومات 
الإلكترونية العامة» والإتاحة غير 
المحدودة» والحرية الفكريةء وحق 
المؤلف» والملكية الفكرية 
والخصوصية والأمن. 

ويعكف المكتبيون وأختصاصيو 
المعلومات على التأكد من أن مباديء 
إتاحة المعلومات قد أققرت كبنية 
أساسية جديدة فى مجتمع المعلومات. 
وفى كندا والولايات المتحدة تتخير 
البيئة ا بعد 
بشكل سريع. ومن خلال أمريكا 
الشمالية فقد تم لفت الانتباه إلى 
المخاوف السياسية التى أظهرتها 
تكنولوجيات المعلومات كعامل 
حيوى للتأكد من أن المجتمع لن 
ينقسم إلى مجتمع غنى بالمعلومات 
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وأخر يفتقر للمعلومات. وبالمثل فإن 
السياسة الإداعية والقافية قى 
المجتمع الكندى لها اهتمام متفرد 
بهذه القضية. لقد تم إجراء فحص 
دقيق لأى تغيرات تحدث فى سياسة 
هذه البيئات؛ ومتل هده السياسات 
تظهر كعامل أساسى فى الطبيعة 
المميزة للسياسة الكندية ووضعها 
کمجتمع معلومات عادل. 

ومنذ عام ۹۳۳ كانت السياسة 
العامة للولايات المتحدة فى مثل هذه 
القضايا تدار من خلال مبادرة 
واسعة النطاق للبنية التحتيية 
المغلوهاتة وقد بدات الحكومة 
الكندية فى عام ۱۹۹٤‏ تتحرك نحو 
إجراء مشابه لتحفيز الاهتمام 
والمناقشة والتطوير من خلال 
انشاء المجلس الاستشارى 
للطريق السريع للمعلومات. 

وقد قأامت جمعيات المكتيبات 
الأمريكية والكندية بنشاط واسع فى 
صياغة السياسة والسعى من أجل 
وضع مبادى لتوجيه النمو فى 
مجتمع المشابكة ودور المكتبات فى 


مجتمع المعلومات. وهناك منظمات 
أخرى تعمل مع المكتبات فى مجال 
سيأسمات المعلومأات مثل تحالف 
المعلومات المتشابكة ومؤسسة 
الحدود الإلكترونية وتحاأالف 
المعلومات العامة فى كندا. وفى 
الوقت الذى تأخذ فيه العديد من هذه 
التكو لجات المتقدمة مكانا قاروا 
فإنه من المبكر أن تقرر كيف سوف 
تأخذ المكتبات مكانها فى هذه البيئة 
الجديدة. 
مریان سکوت» وجاری کلیفلاندء 
وتیری کنی 
مكتية 


& 


Library 


المعنى المباشر لكلمة 'مكتبة" هو 
معين لهدف استخدمها". وقد اشتقت 
الكلمة من الكلمة اللاتينية آعط1ا1 
بمعنى "كتاب"» أما الكلمة اليونانيية 
القديمة a١٠طاهطط‏ فهى أصل كلمة 
"مكتيبة'" رمهآط:ا فى اليونانيية 
والروسية واللغات الرومانسية 
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(الناشئة عن اللاتينية). وهناك سبب 
وجيه للاعتقاد أن جذر مفهوم 
"المكتبة" جزء لا يتجزاً من أسلوب 
تفكيرنا فى العالم من حولنا والتعامل 
مع مشاکله. وفی ور الرئیسى 
للمكتبة من ناحية انها حارس أو 
وعاء للذاكرة الاجتماعية» سنجد 
أمورّا أخرى كثيرة تتوازى مع 
الأساليب التى يقوم بها العقل 
الشرى فى تنظيم واختزان 
واسترجاع المعلومات الضرورية 
لاستمرأر الحياة. 

إن دراسة تاريخ المكتباأت 

history‏ ibraryا‏ والعلوم ذات 
العلاقة به تشهد على غريزة أن 
نحفظء والولع بأن نجمع» والرغبة 
فی ن ننظم» هی جميعَا تأثرات 
سيطرت على أصل فكرة المكتبة 
ونموها فى تاريخ الحضارة 
الإنسانية. 

وقد استمر العمل فى هذا الإنجاز 
الإنسانى الفريد فى هذا المجال: من 
غرفة الأرشيف فى نينوى إلى 
الأرشيف الوطنى البريطانى فى 
کیو سورای Surrey‏ Kewء‏ ومن 


الكونجرس فى واشنطن. 


ولم يتسبب التقدم الرهيب فى 
تكنولوجيا المعلومات فى أن يصبح 
مصطلح "مكتبة" فضفاضاء فهو 
يستخدم فى تكنولوجيا المعلومات 
كمصطلح نوعى دال على المجموعة 
المنظمة المكونة من وحدات ذات 


. علاقة ببعضها البعض» وهى دلالة 


و"المكتبة الروتينية" وعلى كل 
المفاهيم النوعية الأخرى للمكتبة. 
وتشتمل أى بببليوجزافية حديثة 
فى علم المكثبات على مراجع عدة 
لموضوعات عن المكتبة الإلكترونية 
electronic brary‏ و المکتب 4A‏ 
الافتر أضية yعهإbنا‏ اما وكل 
الإضافات أو الامتدادات الإلكترونية 
الأخرى فى المكتبة الماديةء وهسى 
الصورة التى تتطبع فى الأذهان 
عندما يستخدم المصطلح بمفرده. 
وبرغم رؤيتتا للمكتبة على أنها 


كيان عضوى يستخدم لأغراض 


الحفظء فإن المصطلح النوعى يشير 
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المنطق بأنه "فئة خالية" أو كما يذهب 
فاڪار ٴڪی Vakkari‏ (1۹۹4( 'تعبيیر 
لغوى خال من المضمون". 

فإذا قلت أنى أعمل فى مكتبة فأنا 
٠‏ أقول جزءا صغيرا من المعلومة للقاريء 
أو المستمع؛ إلا إذا ذكرت بعض تفاصيل 
عن مضمون الوظيفة التى أستخدم فيها 
مهارات أخصائى المكتبة. 

والواقع أن التجميع العشوائى 
للكتب ليس مكتبة بالمعنى العلمى» 
فالنظام فی مجموعة منميزة هو 
روح المفهوم. 

وبالرجوع إلى التعريف الرئيسى 
للمكتية» سنلاحظ ن مکو ناتھا - 
1 لجمسع»› والمو اد والدند لتتظيم» 
والاستخدام - تصف أجزاء مترابطة 


بالإضافة إلى ذلك» فعندما نحلل . 


هذه المكونات سنجد أنها أساس عمق 
الموضو عات والمشكلات العملية فى 
الدراسة المنهجية لعلوم المكتبات 
والمعلومات. 


ويتضمن الإجراء الأول فى 
الهدف؛ ومستفيدا مفترضًا أو متخيلا 
الشخص القائم بالتجميع. 

إن هذا النوع من تمجيد الذات هو 
السبب فى ظهور أضخم المكتبات 

إن الأسئلة التى تتبع هذه 
رة لات م ك 
و اذاو لن وھ کٹل 
اضر لكر اا غر لرا 
ادارة المجموعات. وتكت سب ی 
مكتبة خصوصيتها من أنماط المواد 
التى خطط لاقتنائها. 
ومکتبات المو أد السمع لسر يه 
ومكتبات اللععمب ومجموعات 
بصرية. 

كما أن التقدم فى تكتولوجيا 
ات كان شي باتخرررة 
حدوث تغيرات فى الوسيط الفيزيقى 
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لوسيلة الاتصال الى تحفظ فى 
المكتبات. 

وکل تغییر فی تصمیم أو شكل 
ذلك الوسيط يمثل مطالبة للمكتبة 
للتغيير فى تصميمها وفى مبانيهاء 
الأمر الذى يطرح مشكلة تعامل 
الطلاب مع مبانى المكتبات. 

لقد احتاجت الأو اح الطينية 
ولفافات البردى شكلا مخفا من 
التخضزين والاسترجاع. وأتاحت 
الغرف الطويلة فى مكتبات الأديرة 
وضع نضد وحوامل على الحوائط 
عندما بدأت الكتب المطبوعة فى 
الظهور بأحجامها الصغيرة. وكلما 
انتشر د حامل للمعلومات زادت 
احتمالات تهديد شكل مبنى المكتبة 
المعيارى؛ وعلاوة على ذلك؛ فإن 
أى تطور فى وسائل الإعلام أو 
الاتصال الجماهيرى يسفر عن شكل 
جديد للمكتبة - على سبيل المتال»ء 
مكتبات الأفلامء ومكتبات الصحف» 
ومكتبات التليفزيون والمكتبيات 
السمع بصرية. 

ويمكن تحليل عمليات الجمع 


والتتظيم إلى أبعد من ذلك من خلال 


والفهرسة وادارة المعلوماأت 
واسترجاع المعلومات. 

وكماأايحدث فى الاتصال 
الإنسانى فإننا نصمم رسائلنا تبعا 
لصورة الآخر لديناء والأمر نفسه 
بالنسبة للمكتبةء حيث تكيف أهدافها 
ومحتوياتها وتصميمها تبعا للصورة 

فالمكتبة التى ستخدم أطفال ما 
قبل المدرسة ستختلف تماما عن تلك 
التى صممت فى الأساس لتخدم 
قطاع العلماء. وتعكس المكتبات 
الأكاديمية فلسفة المؤسسات التشى 
تمثل هى ذاتها جزءا منهاء فهسى 
تصمح مجموعاتها وخدماتها لتحقيق 
الأهداف التعليمية والإرشادية 
للمؤسسات التى تخدمها. 

فإذا خرجنا إلى أفق أبعد من 
فقات المكتبات» إلى أفق اجتماعى 
أوسع سنجد أن مضمون المكتبة 
وهدفها يتشكل ويتوجه بمفاهيم 
اجتماعية متنوعة. فالمجتمع عبارة 
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عن مجموعات من البشر تعمل معا 
لتحقيق مصالح عامة وتلبيية 
الاحتياجات الأساسية. والثقافة هى 
تجسيد المعرفة والعقائد والقيم 
والمهارات» وجميعها سبب لهذه 
الأنشطة ونتيجة لها فى الوقت ذاته. 
وتفسر الثقافة وتتقل وتبث عن 
طريق مؤسسات اجتماعية» ومن 
ضمن تلك المؤٴسسات موؤسسات 
التعليم والصحة والشئون الدينية 
والقانون والديمقراطيةء وأخضرى 

تهدف إلى تتفيذ المهام الاجتماعية. 
وكما يحتاج البشر إلى المعلومات 
لاتخاذ القرارات» تحتاج الهيئات 
الاجتماعية لتحقيق أهداف ومصالح 
المؤسسات التى تمثلها. فهى تحتاج 
المكتبات للحصول على المعلومات 
ولاتخاذ القرارات ولحل المشكلات. 
ويمثل قطاع التعليم فى نظم 
المعلومات الوطنية من خلال مكتبات 
المدارس والكليات والجامعات»› 
ويمثل قطاع الصحة مكتبات 
ل ا و لات اة 
والعقائد تمثلها مكتبات الكاتدرائيات 
والمجموعات اللاهوتيةء والقانون 
تمثله المكتبات القانونية. 


وسيولد التحليل الاجتماأعى 
المبدئى العديد من الأمثلة. وفى واقع 
ار أن عدا الو قفة اين يتا 
فهذه المؤسسات تتغير من وقت إلى 
آأخر. فقد يتفوق المرء خلال فتقرة 
من الزمن على أقرانه ثم يتدهور إلى 
منزلة اجتماعية أقل فى الهرم 
الاجتماعى»ء ويمكن تطبيق المثال 
السابق على نظام المكتبة حين تقل 
مواردها. 


لقد هيمن الدين على مجريات 
الأمور فى أوروبا الغربية فى زمن 
مام كفت الور اة 
والتكنولوجيا فى أوروبا والولايات 
المتحدة الأمريكية. ونتج عن هذه 
الثورة الحاجة إلى المعلومات ونشاأً 
عنها انتشار المكتبات العلمية 
ومكتبات إدارة الأعمال والمكتيجات 
الهندسية وغيرها. 

وقد أدى نمو ديمقراطية 
المؤسسات فى بريطانيا فى القرن 
التاسع عشر» إلى نمو المكتبة العامة 
ومعرفة القراءة والكتابة (التعلم) 
رءaها:1‏ وأيضتًا أدى إلى نمو 
المكتبات الحكومية. 
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إنه لمنهج مثمر لدراسة الدور 
الاجتماعى للمكتبة إذا قمنا بتحليل 
النمو التدريجى للوصول إلى الكتب 
ومواد المعلومات لدى جميع قات 
المواطنين دون أى تمييز من أى 


نوع. إنها قاعدة سلوكية مهمه فى 


فلسفة الديمقراطية»ء ومؤداها أن 
الإنسان يتطور وينتج بشكل أفضل 
إذا كان التعامل معه على أساس أنه 
إنسان اله حقوق وعليه واجبات" إن 
هذا يعنى اطلاعا على الثقافة التشى 
تم تسجيلها وحفظها. 

لقد كأن دخول مكتيات المعابد 
القديمة ومكتبات الأديرة فى العصور 
الوسطى مقتصرا على صفوة القوم. 
وحددت المكتبات الخاصة ومكتبات 
العائلات ومكتبات الاشتراكات 
شروطا للدخول إليها. 

و جن م الا انر اى ن 
دور أخصائيى المكتبات لا يعدو أن 


يكونو! أمناء لهاء لذا كانت النظرة 
إليهم على أنهم عائق يمنع الاستفادة 


من مجموعات المكتبات. وقد وصف 
ذلك ایکو ۴۰٥‏ (1983) ([فى رواية: 
اسم lئgوردة the name of the Rose‏ ( 


بشکل درامی» ووصف تيلور 
٣ار"‏ (1993) ميراث تلك الصورة 
فى الأدب الروائى. 

وقد فتحت المكتبات العامة 
البريطانية أبوابها للاطلاع المفقوح 
فى النصف الثانى من القرن التاسع 
عشر تقريبا فى ذات الوقت الذى 
أصبح فيه التعليم "الابتدائى" إلزاميا. 
ويستطيع المرء أن يستفيد من 
الوصول "السلبى" passive access‏ 
لمواد المعلومات حيث فى الإمكان 
التعامل الشخصى مع المقتتيات 
بالاستعارة أو الانتفاع الشخصى مما 
هو موجود بالفعل بغض النظر عن 
الاحتياج الحقيقى له. 

أمأ الوصول “الوسيط" mediated‏ 
ئ الدى مدخلا للمحتوى 
الفكرى للمكتبةء فيتطلب موظفون 
مدربین وتکنولوجیا مناسبة لتلبية 
الاحتياجات المطلوبة بالرجوع إلى 
المفتسات و الفطو ات ويمكن 
ملاخظة هذه التطورات فى المكتبات 
الأكاديمية التى أصبحت مراكز 
للموارد التعليمية. 
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لقد شهد العقد الدى امتدمن 
منتصف الثمانينيات وحتى منتصف 
التسعينيات من القرن العشرين نموا 
لما يمكن أن نطلق عليه الوصول 
'الاتتقالی" sوعccھ »trpSiive‏ وهو 
انتقالى من زاوية أنه يحدد مباشرة 
أهدافا معينة. وهذه الفلسفة المهنية 
والخدمات الموجهة للمنسازل 
والأنشطة الخارجية الأخرى. 

وفی عهد قريب تجسدت هذه 
الفلسفة الانتقالية فى تجميع 
مجموعات خاصة للاأقليات 
المتضررة اجتماعيا واقتصاديا. 

وتتفاقم مشكلات تحديد الأولويات 
فى ظل الضغوط المالية. فقد قاد 
ضغط الإنفاق فى الو لاأيات المتحدة 
وأوروبا الغربية إلى تقليل حجم 
الإنفاق على خدمات المكتبات» كما 
تسبب. فى إعادة النظر فى جدوى 
وجود مكتبات فى الهيئات التى 
تستقطع جز ءا من الميزانية العامة 
لدولة. 

ان تكلفة المعلومات وضخغخوط 
المشاركة فى اقتصاد السوق عمل 


على انتشار تقديم الخدمات فى 
المكتبات الأكاديمية والمكتبات العامة 
بمقابل مالى. وكأى هيئة اجتماعية 
فإن المكتبات معرضة للمواجهة مع 
الفلسفات السياسية السائدة. ونتج عن 
ذلك عقد المقارنة بين ما تقدمه تلك 
المكتبات وما توفره المكتبأات العامة. 
ومن وجهات النظر القوية فى 
هذه المسألة أن توجه الموارد القليلة 
للفئات الأقل من المجتمع؛ ووجهة 
النظر المقابلة هى التأكيد على قيمة 
المال والمنافسة باعتبارها أمرّا 
مطروحا بقوة» وبالتالی ینبغى إطلاق 
حرية التعامل مع مقتنيات المكتبات. 
وكما فى مقولة "موت الكتاب" 
التى ترتبط بموت الكتاب إلى حد 
كبير» تناقش أحيانا مقولة "موت 
المكتبة" فى أدبيات علم المكتبات. لقد 
ارتبطت المكتبةء بمعناها البسيط 
بالآداب والفنون؛ أما المعلومات» 
بمعناها التقنى» فقد اقترنت بالعلوم 
والتكنولوجيا. ) 
ورغم أن المكتبة اعتبرت فسى 
المعتاد أنها معمل لما هو إنسانىء 


`9 


فإن ذلك لا يحول دون أن يكون 
لخت فى المكة احا قل التي 
التى تجرى فى المعمل. 

إن عادة التصفح جزء متأصل قى 
الإبداع الإنسانى والمعرفة. فنحن 
نستمتع بالتصفح خاصة إذا كان فى 
مكتبة مريحةء حيث يمنح اكتشاف 
الجديد بالصدفة سعادة تمثل جائزة 
يبدو أفضل كثرا إذا كانت البيئة 
المحيطة منظمة وآمنة ومبهجة 
جماليا. 


والواقع أن أى تطورات من أى 
نوع تخلق نوعا من ردود الأفعمال 
المتضاربة لدى الإنسان. 

إن الاتدماج السريع للثقافة 
العالمية فى العالم المتمدين قد يؤدى 
إلى انبثاق هويات محلية والاهتمام 
باستمرارية الثقافات المحليةء ويهدد 
اختفاء البيئة الثابتة والعلامات 
التاريخية والثقافات القومية القديمة 
باجتثات الجذور وافتقاد الهوية. لقد 


وضع مفهوم التراث» مع تأكيده على 


الدر أسات المحلية»ء المكتيةة العامة 


اة ن اة من ت 
السياحية والحدائق ومراكز الآفار 


٠‏ الصنأعية. 


وتظل "المكتبة" كمفهوم رسمى 
ثابتا من الثوابت» مع أنها فى حقيقتها 
متغيرة: فهى فى حالة تغير دائم» 
وهى متعددة الجوانب» ودائما تقنتى 
ما هو جديد كرد فعل للاحتياجات 
المتغيرة على الدوام. ومهما يكن من 
أمر وبصرف النظضر عن مدى 
مرونتها أو قابليتها للتكيف» فستظل 
"المكتبة" مكتبة بمعناها الكامل عند 
الرجوع إليها وفقا لهدفها الأساسسى 
وقابليتها للخدمة التى يتوقعها 


المجتمع. 
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انظر أيضا: فلسفة المكتبيات‎ 
كيفن ماك جاری‎ 


مکتبة أرشيغıة  Archival library‏ 
مكتبة تحتوى على الوثائق التى 

يجب حفظها للحاجة إليهاء ودلك 

لفتّرة محدودة ولكسن ليس حفظ ا 

دائما. 

من مكتبة كبيرة أو مؤسسة أخرى. 
وعادة ما يدخل فی أختصاص 

المكتبات الوطنية ومكتيات البحث 


الكبيرة بعض الوظائف من هذا 


النوع. 

انظر أيضا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومو سساتها 
مكتبة إعارة نجارية 


Circulating library 


مكتبة تعير الكتب للاستخدام 
خارج المبنى. ويشير المصطلح 
عادة فى إنجلترا إلى مكتبة تجارية 
حيث ينبغى أن يتم الدفع مقابل 
استخدام الكتب. وقد أنشئت مثل هذه 
المكتبات فى البداية فى أواخر القرن 
السابع عشرء ولكنها بلغت أوجها فى 
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منافسة لكل من مودی Mudie‏ 
و سمیتٹ W. H. Smith‏ ولا زالت قله 
من مكتبات الإعارة التجارية باقية 
. (من بينها واحدة فى الهند)ء ولكن 
المكتبات العامة أخذت دورها الان 
فى معظم الأنحاء ) 

انظر أيضتًا: تاريخ المكتبات 


مكتبة افتراضية (نخيلية) 
Virtual library‏ 


مقهوم ضف شكة متاخ 
للمستفيد من مصادر المعلومات 
المعتمدة على الحأاسوب» وهى 
تختلف عن مكتبة الواقع التخيلسى» 
التى تمثل وظيفيًاً شكلا جديدا من 
بنية الفهرس المتاح للجمهور على 
الخط المباشر باستخدام تكنولوجيا 
الواقع التخيلى. 

انظر أيضتا: خدمات المكتبات 
والمعلومات ومؤسساتها 


Electronic library ةıigرiگلإ مکتبة‎ 


تعكس المكتبة الإلكترونية فكرة 


اختزان المعلومات إلكترونيا وإتاحتها 
للمستفيد عبر النظم الإلكترونية 
والشبكات»ء وهذه النوعية من 
المكتبات ليس لها مكان مادى 
وبالتالى فهى إتاحة لمكتبة تختزن 
المعلومات ولها وجود فى الواقع 
الافتر اضى. 

وعلى الرغم من أن تكلفة إنتساج 
المعلومات الإلكترونية واختزانها 
ونقلهاء قد انخفضت» فان التكاليف 
المناظرة للاإنتاج الورقى قد زادت» 
وتزامن ذلك مع انخفاض ميزانيات 
المكتبات» كل هذا قد أدى إلى اقتراح 
أن تصبح المكتبة الإلكترونية مكتبة 
المستقبلء ومن أجل تحقيق هذا 
الهدف أجريت العديد من الأبحاث 
لدراسة الجدوى من التحول إلى 
المكتبة الإلكترونيةء هذا والتبريرات 
الاقتصادية المقدمة لدعم فكرة 
المكتبة الإلكترونية .ليست التبريرات 
الوحيدة» فعلى نفس الدرجة من 
الأهمية تقدم المعلومات الإلكترونية 
للمنتفيد فى أى ساعة من الليل أو 
النهارء وعلى أى حال فوظيفة 


1342 


المكتبة الرئيسية هى ضمان الإتاحة 
القصوى للمعلومات للمستفيد وقد 
كان تطوير فهارس الإتاحة العامة 
على الخط المباشر (ء ٥۸٣‏ 0) 
كمرحلة أولى لبناء المكتبة 
الإلكترونية مع توافر المعلومات 
الببليوجرافية على الخط المباشر. أى 
أنه بعد تزويننا بالمعلومات 
الببليوجرافية فإن الخطوة المنطقية 
التالية فى عملية الإاسترجاع هى 
تقديم المعلومات الأولية على الخط 
المباشر. وبعبارة بسيطة فإن أهم 
وعائين تقوم المكتبة باختزانهما هما 
الكتاب والدوريةء كما يتطور الكتاب 
الإلكترونى تطورًا سريعا (انظر 
على سبیل المثال 1992 ۸طا٤‏ ۴)ء 
كما تركزت البحوث المتعلقة 
بالمكتبات على الدوريات 
الإلكترونيةء والجزء التالى من 
الدراسة سيركز على هذه البحوث» 
ومع ذلك فينبخى التنويه إلى أن هناك 
على الأقل مشروعًا جامعيًا واحدا 
يهدف إلى إتاحة الكتب الدراسية 
إلكتر ونيا )1993 (Arnold et al.‏ 


القضايا 

لقد تم تجميع الققضايا المتعلقة 
بالمكتبة الإلكترونية تحت رعوس 
الموضو عات التالية لراحة القارئ› 
ومع ذلك فهذه القضايا فى الواققع 
ليست متفرقة كما توحى بذلك 
رعوس الموضوعات» ذلك لأنها 
مترابطة بشدة وتعتمد على بعمضها 
البعض» وعلى سبيل المتال»ء فاختيار 
واجهة تعامل ءءهأإءام] معينة قد 
يعتمد على اعتبارات تكنولوجية 
ولكن قبوله من قبل المستفيدين 
سيصبح قضية نفسيةء أى أنه تفاعل 
بين الإنسان و,lzJlب Human-‏ 


.computer 1nteraction 


الجانب التكنولوجى 

على الرغم نن ان 
التكنولوجيا متوفرة لدعم الدوريات 
الإلكترونية عالية التعقيد والتقنية 
(انظر 1994 ۸ء عinااPu)‏ فإن 
القضايا تهتم بمجموعة فرعية مسن 
التكتولوجيا المتوفرة والتى ستقدم 
الحل المثالى للفرقاء وهم: المؤلف - 
التاشر - أمين المكتبة - القارئ. كما 
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أن هذه القضايا يمكن أن تقسم تحت 

ر عوس الموضو عات الخحث وھهیىی: 

التوصيل والإتاحة والعرض. 
التوصيل 


إذا ما استمرت الدوريات 
الإلكترونية توزع بواسطة الناشر 
(وتدل الظواهر على ذلك) فإن 
السؤال الذى يطرح تفسه هو ما هى 
طريقة التوزيع؟ فعلى سبيل المتال 
فهل سترسل الدورية بالبريد على 
قر اص مدمجةۂ C5-۸٥٥۲‏ ؟ (مثل ما 
يحدث فى مشرو غ CAJUN, Smith‏ 
3 اه ) أم سيتم تنزيلها من 
خدمة ملفات الناشر بواسطة العاملين 
فى المكتبة (كماهو متبع فى 
مشرو ع ELVYN, Rowland et al.‏ 
5) أُم أن الدورية سترسل 
بطريقة أخرى؟ 

الإتاحة 


فى حالة استلام المكتبة للدوريةء 


كيف يستطيع القارئ الوصول إليها؟ . 


هل يتم ذلك بواسطة الطرفيات 
الموجودة بالمكتبة؟ و هذه الطريققة 
شبيهة بالنظام الحالى» حيث لا يمكن 


إخراج الدورية الجارية من المكتبة. 
وينسحب ذلك على مجموعات 
الأعداد السابقة من الدورية أيضًا 
حيث يحظر خروجها من المكتبة. 
ولكن الضغط على المساحة فى 
المكتبات يمثل تبريرا ضد استخدام 
مدخل الطرفيات. ونظرًا لأن العديد 
من الباحثين فى المعاهد الأكاديمية 
لديهم حاسبات شخصية تشابكيةء 
فمعظم الدراسات المتعلقة بالدوريات 
الإلكترونية قد جربت عملية 
التوصيل المكتبى»ء ومع ذلك 
فالتوصيل المكتبى الفعال سيحتاج 
عادة إلى شبكة متطقة محلية (×۸۸ا) 
ذات سرعة عالية. 

العرض 

ھل سيتم تقديم الدورية 
الإلكترونية للمستفيدين على شكل 
صفحات لتكون شبيهة بنظائرها 
من الدوريات الورقية (كما هو الحال 
فى مشرو ع 1994 (TULIP, Zijlstra‏ 
أم أن الدوريات الإلكترونية ستتبنى 
شكلا أكثر ملاءمة مع الشكل 
الإلكترونى مثل استخدام نوافذ النص 
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المتزلق ٤×1‏ ع«ناهاهS‏ والطريقتان 
السابقتان لهما مميزات وعيوب» 
وعلى نيل المثال فشكل آ فة 
مألوف لدى القارئ ويدعم إبخال 
الرموز الخاصة الرياضية 
والموسيقيةء ولكن ذلك يتطلب جهودا 
تكشيفية إضافية إذا أردنا بحث 
النص. ومعروف أن النظم المعتمدة 
على النص تدعم عملية البحث وهى 
أقل حاجة لمساحة الاختزانء ولكن 
مشكلتها تكمن فى صعوية إإدخال 
الرموز الخاصة الرياضية 
والموسيقية وغيرها. كما أن هناك 
قضية متعلقة بالتقديم وهى طبيعة 
البرنامج المستخدم لعرض الدوريات 
فهل سيكون هذا البرنامج ملكية 
خاصة Adobe’s Acrobat, Ja)‏ 
Farallon’s Replica, No Hands’‏ 
Common Ground, AT & T's‏ 

Î (Right Pages‏ أنه سيكون ملكية 
عامة ( مثل معظم المتصفحين 
للشبكة العالمية °۷۷ وبعض 
المشاهدين ل ٣١×‏ أو (PostScript‏ 
وما هو عدد واجهات التعامل 


ع er‏ tما‏ التى سيحتاجها المستفيد 

حتى يكون متجاوبا معها وحتى 

يمكنه قراءة الدوريات الجارية. 
الجانب الاقتصادى 


على الرغم من وجود ضغوط 
اققصادية تدفع إلى استخدام 
الدوريات الإلكترونيةء فإن هناك 
بعض القضايا الأقتصادية المخئلفة 
التى لم تصل إلى حل بعد» وعلسى 
المدى القصير على الأقل لن تؤدى 
الدوريات الإلكترونية إلى تخفيض 
التكاليف بالنسبة لكل من الناشرين 
و المكتبات. 

يبدو أن استخدام مختلف الشبكات 
فى الوقت الحاضر يتم بالمجان 
وبالطبع ليست هذه الخدمة بالمجان 
ولكنها تمول من قبل الحكومات عن 
طريق منح المؤسسات ذات السمعة 
العاليةء هذا والتحرك نحو التوزيع 
التجارى للشبكات يمكن مضاهاته 
بالدعوات التى تطالب الصناعة 
والتجارة بتمويلها. وعلى كل حال 
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فإن تكلفة الاشتراك فى الدوريات 
الورقية يتضمن توصيلها للمكتبةء 
والتساؤل الآن هو: أى نسبة من 
تكلفة الشبكة سيطلبها الناشرون من 
المكتبات؟ وهل ربد هذه التكالفت 
التكاليف البريدية الجارية؟. 

على الرغم من أن نظام 
الاشتراك تظام معروفت ومتق: 
فإن الدوريات الإلكترونية قد طرحت 
بعض الاقتراحات البديلة لنظم 
التحصيلء منها التحصيل بنظام 
الرخص والمعروف فى عالم 
البرمجيات» ويبدو أن هناك دعم قليل 
للاليات البديلة مشل الدفع عند 
الاستخدام» ويجب التنويه إلى أن أحد 
الأسباب الرئيسية لاقتراح آليات 
بديلة للتحصيل هو خوف الناشرين 
من سهولة نسخ الوثائق الإلكترونية 
وما يستتبع ذلك من الخسارة 
الخطيرة لعائدات الناشرين. وكان 
من أثر ذلك الموقف أن قامت عدة 
مشروعات ممولة من الجمعيات 
الأوروبية لبحث إمكانية الحماية 


الفعالة لحق الطبع فى المجال 
الإلكترونى ومن بين هذه 
المؤسسات: 
RACE ACCOPTI (Access Control‏ 
and Copyright Protection for‏ 
Images), ESPRIT CITED {Copy-‏ 
right in Transferred Electronic‏ 
Data) and ESPRIT COPICAT‏ 
(Copyright Ownership Protection‏ 
in Computer - Assisted Training)‏ 

الجانب النفسى 

على الرغم من رؤية موظفى 
المكتبة الكبار للحاجة إلى التغيير 
وأهمية اقتناء الدوريات الإلكترونية 
فإن المستفيدين يحتاجون إلى الاقتتاع 
بهذا التغيير؛ فإلى جانب المقاومة 
الأكاديمية التقليدية للتغيير» 
قالدوريات الورقية تستخدم حاليا 
أكثر من الدوريات الإلكترونية. 
وبالتالى فلماذا يطلب من المستفيدين 
التغيير؟ ومن هنا يجب أن تقدم 
الدوريات الإلكترونية للمستفيدين 
أكثر مما يقدمه النظام الورقى لقبول 
رضاهم» ومما تجدر الإشارة إليه أن 
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التوصیل المکتبی م٥اkوم‏ یعتبر ذا 
قيمة مضافة عمuاva‏ أءلله ولكن ذلك 
لم يكن كافيا لتشجيع استخدامه 
وقبوله على نطاق واسع» ولكن 
المقدرة على إضافة روابط النص 
الفاتق و الوسائط الفائقة والصوت 
والفيديو للوثائق الإلكترونية قد فتح 
الباب أمام إمكانية إضافة قيمة 
للدوريةء كما أن الشكل الإلكترونى 
يحتاج نجاحه إلى سهولة تطويعه كما 
هو الحال مع المنتجات الورقية (بما 
فى ذلك إمكانية حملها). 
الجانب التتظيمى 
كلما أصبحت المكتبة أكثر 
اعمادا على تكنولوجبا الخانتبات. 
ڪلما کان هناك ميل متزايد من قبل 
المؤسسات لدمج مراكز الحاسبات 
والمكتبات فيهاء وعلى الرغم مما قد 
يقال بأن ذلك خلط بين الهمدف 
والوسيلةء فإن العديد من المؤسسات 
قد اتخذت خطوات جادة نحو هدا 
الدمج» كما أن المكتبة الإلكترونية 
تثير قضايا أخرى تتصل بالتدريب 
والمستفيدين منها. 


وتشير التطورات السابقة إلى أن 
المكتبة ستستمر فى وظيفتها 
مستودعا للمعلومات» مسنقلة عن 
وسيط الاختزان» وإذا صح ذلك إلى 
حد بعيد»ء فالحقيقة الواضحة أيضًا أن 
المكتبات أصبحت ترتبط بصفة 
متزايدة مع الشبكة الدولية» وهذا 
يعنى أن المكتبة لم تعد تقوم بوظيفة 
الاختزان وحدهاء ولكنها أصبحت 
بو ابة المعرفة. رaوسعاوG‏ فى 
التشكيل الشبكى. وأخير فإذا كان 
هناك انفجأر معلوماتى فمن المؤكد 
حاجتتا إلى المهنيين فى المعلومات 
للتعامل مع هذا الانفجار. 
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المعلومات؛ خدمات المكتبسات 
والمعلومات وموسساتها 
كليف ماك نايت 

British Library ıilطıرıلا المكتبة‎ 

المكتبة الوطنية للمملكة المتحدة. 

التاريخ 

نشئت المكتبة البريطانية فى عام 
۳ بمقتضى قانون المكتبة 
البريطانية الصادر عام ۹¥۲ 
والذى جاء نتيجة التقرير الذى أعدته 
فى عام ۱۹١۹‏ لجنة المكتبات 
الوطنية برئاسة فريدريك (لورد 


الان) دانتون. وهى تجمع فى 
مؤسسة واأحدة مكتبة المتحف 
لبريطانى (متضمنة قسم المكتبة 
الوطنية المرجعية للعلم والابتكار)ء 
والمكتبة الوطنية للإعارة فى العلسم 
والتكنولوجيا )N1181(‏ والمكتبة 
الوطنية المركزية (ا٤"١)»ء‏ (التشى 
انتقلت من لندن لتلحق بالمكتبة 
الوطنية للإعارة فى العلم 
والتکنولوجیا فی بوس طن 
سبابيوركشر)» ومكتب البحوث 
العلمية التكنولوجيةء كما ألحقت بها 
الببليوجرافية الوطنية البريطانية 
المحدودة فى السنة التاليية»ء 
والأرشيف القومى للصوتيات 
(و اسمه سابقا المعهد البريطانى 
للتسجيلات الصوتية) فى عام 
۳. وقد أنشئ مجلس المكتبة 
البريطانية ليكون مسئولا عن وضع 
سياستها ومر اقبة تنفيدها. 
التنظيم 


سے که 1 کن د ايتداء إلى ژد ت 
أقسام: قسم الإعارة فى بوسطن سباء 
ويتكون من الدمج بين المكتبة 
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والتكنولوجيا والمكتية الوطنية 
المركزيةء وقسم المراجع (وهو 
مكتبة المتحف البريطانى)» وقسم 
الخدمات الببليو جر أفقية. وقد حدئت 
عبر السنوات»ء وهناك الآن إدارتان 
الأخيرة بالإضافة إلى مركز الإمداد 
بالوثائق (قسم الإعارة السابق)»ء 
خدمة الببليوجرافيا الوطنيةء 
والتحسيب والاتصالات عن بعد 
وعمليات التزويد والفهرسةء إلى 
جانب ما تحتويه أيضًا من بعمض 
المواد قليلة الاستخدام من 
المجمو عات المرجعية. أما الإدارة 
الأخرى فى لندن فتضم إلى جانب 
المجموعات المرجعية» الأرشيف 
الوطنى للجنوب» ومكتبة الجرائد» 
ومجموعات الطوابع إلى جانب 
الوحدات الأخرى للإدارةء والبححث 
والتطوير (التى قلصت أخير"ا. ال 
أقصى حد) ومشروع عمل سانت 
ڊبنکر ا .St Pancras‏ 


اتويات 
المكتبة البريطائية من أضخم 
المكتبات الوطنية على المستوى 
العالمى سواء من حيث الحجم أو من 
حيث اتساع مجال أنشطتها ومقدارها 
ووزنهأً. فمجموعات لندن التشى 
ترجع أصولها إلى المكتبة الملكية 
وبعضص الإهداءات المهمة تتشطضمن 
١‏ مليون مجلدمطبوع» 
و ٠٠٠٠٠‏ مجلد من الجرأائد» 
و ۲۸۰۰۰۰ مخطوط؛ و٣‏ مليون 
مأدة خر ائطيهء و٤‏ مليون نوتة 
موسيقية» و ۹٠٠٠۰‏ قرص صوتی 
و١٣٠‏ مليون مواصفة ويراءة 
اختراع: وهى تحتوى على 
أُما مجموعات مركز الإمداد 
بالوثائق التابع للمكتبة البريطانية 
(BLDSC)‏ فيضم ۲ مليون منفردة 
۹ مآیون تقریر و ۲١۰۰۰۰‏ 
دورية منها ٤۷١٠٠١‏ دورية جارية. 
الأنشطة والضمات 
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ثلاثة. مجالات رئيسية: الخدمة 
المرجعيةء والخدمات الببليوجر افيةء 
والإمداد بالو ئاق . ولا تتطو ی 


الخدمات المرجعية على الإرشاد فقط . 


ولكن على خدمات معلومات وخاصة 
ما يتعلق بالمواد العلمية. 
أمافى مجال الخدمات 
الببليوجرافية الوطنية فقد أنشئت 
تسجيلات استذادية للمواد البريطانية 
التى تتلقاها المكتبة طبقا لأحكام 
قانون الإيداع ولغيرها من المواد 
التشى تقتتيها. وتستخدم هذه 
التسجيلات فى إصدار "الببليوجرافية 
الوطنية البريطانية"» وفى تقديم 
خدمات الإمداد بالتسجيلات› 
واسترجاع المعلومات سواء من 
خلال نشرات مطبوعة» أو على 
أقراص مدمجة أو على الخط 
المباشر. وأما مركز الإمداد بالوثائق 


عام یأتیه من ما یقرب من ۱١۰۰۰‏ 
مستفيد عبر العالمء ويأتى ما يقرب 
من ربع الطلبات من خارج المملكة 
المتحدة. ويتم تلبيية 2۹۳ من 


الطلبات غالبا من مخزون المركز 
من المواد سواء بالإعارة أو 
بالتصويرء أو بالاستتساخ المصغر» 
أو بالفاكس. 

هذاإلى جانب الإمداد 
ب ه٠٠٠٠‏ براءة اختراع كل عام 
من مجمو عات لندن. 

وقد استخدمت الأتمتة بكثافة فى 
المكتبةء لیس فقط فى عمليات 
الفهرسة ولكن أيضًا فى طلب الإمداد 
بالوثائق وفى تقديمها وكذلك فى 
الإدأرة. 

ومن بين المشروعات الناجحة 
فى الأتمتةء مشروع فهرس 
مطبوعات القرن الثامن عشر دى 
العنوان الموجز (يغطى المقتنيات من 
مختلف أنحاء العالم)» والفغهرس 
المتاح للعامة على الخط المباشر 
)0۴۸٤٥(‏ الذى يغطضى معظم 
مجموعات لندن. ويتم تطوير 
خدمات رقمنة ومشابكة متقدمة. وقد 
قامت المكتبةء من خلال قسم البحث 
والتطوير بهاء بإجراء بحوث متقدمة 
فى المكتبات والمعلومات» ففى عام 
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۲ أنفقت أكثر من ٠,١‏ 
مليون جنيه إسترلينى علسى المنح 
فرظ تالح كما قت متا 
أخرى للمكتبات الأخرى للقيام 
بمشرو عات مثل حفظ أو فهرسة 
المواد ذات الاهتمام الخاص. 
كما أن للمكتبة برنامج واسع 
للنشر يتضمن أساسا موادا ذات 
طبيعة ببليوجرافية وكتبا تعتمد على 
مواد موجودة ضمن مجموعاتهاء ِ 
وتجرى المكتبةة دائما 
مراجعهة لأنشطتها وخططها 
للمستقبل. فققد صدرت خطتين 
إستراتيجيتين» الأولى للأعوام 
)۱۹۹٠-۱۹۸٠(‏ والثانية للأعوام 
)۱۹۹٤-1۹۸۹(‏ وكذلك "الأهداف 
الإستراتيجية للعام "۲٠٠١‏ فضلا 
عن نشر مراجعة لسياساتها فيما 
E DR e‏ 
وتلعب المكتبة البريطانية دورا 
رئيسيا فى النظم الوطنية والدوليةء 
قائمة موحدة للكتب الأجنبية فى 
المكتبات البريطانيةء وتتعاون فى 


فهرسة المطبوعات البريطانية مع 
مكتبات الإيداع القانونى الأخرى 
وتعمل مع المكتبات الأوروبية على 
إنشاء سجل لأصول المصغرات 
الفيلميةء وتمارس دور نشطًا فى 
المؤسسات الدولية مثشل ۸ا۴] 
ومؤتمر مديرى المكتبات الوطنية. 

التمويل 

تحصل المكتبة البريطانية على ٠‏ 
موازنتها (التی بلغت ۱١۲‏ مليون 
جنيه إسترلينى فى العام 
۱۹4) من مصدرين اولهما 
منحة مساعدة من الحكومة (تصل 
إلى ما نسبته ١۷)ء‏ وثاتيهما 
متحصلاتها مما تقدمه من خدمات› 
كر هن تمفها بان من الاد 
بالوثائق» والباقى يأتى من الخدمات 
الببليوجرافية» والمطبوعات التى 
تصدرهاء والخدمات الإعلامية. 
وينقسم موظفو المكتبة (ليس 
بالتساوی) وعددهم ۲۳٠۰‏ موظفا 
بين المقرين فى لندن وبوسطن سبا. 

المبانی 

تتقوزع عمليات المكتبة 
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ومجموعاتها فى لندن على أكثر من 
عشرين مبنى» اكثرها بروزا وروعة 
القرأءة الشهيرة المستديرة به. و هناك 
أيضًا مبنى جديد بجوار سكة حديد 
۸ ليحتوى على أغلب 
الصوتی)» وليقدم مساحة تسمح 
بتجهيز ات لعدد كبير من المقاعد. 
وكان من المتوقع افتتاحه فى أوائل 
بسبب رغبة الحكومة فى تجنب 
الإتفاق الكثيف فى تلك الفترة فضلا 
عن مشكلات أخرى مختلفة وحينما 
شغل هذا المينى ابتداء من عام 
۷ وجد أنه تقلص کٹیرا فی 
E OO‏ 
وعلى أى حال فإنه يقدم بعضًا من 
المقاعد الإضافية ولكن لا يتيح 
مسأحة للتوسع فى المجموعات. 
الغالب تخدم الأغراض التى بنييت 
من أجلها. 
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تبات؛ مكتبات قومية 


موريس ب. لاین 


One person library 


يستخدم هدا الصطلح 
لوصف مكتبة أو خدمة معلومات 
تدار من قبل شخص واحد» عادة 
بدون مساعدة أو بمساعدة محدودة. 

ومن المصطلحات الأخرى التى 
٤‏ تستخدم و صف آ لمفهوم لقسه: امین 
المكتبة الواحد وفريق الرجل الواحد. 
ولا ينظر إلى هذا المصطلح الأخير 
المملكة المتحدة وفقًا لممثظى جماعة 
الا قات وق ال 
الوأحد 0B‏ قى جمعية الأزلب» 
لمراأجعة مستمرة. ولهدا المصطلح 
جذوره فى إطار مصطلحات التسلية 
والترفيهء» حيث يصف الشخص الدى 
يقوم بالعزف على عدة الات 
استخدام المصطلح أيضابصورة 


أكثر عمومية لوصف أى. شخص 
يدير عملا تجاريا صغيرا دون هيئة 
معاوتة. وتعرف جمعية المكتبات 
المتخصصة بالولايات المتحدة أمين 
المكتية الواحد بأنه "مدير معلومات 
بدون أقران فى نفس المنظمة' 
ويستخدم مصطلح 'من صب الفرد 
الواحد" فى المكتبات الحكومية 
بمفهوم أن صاحب المنصب هو 
المهنى الوخيد فى المكتبة ( eعr‌B‏ 
1995( 

مؤسسات التوظيف 
الواحد" بصفة عامة للإشارة إلى تلك 
المكتبات أو وحدات المعلومات التى 
تقع فى إطار مأ يوصف فى العادة 
بالمكتيات المتخصصةء مثشل 
المنظمات التجارية والصناعية 
الممارسات المهنيةء الجمعيات»ء 
الإدارات الحكومية» وغيرها من 
المنظمات فيما عدا المكتبات العأمة. 
حيث يعمل أكثر من 1٠١‏ من 
أعضاء .جماعة فريق الرجل الواحد 

8 التابعين لجمعية الأزلب قى 
مكتبات متخصصة. وعلى الرغم من 
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وجود بعض الفروع الصغيرة 
للمكتبات العامة التى تدار من قبل 
موظف واحد» فلن هذا الشخص 
لا يكون فى العادة هو الموظٌف 
الوحيد فى المنظمة الأم» كما هو 
الوضع المعتاد فى المكتبات 
المتخصصة. فهو يعد جزءا من 
منظومة الموظفين فى إطار شبكة 
الفرو ع التى تشكل خدمات المكتبة 
العامة فى كل منطقةء وعلى ذلك 
فلدیه اتصال بزملائه وربما يعملون 
فى إطار فريق عمل. 

الدعم الوظيفى ) 

يبدو الموظف الفرد»ء أكثر من أى 
فثة أخرى من العاملين فى مجال 
المعلومات» على وعى بأهمية 
الاتصال المهنسى أو التفاعل في 
مواجهة الشعور بالعزلة المهنية 
.)Shute۲ 1984(‏ وتوفر جماعات 
الاهتمام مثل تلك التابعة للأزلب 
السابق ذكرهاء أو قسم أمين المكتبة 
الواحد بجمعية المكتبات المتخصصة 
فى الولايات المتحدة ذلك الاتصال 
المكتبات وخدمات المعلومات ذات 


الاهتمامات المشتركة. وبالإاضافة 
إلى تلك الجمعيات التى تأسست 
خصيصا لخدمة الموظف الوأحد» 
هناك العديد من جماعات الاهتمام 
الموضوعى الرسمية وغير الرسمية 
التى تقبل عضوية موظفى تلك الفئة. 
ويجد موظفو مكتبات الشخص 
الواحد فائدة كبيرة فى المشابكة حيث 
تتيح الفرصة لاختبار الأفكار الجديدة 
وإيجاد الحلول للمشكلات القائمة» 
وكذلك تأسيس الإجراءات المتبادالة 
ال اة ار راه 
إضافية. 

وتعد النشرات الإخبارية عنصرا 
مهم فى المشابكةء وتستخدم للإحاطة 
بالأخبار والتطورات الجارية. فعلى 
سبيل المثال» تصدر جماعة فريق 
الرجل الواحد التابعة للأزلب نشرة 
إخبارية توزع على الأعضاء. كما 
تصدر نشرة تجارية فى الولايات 
المتحدة» حيث تتاح النشرة المعنونة 
One-Perason Library‏ عن طریق 
الاشتراك من مؤسسة 5۷۸ الدولية 
بنيويورك. وكما تم التوضيح فى 
التعريف السابق ترتبط مكتبات 
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قن ل عة مها 
ينبغى إنجازها وأولويات يجب 
تحقيقهاء ويتم ذلك فى العادة دون 
تفويض هذه أو تلك لأى زميل. 
ويشخل بعض الوظائف أمناء مكثبات 
مؤهلون أو علماء معلومات بينما 
لا يتوافر ذلك للبعض الآخر. ويشير 
برج ١١٠٠(عءں8)‏ إلى أنه فى حالة 
وظائف الشخص الواحد بالمكتيات 
الحكومية فى بريطانياء فإن شاغل 
الوظيفة يكون مؤهلاء مع تلقيه 
مساندة من مساعدين كتابيين فى 
غالبية الأحوال. وفى عدد من 
المكتبات الأخرىء فإن التدرج 
الوظيفى وأهمية الححصول على 
مؤهل ومساندة الموظفين الكتابيين 
سوف تتباين بشدة. ففى بعض 
الحالات يتم تأسيس المكتبة لتدار من 
قبل شخص واحد من البدايةء وفى 
حالات أخرى يأتى ذلك نتيجة 
لتقليص عدد العاملين. إضافة إلى 
ذلك فقد تعمل مكتبات الشخص 
الواحد لبعض الوقت فقط أو أن يقوم 
شاغل الوظيفة بالعمل فى أكثر من 
وحدة فى إطار نفس المنظمة. وفى 


أحيان أخرى؛ لا يتوافر للمنظمة 
هيئة وظيفية دائمة فنقوم بالتعاقد مع 
و جي ةك 
الشخص ألوأحد. ) 
المؤهلات الإدارية والشخصية المطلوية 
آخذين بعين الاعتبار المسئوليات 
الملقاة على عاتق مشغل المكتية 
الواحدة يمكن أن نتوققع بعض 
الإحباطات» لكن هناك أيضًا قدر 
هاتل من التنمية الشخصية. فالاتجاه 
الإيجابى للشخص يعمل على تحويل 
مأ يمكن اعتباره معوقات إلى فرص 
يمكن استغلالها. وتعد الدوافع وروح 
المبادرة ومهارات الاتصال وتنظيم 
العمل من العناصر الأساسية لإدارة 
مكتية الشخص الواحد. كما أن 
التطورات المهنية سيسهم إلى حد 
بعيد فى توفير الوقت المطلوب 
لإتجاز العمل على المدى الطويل. 
إضافة إلى نذلك» فإن استخدام 
تكنولوجيا المعلومات لن يعمل فقط ` 
على تحسين خدمات المكتيات 
والمعلومات»ء بل سيؤدى إلى إثراء 
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وضعها وتعظيم قدرتها لتصبح 
محزر ا سانيا فى ار الل 
بالمنظمة ذاتها. ويتوقف نجاح مكتبة 
الشخص الواحد على مدى تحديد 
الأمين المسئول لأهداف واضحة 
تتماشى مع احتياجات المنظمة 
مدعوما بنظم وإجراءات ملائمة. 
وقد تضمن دليل Creati1g a1‏ 
Information (Webb‏ 
(1996 الأساليب الملائمة للاتخط يط 
وتتفيد ذلك من خلال إجراءات 


ص 


Service 


المراجح 


Burge, S (1995) Broken Down 
By Grade and Sex: The 
Career Development of 

Government Librarians, 

Library Association, 


Government Libraries Group. 


Shuter, J. (1984) The 
Information Worker in 
Isolation : Problems and 
Achievements, MCB 
University Press. 


Webb. S. P. (1991) Personal 
Development In Information 
Work, Aslib 

(1996) Creating an 


Information Service, Astib 
انظر أيضنًا : مهن المعلومات‎ 
سیلفیا ب .وب‎ 


Newspaper library iz مکتية‎ 


مكتبة يتم إنشاؤها لتغطية 
احتياجات العاملين فى صحيفة 
ويرجع إليها كوسيلة مرجعية 
للصحيفة. وعلى الرغم من أن مثل 
هذه النو عية من المكتبات عادة ما 
تحتوى على بعض الكتب المرجعية 
والمواد المطبوعة الأخضرى» فإن 
الغالبية العظمى من محتوياتها عبارة 
عن ملفات للقصاصات الصحفية 
وتجميع للتقارير التى أعدها أعضاء 
هيئة التحرير بالمؤسسةء وتضم 
أيضًا الصور الفوتوغرافية ووسائل 
الإيضاح الأخرى. وقد تم استخدام 
الإتاحة الإلكترونية للمعلومات فى 
المكتبات الصحفية بشكل متزايد 


1397 


ققق عامل السو عة قى تخريتر 


وبث المعلومات. 
انظر أيضًا: وسائل الاتصال 
الجماهير ى 
المكتبة القومية لفرنسا 
Bibliothéque Nationale de‏ 
France‏ 


ظلت القضايا المتصلة بموقع 
المكتبة الوطنية الفرنسيةء وتنظيمهاء 
ومهمتهاء ووضعهاء والمستفيدين 
منها محل بحث عبر تاريخها. فقد 
سجل تاريخ المكتبة الملكية التسى 
أصبحت المكتبة الوطنية خلال 
الثورة الفرنسيةء كل هذه الق ضايا 
ويمكن قراعءته فى ضوئها. أُما 
. الموضوعات المتعلقة بالاقنتتاءء 
وتتمية المقتنيات) والحفظه 
والصيانةء وتوصيل ونقل التراث فقد 


قصة طوياة 
بالمخطو طات»› وجمعوا عددا منهاأاء 


فإن مقتتياتهم منها تشتت بعد وفاتهم. 
أما "شارل الخامس" فى النصف 
الثانى من القرن الرابع عشرء فقد 
نشا مكتبته فى "اللوفر" ورعاها. 
ومنذ عهد "لويس الحادى عشر" وما 
بعده» انتقلت المكتبة الملكية من جيل 
إلى جيل» وتفاوتت عمليات انتقالها 
وتطويرهاء لكنها لم تتوقف أبدا عن 
الانتقال من مكان إلى مكان تبعا 
لاننقال عاصمة المملكة. ففى القرون 
الأولى لوجودها وضعت المكتبة فى 
بلویس 1ا8 فى فونتيبينلو 
eau‏ اFontaineb›‏ شىم فى مناطق 
مختلفة من باريس»› نم فى مواققع 
أخرى من مقار الإقامة الملكية. 

وقد جاء الفصل الأخير فى 
إنشائها على يد فرنسوا الأول حين 
أصدر مرسومًا فی ۲۸ ديسسمبر 
۷ ! منشئًا الإيداع القأنونى اوعم] 
Pءل»‏ والذی کان له غرضان 
مفهومان جيدا فى فرنسا وفشى 
خارجهاء فهو علامة علسى تسوفير 


الكتب وعلى الخوف من سطوتها فى 


أن واحد» وكان تطبيق هذا القانون 
سببا فى غنى | ت لمكتبة ا١‏ لملكية 
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"علم المكتبات شينًا فشیئاء متتاو لا 

كيف تتظم الكنوز التى اقنتتهاء 
وجاعت أول الدلائل على هذا 
التطور فى الكتاب الذى كتبه جابريل 
نودیه Gab rie] Naude‏ بعنوان 
(Advis pour‏ 
(bibliotheque‏ ونشر عام .۱١۹۲۷‏ 


وقدوطن كولبرت †مط1ه° 
المكتبة الملكية فى حى فيفين 
Vivienne‏ بباریس حیٹ استقرت 


dresser une 


حتى وقت قريب. وكانت له 
طموحات كبيرة من أجل المكتبةء 
حيث كتب "ننا نحتاج موقعا نبنسى 
فيه مكتبة كبيرة ورائعة وليس لها 
مثيل فى العالم كله'. وفى القرن 
الثامن عشر أصبحت المكتبة الملكية 
واحدة من أغنى المكتبات وأكثرها 
أهمية فى العالم. وكان آبيه بيجنون 
من القوى 
الكبرى وراء هذا التوسع غير 
E‏ 
تضاعفت مجمو عات المكتبة مرتين 
لتقصبح ٠١١٠٠١‏ من الكتشب 
و E‏ 


İدحاو‎ Abbe Bignon 


وقد تأثرت المكتبة بالثورة 
الفرنسية وما لحقها من اضطرابات»ء 


فتحولت إلى المكتبة "الوطنية" 


وزادت مجموعاتها إلى ٠٠٠٠۰۰۰‏ 
كتاب بفضل مصادرة المجموعاأت . 
التى كانت بحوزة رجال الدين 
والطبقة الأرستقراطية. 


أُما القرن التاسع عشر فقد كان ' 
القرن الذى شهد كل أنواع التوسع 
فى المجموعات» والقراء والمبانى. ` 
فقد بنى المعماری هنرى لابروست - 
Henri Labrouste‏ القاعة الجديدة - 
للمواد المطبوعةء كما أنشئت أغلب 
الفهارس. 

وفى القرن العشرين أصبحت 
المكتبة فريسة للتضخم» وللحاجة إلى 
حماية كل مطبوعاتهاء وللنمو 
المتصاعد فى اعداد الققرأء» مما 
جعلها تدرك أنها لا تملك الوسائل 
للوفاء بمهمتها. 

مكتبة جديدة 

وفی يناير ۱۹۹٤‏ ولدت مؤسسة 
جديدة هى المكتبة الوطنية الفرنسية 
نتيجة المز ج بين المكتبة الوطنية 
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ومشروع مكتبة فرنسا الذى أعلن 
رئيس الجمهورية عنه فی ۱۹۸۸ 
حیث رغب فی أن یری فرنسا 
تتزين ب"مكتبة عظيمة"» ربما أكبر 
مكتبة فى العالم تكون فى خدمة الكل 
منفتحة على التكنولوجيأت الحديثة. 
وبشکل تدریجی»؛ وبعد تفکیر 
طويل ومناقشات صاخبة أحيانا بين 
السياسيين»ء والتنفيديين؛ والمهنيينء 
والمستفيدين» عدل المشروعء 
وأصبح أكثر وضوحا واستقرارًا. 
وقد ضضم الى توك رر اة 
Dominique Perrault‏ على شکكل 
مستطیل قائم» تحيط ا حديقة 
ضخمة ويتكون من أربعة أبراج 
(أربعة كتب مفتوحة تطل على 
المدينة). ونظم الفراغ المفتوح لعامة 
:الطابق الأول (مستوى الحديقة) 
اللبساحثين والمتخصصين الذين 
يحتاجون لاستخدام المقتنيات. التراثية 
التى تصل إلى ٠١‏ مليون مجلدء 
يوجد منھا حوالى ٤٠٤٠٠٠٠١‏ مجلد 
٠‏ على رفوف مفتوحة تحت أمرهم. 
أما الطابق الأعلى (فوق مستوى 


الحديقة) فقد خصص لمكنبة بحثيةء 
متاحة أكثر للعامة من المستفيدين 
وهی تقدم مجموعات على رفوف 
مفتوحة تصل إلى ٠٠٠٠١۰‏ مجلد. 

وقسمت المكتبتين إلى أربعة 
أقسام موضوعية: الفلسفة والتاريخ 
والعلموم الاجتماعية؛ والعلوم 
السياسية والقانون والاققصاد؛ 
والآداب والففون؛ والعلوم 
والتكنولوجيا. وكل منها يتضمن 
قسمًا للمواد السمعية والبصرية. أما 
المخازن التى تحيط بقاعات القراءة 
فقد حفظ قيها ما يقرب من ٠١‏ 
مليون مجلدء بينما احتوت الأبراج 
على ربع هذا العدد. 

القضايا المهنية 

أصبح مبنى المكتبة الوطنية 
الفرنسية وافتتاحها يدشن البدايية 
للعديد من المشروعات المهمة فى 
مجال المكتبات والمعلومات فى 
قرنسا؛ فبعد قرن من نقص التمويل» 
خصصت مصادر جديدة لزيادات 


مهمة فى التزويدء إذ بجانب الأوعية 


التى يتم تلقيها عن طريق الإيداع 
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القانونى»ء تعددت المشتريات مسن 
الأوعية ۸٠٠٠١‏ مجلد فى السنة 
مقارنة ب ٠٠٠٠١۰‏ مجلد كان يتم 
شرائها فى السابق. وقد خصصت 
هذه الأموال للحصول على المواد 
الأجنبية ولدعم المجموعات العلمية 
والتكنولوجيةء إلى جانب المقتتيسات 
من المواد السمعية والبصرية التشى 
تزايدت زيادة مهمة ومنتوعه) إذ 
أصبح ما يمكن الحصول عليه سنويا 
٠‏ ساعة من التسجيلات 
الصوتيةء و ٠٠٠١‏ ساأاعة من 
الصور المتحركة و ٠٠٠٠٠٠١‏ من 
الصور الرقمية. 

وتحتوى الآن قاعدة البيانات 
الببليوجرافية للمكتبة التى يطلق 
عليهاء ءادمہ8×N»‏ على ۲ مليون 
تسجيلة ببليوجرافيةء وهى على 
وشك استكمال التحويل الراجع لكل 
المجموعة (ه مليون تسجيلة عند 
الاكتمال). 

ويجرى حاليا تنفيذ الفهسرس 
الوطنى الفرنسى الموحد الدذى 
سيوفر إمكانات الوصنول إلى 
المجموعات الرئيسية فى المكتيات 


الأكاديمية والبحشية والعاممهة 
وسیحتوی على ١١‏ مليون تسجيلة 
عند الافتتاح. 

أما الظروف المتعلقة بالقراءة 
فى المكتبة فقد تخستت وذلك 
بالخدمات البشرية والتكنولوجيةء 
ومنها محطات العمل التى سيسمح 
للقراء باستخدامها للبحث عن المواد 
التى يحتاجونهاء أو حجز مقاعد لهم» ٠‏ 
و الرجوع إلى أو طلب ويقة 
معينة. وتسمح محطات الققراءة 
الفخفنة هذه تإمكانات :الو ضو لال 
۰ نص رقمی عند الافتتاح» 
فضلا عن فيم الشسمنادت التغال 
مع هذه النصوص مجانا. 

وقد تعززت الأوضاع المتعلقة 
بحفظ وصيانة الأوعية نتيجة لسياسة 
الترميم والاستتساخوالحمايةء والتى 
تم تدعيمها بمصادر إضافية. وقد 
آنشیء مرکز فنی جدید فی إحدی 
ضواحى باريشس» وهى ضاحية ` 
مارني4 )lفyll «Marne-la-Vallée‏ 
وذلك ليضاف إلى ورش العمل 
التجهيزية» وقد خصص هذا المركز 
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لتجهيز وحفظ الوثائق. وأخيرا فإن 
المبنى القديم للمكتية فى شار ع 
ریسلیو ناا أصبح قسما 
جديدا للمخطوطات» والخرائط 
والرسوم» والنقوش» بالإضافة إلى 
موقع لمشروع المكتبة الوطنية 
للفنون. 

وقد فتحت المكتبة الوطنية 
الفرنسية أبوابها للجمهور فى ديسمبر 
٠+٦‏ وقد استطاعت فرنسا بهذا 
الافتتاح» وبعد إنشاء مبنى لواحدة 
من أكبر المكتبات فى تهاية القرن 
العشرين» وبعد التأكيد ممن وجوه 
متعددة على اهتمامها بتطوير كل 
أنماط المكتبات» أن تؤكد على المدى 
- الطويل أن مكتبتها الوطنية الجديدة 
يمكن أن تحقق بالفعل رسالة الدعم 
والتجديد المنوطين بها. 

ولاشك أن استمرار الجهود التى 
وصفت باختصار ستعتمد على مقدار 
المصادر البشرية والمالية الممنوحة 
لھا 
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انظر أيضًا: مكتبات قومية 


مارتن بوليان 
مكتبة الكونجرس 
The Library of Congress‏ 


تعد مكتبة الكونجرس بالولايات 
المتحدة الأمريكية المكتبة الوطنية 
فيها. وتحتل مكتبة الكونجرس مكانا 
متميزا فى الحضارة الأمريكية. وقد 
أنشئت مكتبة الكونجرس عام ٠۸٠١‏ 
كمكتبة تشريعيةء ونمت فى مؤسسة 
وطنية إيان القرن التاسع عشر نتاجا 


للوطنية الثقاقية الأمريكية. ومنذ عام 
٠‏ أصبحت هذه المكتبة موردا 
عالميا فى عدة اتجاهات»ء وجمعت 
المواد البحثية من غالبية اللغات وكل 
الأشكال» وفى أثتناء ذلك تضاعف 
حجم المقتنيات وعدد العاملين ثلاث 
مرات على الأقل. وفى الفترة نفسها 
زادت حصتها من الميزانية العامة 
من ٩‏ مليون دولار إلى ٠٠١۰‏ مليون 
دولار. وتعتبر مكتبة الكونجرس 
اليوم مؤسسة بحثية وثقافية رائدة فى 
مجال البحث بحجم مقتنياتها الدى 
يزيد على ٠٠١‏ ملیون عنوان؛ وعدد 
الفافلن الد مضل ال دا 
شخص و الخدمات غير المسبوقة 
لدى أى مكتبة أخرى. 

إن المهمة الأساسية لمكتبة 
الكونجرس هى الخدمة البحثِة 
والمرجعية لأعضاء الكونجرس 
الأمريكى. وبصفتها جزءا من 
السلطة التشريعية فى الحكومةء فإنها 
تتبع الكونجرس مباشرة» وحتى فى 
ظل أن مدير مكتبة الكونجرس يعينه 
رئيس الو لايات المتحدة الأمريكيةء 
فلابد من موافقة مجلس الشيوخ 
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عليه. وبموافقة الكونجرس تخدم 
المكتبة أيضنًا السلطات التنفيذية 
والقضائية فى الحكومةء والمكتبات 
فى أنحاء العالم» والباحثين والأفراد 
والفنانين والعلماء والجمهور العام. 
وتقدم خدمة مكتبة الكونجرس فى 
ثلاثة أماكن: مبنى توماس جيفرسون 
Thomas (۱۸۹۷)‏ 
Building‏ ومبنى جون ادمز 
John Adams Building( ۹(‏ 


Jefferson 


James RR 0 A. 8 
. Memorial Building 


ومنذ عام ۱۹۹۲۳ أتيحت أكثر من 

مليون تسجيلة ببليوجرافية مسن 
المكتبة عبر شبكة الإنترنت. ومنذد 
ذلك الحين أتيحت أيضًا النسصوص 
والصور من المعارض الكبرى» 
ومختارات من الكتب ومختارات من 
مقتتيات "مشرو ع الذاكرة الأمريكية" 
الذى يضطلع بمهمة د تحويیل 
المجموعات الفريدة فى الملكية 
الغافة رقشا 


إن التنوع فى مكتبة الكونجرس 
مذهل؛ فهى فى الوقت نفسه تخذء 


بصفتها مكتبة تشريعيةء وأكبر مكتبة . 
بحث للكونجرس الأمریکیء وهينة 
الإيداع القانونى فى الولايات 
المتحدة ومركز أبحاث يجمع المواد 
البحثية فى أغلب الموضوعات 
وعلى وسائط مختلفة بأكثر من ٤٥١‏ 
لغة» ومؤسسة عامة متاحة للجميع 
ممن هم فوق سن المدرسة الثانويةء 
وتخدم القراء فى ۲۲ غرفة قراءة 
ومكتبة حكوميةء ومكتبة وطنية 
EF‏ وذوى الإعاقةء ولها فروع 
اقليمية فى كل الولايات المتحدة 
الأمريكيةء ومكتبة قانونية ليس لها 
مثيل تمتاز بمقتنياتها من المواد 
باللغات العالميةء كما أنها من أكر 
مزودى البيانات والمنتجات 
الببليوجرافية فى العالم» ومركز لتبث 
أداء موسيقى الحجرة» ومركز تجمع 
للشعراء الحاصلين على جوائز 
شرفيةء وممول للمعارض الموسيقية 
والأدبية والبرامج الثقافية التى تصل 
إلى جميع الولايات المتحدة 
الأمريكية وإلى العالم» ومركز بحثى 
لظ وض اة الو د اة 


1364 


والموسق السطة والفكث نة 
التليفزيون. 

ورغم أنه من المعروف كحقيقة 
واقعة أنها مكتبة وطنية للولايات 
المتحدة الأمريكيةء فإن مكتبة 
الكونجرس ليس لها هذه الدلالة 
الرسميةء فهى تقوم بغالبية الوظائف 
التى تقوم بها أى مكتبة وطنية 
ولكتها تخظلف عن المكتة الوطت ة 
الطبية )١٠١١(‏ والمكتبة الوطنية 
الزراعيهة (۱۹۹۲)ء وكلاهما جز ء 
a E‏ ا 
ومهامهما تنحصر فى التركيز على 
جمع المواد ذات العلاقة بالطب 
الإكلينيكى وبتقنيات الزرأعة على 
التوالى. 

إن نمو مقتنيات مكتبة الكونجرس 
لا يعرف الكللء فالمواد تصل إلى 


العالمء ويتضمن أكثر من 1O٠۰‏ 
اتفاقية مع الحكومات فى العالم ومع 
المراكز البحثية لتبادل المواد 


البحثةء بالإضافة إلى الإهداءات 
والشراء والاتتقال من الوكالات 
الحكومية الأمريكية الأخرىء فضلا 
عن الإيداع القانونى. ويصل إلى 
المكتبة يوميا حوالى ٠٠٠٠١‏ مادة 
منها٠٠ ۷٠٠‏ على الأكثر تصبح جز ءا 
من المجموعات المستديمة بالمكتبة. 


وتتشضمن مجموعات مكتبة 
الكونجرس حاليا أكشر من ٠٠١‏ 
ماين ماد تشمل اأكقر من ١١‏ 
ملايين كتاب و٠٠٤‏ مليون مخطوط 
و۴١‏ مليون صورة فوتوغرافية و٤‏ 
مليون خريطة و٤‏ ملايين قطعة 
موسيقية وأكثر من نصف مليون 
فيلم. وتعد المجموعة التى تضم أكثر 
من ٥٠۰۰‏ کتابًا من بدايات عصر 
الطباعة هى الأكبر على مستوى 
نصف الكرة الأرضية الغربى. كما 
تضم المكتبة مجموعات مهولة مسن 
الصحف وملصقات الإعلانات 
الوسر كت) والرمتى و ف 
الناطقة والتقارير الفنية وشرائط 
الفيديو والأقراص وبرامج الحاسب 
الآلى وسائر المواد الأخرى 
الفتنفر عة والر ةة واو دة 
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لقد تشكلت مكتبة الكونجرس 
بفلسفة ومثاليات منشئها الأصلى 
'توماس جيفرسون"» الذى آمن أن 
الهيئة التشريعية الديموقراطية تحتاج 
إلى المعلومات والأفكار فى كل 
الموضوعات حتی تؤدى عملها 
المنوطة به. وفى عام ٠۸٠١‏ باع 
ر 
للكونجرس "لإعادة تأهيل" المكتبة 
الصغيرة التى دمرها الإنجليز حسين 
احتلوا واشنطن وأحرقوا مبشى 
الكابيتول اهمه (مبنى الكونجرس 
الأمريكى القديم)ء وهو المقر الأول 
للمكتبة. وشعر "جيفرسون" أنه لا 
صوت يعلو فوق صوت مصلحة 
أعضاء الكونجرس» مبررّا امتلاك 
الكونجرس لمكتبته الخاصة ونمو 
وقد تحققت فلسفته بنجاح فسى 
السنوات التالية» وبشكل خاص فى 
عهد مديرى مكتبة الكونجرس 
'اينسوورٽ راند سسبوفورد' 
Ainsworth. Rand (١ ۸۹¥-1۸٦ ٤(‏ 
Spo ford‏ و "هربرت بوتتنام"' 
Herbert Putnam (14۳4-1۸44)‏ 


اللذين .استرشدا بفلسفة "جيفرسون"' 
عليه الاآن. 
هو المؤرخ 'جيمس ه. بيلينجتون" 
James HB. Billington‏ الذی رشحهھ 
الرئيس الأمريكى 'رونالد ريجان" 
وأقر الترشیح عام ۱۹۸۷. 

وقد أسس د. بيلينجتون أول 
(مجلس مادي ون Madiso¬‏ 
«(Council‏ وأصدر مجلة جديدة هى: 
(Civilization: The Magazine of‏ 
the Library of Congress‏ الى 
وصلت الى ۱٠٠۹‏ مشترك فسی 
.٩ ٤‏ 
الكونجرس ومقتنيأتها قوة حيوية قى 
حياة الأمة التعليمية. أخيرا وليس 
آخرّاء أعلن فی أواخر عام ۱۹۹٤‏ 
عن دور جدید راتسد لمكتبة 


.الكونجرس وهو إنسشاء المكتبة 
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الزقمية الوطنية National Digital‏ 
ryهاط11ء‏ وهو جهد تعاونی سیتیح 
إلكترونيًا "أكشر مقتنياتتا أهمية 
وإفادة". وكانت الخطوة الأولى هى 
إنشاء "مركز زوار المكتبة الرقمية 
الوطنية للكونجرس" أجNation‏ 
Digital Library Visitors’ Center‏ 
efor Congress‏ وهو عیارة عن 
مكتبة مهنية ومجتمع محلى 
للمعلومات وأعضاء من الجمهور 
العام. 
وباقترابها من المئوية فى عام 
٠‏ ما زالت مكتبة الكونجرس 
تسير على هدى قناعة توماس 
جيفرسون أن الديموقراطية مبنية 
على المعرفة وتعتمد على مواطنين 
أحرار دائمى السعى الدؤوب نحو 


الحقيقةء مواطنين يعملون 
ویشارکون. 
المراجع 
“Digital age” (1994) Library of‏ 
Congress Information‏ 
Bulletin, vol.53, pp.407-‏ 
) .13,416 


قراءات إضافية 
Cole, J. Y. (1993) Jefferson’s‏ 
Legacy : A Brief History of‏ 
the Library of Congress,‏ 
Library of Congress.‏ 
انظر أيضًا: إيداع قانوتى؛ 
خدمات المكتيات والمطلومات 


وموؤسساتها 
جون کول 
مكتييات السمعبصربات 


Audiovisual librarianship 
الممارسة المهنية المتعلققة‎ 
بالتسجيلات المر ئة و السمعية»‎ 
بصرف النظر عن الأساس المادى‎ 
٠ و عملیات التسجيل‎ 


تعرنفات 


: e 


إن تعريف كلمة 'سمعبصرية 
مملوء بالمشاكل نتيجة للتطورات 
التكنولوجية الجديدة التى حدثت حتى 
فى كثرة الأشكال. مثال ذلك» 
تكنولوجيات الوسائط المتعددة التئ 
الحاسوب أن تستخدم مسع تنسوع 
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الأشكال السمعبصرية (حوامل 
المعلومات) وهى الآن ذات شأن 
كبير لدى المكتبيين. 

ولهذا تحتاج التعريفات أن تكون 
مفتوحة» تلائم كل هذه التطورات. 

كل أشكال المعلومات المسجلة 
هى مواد سمعبصرية حالة أن تكون 
مسموعة»ء أو مرئية أو كليهما. 
(Thompson 1986)‏ 

ويعتمد هذا التعريف المفقوح 
والصريح على المعنى الحرفى 
لکلمتی ي و "بصری“ ولكنه 
يتضمن أيضا الكتب. وهناك طريقة 
أخرى وهى اعتبار معالجة تسجيل 
المعلوماتء وهذا يؤدئ إلى التعريف 
التالي: 

المو اد السمعبصرية هى صور 
مصنوعة فنيا بمعالجات بصرية 
وأو معي )1995 (Hubert‏ 


ن تحلJ‏ رٽ Hubert‏ 
لمستويات المعلومات للمواد 
المطبوعة والسمعبصريات» يربطها 
بكيفية إنتاجها. وهو يناقش مفهوم أن 
النطاق الواسع للمو اد السمعبصرية 


يجعلها أكثر عمومية من المواد 
المطبوعةء وهى التى تعتبر وسيطا 
متخصصا لأنها ترتبط بطريقة 
واحدة للاتصال. وتنتج الطباعة مادة 
الفكر الإنسانى (المعلومات النصية)ء 
بينما تكون المواد السمعبصرية 
قادرة على تقديم أبعاد إضافيةء ويهذا 
فانها تتضمن كلا من المعلومات 
النصية وغير النصية (مئل تعبيرات 
مرئية» ترنيمات صوتية وكذلك 
ظلال الألوان؛ إلخ) وهى التى يمكن 
الاحتفاظ بها بوسائل فنية مثشل 
الكاميراء وقد لخص هبرت Hub‌e۲۲‏ 
ذلك فى أن المعالجة الفنية لجمع 
موجات الصوت و/أو الضوءء وهى 
التى تتشكل عندئذ خلال النفاذ 
(النقل) والتسجیل» هی سمات تمي ز 
جوهريا بين الطباعة (الفكر 
الإنسانى) والتسجيلات السمعبصرية. 
وقد أظهرت الأسئلة القانونية 
لليونسكو التى تواجه الأرشيفات 
السمعبصرية وجهة نظر المحامى: 
يمكن فهم المواد السمعبصرية 
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(أ) تسجيلات مرئية (مع أو بدون 
مسار صوتى) بصرف النظر عن 
أساسها المادى وطريقة التسجيل 
المستخدمةء مثل الأفلام» والشرائح 
الفيلميةء والميكروفيلم» والشرائح» 
اشر اظ اة و الاك 
والمواد المرئية (أشرطة مرئيةء 
وأقراص مرئية)؛ وأقراص الليزر 
المقروءة ضوئيا؛ [...] 

(ب) تسجيلات صوتية بصرف 
النظر عن أساسها المادى وطريقة 
التسجيل المستخدمة» مثل الأشرطة 
الممغنطة»ء والأقراص» والتسجيلات 
وة دات السار اه 
السمعبصريةء وأقراص الليزر 
المقروءة ضوll‘‏ ]...[ Kofler)‏ 
.(ı1‏ 


ويجمع هذا التعريف المدخل 
المفتوح» باستخدام العبارة 'بصرف 
النظر عن الأساس المادى وطريقة 
التسجيل المستخدمة"» مع نماذج من 
أنواع الأشكال الموجودة والسارية 
فى المجموعات السمعبصرية هذه 
الأيام. 


تطبیقات فی امکتبات 

تتضمن كل أنماط المكتيات» 
معلومات فى واحد أو أكثر من 
الأشكال السمعبصريةء وعلى الرغم 
من أن هذه المواد يمكن أن تكون 
صورًا أو رسومًا مطبوعة فى كتب» 
فإنها تظل تسجيلات سمعبصريةء 
الفنون سوف يدير مجموعة من 
الصور الساكنةء غالبا ما يحولها إلى 
شكل شرائح» وهذا يتطلب معرفة 
متخصصة بأمور حقوق النشر› 
وطرق الفهرسة والاسترجاع. 

وتقتتے المكتات المدرسة النذ 
من الأشكال» وهی تتضمن تسجيلات 
صوتية وصورا متحركة وساكنة 
(فيلم» وفيديو» وشرائح» وصور)ء 
ومجموعات متعددة الأنواع الوعائية 
وبرمجيات حاسوب» وكذلك أيضًا 
مجمو عات مجسمات اصطناعية. 
كما تقتتى المكتبات التى تخدم 
الف مرا اة م غ 
النطاق لكى تقدم الشكل الأكثر 
سهولة فى التتاول للأقراد المعنيينء 
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للمكفوفين. ومكتبات الموسيقى بها 
تسجيلات صوتية؛ كما أن مكتبات 
الفنون بها مجموعات من الشرائح 
والفيديو و / أو الأفلام والصور 
واللوحات. كما أن مجموعة الصور 
الفوتوغرافية (التى يمكن أن تضم 
مئات الآلاف من المواد) والموجودة 
فى مكتبات الدراسات المحلية قى 
مجموعة العمل الضرورية» تصور 
الحياة وفترات المجتمع بطريقة أكثر 


وتتضمن تسجيلات التاريخ المنطو قة 
معلومات قيمة عن اللأحداث والناس» 
ومعلومات يمكن أن تضيع لأنها لم 
تسجل أبذا فى شكل مطبوع. 
بالإضافة إلى ذلك تعتبر المخرجات 
العديدة من الإذاعة مصدر معلومات 
قيم» ويتم تحميل الكثير منها 
وتستخدم فى المدارس ومؤسسات 
التعليم الثانوى لأغراض التدريس. 
وتلعب برامج الإذاعة دور مهما فى 
مكتبات كثيرة. 


قضابا مهمة 
المجموعات القومية 
ما زال إنشاء المجموعات القومية 
فى مرحلة بدائية بالمقارنة مع 
مثيلتها من الكتب» وذلك بسبب أن 
هناك أشكالا عدي دة مان 
السمعبصريات» وبسبب أن مهنة 
المكتبات كانت بطيئة فى تعرفها 
على دورها فى مجال المعلومات. 
وتملك فرنسا سجلا قويا يختص 
بالإيداع القانونى للسمعبصرياتء 
تعتبر قوانينها المتعلققة 
بالتسجيلات الصوتيةء والأفلام 
والفيديوء والتسجيلات الإذاعيةء 
القوانين الأقدم على نطاق العالم. 
وتستخدم طرق التجميع الأخرى فى 
الدول الأخرى بما فيها الإيداع 
القانونى» والإيداع الاختيارى 
والشراء. اّما بالنسبة لإنشاء هده 
مرغت و ارت ف ن 
تتضمن سياسة لتحديد نطاق الاقتتاء 
والطرق المناسبة للتقييم مع الأخذ 
فى الاعتبار الطبيعة الدولية للوثائق 
السمعبصرية. وتتقضمن E‏ ط 
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الإرشادية لمتل هذه السياسات؛ 
ومنها سلسلة اليونسكو فى برنامج 
إدارة المسجلات والأرشيف ط1 
UNESCO series of Records and‏ 
Archives‏ 
Programme )RAMP)‏ در اسات 
تتعلق بالصور المتحركة» 
والتسجيلات الصوتية والصور 
الفوتوجرافية ) ;1987 Harrison‏ 
(Kula 1983; Leary 1985‏ 


الضبط الببليو جرافى 


يختلف الضبط الببليوجرافى لهذه 
المواد كشراعن الصبط 
الببليوجرافى للمطبوعات»ء حيث إن 
معرفة ما هو متاح فى شكل 
سمعبصری» ومن الذى ينتجه» وين 
يمكن للفرد الحصول عليه»ء يتم 
بطريقة عشوائية جدا. وتعتبر 
التسجيلات الصوتية أفضل نسبيًا 
القوائم التجاريةء ومع ذلك فإن بعض 
فئات التسجيلات؛ مثل الكلمات 
المنطوقةء والموسيقى الفولكلوريةء 


Management 


يمكن أن تدرج فقط فى فهارس 


متخصصة جدا. كما تختلف قوائم 
الأفلام والفيديو فى النوعية 
والشمول» كما أنه مازال من 
الضرورى البحث عنها خارج 
فهارس المنتجين. وتوجد علاقة 
صغيرة بين إيداع المواد فى 
مجموعة قومية وإنتاج الفهسارس. 
وتضع ألمانيا التسجيلات السمعية فى 
قوائمها الأسبوعية والشهرية ؛ كما 
تعتبر i2n4لةمه٣‏ (شهرية وسنوية) 
مثالا للفهرس المتكامل للمواد 
ر و غر ق 
يقتصر على المواد ذات المحتوى 
الكندي. كما تنشر دو لا ا 
بلغارياء وفنلنداء والولايات المتحدة 
قو أئم منفصلة (1986 onنہ۴1).‏ 

أمور حق النشر والإتاحة 

يحظى موضوع حق النشر باهتمام 
يومى لمن يعمل مع المواد السمع 
بصرية. وتعنى الطبيعة الفنية لمعظم 
المواد السمع بصرية عادةء أنه ينبغضى 
وضع المادة على جهاز العمرض 
وتشغيلهء وهنا ينتج (عرض)؛ وبالتالى 
تتداخل الحقوق المجاورة. 
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وحقيقة أن المواد السمعبصرية 
يمكن أن يعاد إتتاجها بالضغط على 
أزرار قليلةء جعلت الصناعة مراقبة 
بعناية لمن يستخدمها. وقد أضاف 
الطريق الفائق السرعة للمعلومات» 
والسهولة الفنية للنقل عبر الأسطح 
تعقيدات اضافية. وقد حاولت قوانين 
حق النشر الجديدة أن تتعامل مع هذه 
الأمور غاية التعقيد. 
ففی بریطانیا تم توقيع اتفاقیات 
وتصاريح تسمح بتقديم بعض المواد 
السمعبصرية فى بعض أنواع ممن 
المكتبات. كما يهتم الاتحاد الأوربى 
بحماية حقوق المنتجين» وبالقدر 
نفسه بالتعرف على دور المكتبات 
(العامة) فى بث المعلومات. 
Commission of the European‏ 


Communities 1995. 

التدريب 
ن الزيادة المستمر ۳ e‏ 
بصرية»ء يعنى أن هناك حاجة كبيرة 
أتدريب أكثر كفأءة لأجل هو لاء 
المسئولين عن إدارتها. وبسبب أن 


شكال المو اد السمعبصرية مختلفة 
ماديا عن المطبوعات)» فمن 
اللضرورى أن تستخدم أساليب 
مختلفة فى الاختزان» والتعامل» 
والفهرسة؛ء والاسترجاع. ويرى 

المكتبيون والأرشيفيون المسئولون 
عن حفظ تسجيلات السمعبصريات 
بصفة خاصةء عدم كفاية الفرص 
الموجودة للتدريب. ويتبنى اليونسكو 
مجموعة عمل لدراسة الوضع وعمل 
التوصıات‏ )19924 ..(Harrison‏ 
ويوجد. تداخل فى العمل فى العديد 
من مجالات علوم المكتبات 
والأرشيف» مثل الفهرسةء وهناك 
حاجة لاكتشاف إمكانيات أكثر للعمل ˆ 
المشترك. وقد أعدت جمعية 
الأرشيفيين المتخصصين فى السمع 
بصريات» أدلة عمل وخططا 
للفهرسة» كما تتجه مدارس المكتبات 
إلى تقديم مكتبيات السمع بصريات 
کموضوع اختیاری. وتوجد حاجه 
عاجلة لكل من الفريقين للعمل معا 
فى أمور التدريب لكى يستفيد كل 
منهما من خبرات الآخر. 
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الروابط الدولية 

تعتبر المائدة المستديرة الدولية 
عن التسجيلات السمعبصرية 
(1990 ١٥n1ا٥)‏ منتدی اختیاری من 
أجل الجمعيات الكبجرى 
لسعب صريات ) FIAF, FIAT,‏ 
(I1ASA‏ و أقسام السمعبصريات فى 
الاتحاد الدولى للمكتبات والمعلومات 
والمجلس الدولى عن الأرشيف 
۱٥۸(‏ ,1۴1۸ ). وهی تجتمع 
لمناقشة مجالات الاهتمام المشترك 
ومباشرة عدد من مشروعات 
اليونسكو معاء وهى المتعلقة 
بالمكتبيات والعمل الأرشيفى 
لأسمعبصريات. ومن بين هذه 
المجالات» موضوعات حق النشر 
والتدریب. وفی عام ۱۹۹۲ أنتجت 
المائدة المستديرة ببليوجرافية انتقائية 
دولية عن موضوع إدارة المواد 
السمع بصرية فى حالات أرشيفيةء 
وهى تعتمد على مقالات أخذت من 
ك 
(Harrison 1992a)‏ 
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مكتبيات المجتمع المحلى 


Community librarianship 


جغرافية صغيرة» والمعلومات المقدمهة 
تتسصل بأى موضوع وخصوصًا 
التيسيرات أو التسهيلات الاجتماعية 
والمحلية والصحية أو التعليمية وتفاصيل 
الأنشطة الثقافية المحلية والنوادى 
والجمعيات ومدى واسع من الخدمات 
الحكومية المحلية. ومثل هذه الخدمات 
تستخدم الكتب بدرجة قليلةء ولككن 
النشرات والوثائق غير الرسمية ذات 
الأنواع المختلفة تعتبر ذات أهمية أكبر. 
كما تعتبر الاتصالات الشخصية أمرا 
حيويا فضلا عن المطومات لت شابكة 
المتزايدة بما فى ذلك خدمات الوب 
)٠#«(‏ والتى تستخدم أكثر فى الدول 
الصناعية. ولكن هذه الخدمة يمكن أن 
تقدم فى فروع المكتبة العامة أو من 
خلال وحدات خاصة تنشاأً بواسطة 
و 
تطوعية أو مجموعة استشارية. 


انظر أيضًا: مكتبة 


مكتبيات المساسلات 
Serials librarianship‏ 
تعنى المسلسلات أى مطبوع يتم 
نشره بصفة مستمرة» سواء بانتظام 
أو غير ذلك. ويشمل مطصطلح 
ا و م الا 
المطبوعة تضم على سبيل المثال 
الدوريات والصحف والكتب السنوية 
وأعمال موتمرات الجمعيات 
والمطبوعات الحكومية الوطنية 
والدولية. كما يضح المصطلح المواد 
فى الشكل السمعى البصرى مثل 
المصغرات الفيلمية والشرائط 
السمعية كذلك المواد فى الشكل 
الإلكترونى مثل الأقراص المدمجة 
ودوريات الإتترنت. 
(Woodward 1990)‏ 
وتهتم مكتبيات المسلسلات بادارة 
وتنظيم مجموعات المسلسلات 
بصرف النظر عن شكل المواد 
بداخلها. 
أهمية المسلسلات 
نتيجة لطبيعة المسلسلات ودورها 
كأوعية حاملة للمعلومات العلمية 
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الدوريات الضخمة تتوافر لدى 
المكتبات الأكاديمية والبحثية 
والمكتبات الحكومية والوطنية وكذلك 
المكتبات التجارية والصناعية 
الضخمة. كما تعد المسلسلات التشى 
تشترك فيها المكتبة بالنسية 
للأكاديميين والباحثين أهم وأكثر 
المقتنيات فائدة بين باقى مجموعات 
المكتبة؛ فالمقالات فى المسلسلات 
يتم نشرها أسرع من الكتب» وبالتالى 
فإن المسلسلات تحتوى علسى 
معلومات حديثة. وهو الأمر الذى 
يعد مطلبًا مهما فى المجالات أو 
القطاعات المتنامية بسعة مثل العلوم 
والتكنولوجيا. وبالإضافة إلى ما 
سبق» فان مقالات المسلسلات تتاقش 
وبشكل متتابع وبعمق موضوعات 
متخصصة وتشتمل على معلومات 
قد لا تظهر فى هيئة كتاب. 

مشاكل إدارة المسلسلات 

هناك ثلاث مشاكل رئيسية تواجه 


المكتبى المسئول عن إدارة 
مجمو عات المسلسلات. نتعلمى 


المشكلة الأولى بحجم المسلسلات 
وتتوعها ونموهاء إذ تشتمل طبعة 
عام ۱۹۹٤/۹۹۳‏ لدليل أولريخ 
الدولى للدوريات على معلومات 
تصف آکثر من ٠٤٠٠٠١‏ عنوان. 

كما قدر داغضسون Davins01‏ 
(۱۹۷۸) عدد المسلسلات التى تم 
نشرها بأنها تتراوح ما بين مليون 
و٥‏ ملايين عنوان. وتعد ال صحف 
إحدى فئات المسلسلات»ء وقد تم 
تقدير ما ينشر من صحف فى أمريكا 
فقط بأكثر من ٠٠٠٠٠١‏ صحيفة. 
بالإضافة إلى ما سبق فإنه إلى جانب 
نشر عناوين مسلسلات جديدة 
بانتظام» هناك عناوين تتوقف تماما 
عن الصدور وأخرى تتدمج مع 
بعضها البعض وأخرى تتشطر إلى 
عناوين جديدة وهكذا. 

ونظراً للطبيعة الديناميكية 
للمسلسلات فإن الإحصائيات التى 
تصفها تكون تقديرية. 

أما المشكلة الثانية فهى تتعلق 
بأسعار المسلسلات والتى استمرت 
على مدار عدد من العقود فى ازدياد 
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السائدة للتضخم. وتعد مشكلة أسعار 
المتلسادت من المتفاكل النف ةة 
ويبرر الناشرون الزيادة فى أسعار 
المسلسلات بالزيادة فى تكاليف 
اتاج e‏ أعداد المقالات 
أعداد الاشتراكات. ومع تقديرنا 
لصحة بعص هده المبررات» قان 
المشكلة تکمن گی كبفية موأجهة 
أمناء المكتبات لهذا الارتفاع المستمر 
فى الإأسعار واستمرار اقتتاء 
المسلسلات ذات القيمة البحثية. 
ونتيجة لارتباط هده المشكلة 
بالمشكلة الثالثة المتعلقة بميزانيات 
المكتبات التى تسم إما بالات أو 
التصر: ف ل يكمن فى التوقف 
عن الاشتراك فى بعض المسلسلات»› 
بينما يكمن الثانى فى الحصول على 
عدد محدود من المنفردات. 

وقی الواقع»ء تمارس معظم 
ونتيجة لأن إلغاء الاشتراكات 


يصاحبه ارتفاع الأسعار ويسصاحب 
إلغاء المكتبات لاشتراكاتها فى 
المسلسلات زيادة وارتفاع فى 
أسعارهاء وتستمر هذه الدورة حتى 
تظهر بدائل للمسلسلات كأوعية 
اة الفا ات ا ل 
وتحظى بقبول على نطاق واسع. 

(Woodward and Pilling 1993) 
دور مكتبى المسلسلات‎ 

تختلف إدارة مجموعات 
المسلسلات عن إدارة مجموعات 
المتفردات من عدة أوجه أو نواح. اذ 
تتسم طبيعة المسلسلات بتعدد 
مجلداتها وتنوعها وانتظام عملية 
اتخاذ القرار بشأن الاختيار والإبقاء 
عليهاً. 

كما أن عملیات استلام الأعداد 
والمطالبة بالأعداد الناقصة تتسم 
بالتعقيدء هذا فضلا عن صعوية 
الرقابة المالية المففصلة والدقيقة 
ووضع الميزانية التى تستهلك الكثير 
من الوقت. ومن الأهداف الرئيسية 
لمكتبيى المسلسلات ضمان اتصال 
المسلسلات وارتباطها باحتياجات 
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مجتمع المستفيدين» وكذلك ضمان 
الوصول المنتظم لأعداد المسلسلاتء 
وحفظ وصيانة هذه الموادء وتيسير 
الوصول لمعلومات حديتة عن مجال 
وموقع المواد المتضمنة داخل هذه 
المجموعات» وتيسير الوصول 
للأعداد الجارية والقديمة من 
المسلسلات» وأخير اء استتثمار 
المجموعات عن طريق لفت انتبأه 
المستفيدين لمقتنيات المكتية من 
المسلسلات. 


(Woodward 1991)‏ 
إدارة أعمال المسلسلات 


تنعكس الأهداف السابقة على وظيفة 
مكتبيى المسلسلات لتشكل جانبا 
مهما بها يعرف بتنفيذ وصيانة 
عمليات إدارية وتتظيمية بالكفاءة 
والفاعلية. وتكمن الأهمية الجوهرية 
المسلسلات فى أن الاهتمام بها يقود إلى 
إشباع احتياجات المستفيدين إلى أقفصى 
درجة ممكنة. وبالتالى» لاإبد من 
التوجيه والإشراف على إجراءات 
الطلب الدقيق والمنتظم والتسجيل 


لأجزاء المسلسلات وكذلك العمليات 
الروتينية المتمثلة فى المطالبة 
بالأعداد المفقودة وتجليد المجلدات 
المكتملة وإعادة ترفيف وترتيب 
المجمو عأت. 

الرقابة المالية 

تحظى الرقابة المالية ووضع 
فيرف باهو اوي ري 
معظم المكتبات المتوسطة والكبيرة 
تا م ا 
طريق وكلاء الاشتراكات. 

والميزة الرئيسية للاعتماد على 
أحد .وكلاء الاشتراكاث (مقارنة 
بالشراء المباشر عن طريق 
الناشرين) تكمن فى التقليل من أعداد 
الفواتير التى تتطلب التدقيق والدفع 
والتحديد القياسى لشكل ومحتوى 
الفواتير فى شكل تحدده المكتبة. 

ومن منافع الاعتماد على وكلاء 
الاشتراكات يأتى الحصول على 
تخفيضات للشراء التعاونى و/أو 
الدفع المبكر للفواتيرء والوصول 
للبيانات الببليوجراقية والأسعار 
من قواعد بيانات الوكلاءء وكذلك 
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الحصول على تخفيضات على النظم 
الآلية والتقارير الإدارية المحلية 
والمالية. فعلى عكس الكتب التى يتم 
سداد قيمتها عند نشرهاء فاإان 
المسلسلات يتم سداد قيمتها مفدماً. 
ويتم وضع الميزانية فى وقت 
مبكر› ولذلك كانت ميزانيأات 
المسلسلات فى الماضى تشتق من 
أرقام السنوات الماضيةء مع إضافة 
تعکس حجم التضخم. وفىی وقت 
حدیث تم معالجة هذه المشكلة عن 
طريق التزام ناشرى الدوريات 
الرئيسية بضمان أسعار ثابتة فى 
تاريخ مبكر؛ واجتهاد وکلاء 
الاشتراكات (الذين يعملون عن قرب 
مح الناشرين) فى التنبو باتجأاهات 
التسعير المستقبلية. 


الاستخدام الآلى 


يمكن للاستخدام الآلى أن يلعب 


دورا رئيسيًا فى إدارة المسلسلات إذ 
بمجرد تشغيله يمكن لنظام إدارة 
المسلسلات أن يحسن من رقابة 
وضبط أمين المكتبة لمجموعات 
المسلسلات من خلال الوصول العام 


للمعلومات» وتحسين إجراءات 
المطالبة بالأعداد المفقودة . 
ولجراءات الإعارةء وضبط 
إجراءات التجليد وكذلك الأمر 
بالنسبة للتقارير المالية والإدارية. 
كما يمكن للروابط الالية بين 
المكتبات والموردين أن تحسن كفاءة 
العمل فى إدارة المسلسلات من 
خلال الإصدار السريع للأوامر 
والمطالبات والحصول على آراء 
المستفيدين والاتصال بقواءعد 
البيانات . 

مستقبل مكتبيات المسلسلات 

أدى النمو الهائل لحجم المعلومات 
البحثيةء والارتفاع فى أسعار 
الدوريات والتفليل من ميزانيات 
التزويد بالمكتبات إلى تغيير طبيعهة 
مجمو عات المسلسلات فى المكتبات. 
وبالرغم من سيطرة وهيمنة 
الدوريات المطبوعة على 
المجموعات الجاريةء فإن هتاك 
العديد من أمناء المكتيبات الذين 
يوجهون النظر نحو المعلومات 
الإلكترونية بمديلا للمطبوعات. 
وهناك تطورات مهمة فى مجال 
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الإمداد بالوثائق الإلكترونية من 
خلال تقديم المقالات بدلا من تقديم 
الدوريات. وهناك العديدمن 
الناشرين الكبار الذين يعملون علسى 
إتاحة نسخ إلكترونية لدورياتهم 
المطبوعة» كما أن أعداد الدوريات 
الإلكترونية (سواء المجانية أو التى 
يسدد لها رسوم للاشتراك) على 
الإنترنت تنمو بسرعة. ولايزال 
انعكاس وآثار هذا التوجه نحو إتاحة 
المعلومات الإلكترونية فى المكتبات 
غير محدد المعالمء ولكن المؤكد أنه 
سیستمر بکامل قوته. 
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قراءات إضافية 


Graham, M.E. and Buettel, F'. 


(eds) (1990) Serials 
Management: A Practical 
Handbook, Aslib/ United 
Kingdom Serials Group. 
هازل ودوارد‎ 
Thesaurus مکتر‎ 


) قائمة أو معجم Lexicon‏ تجمع 
فيه الكلمات وفقا للمفاهيم ومن ثم 
يقدم تجميعًا أو تصنيفا للمترادفات أو 
أشباه المترادفات» ومجموعة من 
الأقسام المساوية للمصطلحات. وقد 
نشرت المكانز التى تشتمل على 
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المصطلحات الأكثر شيوعا أو 
استخداماًء فى مجالات متعددة من 
أجل إتاحة توافق أو تتاغم 
مصطلحات التكشيف فى هذه 


المجالات. 
انظر أيضًا: تنظيم المعرفة 
ملف استنادی Authority file‏ 


.١‏ قائمة بكل أسماء الأشخاص 
والهيئات» وعناوين الأعمال مجهولة 
التأليف ور ءوس لبطاقات السلاسل 
التى تستخدم رعوساً فى الفهرس. 
وتعد المداخل عندما يكون الرأس قد 
أنشئ أولا. وهى تقدم للمفهرسين 
الموضوعيين تسجيلة للشكل الذى 
استخدم من قبل فى الفهرس. وإذا 
حفظت القائمة على بطاقات» مدخل 
واحد فى البطاقةء تعرف كل بطاقة 
'باسم بطاقة استناد". 

۲. قائمة فى ترتيب مصنف 
لرموز أو أرقام التصنيف التشى 
خصصت لک للكتب› مع مداخل الکشاف 
المناظرة لها. 


انظر أيضًا: الفهارس 


الملكية الفكرية 
Intellectual property‏ 
منتجات العقل البشرى التى تعتبر 
اة فة اس اأغل 
المحمية بقانون حق النشر 
والمخترعات المحمية بقانون حق 
النشر و المختر عات المحمية ببراءات 
الاختراع. وتتضمن المواد الأخرى 
نماذج المرافق» والتصميمات 
الصناعية» والمعلومات السريةء 
والعلامات التجارية. 
مفهوم النكية الفكرية 
يمكن تقسيم الملكية الشخصية إلى 
ملكية مادية - أشياء ملموسة وغير 
ملموسة - وملكية معنوية. وتقع 
الملكية الفكرية داخل الفئة الأخيرة. 
مع أشياء مثل الأسهم والحصص أو 
الشهرة التجاريةء ولكنها تختلف عن 
الملكيات الأخرى فى أن الحقوق 
غالبا محدودة فى الوقت» عادة 
عشرون. عاما لبراءة الاختراع وفترة 
محدودة بعد وفاة المؤلف لحق 
النشر. وإذا كان مؤلفو العصور 
الوسطى قد كتبوا لينشروا أفكارهم 
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أو للشهرة دون أى تفكير فى أنهم 
يخلقون ملكية يمكن الدفاع عنها ضد 
الآخرين فإنه قد بدأ التعرف على 
حق الملكية للأعمال المكتوبة لأول 
مره عندما كانت الملكية مهمة 
للطابع والناشرء وليست للمؤلف. 
كمانشات براءات الاختراع 
کاحتكار يحصل عليه صاحبه ببراءة 
بحروف ملكية ليس فقط للاختراعات 
ولكن أيضًا للقيمة الأخرى للمواد 
التجارية. وكان المدخل العقلى أو 
الفكرى لصاحب البراءة عادة خارج 
الموضوع. وفى النهاية كان مختر ع 
الملكية الفكرية يعرف بأنه المالك 
الأول» والاستثاء الأساسى كان 
العمل المنتج لأجل صاحب العمل. 


ما الملكية الفكرية؟ 

الشكلان الأكثر أهمية للملكية 
الفكرية هما حق النشر وبراءات 
الاختراع. وهما أيضتًا الوحيدان 
اللذان يكون فيهما مخترع المدخل 
العقلى أو الفكزرى واضح جدا. وعادة 
ما تتضمن الملكية الفكرية أنواعَا 
أخرى عديدة للملكية غير الملموسة 


والاختراعات الصناعية التى لا 
ترضی الاختبارات الصازمة لكفاأءة 
البراءةء تكون محمية فى بعض 
الدول مثل نماذج المرافق. ويستحق 
التصميم والأسرار التجارية مرتبطة 
بمجالات أخرى للمعلومات السرية. 
كما تعتبر العلامات التجارية أيضتًا 
ملكية فكرية. ويمكن أن تكون حقوق 
المؤدين فى عروضهم محمية. وفى 
الدول التى يحدد فيها حق النشر 
بحدود ضيفة مئل حى المؤلف فقطء 
تعرف الحقوق المرتبطة بحق النشر 
بحقوق الجوارء وذلك مثل منستج 
الفيلم أو الهيئة الإذاعية. 

الملكية الفكرية باعتبارها ملكية اقتصادية 

الملكية الفكرية عادة لها قيمة 
مالية. ويمكن أن يكون ذلك كبيرً 
كبراءة اختراع لدواء تاجح مثلاء أو 
حق نشر رواية مرتفعة المبيعات. 
ويعتمد مبدعو الملكية الفكرية غالبا 
على الكسب من مخترعاتهم أو 
مؤلفاتهم أو أعمالهم الفنية باعتبارها 
وسيلتهم الوحيدة لأكسب العميش. 
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ويمكن أن يحصل التاشر أو منتج 
الفيلم على ملكية قليلة باستثناء حقوق 
نشرهم: كل ذلك يمكن أن يياع» أو 
يخصص مؤقتاء أو ينتقل كهديةء أو 
يوهب فى وصية. 

الملكية الفكرية بصفتها ملكية عقلية 

يمكن أن يكون للملكية قيمة إلى 
جانب قيمة المكافآت المالية. إن 
قانون الابتكار الذى يتناول الملكية 
الفكريةء يعمل رابطا خاصا بين 
المبدع وعمله» خاصة فى الإبداعات 
الأدبية أو الفنيةء ويقول البيان 
الكلاسيكى فى الكلمات الشهيرة التى 
تقدم للقانون الفرنسى الأول من حق 
المؤلف فى عام ١۱۷۹ء‏ "الأكثر 
قداسةء والأكثر خصوصية من كل 
الملكيات هو العمل الأدبى»ء فاكهة 
التفكير للكاتب". وقد أكدت فرنسا 
دائمًا على حماية "الحق الفكري" 
للمؤلف» خاصة حقه فى أن يكون 
معروفا على أنه المؤلف وأن 
يعترض على المعالجة التى تسىء 
النشر ببساطة ملكية اقتصادية إلى 
أن قدمت الحقوق الفكرية فى قانون 


حق النشرء والتصميمات وبراءات 
الاختراع عام 1۱۹۸۸. وفى نطاقات 
أخرى من الملكية الفكريةء يكون 
الجانب الاقتصادى عادة فى غايية 
الأهميةء ولكن الخسارة المالية ليست 
دتما شرطا أسانيا للتعمويض 


القانونى. 
الحماية القانونية لنملكية الفكرية 


الملكية الفكرية فى المملكة المتحدة 
ھی قانون براءأات الاختراع لعام 
۷ وقاتون حقق النشر 
۵›؛›؛ وقانون العلامات التجارية 
لعام .1۹۹٤‏ ويمكن للمالك أن يقيم 
دعوی مدنية لكى يوقف انتهاكا لحق 
النشرء أو براءة الاختراع» أو 
العلامات التجاريةء أو ملكية فكرية 
أخرى. والإجراءات المعتادة هى 
التعويضية. والعقوبات الجنائية 
متاحةء» خاصة لحظر الاستغاال 
التجارى لمواد حىق النشر 
والاستخدام المزور لعلامة تجارية. 
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وتحمى كل دولة تقريبًا الملكية 
الفكرية بقانونها (على الرغم من أن 
القوة الجبرية تكون ضعيفة أحيانا). 
كما تجبر الاتفاقيات الدولية الدول 
الموقعة عليها بتقديم الحد الأدنى من 
معايير الحماية وأن تحمى كل منها 
حقوق الدول الأخرى. أما الاتفاقيات 
الأكثر أهمية فهى اتفاقية برن لحق 
النشر» واتفاقية باريس لبراءات 
الاختراع. 

الملكية الفكرية والاهتمام العام 

يرى بعض الأفراد حماية الملكية 
المجتمع بموجبه حقوق المالكين فى 
مقابل أن يجعلوا إتتاجهم الفكرى 
متاحَا للعامة (طبعا مقابل الربح 
المادى المناسب). وعلى أُى حال 
يرى الآخرون القيود المفروضة 
بالقانون على الاستخدام الحر للملكية 
الفكرية على أنها قيود غير مرغوبةء 
ولا تشجع العامل فى ابتكاره. وقد 
وجدت هذه الرؤية فى بعض الدول 


حيث تكون القرصنة مبررة علسى 


نطاق واسع أو التغاضى مستور؛ 
غالبا مع الجدال بأن الفقر يحول 


دون دفع أسعار مرتفعة للمواد 
المستوردة؛ أو أنها تعتبر تعويضتًا 
عن 'الاستغلال" الاستعمارى فى 
الماضى. وهو استخدام شائع ومن 
نم يعانى المؤلفون والناشرون فى 
بريطانيا والولايات المتحدة من 
قرصنة حق النشر. 

المستقبل 
التزوير. فالثورة فى الاختزان والبث 
الإلكترونى تعنى أن التأكيدات 
القديمة لحق النشر والمحددة فى 
الأعمال الورقيةء قد أخذت طريقها 
قبل إمكانية التحول اللانهائى للبيانات 
الرقمية. وهو سؤال مفتوح فيما إذا 
يكون قادرا على التغطية. وعلى أى 
حال»ء هناك تفاهم یتنامی على نطاق 
العالم لمظاهر أو أوجه ملكية 
الإبتكارات الفكريةء مع حکومات 
أكثر نشاطا فى فرض الحقوق. 

قراءات إضافية 
Marett, P. (1996) Intellectual‏ 
Property Law. Sweet &‏ 
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` Maxwell 


انظر أيضتًا: سياسة المعلومات؛' 


صناعات المعرفة 
بول ماریت 
انشا Provenance‏ 


تاريخ الملكيؤۉؤة السابق لمستند 
والحفظ لهء وهو مفهوم مهم بصفة خاصة 
فى علم الأرشيف من منطلق أن تكامل 
مجموعة من السجلات أو الوحدات 
الأرشيفية الرئيسية من مصدر معين هو 
مبدأ أساسى للعنذاية بالأرشيف. ويتم تنظيم 
ووصف المواد الأرشيفية طبقا لمبداً الأصل 
أو المنشأء أى الطريقة التى اطا 
نشئت واستخدمت فى أول الأمر من قبل 
مؤسسة أو فرد. ومن الممكن الإشارة إلى 
الأصل أو المنشأ بأنه الوجود الأصلى 
لمستند والمعلومات المتعلقة بالتغيرات 
المتتالية أو المتعاقبة للملكية أو الحفظ. وفى 
مكتبات الكتب النادرة من الممكن استخدام 
التجليد الخاص أو بطاقة أو لوحة كتاب» أو 
كلام منقوش للإشارة إلى منشاأً أو مصدر 
کتاب. 


انظر أيضا: مكتبات خاصة 


Fuzzy logic المنطق الأحتمالى‎ 


طريققؤة لتمشل الدوال 
المتغخيرة (المتتاظرة) بسلاسة على 
الحاسبات الرقمية. وهو منطق متعدد 
القيمة بحيث يعالج عدم اليقين وعدم 
الدقة فى تمثيل المعرفة باستخدام ٠‏ 
حدود لينة بين القيم المنطقية. 
فالتوقعات الاحتمالية تتشضمن 
اصغير' و'كبير" والمقيدات 
الأحتمالنة تين ملم وع 
والقيم الحقيقية الاحتمالية تضمن 
'حقيقية جدا " و"حقيقية غالبًا". ويمكن 
بذلك كتابة قواعد تستخدم من أجل 
تتفيذ جمل مثل "لو أن مريضتًا درجة 
حرارته عالية وتوجد لديه أعسراض 
حمى إذن يعالج بالأسبرين" وهكذا 
فإن للمنطق الاحتمالى تطبيقاته فى 
استرجاع النصوص والنظم الخبيرة. 
المنعطق البولينى 
ابتكره عالم الرياضيات جورج بول 


George Boole‏ عام CIAfY‏ وتم 
تطبيقه فى نظرية الاحتمالات وفى 


Boolean logic 
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المعالجة الجبرية للفئات (مجموعات 
المفر دات التى نشترك معا فى بعض 
الخصائص المشتركة)» كما استخدم 
ضمن بعض الموضوعات الأخرى 
فى الإلكترونيات أساسا لتصميم 
الدائرة الرقمية وكذلك فى علم 
المكتبات والمعلومات أكثر الطرق 
شيو عا فى البحث فى قواعد البيانات 
الإلكترونية المحملة على أقراص 
مليزرة »€0-R0Ms‏ وقواعد 
البيانات على الخط المباشر عہ1اوO‏ 
6 وفهارس المكتبات 
المتاحة للعامة على الخط المباشر 
.OPACs‏ 


امنعق البوليتى واسترجاع العلومات 


نلوٽ information retrieval‏ 
وفق مبدأً مضاهاة النصوص؛» حيث 
يکون اله دا أ ے2 ار ډد . . 


مصطلح بحث (كلمة واحدة أو 
كلمتين أو عبارة من ثلاث کكلمات . 


من قاعدة البيانأات عءءaطهاول»‏ وهذه 


التسجيلات (قد تكون وثائق أو 
إشارات إلى وثائق) تحتوى علسى 
المصطلح الوارد فى الاستفسار. 

وعلى أية حال فمن الناحية 
العملية هناك قله من موضوعات 
البحث التى يمكن التعبير عنها بدقة 
باستخدام كلمة واحدة أو عبارة 
قصيرة» ومع ذلك فإن المنطظضق 
البولينى .يستخدم كوسيلة للجمع بين 
مصطلحات البحث القصيرة (التى 
يمكن مضاهاتها جميعا بنجاح مع 
التنصوص المختزنة) لكى ينتج من 
خلالها تعبیر ات بحث أكثر تعقيدا أو 
قاعدة البيانات. 

ويقدم معظم استرجاع المعلومات 
ثلاثة روابط بولينية (عوامل الربط 
البولينية) للربط بين مصطلحات 
البحث ه: و":AND« “OR:g"‏ 
'ماعدا: "N01‏ وعادة ما تستخدم 
رسnاٽت‏ فن Venn diagrams‏ 
لشرحها. 


رسمات فن Venn‏ 


نفترضص أن قاأعدة بيانات معينة 
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تحتوى على عدد محدد من المفردات 
(مشل الونائق) تحتوى على 
المصطلح س" :× ومجموعة أخرى 
:. وتمثل هاتان المجموعتان من 
الوثائق فى رسمات فن بدائرتين 
متداخلتين متى كانت هناك بعض 


الوثشائق تحتوى على كلا 
المصطلحين. 
س: × 
رسمة فن 


وتعرض فى الأقسام الثلاثة الآتية 
عوامل الروابط البولينية الثلاثة أو 
تعبيرات البحث وفقا لما تمظطه حسب 
رسمات فن › حيث تبدو الوثائق 
المسترجعة فى الجزء المظلل من 
الرتة 

AND +” الرابط‎ 


تستخدم 'و": ۸ND‏ للربط بین 


مفاهيم مختلفة لبناء موضوع مركب 
للبحث؛ وهى بذلك تشضيق 
الاسترجاع. مثال ذلك "البطاطس' 
و'افة" والمطلوب استرجاع الوثائق 
التى يوجد فيها كلا المصطلحين» 


وفق ما يوضحه الرسم. 


Potato 
البطاطس‎ 
الوثائق التى تحتوى كلا‎ 
المصطلحين "البطاطس" و"‎ 


ومثال آخر يحتوى على ثلاثشة 
متاه اتد و الرت ال 
لصالخ '"ذوى الإعاقات البدنية" 
ويشار أحيانا للرابط البولينى 
و"على Îنa:‏ ڌقblړg: intersection‏ 
(N)‏ أو أقتر conjunction : j‏ )۸). 
وقد جاعت هذه الصطلحات وما 
يرتبط بها من رموز من فرعين من 
فروع الرياضيات التى لها علاقة 
وثيقة بالمنطق البولينى وهما: نظرية 
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الفئات والمنطق الرمزى على 
التوالى. 
الرابط ”او 0۴۸ 


تستخدم "أو": 0۴ لتقربط 
المترادفات معاء والأشكال المختلففة 
للكلمة هجائيا وصزفياء 
والمصطلحات شديدة الارتباط فى 
المعنى»ء وذلك فى سياق بحث معين. 
وهو يوسع الاسترجاع. ومثال ذلك 
الربط بين مصطلحى 'المرأة" أو 
"الأنشى" فتكون الوثائق المسترجعة 
هى تلك التی تحتوی على أى من 
المصطلحين أو كليهماء كما يوضحه 
الرسم التالى: . 


الوثائق التى تحوى معا المصطلح 
'امرأة" أو مصطلح "نٹ" أو كليهما. 
وغالبا ما يغفل المستفيدون 
المبتدئون لنظم استرجاع المعلومات 


الإلكترونية هذا الرابط ( إصه اإeسءS‏ 
»)r telba 6‏ بالرغم من 
كونه ضروريًا لأى عملية استرجاع 
ناجحة لأن الكلمات والعبارات 
قد تأتى فى الوثائق المختلفة شديدة 
التنوع. وهكذا فإن على الباحث أن 
يتوقع اختلافات شائعة لكل مصطلح 
بحث» ويتبغى عليه إذن أن يربط 
بينها بالرابط "أو": 0۸ قبل استخدام 
الرابط 'و": ۸×5 وفق ما يوضحه 
المثال التالى لبحث بولينى تم تكوينه 
عن المعلومات المتعلقة بكل أوجه 
مرض جنون البقر وعلاقته بالاتحاد 
الأوروبى: 

١.مرض‏ جنون البقر' أو 
"مرض الدماغ الإسفنجى 
للبقر'": (bovine spongiform‏ 
encephalopothy)‏ أو (BSE)‏ ) 


۲. لاتحاد الأورویی' أو (لاع) 
أو (٥ع)‏ أو (٥٤ع)‏ أو "الجماعة. 
'لأورڊgة: ."European Community‏ 


٣‏ ۹۴ و" 
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وقد يستخدم للدلالة على "أو" كل 
من المصطلحين والرمزين الاتيين: 
توحید: (لا) ١٥۸1لء‏ تخییر : 
.Disjunction (V)‏ 
الرابط ”ما مد ”: NOT‏ 
الاستخدام الواضح للرابط "ما 
عدا" "N01‏ هو تجنب استرجاع 
الوثائق غير ذات الصلة بموضوع 
البحث»؛ وبالتالى فهى تستخدم 
لتضييق الاسترجاع. وعلى سبيل 
المثال إذا استخدمت العلاقة الآتية: 
"الترويج" ما عدا" "الإعلان"» فإنه قد 
يكون لاستبعاد الوتائق التى تعنى 
بترويج السلع والخدمات من بحث 
يتعلق بترويج الوظائف أو الترقية 
الوظيفية. وعلى أية حال فإن هناك 
بعض المخاطر من تطبيق هذا الرابط 
وذلك لأن بعض الوثائق المفيدة قد 
تستبعد أيضتًا. لذلك قد يكون نافعًا 
أكثر استخدام الرابط "ما عدا" لحذف 
وثائق تم استرجاعها بالفعل وذلك 
ضمن مجموعة لاحقَة خلال مراحل 
تطبيق البحث لتجنب الجهد وريما 
التكلفة فى المراجعة مرة ثانية. 


وهناك مصطلحات ورموز بديلة 
يمكن استخدامها للتعبير عن هذا 
الرابط "ما عدا": 01× هى: 'تتمة": 
Complement‏ () و 'رفض": 
Negation‏ )-(. 


Promotion 


الترويج 


Advertising 


الإعلان 


"الترويج" ولكن ليس مططلح 
الإعلان' 
تعببرات البحت البولينى المركبة 


من الطبيعى أنه يمكن استخدام 
الأقواس لتحديد أولويات معالجة 
تعبيرة بحت بولینى كما يلى: 
(التلوث أو تلويث) و(محيط أو بخز) . 
حيث يتم معالجة ما بين الأقواس 
أولا ثم معالجة ما ينتج عنها بعد ذلك 
وفق الرابط المستخدم. 

كما أنه إذا كانت تعبيرة. البحث 
تحتوى على اشين أو أكثر من 
الروابط البولينية المختلفة فإنها 
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تحتاج بلا شك إلى أقواس لضمان 
وضوح المنطق. 

مشكلات الاسترجاع البولينى وبعض حلولها 

حتى يمكن الإجابة عن أى 
استفسار فإنه ينبغى ببساطة أن توجد 
مصطلحات البحث عند المضاهاة فى 
أى من حقول تسجيلات قاعدة 
البيانات طبقا لعلاقة بولينية محددة. 
وهكذا ففى قاعدة بيانات ببليوجرافية 
مدرسية" فى العنوان وكلمة 
'مكتبات" فى المستخلص سيتم 
استرجاعها طبقا لتعبيرة البحث 
الآتية: 


مدرسية ومكتبات 

بغخض النظر عما إذا كانت هذه 
التسجيلة عن المكتبات المدرسية حقا 
أم لا (حيث يفترض ذلك طبقا لما 
يريده الباحث). ولمواجهمة هذه 
المشكلة يوفر الكثير من نظم 


استرجاع المعلومات روابط مكانية . 


sition‏ إلى جانب الروابط 


أو كلمات تتجاور بجانب بعضها 

وبالرغم من حقيقة الاتتشار 
a‏ 
تعتمد على الروابط البولينية فإنها 
تنتقد على خلفيات أخرى من 


لأغلب الناس حتى يمكنهم 
استخدامه استخداما صحیحا 
(ربما بسبب تعارضه مع اسلوب 
الكتابة التقليدية باللغة الإنجليزية) 
والدی یمکن توضیحه فی 
الاستفسار لآتى: "أوجد أسماء 
كليات أكسفورد وكمبردج" 
والذدى يقابله تعبيرة البحث 
البولينية الآتية ("أكسفورد" أو 
کمبردج). 

٠‏ أن المنطق البولينى غير قادر 
على تمثيل بعض الاستفسارات 
بدقة مما يؤدى إلى استرجاع 
غير دقيق (ويمكن توضيح هذا 
ببساطة من خلال التعبيرة 
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البولينية.'تعليم" و"فرنسى" 
و'مدارس" والذی يمكکن من 
خلاله استرجاع مواد تتعلق 
بتعليم اللغة الفرنسية فى 
المدارس إلى جانب مواد أخري 

تتعلق بالتعليم فى المدارس 
الفرنسية» وغيرها. 

ه أن العلاقات البولينية صارمة 
أكثر مما ينبغى»ء فالمواد إما 
تنتمى إلى فة أو لا تتتمى»ء 
وبالتالى فهى إما تسترجع أو لا 
تسترجع» بينما فى واقع الأمر 
تتمتع الوثائق بدرجات مختلفة 
من وثاقة الصلة بالموضوع 
والإقادة لكل استفسار وكل 
اعت 
واذا تعمقنا أكثر من هذا بحثا عن 

الحقيقةء نجد أن العديد من 
الاستفسارات المقدمة لنظم استرجاع 
المعلز مات غامضة وة التذذود 
بسبب أن الباحث المنشغل بحل 
مشكلة» يسعی باحثا عن معلومات 


جديدة تتعلق بموضوع أو قضية قد 


لا يکون هو نفسه استطاع استيعابها 


بعد إلا جزئًيا )1982 .(Belkin et al.‏ 
كما أنه أمر مثير للجدل أن يكون 
مفيدا تطبيق نظام للمنطق فى هذا 
lنموقف.‏ )1976 (Belnap and Steel‏ 
ولمواجهة عدم ألفة الباحثين 

بالمنطق البولينى» فإن بعض قواعد 
البيانات المحملة على أقراص مدمجة 
تستخدم نموذجًا يمكن ملؤه» أو 
أساليب أخرى؛» لإإاخال 
الاستقسارات. كما أن الباحثين فى 
مجال استرجاع المعلومات قد 
طوروا بدائل لنموذدج الاسترجاع 
البولينى يذكر منها التجميع العنقودى 
للوثائق (حيث يقيم مدى ملاءعمة 
عنقود معين من الوثائق المترابطظة 
أو ذات العلاهة لإجابة استفسار 
معين)؛ ووضع أوزان للمصطلحات 
(حيث يوضع لمصطلحات التكشيف 
أوزان» طبقا لمدى ترددها فى 
القاعدة وكذلك طبقا للمضاهاة 
الجزئية أو الغائمة بين مصطلحات 
التكشيف ومطصطلحات البحث) 
والاسترجاع الاحتمالى (حيث ترتب 
الوثائق تنازليًا وفقا لاحتمالية درجة 
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موثوقية صلتها باستفسار معين). 
وبالرغم من الأداء الواعد هذه 
الأساليب فى بيئة البحثء فإن عددا 
قليلا من نماذج الاسترجاع البديلة قد 
تم تنفيذه فى النظم الجارى تشغيلها 
بالفعل وذلك بسبب التكلفة والجهمد 
وعمليات التجهيز الحاسوبية الزائدة 
التی تترتب على تطبیقها فی قواعد 
البيانات الكبيرة جدا. 
المراجع 
Belkin, N.J., Oddy, R.N. and‏ 
Brooks, H.M. (1982) “ASK‏ 
for information retrieval: part‏ 
Background and theory”,‏ .1 
Jour-nal of Documentation 38‏ 


(2), pp.61 -71. 


Belnap, N.D. and Steel, T.D. 
(1976) The 


Questions and Answers, New 


Logie of 


Haven: Yale University Press, 
p. 11l. 


Sewell, W. and Teitelbaum, S. 
(1986) “Observations of end- 


user online searching behavior 
over eleven years”, Journal. of 
the American Society for 
Info-rmation Science 37(4), 
pp. 234-45. 


قراءات إضافية 


Pao, M.L. (1989) Concepts of 
Information Retrieval, 
Englew-ood, CO: Libraries 


Unlimited, pp.1 76-89.‏ 
انظضر أيضتًا: استر جاع 
المعلومات؛ تنظيم المعرفة؛ نظم 
وخدمات الخط المباشر 


e + 


اشر ن Monograph‏ 


موضوع وأضح واحد حيث عادة 
تفصيلات بحنية كاملة فى معالجة 
الموضوع. ويعتبر المنفرد الوسيلة 
الأكثر تقدير ٠"‏ للاتصال الأكاديمى فى 
كان تعبير المنفرد فى الفهرسة ومن 
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ليعنى أى مطبوع ليس مسلسلا 
وبذلك فإن المنفرد يفقد الكيان الكامل 


مهارات المعلومات 


Information skHls 


المهارأت المستخدمة فى تحديد 
وتفسير المعلومات مثل استخدام 
- كشاف كتاب ماء أو الوصول إلى 
مادة معينة على رفوف المكتبة» أو 
ويتناول تعليم المستفيدين فى معاهد 
ومداأرس علم المكتبات والمعلومات 
تنمية هذه المهارات فى المستفيدين 
لجعلهم قادرين على العمل بطريقة 
أكثر استقلالية وفاعلية. 


انظر أيضنًا: تعليم المستفيد 
مهن العلومات 


Information professions 

إن الوظائف المتاحة سواء بشكل 
مباشر أو غير مباشر فى مجال 
المعلومات يمكن أن نعتبرها إجمالا 
فى مؤسسات لا تهدف إلى الربحء 


ولابد من التفريق بين من يعملون 


فى وظائف تتعلق بالمعلومات» وبين . 


هؤلاء الذين تقتقصر علاقتهم 
بالمعلومات على استخدامها فققط. 
وهؤلاء المهنيون أو العاملون يمكن 
أن نعتبرهم حراسًا على منافذ 
iلمعلومlت .Gatekeeper‏ 


مهسن المعلومات. وصناعات المعرفة وقطاع 

العنومات 

يدخل فى نطاق هذه المهن أولا 
أخصائى المكتبات وأخصائى 
الأرشيف وأخصائى علم المعلومات 
وإدارة المعلومات وإدارة السجلات 
والتوثيق وغير نلك من الوظائف 
ذات العلاقة. ولو أزدنا أن نضع 
تعريفا شاملا وأكثر اتساعًا 
للمعلومات فربما يشمل هذا التعريف 
الأشياء المرئية»ء وذات الأبعاد 
الثلاشةء بل والتحف فى المتاحف 
ومعارض الفن وبالتالى العاملين فيها 
المعلومات. إن مفهموم ضابط 
المعلومات هو أنه الشخص السذى 
ينصب عمله على شئون الدعاية 
والاتصالات الخارجية فى المؤسسة 
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التى يعمل بهاء هذا الضابط من 
الممكن أيضًا أن يشمله التعريف 
السابق أيضًا. أما إذا انتقلنا إلى 
جانب صناعات المعرفة فستجد أن 
الناشرين ومديرى قواعد المعلومات 
و المستةا ق 
والمترجمين الفنيين هم أيضًا من 
المهنيين فى مجال المعلومات. 

ولعلنا لاحظنا أن هناك تتوعا 
واضحًا فى هذه المهن و التخصصات 
لدرجة أن هذا التتوع أثر سلبيًا على 
معرفة أو اتصال هذه الفئات ببعضها 
الف الأكثر من ذلك أن طبيعة 
عمل وتسميات وانتماء الوحدات التى 
يعملون بها متنوعة أيضًا لأنها 
تخضع للقطاع الذى يعملون به وهذا 
ما لاحظه كل المؤلفين الذين تناولوا 
هذه الققضية ومنهم "مارك 
بورات 4ا٥۴ ark‏ ". إن القطاعات 
الأخرى فى مجالات الزراعة 
والصناعة والخدمأت يقل حجمها 
باستمرار مقارنة بقطاع البعلومات» 
للنمو المتزايد فى التوظيف فى مهن 
المعلومات وصناعات المعرفة 
وأيضًا لزيادة عدد العاملين فى قطاع 


المعلومات خاصة فى أنشطة جمع 
وتقدیمها فی شكل سلع او خدمات. 
المزارعين يمكن أن نعتبرهم إلى حد 
ما من العاملين فى قطاع المعلومات؛ 
إذ على الرغم من أن معظم وقتهم 
يقضونه فى حرث الأرض والعناية 
المحاصيلء؛ فان الميكنة الزراعية قد 
ورت کارا نن فرت لی ما 
جعلهم يقضون هذا الوقت فى 
يستخدمون المعلومات الشفوية فضلاً 
عن الاطلاع على الكتب والمجلات 
المنتجات الزراعية أو تشغيل الآلات 
المعرفة من الإذاعة والتليفزيون مما 
يجدد المعرقة الشخصية لهم وتطور 
الأمر إلى استخدام الحأاسبأات 
اة ف شط تا 
وميزانياتهم الشخصية والتعامل مع 
الاستخدام المكثف للمعلومات مما قد 
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يضعهم فى قطاع المعلومات من 
الاقتصاد فإنهم ليسوا من المهنيين أو 
الاتتسن ف جال ارماك 
فنات ونجمعات المتخصصين فى المعلومات 
أقدم الفئات من هؤلاء المهنيين 
والمتخصضصين هم أخصائيو 
اكات و خی ال راا 
المتاحف» ويرتبط عملهم بشكل 
راي نحط و ااك 
الإنسانية التى تحتوى على المعرفة 
مثل الكتب وسجلات الأرشيف 
والتحف الفنية فى المتاحف مثل قطع 
الأثاث والملايس ولوحات المناظر 
الطبيعية» وينصب اهتمامهم على 
حفظ وتامين وصدانة هذه الأشاء. 
وهناك اتجاه حديث الآن يذهب إلسى 


اعتبار هؤلاء المتخصصين 
يمارسون أعمالا داخل إطار علم 
المعلومات اعتمادا على التفكير 
الجديد فيما يتعلق بمجالات مثل 
الفهرسة والوصفف الأرشيفى 
والتوثيق المتحفى» خاصة وأن 
الحاسبات الإلكترونية قد سهلت إلى 
أقصى حد من أداء هذه الأعمالء 


علاوة على أن الحاسبات قد ساعدت 
على تطوير هذه الأعمال» وغيرت 
دون شك من بعض المفاهيم المتعلقة 
بالإعداد المهنى لهم» وهذا التطور 
فى الممارسات وفى التعليم قد أدذخل 
هؤ لاء فى إطار التخصصات المهنية 
لمجال المعلومات»؛ حتى إنه لا يوجد 
أى خلاف الآن على أن كل الأعمال 
المتعلقة بالأرشيفات وإدارتهاء تدخل 


EET ESF 


السنوات الأخيرة خاصة فى 
المؤسسات ذات النشاط المتتوعء» 
وينظر أساتذة مدارس المكتبات 
والمعلومات إلى هذا نظرة إيجابية 
للغايةء ويعتبرونه دليلا على نمو 
واتساع رقعة المعلومات وأنشطتهاء 
مما يؤدى بالضرورة إلى زيادة 
فرص العمل المتاحةة للخريجين 
وتعدد .أنواعها خاصة مع وجود 


ممارسات و أنشطة المعلومات نفسها. 
ومن الملاحظ أن سوق العمل فى 
السنوات القليلة الماضية قد ظهرت 
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جو خا و عات 
توريد المعلومات مثشل وسطاء 
المطلو مات عاد ء :على ارين 
فی مجال المعلومات» وقد أدى ذلك 
بالطبع إلى صعوبة تحديد كل المهن 
المتعلقة بالمعلومات الآن وحصرهاء 
بحيث إننا لو حاولتا البحث عن 
مطصطلح جامع يشمل كل 
المتخصصين فى مهنة المعلومات» 
فإنه من الأنسب أن نستخدم عبارة 
"أخصائى المعلومات الحديث" 
(MIP)‏ 

وقد قام المعهد الدولى للتوشِق 
والمعلومات فی عام ۱۹۹٩‏ بمسح 
عن أخصائى المعلومات الحديث» 
وبعض ما جاء فى النتائج كان مثير ا 
للغايةء حيت تم التعرض إلى التطور 
الذى حدث فى الوضع المهنى 
وسمات أخصطائى المعلومات 
و | 

قراءات إضافية 
Galvin, T. (1995) “Convergence‏ 


or divergence in education for 


the information professions: 


an opinion paper’, Bulletin of 
the American Society for 
Information Science, vol. 21, 
pp. 7-14. 
انظضر أي ضنًاً: اقتصادات‎ 
المعلومات‎ 
بول ستیرجز‎ 
المهنية‎ 


خليط من السلوك والصفات التى 

المهن والهنيه 

تعنى المهنية استخدام الحكح 
المستفيدين. وفى بعض المهنء مئل 
الطب والقانون يكون تعامل المهنى 
مع العميل على أساس فردى» حيث 
يكون هناك فهم دقيق للخدمات التى 
يمكن تقديمها لتحقيق حأجات فردية. 
أما بالنسبة لأمين المكتية وعالم 
المعلومات ففى سسبيل تحقيق 
احتياجات المستفيدين ربما تتعارض 
تلك الاحتياجات لأمر أو لآخر مع 
سياسة المنظمة التى تمول الخدمات 
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المكتبية والمعلوماتية. هدا التعارضص 
قد يحدث بطرق مختلفة › فقد يتمثل 
على سبيل المثال فى قيود تمويلية 
حول شراء مواد متخصصة أو 
قيود على الاستخدام بالنسبة لفئة من 


وفى بعض الظروف قد تظهر 
مشاكل أكثر خطورة مثلما يحدث مع 
قضايا مراقبة المطبوعات» وقصور 
أو نقص حرية المعلومات التى 
تجعل المستفيد محدود العلم بالمتاح 
له فيما يتعلق باحتياجاته. عندئذ قد 
يجد أمناء المكتبات/ علماء 
المعلومات أن مهنتهم قد أدخلتهم فی 
نزاع مع المنظمات السياسية أو 
الممولة ذات السلطة والنفوذ. 

إن مفهوم المهنة والمهنية 
يشكل الأساس المناسب لحجم 
جوهرى من الأدبيات. وهناك جدل 
حول كلمات استخدمت بحرية كبيرةء 
كما قام الجدل أيضًا حول وجود 
عديد من الحرف أو الأعمال تستحق 
أن تكون مهنا. وفيما له علاقة بمهن 
المكتبات والمعلومات قام أيضا نقاش 


حول قصور التعريف التقليدى 
(Cronin and Davenport 1988.)‏ 
تشریعات اهن 
إن وجود كيان مميز من المعرفة 
وة من المهارفت اة زه 
أمر١‏ أساسيا للمهنة. إن الأفراد 
مطالبون بأن يثبتوا بطريقة أو 
بأخرى لجماعة نظيرة»ء أنهم قد بلغوا 
المستوى المتأاسب من التطور 
مار ةة 
وفى معظم الدول هناك مهن 
بعينهاء مثل الطب والقانون تكون 
موضعا للتشريع» بينما توجد مهن 
غيرها بما فيها المكتبات وعلوم 
المعلومات تكون إلى درجة كبيرة أو 
صعير محا للد للضبط الذاتى من 
خال الاتحادات أو 1 : لجمعيات»› وکلا 
النوعين يشار إلى كونه تشريعيين أو 
وأيا كان التشريع المطبق فإن 
غالبية المهن لديها نوع من القوانين 
المهنية من أجل إرشاد الأعضاء 
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وتعتبر هذه القوانين فى العادة بمثابة 
ضوابط للأعضاء. ومن الطبيعى 
وجود نظم إجرائية رسمية تكون 
محلا لمساعلة الأعضاء إذا ما خرقوا 
القانون. 

ولدى المكتبات الأمريكية تقفين 
أو قانون للأخلاق المهنية منذ عام 
۹ عدل آخیرا فی عام ۱۹۸۱. 
أُما جمعية المكتبات (المملكة 
المتحدة) فقد تبنت فی عام ۱۹۸۲ 
قانونا للسلوك المهنى. ويؤكد 
القانونان على مسئولية العضو فى 
ضرورة الحصول على الكفاية 


المهنية. 
الجمعيات الهنية 


من الأدوار المهمة للجمعيات 
المهنية فى المملكة المتحدة وغيرها 
من الكومونولث البريطانى» منح 
الأهلية المهنية. وتؤكد هذه 
المؤهلات على الحاجة إلى ترشيح 
أكفاء لضبط تتافسات المهنة 
وتعهداتهاء وعليهم تقديم الأدلة على 
أنهم قد حطصلوا على المعرفة 
الأساسية من خلال إجازة مناسبة من 


مؤسسة أكاديمية. وعلى سبيل المثال 
فجمعية المكتبات والمعلومات 
الأستراليةء وجمعية المكتبات 
(المملكة المتحدة) كلاهما يتطلب 
توفير براهين وشواهد على الكفاءة 
المهنية من أجل الاعتراف 
بمؤهلاتهم. وتعتمد مؤهلات الكيانات 
المهنية على استمرارية الععمضوية 
الشخصية للكيان المانح. 

ومن غير المعتاد خارج المملكة 
المتحدة والكومنولث البريطانى أن 
تمنح الجمعيات المهنية مؤهلات. 
ويستثنى من هذا التعميم جمعية 
المكتبات الطبية (الولايات المتحدة) 
التى قدمت قانونا لتأهيل أمين المكتبة 
الطبيةء وذلك بعد الحرب العالمية 
الثانية وقد روجع هذا القانون فى 
السبعينيات من القرن العشرين 
وأدخل عليه نظام إعادة التأهيل 
الإجبارى كل خمس سنوات والذى 
الحصول على حد أدنى من ساعات 


التتمية المهنية المستمر ھ. 
التذمية المهنية المستمرة 


فى المملكة المتحدة ولأعوام قليلة 
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مضت وجدت حركة عامة لدى 
الجمعيات المهنية لتوجيه أهمية 
كبيرة لضرورة المحافظة على حداثة 
المعلومات لدى الأعضاء من خلال 
التنمية المهنية المستمرة .)C۲5(‏ 
وهناك اهتمام فى عديد من المهسن 
بالتأكيد على أهمية التنمية المهنية 
المستمرة واعتبارها بمثابة تعليم 
مهنى أساسى. وفى بعض المهن 
أصبحت استمرارية التطوير هذه 
إجبارية من أجل الحفاظ على 
المستوى التأهيلى المطلوب 
للممارسة. 

ولقد جعلت التطورات التكنولوجية 
معظم مهنيى المعلومات متيقظين إلى 
أن المعرفة المهنيةء والمهارات العملية 
فى حاجة إلى تحديث مستمر. إن 
حلول مجتمع المعلومات يتطلب إعادة 
الاعتبار لقضايا حق الوصول إلسى 
المعلومات. كما أن التشريعات القومية 
والدولية فى بعض الحقول مئل حق 
النشرء وقضايا المسئولية الشخصية 
والمهنية كلها زادت من الحاجة إلى 
أخذ مسألة التتمية المهنية المستمرة 
فاخا أكر جدنة 


ولقد وضعت جمعية المكتبات 
(المملكة المتحدة) إطار عمل للتنمية 
المهنية المستمرة تم توجيهه إلى 
كافة الأعضاء » وقد صمم هذا 
الإطار من أجل دعم التتمية المهنية 
المستمرة وتشجيعهاء وهذا الإطار 
مرخص لجمعية المكتبات الأمريكية 
باستخدامه فى الو لايات المتحدة. 


ويدور الجدال حول أن هذا 
المدخل التطوعى أمر غير كاف 
وأنه ينبغى أن تصبح التنمية المهنية 
المستمرة إلزامية للمهنة ( Robes‏ 
.(and Konn1991i‏ 


المراجع 


Cronin,B. and Davenport, 
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Transforming the Information 
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Roberts, N. and Konn, T. (1991) 
Librarians and Professional 
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Professional Development and 


Continuing 
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Academic Libraries, Library 


Asssoclation. 
انظر أيضًا: د تيم المكتبات؛‎ 
کاتی وود‎ 
Ephemera مواد وقتية‎ 


يشمل المفهوم الملصق أو النشرة 
للأنشطة السياسية أو الدعايية 
المسرحية؛ أو المغلفات أو الحاويات 
للمنتجات التجاريةء متل الحقيبة 
البلاستيكية أو علبة السجائر؛ أو 
المتعلقات الشخصية الوقتية مثل 
بطاقة العمل أو عيد الميلاد» أو 
الواجهات المطبوعة للقافة العامة 
مثل البطاقات البريدية للمصايف» أو 
مظروف تسجيل»أو رسوم هزلية. 
ويقوم بجمع المواد الوقتية الأفراد 
والمتاحف ومكاتب التسجيل وكذلك 
كل أتماط المكتبات» سواء فى شكلها 
العام أو فى أشكال معينة أو بسبب 
مكانها. وتتشطضمن المجموعات 
الکبری فی بریطانيا مجموعة nط٥ل‏ 
079م[ فى المكتبة البودلية 
Bodleian Library‏ ومجموع 4A‏ 


Roberti Opie‏ فی متحف الإعلان 
Museum of Advertising فılغتl gy‏ 
and Packaging‏ ف .Gloucester‏ 
ونتشضمن مجموعات الدراسات 
المحلية بالمكتبة العامة بصفة خاصة 
كثيرا من المواد الوقتية نظرا 
لطييعاتها المحليةء مثل المت شوزفت 
الانتخابية» والملصقات؛ والبرامج 
والإعلانات التى توزع باليد. 


قيمة لمواد الوقتية 


سأعد وجود جمعية المواد 
وتي Ephemera Society‏ فى 
تنمية الاهتمامات بالمواد الوقتية» 
خاصة لدى الهواة من الأفرادء وهى 
الجمعية التى أنشأها موريس 
رıكlردj Maurice Rickards‏ lEeم‏ 
9 ويوجد من نوعية هذه 
الجمعية مجموعة جمعيات فى كل 
من النمساء وكنداء وأسترالياء 
وأمريكا. 

وتقوم هذه الجمعية بنشر 
مجلة فصلية ڊizو The Ephemera ji‏ 
(1975)» وموجز ا إرشادیًا ودلیلا 


1400 


وفى عام ٠1۹۹۲۳‏ وضعت 
مجموعؤؤ ریکiرjı Rickards‏ 
الخاصة فى أكثر من مائة صندوق 
من صناديق الجمارك؛ ونقلت إلسى 
جامعؤ ريiج University of‏ 

Reading‏ لتشكل جز ٤ا‏ من المركز 
المنشاأً بها Centre for E‏ 
yd Ephemera Studies‏ قم 
Department of Typography and‏ 
.Graphie €ommunl1cation‏ وسوفi‏ 
يساعد مثل هذا المركز؛ بالإضافة 
إلى مناهج الدراسة المقترحة»ء 
والندوات والمطبوعات» فى التغلب 
على ضعف التقدير المتوقع للمواد 
الوقتيةء إذ إنها جزء من الدليل 
الموثق لدراسة المجتمع» لكل من 
الماضى والحاضر. أما قيمتها 
المخصصة فهى أنها تسجل 
التعاملات والاهتمامات للحياأاة 
اليوميةء وأآراء المناطق الريفيةء 
ومظاهر الثقافة العامة. وهى 
معلومات لا يمكن أن توجد فى أى 
مكان آخر . كما أنها مفيدة أيضًا 


بصفتها مصدرا للرسوم» ويمكن أن 


تشارك فى التأريخ للطباعة» 
وتصميم الرسومات واستخدام اللغة. 
وعلى أية حال» يمكن أن تجمع 
المواد الوقتية فى كثير من المكتبات 
فقط لأجل معلوماتها الجارية أكثر 
منها للقيمة الممتدة أو طويلة الأمد. 

مشكلات التمريف 

لقد وصفت المواد الوقتية بأنها 
'وثائق ثانوية عابرة للحياة اليومية" 
وبرغم ن هذا التعريف حدد لب 
الموضوع ويتسم بالإيجازء فإنه 
تعریف غير کاف» كما آنه يعطی 
للمواد الوقتية أشكالا متعددةء ولا 
يبدو أنه يمكن أن يتفق كل المهتمين 
بمجموعات المواد الوقتية على أى 
تعریف مقبول. وقد ناقش ماکبیس 
Makepeace‏ عام ۱۹۸٥٩‏ التعریفات 
المختلفة التى وضعت سابقا وقدم 
قائمة مراجع بالمواد التى يمكن أن 
يطلق عليها موادا وقتية. 

ومن نم ينبغى على المكتبات التى 
تجمع هذه المواد أن تأخذ فى 
اعتبارها تعريفا محددا فى إطار 
سياقها الخاص» آخذة فى الاعتبار 
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الأنماط المتعددة لهذه الموادء 
وأنشطة التجميع للمؤسسات الأخرى 
والحاجة إلى تمييزها عن مجموعة 
المطبو عات الرسمية المنتوعة 
والمطبوعات الثانوية والأدب 
الرمادى (الذى يمكن أن يتسرب من 
القوائم الببليوجرافية) وكذلك المواد 
التى تتتمى عادة إلى فثات مميزة» 
مثل الصور؛ والصحف» والدوريات»ء 
والطوابع. وليس من الضرورى 
اعتبار التحديد الدى اتبعته المكتيات 
فى السابق حيث كانت تهتم بصفة 
أساسية بالمجموعة الراجعة لما بقى 
من المواد الوقتية»ء والتى كانت 
تعامل غالبا بالاعتبارات 
الببليوجرافية والحفظ الذى كان يقدم 
للكتب النادرة. وعلى أيةَ حال» يوجد 
الآن اهتمام متزايد بالحاجة إلى جمع 
المواد الوقتية بطريقة فعالة بسبب 
قيمتها الوثائقيةء وبنفقات حفظ قليلة 
لموأد يمكن جمعها فى المستقبل 
بتكاليف مرتفعة» الأمر الذى أصبح 
موضع اهتمام رئيسى الآن. 
مشاكل المواد الوقتية 


وحتی مسع 'تعريیف'"' المو اد 


الوقتيةء فإن الجمع؛» والتتنظيم»› 
و الحفظ والاستفادة من المجموعات 
المؤقتة للمواد الوقتية المطبوعة 
تتطوى على عدد من الصعوبات 
التى تواجه أخصائيى المكتبات والتى 
يمکن ان تحد من تأثير ما تم جمعه 
وتقلل من الاستفادة منه واأستخدامه. 
وفيما يلى تلخيص لمشكلات 
الإضافة والإتاحة (1981 :)Clinton‏ 
الكمية الكبيرة من المواد المؤقتة 
والمتاحة للاقتتاءء والحاجة إلى إتاحة 
أفضل» خاصة الإتاحة الموضوعية 
للمجمو عات الفردية على المستوى 
المحلى» والإحاطة بالمجموعات 
ومحتوياتها على المستوى القومى. 
ويمكن أن يتسبب الفشل فى أخذ هذه 
الأمور فى الاعتبار "الإضافة 
والإتاحة" من جانب المكتبات» عن 
وجود مجموعات عشوائية غير 
بؤرية من نطاق محظور من 
مصادر الاقتناء» مما يترتب عليه حد 
أدنى من المعالجة لاسترجاع 
المعلومات. كما يمكن أيضنًا أن يكون 
سببا فی حفظ غير كاف واختزان 
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الإضافة 


يبدو أن المكتبات لن تكون قادرة 
(وكذلك ليس من الضرورى) أن 
تجمع بكثافة المواد الوقتية لمجرد 
الكمية المطبوعة منهاء باستثاء 
بعض المجالات المحددة جيداء 
وتوجد خطورة فى كل من التكرار 
والحذف من جانب المكتبات 
والمؤسسات الأخرى التى تجمع 
خلال مجال جغرافی أو موضوعی 
واحد. ويتطلب الحل لهذه المشكلات 
شیم وک الجسم لحا فی مجن 
معين» ٬ووجود‏ سياسات لمجموعة 
المواد الوقتية فى مكتباتها 
والمؤسسات الأخرى» وإطار لخطة 
للتعاون فى المجموعات. 

لقد تم عمل مشروع بحت فى 
ویلز )1994 (Dewe and Drew‏ وقد 
تبين أنه» حتى عندما كان للمكتبة 
سياسات للمجموعة واقتنت المواد 
الوقتيةء لم تكن هذه السياسات تتعلق 
بالضرورة بمثل هذه الوثائق أو أنها 
كانت تتعلق بها ولكن بتفاصيل غير 
كافية. وعلى المستوى القومى مثلاء 


أنشئت المكتبة القومية لويلز وليس 
لها سياسة رسمية أو الية لاقتتاء 
الموأد الوقتية ولكنها اقتشت 
المواد من مصادر متتوعة. وكانت 
حصيلة المشروع مجموعة من 
الخطوط الإرشادية (التى يمكن أن 
تكون نمونجًا للأقاليم الأخرى) التى 
عملت مخططاأت لمجموعة فعالة من 
المواد الوقتية على المستويات 
القومية والمحلية فى ويلزء E‏ 
من جانب مكتبات الدراسات المحلية 
بالمكتبة العامةء كما ركزت القيادة 
وأدوار التجميع للمكتبة القومية. 
ويمكن أن يقدم المطبوع الذى نشر 
فى ۱۹۹۳ لخطة المعلومات القومية 
LP Wales)‏ ruصcy€)‏ اطار ا لتتفید 
الخطوط الإرشادية للمشروع» من 
خلال تركيزه على التعاون المخطط 
والتنسيق وتوزيع مسئوليات التجميع. 

الإتاحة 

هناك حل مقترح لمشكلة المواد 
الوقتية منذ فترة ) Pemberton‏ 
11))ء يتمثل فى إنشاء مكتبة _ 
الوثائق القومية فى مكتبة المتحسف 


هده 
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البريطانى آنذاك» وتجميع السجل 
القومى للمجموعات من جانب مكتبة 
الوثائق القومية المقترحة. ولم نقنتع 
المكتبة البريطانية بالاقتراح الأولء 
وذلك على الرغم من أن دورها 
باعتبارها جامعا للمواد الوقتية كان 
موضوعا للمناقشة الداخلية. وعلى 
أية حال؛ فقد تم تبنى الفكرة بطريقة 
متواضعة جدا من جانب المكتبة 
القومية الإسكتلنديةء التى تبنت 
سياسة لجمع ومعالجة المواد الوقتية 
الجارية لإسکتلندا فقط فی ٩۱۹۸ء‏ 
على الرغم من أنها كانت تقتشى 
المواد الوقتية لعدة سنوات قبل ذلك 
وعلى الرغم من أن ذلك لم يتم على 
أساس تعاونى مع المكتبات الأخرى 
فى إسكتلندا. كما تم بحث الاقتراح 
الثانى والموافقة على شىء يشبه 
السجل القومى للارشيف ( ١0oاماC‏ 
1))ء فإته لم يكتمل مع أى 
منهما. أما فى أستراليا فقد نشرت 
The State Library of New South‏ 
65 ديلا بعنوان: 
of Australian‏ 
Ephemera‏ )1992 


Directory 
(Robertson 


وكانت إحدى نتائج مشروع ويلزء 
هى خطة تجميع الدليل البريطانى. 
وعلى الرغم من أن هذه الدلالة لا 
تلبى المأتى الموضوعى المفصل 
المقترح للسجل القومى»ء فإن مثشل 
هذه الأدلة فى غياب هذا السجل 
تساعد فى الإعلان عن وجود 
المجموعات وإتاحتها والمجال 
الواسع لها 

توضع المواد الوقتية عادة 
منفصلة عن المواد الأخرى» وذلك 
بسبب حجمها البسيط والمتتوع» 
ويمكن أن ترتب فى خليط من 
الأشكال فى تجميعات موضوعية 
واسعةء وعلى سبيل المثال توضع 
غالبا الملصقات معَاء أما النشرات» 
والبرامجء والإشعارات الصغيرة 
والمواد المشابهة فيمكن أن صف 
معا فى مجموعات موضوعية 
اا و ادر اما ف لن ها 
الترتيب إتاحة موضوعية مفصلة 
للموادء ولا تبدو أولوية لتسكين 
المصادر بالتوئيق الكامل للمواد 
الفرديةء حتى مع بقائها بصفة دائمة 
فى كثير من الحالات. وحسب طبيعة 
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المجموعةء» يمكن اتباع إتأحة 
موضوعية عن طريق تصنيف مواد 
المكتبةء أما بحسب خطة جاهزة 
مستخدمةء مئل تصنيف ديوى» أو 
خطة معدة داخل المكتبة. وقد 
ابتكرت المكتبة القومية لإسكتلندا 
خطة تعتمد على تسع ات 
موضوعية كبيرة بالإضافة إلى ثلاث 
فئات شكليةء مع التفريعات المناسبة 
لكل منها. ولا يتم فهرسة المواد 
ف ولكا كت حا ا 
المنظمة التى أنتجت المواد» بصرف 
النظر عن المحتوى الموضوعىء 
وتضاف سنة الاقتناء الى علامة 
القسم - التصنيف حتى تخزن المواد 
تاريخيا فى الصناديق. وبهدا تقدم 
اتاحة موضوعية واسعة للمادة التى 
يحتمل أن تكون مفيدة» بدون 
الكشاف المقتر ح. 

إزالة العوائق 

منذ أوائل الستينيات من القرن 
العشرين» تم التعرف على أهمية 
2 الوقتية كجزء من التراث 
الوثائقى القومى فى المملكة المتحدة 
ونشأت أوضاع لمساعدة مجموعتها 


المطورة والأكثر اتساعا (خلال 
EE E TE NI‏ 
المعلومات المحلية» على سبيل 
المثال). وتتم متابعة هذه الاحتياجات 
بإدارة ¥ فى تنظيمها وإتاحتها 
وحفظهاء وسوف تلعب تكنولوجيا 
المعلومات هنا دورّا مهمًا. أما فسى 
أستراليا قإن مهمة ومسئوليات جمع 
هذه المواد من خلال البنية الثلاشة 
للمكتبات: المكتبة القومية»ء و 

الو لآيات» والمكتبات العامة» هى 
وأحدة من المناقشات المهنية الجارية 
)D(ewe and Drew 1993)‏ وتؤ کد 
الطريقة المتبعة من أجل التراث 
الوثائقى الأسترالى» بما فيه المواد 
الوقتيةء على المسئولية الموزعة 
لمجموعتها والإتاحة الببليوجرافية 
القومية خلال الشبكة الببليوجرافية 


الأسترالية. 

الراجع 

Clinton, A. (1981) Printed 

Ephemera: Its Collection, 

Organisation and Access, 
Bingley. 


1405 


Dewe, M. and Drew, P.R.(1993) 
“The collection of printed 


ephemera in Australia at 
national, state and local 
levels”, International 
Information and Library 


Review, vol.25, pp. 123-40. 


(1994) A Collection Policy 


for Printed Welsh Ephemera: 
A Report and Guidelines, 
of Wales, 
Aberystwyth, Department of 


University 


Information and Library 
Studies. 
Makepeace, CE. (1985) 


Ephemera: A Book on its 
Colltttion, Conservation and 


Use, Gower. 


J. (197) The 


National Provision of Printed 


Pemberton, 


Ephemera in the Social 
Sciences, University of 
Warwick. 


Robertson, A. {comp.) (1992) 

Directory of Australian 
Ephem-era Collections: A 
Listing of Institutions and 
Individuals in Australia 
Collecting Ephemera, State 
Library of New South Wales. 


قراءات إضافية 


Rickards, M. (1978) This Is 
Ephemera: Collecting Printed 


Thro-waways, David &‏ 
Charles.‏ 
مایکل دیو 
مواصفات قياسية 


Standards specifications 
وثائق توصى ب أو تفرض‎ 
م صطلحات› أو ت صنيفات؛ أو‎ 
خصائص (مثل الأبعادء أو الجودة‎ 
أو الاداء) لأمو اد أو المنتجات‎ 


. والسلع» أو العمليات» أو النظم» أو 


طرق القياس أو الاختبار. وتتاح هذه 
ممقين عن الأطراف المعنية 
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وبقبولها من جانب هيئة معترف بها 
رسمیا. 


المتطابات الفنية 

المواصفات القياسية (ويستخدم 
معايير موحدة» حينما لا يوّدی ذلت 
إلى التباس فى المعنى) هى جزء من 
تشتمل على تشريع فنسى إجبارى 
يحتوى على قواعد تشريعية او 
إدارية بالإضافة إلى اتفاق معيارى 
تطو عی. 


ویعد تبنی وتطوير معايير موحدة 
أمرا ضروريا فى جوانب كثيرة من 
الحياةء فتبنى مثتل هذه المعايير 
الموحدة يضمن الحماية من المخاطرة 
فى العمل أو فى استخدام السلع 
والمتتجات كذلك فهو يضمن التكاماة 
والتبادلية للسلع مثل الوصلات 
والروابط الكهربائية مثلا. كما تؤدى 
المعايير الموحدة أيضًا إلسى خفض 
التكاليف فى الصناعة وذلك من خلال 


الإمداد بوسائل الاتصال لوظائف مثل ' 


لمجال 


الموحدة وفقا لمجالها أو لجهات 
إصدارهاء فإذا ما صنفتاها وفقا 
للمجال أو الغرض منهاء فيمكننا 
التمييز بين الأنواع التالية: المعايير 
الموحدة الخاصة بالأبعاد (مثل تلك 
التى تتتاول أحجام الورق المستخدم 
فى الطباعة)ء ومعايير الأداء التشى 
تحدد الحد الأدنى من الأداء حتى 
يمكن أن يتاسب المنتج الغرض الذى 
أعد من أجله (مثل الخصائص 
البصرية للورق لأغراض التععمرف 
البصرى على الحروف)؛ وطرق 
الاختبار التشى تحجدد الإجراءات 
والأدوات)؛ وال طصطلحات أو 
الرموز الرسومية (مثل معجم 
بال صطلحات الفنيۂ الخاصة 
بالورق)؛ وأكواد الممارسة التشى 
خد لرا ل ا وت دل 
والصيانة أو أى عمليات أخرى (مثل 
اختزان وعرض الورق والوئائق 
الأرشيفية الأخرى). ويمكن لأى 
معيار موحد أن تشتمل عتاصره أو 
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تتكون من أكثر من غرض واحد 
(مثل متطلبات أداء واختبسارات 
أداء). 

هينات الإصدار 

يمكن إنتاج المعايير الموحدة من 
جانب اتحادات تجارية» وجمعياأت 
مهنيةء وهيئات حكومية» وهيشات 
تقييس وطنية ودوليةء وبالإضافة إلى 
ذلك يمكن لبعض الهيئات الأخرى 
مئل منظمات الاختبار وشركات 
التأمين أن تتتج معاييرأ موحدة 
تكتسب أهمية خاصة نظرَا لمداها 
الواسع فى الاستخدامء إلا أن الغالبية 
العظمى من إنتاج المعايير الموحدة 
يتم من خلال عدد قليل من الهيئات 


المهتمة. 
الاتحادات و الجمعيات 


نة الاتخدات التجار ية 
والجمعيات المهنية بصفة خاصة من 
الجهات المهمة المنتجة للمعايير 
الموحدة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية حيث " مر رکز ية إنتاج 


المعايير المو حدة هناك من جانب 


الحكومة أقل منه فى أوروبا ودول 
العالم الأخرى. وغالبًا ما يتم قبول 
ما يصدر من معايير موحدة من 
جانب هيئة تقييس وطنيةء فعلى 
سبیل المغال الاير الموحدة 
الصادرة عن المعهد الأمريكى 
American Petroleum Jal‏ 
nstitıte) APD‏ يتم قبولها والموافقة 
عليها من جانب المعهد الوطنى 
الأمريكى للمعايير الموحدة 
American National Standards‏ 
.(ANSD Institute‏ 


الهيئات الحكومية 


تنشر بعض المعايير الموحدة 
باعتبارها مطبوعات رسميةء فعلى 
المعايير الموحدة فى المجال 
العسكرى من جانب وزارة الدفاع 
الأمريكية أو من جانب وزارة الدفاع 
البريطانية. وبالإضافة إلى ذلك فإنه 
فى الولايات المتحدة الأمريكية تقوم 
إدارة الخدمات العامة بإاصدار 
مواصفات قياسية فيدرالية.  ٠‏ 
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هيئات التقييس الوطنية 
يوجد لدى أكثر من سبعين دولة 
هيئات تقييس وطنية بداخلهاءعلى 
الرغم من أن هذه الهيئات تدار فى 
ظروف إدارية وتشريعية وقانونية 
مختلفة. ومن أكثر هذه الهيئات 
أهمية فى أوروبا الغربية نجد المعهد 
البريطانى للمعايير الموحدة hءناiاB‏ 
Standards Institution (BST)‏ 
والمعهد الألمانى Deutsches gall‏ 
Institute fur Normung (DIN)‏ 
والاتحادد الفرنسى للتقييس 
Association Française de‏ 
)(AFNOR) Normalisation‏ ویو جد 
داخل الولايات المتحدة الأمريكية 
مناظر للمعهد الأمريكى للمعايير 
الموحدة )4١N50‏ إلا أنه أقل نفوذاء 
كما توجد أيضًا هيئات تقييس وطنية 
داخل كل من أسترالياء وكنداء 
[إومصر]ء ونيوزيلنداء واليابان. 
إن أكبر هيئتين للتقييس على 
المستوى الدولى هما المنظمة الدولية 


لتو حيد yınlgallى International‏ 


Organization for Standardization 


(180) واللجنة الدولية 
lكq‏ رlqء International‏ 


Electrotechnical Co- mmission 
وتغطى 150 غالبية مجالات‎ )1۴٥( 
المعرفة البشرية ماعدا مجال‎ 
الكهرباء والهندسة: الكهريائية الذى‎ 
تم تغطيته من جانب اللجنة الدولية‎ 
للكهرباء. وبالإضافة إلى هاتين‎ 
الهيئتين يوجد أكثر من ثلاثين‎ 
هيئة دولية أخرى مهتمة بمجال‎ 
التقييس» مثذل الاتحاد الدولى‎ 
International دzڊ‎ jع للاتصالات‎ 
Telecommunications Union 
كما يوجد أيضًا عدد من‎ )1۳1( 
هيئات التقييس على المستوى‎ 
الإقليمى» لعل من أشهرها المنظمة‎ 
الأوروبية المشتركة للمعمايير‎ 
Joint European Standards ةذحgnلi‎ 
.Organization (CEN/CENELEC) 
لقد تزايدت أخيرا قضية إحلال‎ 

المعايير الموحدة الإقليمية أو الدولية 
محل المعايير الموحدة الوطنيسة 
البحتة»“ ويعكس هذا أهمية كل من 
العمل الدولى على معايير تكنولوجيا 
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المعلومات والاتصالات ( عدنام؟ 
(ı91‏ وتجانس المعايير الموحدة 
عبر الأسواق العالميةء ولعل أبرز 


شالع اك ملل الاين 


الموحدة التى أصدرتها أيزو 1S0‏ 
لنظم تأكيد الجودة (سلسلة أيزو 10 
0) والتی تم تبنيها على نطاق 
واسع كمجموعة من المعايير 


الموحدة الوطنية والإقليمية. 
الضبط الببليوجرافى 


المطبوعة والإلكترونية حول الضبط 
الببليو جر افى للمعايير الموحدة 
فغالبية هيئات التقييس تصدر فهارس 
سنوية لهاء ومن أمثتها !8۶8 


Standards Catalogue‏ الدی يعد 


مثالا جيدًا فى هذا الصدد. كذلك 
تحرص هذه الهيئات على إصدار 
نشرات إخبارية منتظمة بالمعايير 
الموحدة الحديثةء أو التى تم سحبهاء 
أو المعدلة. كذلك غالبا ما تحتفظ هذه 
الهيئات بمجموعة كبيرة من المعايير 
الموحدة سواء من إنتاجها أو مسن 


إنتاج الهيئات الأخرى بحيث يجعلها 
قادرة على الرد على الاستفسارات 
الببليوجرافية التى ترد إليها. 


ويوجد لدی كل من المعهمد 
البريطانى للمعايير الموحدة )88S1(‏ 
والمكتب الوطنى للمعايير الموحدة 
باڵو لێٺيات nilتھدة National Bureau‏ 
of Stan‏ مکتیات متخصھة 
مهمة. 
كما يوجد أيضًا عدد من قواعد 
البيانات الببليوجرافية عن معلومات 
المعايير الموحدة متاحة على الخط 
المباشر أو على أقراص مدمجة - 
ذاكرة قراءة فقط. وحيث إن الحداثة 
والاكتمال عاملان مهمان بالنسبة 
للمعايير الموحدة التسى تتعرض 
للمراجعة المستمرةء فإن تحديث 
قواعد البيانات يتم أيضسًا بصفة دائمة 
ومستمرة. 
وهناك عددمن الهيئات 
الأوروبية تشترك وتتعاون فى قاعدة 
بيانات )PER[N0۸M(‏ وهى قاعدة 
بيانات متاحة على قرص مدمج 
تشتمل على المعايير الموحد الوطنية 
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والأوروبية والدولية. كما يوجد 
أيضًا قواعد بيانات أخرى مشابهة 
لهذه القاعدة فى كنداء ودول الشمال 
الأوروبيية»ء وبعض الهيئشات 
الأمريكية. وهناك أيضتًا قواعد 
بيانات تنتجها شركات تجارية 
Information Handling :Jûn‏ 

5 وفى المملكهة المتحدة 
Indexes)‏ اrechnica)‏ وبالإضافة 
إلى ذلك هناك بعض هيئات 
لار الوك مل اترو 56 
والهيئة الوطنية لمعايير المعلومات 
بالولايات المتحدة الأمريكية 
National Information Standards‏ 

)N1S0( Organiation‏ يتيحان 
معلومات حول المعابير الموحدة 
عبر شبكة الإتترنت. 

النشر ا لکترونى 

هناك بعض الهيئات العامة 
فى مجال المعايير الموحدة التشى 
تقتشئ نظمًا للنشر الإلكترونى» فعلى 
البريطانى للمعايير الموحدة ([S؟88)‏ 
نظام النشر الإلكترونى عند الطلب 


engineering”, in 


وذلك من أجل تجنب الحاجة إلسى 
خزن رصيد كبير من المعايير 
الموحدة. وكذلك تتاح التصوص 
الكاملة للمعايير الموحدة البريطانيةء 
والفرنسيةء والألمانيةء والدولية على 
أقراص مدمجة من خلال 
gy Image‏ کذلاک الحال أيضًا بالنسبة 
للمعايير الموحدة الصادرة عن 
الجمعية الأمريكية لاختبار المواد 
American Society for Testing‏ 

(ASTM) and Materials‏ و أي ضتًا 
بالنسبة للمعايير الموحدة الأمريكية 


Norm 


کن المجال العسكرى. 
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آلان کوير 


مؤنمر مديرى الكتبات القومية 
Conference of Directors of‏ 


National Libraries 


فرع من قسم المكتبات القومية 


بالاتحاد الدولى لجمعيات المكتبجات 
ومؤسساتهاء انشئ عام ۱١۹۷١‏ 
للاجتماع أو للتقابل برفقة المؤتمرات 
السنوية للاتحاد ۴1۸[. والقصد منه 
ن يكون منتدى لمناقشة النشاط 
الدولى عن قضايا أو مسائل المكتبة 
القومية أو الوطنيةء وهو فعال 
لتتمية شبكة مارك .MA۸٥٣‏ 

انظر أيضنًا: مكتبات قومية 
مۇنەرمرنى Video conference‏ 

استخدام شبكات الاقصالات عن 
بعد وتكنولوجيا الفيديو للسماح للناس 
فى مواقع أو أماكن بعيدة بالمساهمة أو 
المشاركة فى الاجتماعات» حيث كل 
أو بعض المشاركين (حاضرين) فسى 
شكل اتصال (ارتباط) مرئى تفاعلى. 
ويعتبر المؤتمر المرئى بديلا جذابا 
للاجتماعات "الحقيقية" عندما يؤخذ فى 
الاعتبار تكاليف السفر الجوى والإقامة 
فى الفندق؛ رغم إمكان ارتفاع تكاليف 
إنشاء أو إقامة هذه الخدمة. 

انظر أيضتًا: المعلوماتية 
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Modem مود‎ 


معدل - كاشف: الجهاز الذى 
يصل أو يربط الحواسيب بشبكة 
التليفونات ومن نم يسمح بالإتاحة أو 
الوصول للشبكات. ويعمل المودم 
و ا ا 
تكون متوافقة مع الإشارات 
التناظرية التى ينها نظام التليفون. 
وترسل الإشارات إلى مودم حاسوب 
بعيد حيث يتم كشفها وإعادة البيانات 


الأصلية. 
انظر أيضتًا: تكنولوجيا الاتصال 
مرد اكت Library suppliers‏ 


مؤسسة تزود المكتبةة 
بالكتب وغيرها من الموادء وعادة 
ما يصحب ذلك يعض الخدمات 
الإضافية لدعم عمليات تزويد 
المكتبة. وتختلف هذه الخدمات التى 
يقدمها موردو المكتبات عن الخدمات 
التى تقدمها المؤسسات التجارية 
الأخرى كالناشرين ومخال بيع 
الكتب وسوق البيع بالتجزئة أو 
الجملةء ممن يمكنهم البيع للمكتبات. 


وبرغم أن هذه الخدمات يقدمها 
موردو المكتبات إلى حدذ مافى 
الولاإيات المتحدة الأمريكية 
(ويعرفون بتجار الكتب ٥0ط‏ 
ئەەز) وأوروباء فإن لهم شأنا فى 
المملكة المتحدة فيما يعرف بأتنها 
تجارة الكتب ءلها) جمهط للمكتبات. 
وفيما يلى وصف للتجربة البريطانية 
الفريدة. 

منذ ۱۹١۷‏ أرست اتفاقية صافى 
عر lكتq Net Book Agreement‏ 
ولجنة الترخيص للمكتبات ,آ1ا 
#icencاء‏ التى يديرها اتحاد 
الناشرين» قواعد عامة محددة لتشيت 
أسعار الكتب. وقد كانت النتيجة هى 
الخصم 1١‏ على صافى سعر 
الكتاب الذى يباع لأى مكتبة تتيح 
الدذخول عليها للجمهور العام»ء 
وبالتالى أصبحت المنافىة فى هذا 
المجال من الأعمال تعتمد بقوة على 
نوعية وتكلفة المواد التى تتعامل فيها 
المكتبات»ء وتنلقى خدمات إضافية 
من موردى المكتبات بدون مقابل 
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وفی استطاعتتا تصنيیف خدمات 
موردى المكتبات إلى دعم عملية 
الاختيار والتسهيلات الببليوجرافية 
والفهرسةء والدعم الففى للتزويد 
ومعالجة المواد. 


ويتضمن دعم الاختيار بث 
البيانات فى شكل إلكترونى أو 
مطبوع للعناوين التى ستتشر أو 
للعناوين الحاليةء وأيضتًا الإمداد 
بالمجموعات من العناوين الجديدة أو 
اة رفن لرا وف که 
موردو الكتب أيضًا الدخول إلى 
رصید ما تملکه للقائمین على اختيار 
المواد للمكتبةء وغالبًا ما يكون ذلك 
من خلال صالات العرض أو 
المخازن الخاصة بهم. وتعرض دار 
'مورلى" sخە80‏ رع‌ااMo‏ ودار 
[MS 4‏ رصیدها فی صالات 
عرض فى لندن بالإضافة إلسى 
المخازن الرئيسية فى "مورلى" 
و'نوتنجهام" ۸2ع« نا†N.‏ ويقع 
المرکز الرئیسڪی T.٥. Farries Û‏ 
فی 'دمفریس" sعنا؟ہںD.‏ ويقدم 
العديد من موردى المكتبات 


إإكترونى بالإضافة إلى بطاقات 
الفهرسة المطبوعةء ويقومون 
بتشغيل قطاعات متميزة لأعمال 
الفهرسة والببليوجرافيا يتولى أمرها 
أخصائيو مكتبات مؤهلين. 

ويتضمن دعم التزويد من جانب 
الموردين تسليم دورى منظم»على 
نفقتهم الخاصةء لأوامر التوريد 
الدائمة لضمان الوصول المباشر إلى 
المكتبة دون تأخير. وكل موردى 
الكتب الذين يتعاملون مع المكتبات 
العامة يفومون بخدمة إضافة 
معنونات التاريخ ءاءطه1ء ومعنونات 
كعب الكتاب» والباركود؛ والحوافظ 
البلاستيكية» و أختام اعدد process‏ 
ئ" هاء» وبطاقات الكتب وحوافظها 
cards and pockets‏ bookء‏ وسائر 
التجهيزات الأخرى التى تطلبها 
إدارة المكتبة لتكون المواد الموردة 
جاهزة لترتيبها على الرفوف بمجرد 
استلامها. ويقدم بعض موردى 
المكتبات خدمة التجليد المقوى ) 
خصيصتًا لطبعات المكتبات ومن 


James Askews &Son ضمن هو لاء‎ 
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فی 'برستون"' ٣٣٥٤٥١‏ حیث یما ك 
معملا للتجليد. 


وفى السنوات الأخيرة طور 
موردو الكتب أنظمة آلية لإتاحة 
الوصول إلى قواعد البيانات الخاصة 
بهم عبر الخط المباشر لأغراض 
البحث وتعيين الطلبات (تقوم [M18‏ 
بتشغیل نظام [عtط¡1‏ وتقدم ا40٤‏ 
Jackson Book Company‏ نظام 
راآاه8 )» بالإضافة إلى تبادل 
البيانات الإلكترونية الأخرى التى 
تربط فيما بينها وبين نظم التزويد 
الالية للمكتبات. ويمكن للشركات 
الكبرى الآن أن تتواصل مع عملائها 
عبر شبكات المعلومات مثل "الطبعة 
الأولی" ”٣٥ا۴‏ ۴۲۹ والبريید 
الإلکتروi‏ ی electronic mail‏ 
والواصلات المباشرة بين الحاسبات 
الشخصية .PC-to-PC links‏ 

وحيث إن المكتبات العامة 
والمكتبات الأكاديمية مطالبة بإمعان 
النظر فى التكاليف الماليةء خاصة 
تلك المختصة بخدمات الدعم» سنرى 
أن هناك توجهّا من أخصائيى 


المكتبات قى الأعوام الأخيرة لأطلب 
خدمات إضافية من موردى المكتبات 
المتعاملين معهم. ويعنى هذا الأمر 
أن ما نادت به " لجنة الترخيص 
للمكتبات" مرارا وتكرارا فيما يتعلق 
أقل مبلغ إضافى ممكن عن الخدمات 
الإضافية قد أصبح فى خطر أن يتم 
نقضه»ء خاصة أته يضيف أعيباء 
مالية خطيرة تتحملها صناعة 
التوريد. ومع انخفاض الميزانية 
المخصصة للكتب وتحول المكتبات 
إلى اقتتاء الكتب ذات الأغلفة 
الورقية الأرخص» وهامش ربحها 
أقل» وجد موردو المكتبات أنفسهم 
أرباح التسويق عن طريق تقديم 
خدمات أكثر وبعائد أقل. إن العائد 
من الاستثمار فى نشاط التوريد 
للمكتبات هو الأقل بشكل ملحوظ عن 
سائر الصناعات الأخرى. 

ويمكن تقسيم موردى المكتبات 
إلى عام ومتخصص. ومن الموردين 
العموم الشركات البريطانية العتيدة 
aڎJ T.C Farries, Games Askews,‏ 
Hoit Jackson, JMLS,Morley‏ و ھی 
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شركات تقدم خدمات وأسعة ومتعددة 
لكل أنواع الكتب. والسوق الأساسى 
لها هو المكتبات العامة ومكتيات 
المدارس» وجميعها يتمتع بميزة 
التصدير الخارج. أما المورد 
المتخصص فهو يتعامل فى شكل 
اف تنس وة 

تتشأً شركة فى محيط مجال تلك 
الخبرة أو التخصص. وتتخضصص 
شرك Peters Library Service‏ فى 
'برمنجهام "٣2۳طعمنص8i۲‏ وشركة 
„yê Woodfield &Stanley‏ 
"هدر سفیاد " Huddersfield‏ فی المواد 
شرك Books for Students‏ فى 
'لمنجڌونj Leamington Spa "lm‏ 
وشرکة Crom we11 80 ok‏ فی لندن 
أساسا فى المواد والكتب ذات 
الغلاف الورقى الخاصة بالأطفال 
والبالغين. أما احتياجات المكتبات 


الأكاديمية والمكتبات الحكومية 


والمكنبات المتخصصة فتلبيها 
شرکات مثل: 
Baker&Taylor, Burchell &‏ 


Martin, Dawsons, Greenheads 


Parkers, 

وهى شركات لا تقوم بتزويد 
المكتيات بالمواد دات. الطبيعة 
الأكاديمية وحسب» ولكنها تتيح 
الحصول على مجموعات أخرى من 
العناوين المشابهة المطلوية من بلاد 
قيما وراء البحار. وعادة ما تزيد 
قأبلية مورد المكتبات لتققديم مواد 
إأضافية» وتتضمن تلك المواد 
المتخصصة مثلا الكتب باللفات 
الآسيوية أو الأوروبيةء والإنتاج 
الفكرى الرمادى والمواد التى تقع 
فى دائرة اهتمام الأقليات العرقية 
وسائر المواد التى لا يمكن الحصول 
عليها عن طريق مورد المكتبات 
العام. وبالتالى يمكن لأخصائيى 
المكتبات التعامل مع منافذ بيع 
التجزئة للمواد المتخصصةء مثل 
Blackwells‏ أو Cramers‏ للحصول 
على القطع الموسيقيةء أو قد 
يتعاملون بالطلنب المباشر من 
الناشرين حينما يكون الناشر هو 
المصدر الوحيد كما فى حالة 
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العناوين التى تطبع بكميات كبيرة 
أو عندما يظهر من التجرية أن 
التوريد موثوق فيه لدرجة كبيرة 
وشروط الخصم فيها أفضل. وتطلب 
بعض المكتبات مباشرة من مكتب 
صاحبة الجلالة للأدوات المكتبية 
.HMSO‏ 


ويمكن الحصول على المواد 
الأخرى غير الكت من المورد العام 
أو المتخصص. وتعمل شركات مثل 
Blackwells,‏ 
وبعض الشركات الأخرى وكلاء 
خدمة للدوريات. أماموردو 
الموسيقى المسموعة مثل عوهR‏ 

aq Green DragoncRecords 
متخصصون فى الأساس فى‎ 
الأشكال المسموعة» وإن كان‎ 
بعضهم يتعامل فى شرائط الفيديو.‎ 
وبغخض النظر عن السعر المخفض‎ 
الذى يتم شراء الكتب به» فإن‎ 


Swets, Dawsons 


مور دی المكتيات یمکنهم التقفاوض. 


علی أسعار المو اد السمعبصريةء 
يتمتع. بها أخصائيو المكتبات بالنسبة 


لتوريد الكتب لا تتوافر بالمشل 
بالأنسبة للمو اد السمعبصرية. 

وعلى كل حال» فالموقف يتغير 
بعد توجه موردى المكتبات العموم 
إلى سوق المواد السمعبصرية فى 
سعيهم لزيادة نسبة الأرباح مع 
أحتفأظهمح بتقديم الخدمات التقليدية 


کحافز. 

قراءات إضافية 
British Library (1990)‏ 
Information UK 2000:‏ 
Publishing, New Products,‏ 
Distribution and Mar-keting,‏ 
Bookselling and Library‏ 


Supply, British Library Rese- 
arch & Development Report 
no. 6019. 


British National Bibliography 
(1987) Private Process/ Public 
Advantage: The Value to 
Public Library Authorities of 
Special Services Provided by 
Library Suppliers British 
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National Bibl-lography 


Research Fund Rep-ort. 

Edwards, F. (1994) “Licence to 
Kill?”, Bookseller (20 May), 
pp. 22-5. 


انظر أيضًا: صناعات المعرفة 
فرانك إدواردز 


موریل» یوجین )۱۹۳٤-۱۸۹۹4(‏ 


Morel, Eugeine 


فرنسى من دعاة فكرة مجانية 
المكتيات العامة. 
أحد مكتبيى المكتبة الوطنية 
الفرنسية»ء تأثر بما رآه فى المكتبة 
العامة فى زيارة له إلى إنجلترا وبداً 
بطريقة منهجية فى جمع البيانات 
عن التطور المكتبى»ء وقد نشر عدة 
مقالات وكتب عن هدا الموضوع. 
ولم يكن كتابه الذى صدر فى سنة 
٠‏ بعنوان المكتبة العامة وهل 
Librairie Publique‏ مجرد أول 
كتاب فرنسى مخضصص كلية 
للمكثبات العاأامةء بل كان كذلك 


لإحلال كلمة مع۲iإةإطزا‏ محل كلمة 
ا0 و كل ار تاطا 


الأثرية. 


المهيمن على المكتبات الفرنسية» كما 
يمكن إرجاع معظم التقدم فى عالم 
المكتبات الفرنسى فى القرن 
العشرين إلى دفاعه. وقد اشتملت 
إنجازاته أول تطبيق لات صنيف 
العشرى فى المكتبة العامة الفرنسية»ء 
وكذلك تنظيم أول برنامج دراسسى 
من المحاضرات عن المكتيات 
الحديثة فى فرنسا من 1١۹1١‏ 
٤4‏ وكذلك إصلاح القانون 
الفرنسى لإيداع حق النشر فس 
.٥‏ كما كانت له ك ذلك 
الفيلمية والعمليات الميكانيكية من 
أجل نسخ بطاقات الفهرس. وقد 
كتابه Snlتبlت Bibliotheques‏ 
بمثابة الإيحاء للقانون البلجيكى فى 
١‏ الذى وصف بأنه أول قانون 
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مکتبی إجباری فی قارة أوروبا. وقد 
كان عضوا نشطا فى المعه د 
الدولى للببليوجرافياء سلف 
الاتحاد الدولى للتوثق .۴15D‏ 


موضع ثابت Fixed location‏ 
طريقة لتعيين مكان محدد دائم 
على رف معين فى مكتبة لكتاب ماء 
بحيث يعطى رمز ا يحدد هذا المكان. 
ويسجل الرمز فى فهرس المكتبة 
الذى ينبغى استشارته قبل إمكائية 
استرجاع الكتاب. ويتم الاسترجاع 
الفوضوعی لأی کتاب يحتفظ به فی 
مكثبة منظمة طبقا لهذا النظام من 
خلال وجود كشاف للفهرس أو 
بالاستعانة بالببليو جرافيات 
الموضوعية. ويطلق على هذا النظام 
أيضًا موضع مطلق. 


انظر أيضدًا: مكتبة 


الموقع الموحد للمصدر 


Uniform locator 


(URL) 


FeSOuUrCe 


للمصادر على الإنترنت. 
وهو وسيلة التعرف على أو 


٠تحديد‏ صفحة على الإنترنت. وهو 


يشير إلى الخدمة التشى سوف 
تسترجع الملف» والموقع الذى يحتفظ 
بالملف» واسم مسار الملف. 
مؤلف Author‏ 

شخص» أو أشخاص» أو هيئة»› 
مسؤلة عن كتابة أو تجميع كتاب أو 
مطبوع غير دوری. وعادة ما يمز 
عن المحرر أو المتعرجم أو 
الناسخ...الخ. على الرغم من أن 
هؤلاء أحيانا ما يعاملوا كمؤلفين 
لأغراض الفهرسة. ويمكن أن 
يتضمن مفهوم التأليف بالمعنى 
الواسع» الفنانين أو ملحنى الأعمال 
الموسيقيةء أو المصورين 
الفوتوغرافيين الذين أعدوا العمل 
الأصلى. والمؤلف مسئول قانونا عن 
العمل» ويستحق أيضًا حق النشر 
للعمل. 

لقد استقرت فكرة التأليف بدلا من 
مفهوم الأصالةء ومن هنا كان الزعم 
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بأن الأفراد يمكن أن يتتجوا 
مساهمات قى المعرقة أو الأفكار 
البشريةء مكتوبة أو غير مكتوية 
سو اء أكان بحث علمىی»› ام 
اكتشاف علمى أم فلسغىء وهى التى 
تكون ملكهم وحدهم. وهی أضلا 
أساس مطالية الأفراد بدور 
المۇؤلف.إنها الأسأاس للمفهوم 
القانوتى للملكية الفكريةء وهى 
بدورها مركز لعملية صناعة 
المعرفة ومجتمع علم المكتبات 
والمعلومات. 

لقد كانت نظرة العصور الوسطى 
للمؤلف على أنه جامع»› ومواصل؛ 
ومفسرء ومشارك. وقد دفع الكتاب 
الجزية لإسناد النصوص القديمة» ولم 
يعملوا ادعاءات بالأصالة وبالتالى لم 
يربطوا أسماءهم بالنصوض التى 
يعتبرهم التفسير الحديث مؤلفين لها. 
وبالتدريج أصبح مقبولا على نطاق 
واسح» أن الأقراد يمكن أن تكون لهم 
إيداعات فردية ويمكن أن يعملوا 
إجمالا اكتشافات حديثة ولهذا ينبغى أن 
يعترف بهم كمبدعين ويكافؤًا بالتبعية. 


إن حقيقة الادعاءات بأن تكون 


أصليةء هى أكثر تعقيدا مما يمكن أن 
نتصورها. 

ويحتمل أن تكون الأفكار أصلية 
فى المعنى بأن تكون جديدة وفريدة. 


وعلى أية حالء غالبا ما زكرن من 
المستحيل تحديد الأفكار طيقا لهذا 
المعيار. ويكون من الشائع جدا أن 
تكون الأفكار أصلية بمعنى أن تكون 
وصلت مستقلة عن طريق فرد 
ولكنها ليست جديدة تمامًا أو فريدة 
لهذا الفرد. وربما تتعلق الحالة 
الأكثر شهرة بتشارلز دارون 
Chars Darwin‏ وأ. ر.والاس 
۸R. Wallace‏ اللذان وصلا 
متزامنين تقريبا إلى نظرية النشوء 

والارتقاء التى تعتمد على الانتقاء 
الطبيعى. لقد أجرى كل منهما بحث 
میدانی بیولوجی عمیق ومکثف» 
ولکن اعترف کل منهما بأنه حصل 
على إلهام فورى عند قراءة مقالة 
توما lleتgوس Thomas Malthus‏ 
عام 1۷۹۸ بعنوان: Essay on‏ 
»Population‏ والتى فسرها کل منهما 
بطريقة مختلفة. وعندما أصبح كل 
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منهما مطلعا على عمل الآخر» 
اعترفا بالوصول المستفل إلى الفكرة 
الأساسية نفسهاء وقد نشر داروين 

Darwin‏ عمله عام ۱۸١۹‏ تحت 
عİgiنj Origin of Species‏ » سبقa‏ 
نشر ورقة صغيرة مشتركة أظهرت 
اكتشافهما عامة. وأكثر من ذلك أنه 
من المعترف به على نطاق واسع أن 
ھربرت wڊjui‏ ںnce€Sp Herbert‏ 
حدد المبدأً نفسه وفى الوقت نفسه 
وبصورة مسستقلةء وأنه ينبغى 
الإشارة إليه إلى جانب دارويسن 


Wallace ووالاس‎ Darwin 
باعتبارهم مكتشفين لنظرية الذشوء‎ 


والارتقاء. إنهم كلهم مؤلفون» مع أن 
عمل أى منهم لا يلام التعريف 
الكامل القاطع للأصالة. 

ونظرا للاعتراف باستحالة تحديد 
الأقطار الأصلية تماما من أجل 
حمايتها» يعطى قانون الملكية 
الفكرية فى التقاليد الإنجليزية حق 
النشر للأعمال على أساس أنها 
ليست تلك الأصليةء ولكن التى لم 
تنتقل أو تنسخ. ومن هنا فإنه يستبعد 
فقط الأعمال التى تعتمد على 


السرقة» ويحمى بدوره الأعمال ضد 

النفل غير المرخص بما فى ذلك 

القرصنة. وتأخذ التقاليد القانونية 

الأوروبية بوجهة نظر أكثر شدة 

للمؤلفين كمبدعين وتركز علسى 

حقوقهم الأدبية أو لا قبل كل شيئ. 
قراءات إضافية 


Foucault, M. (1979) “What is an 


author?”, In Harırl, J.V. 
Textual Strategies: 
Perspectives in Post- 


structuralist Criticism, Cornell 


University Press. 


انظر أيضنا: حق النشر؛ الملكية 


بول ستیرجز 
میجابایت Megabyte‏ 


مقياس لحجم الاختزان ويعنى 
مليون بايت. وغالبا ما يختصر ب م 
ب (ط( أو م بایت e†رطا×‏ ویطبق 
عامة على ذاكرة الحاسوب واختزان 
القرص. 

انظر أيضنًا: المعلوماتية 
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Minitel مینیتل‎ 


تظام النص المرئى (فيديو 
تكست) الفرنسى الذى بنى على 
أساس محطات طرفية مخفضة 
التكلفة بربطه مع نظام حاسوب 
مركزى للنص المرئى (فيديو 
تكست). وقد تم تقديم هذا النظضام 
وسيلة لتعزيز تكنولوجيا المعلومات 
فی فرنسا عن طريق عمل وجه أو 
ا فی ا اف کلت 
ن ا 
ملحوظا. وفى البداية كان يوفر 
خدمة دليل التليفونات الإلكترونى 
ولكنه يحمل أو ينقل الآن خدمات 
معلومات واتصالات أخرى 
متتوعة. وهو يعتبر أكبر شبكة 
نصوص مرئية (فيديوتكست) فى 
اك 
انظر أيضتا: معلومات عامة 
إلكترونية 
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Book club نادی الکتاب‎ 


¬١‏ طريقة للنشر تصدر الكتب 
بمقتضاها لصالح أعضاء فى جمعية 
ما بسعر منخفض عن الطبعات 
"التجارية”. وعادة ما تكون هذه 
الكتب قد نشرت من قبل ويعاد 
طبعها لهذا الغرض. ويتم توزيعها 
بالبريدء» كما أن العائدات من مبيعات 
نادى الكتاب ينظر إليها على أنها 
تمثل أرباحا إضافية لكل من الناشر 
والمؤلف. 

۲- استخدم هدا المصطلح فى القرنين 
السابع عشر والثامن عشر لوصف 
ناد يشترى أعطضاؤه الكتب 
لاستخدامهم المشترك وغالبِا 
يجتمعون بانتظام لمناققشة 
محتوياتها. 
انظر أيضا: تجارة الكتب؛ 

صناعات المعرفة 


نسخإلکارونی Electrocopying‏ 
غطابة فخورل الوا لو عة اي 


شكل إلكترونى. ويتم إنجاز ذلك عن 
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طريق مسح ع”اصصهءء المادة المطبوعة 
فى قاعدة بيانات إلكترونيةء حيث يخزن 
النص إما فى شكل صورة ععهص! أو 
قى شكل تمثيلات مكودة وذلك باستخدام 
وسائل تقنية المسح: معالجة صور 
ی وک نے 
التمنيلات. 


قراءات اضافية 


Muir, A. and Oppenheim, C. 

(1993) “Electrocopying , the 
Publishers Association and 
academic libraries", Journal 
of Librarianship and 
Information Science 25 (4), 


pp.175-85. 


Hard copy نسخة مطيوعة‎ 


تسجيلة على بطاقة أو ورق وذلك 
لتمييزها عن تسجيلة على ميكروفيلم أو 
را و 
مخرجات الآلة فى شكل مقروء. أو 
أكثر عمومية نسخة يستطيع الإنسان أن 


يقرأها منتجة من معلومات موجودة قى 


ke 


Publishing فر‎ 


تجارة صناعة وبيع الكتب وغيرها 
من منتجات المعرفة مئل الموسيقى› 
و المستتسخات الفنيةء ولل صور 
الفوتوغرافية والخرائط. وهى تتشضمن 
الحصول على المخطوطات من 
المؤلفين والتفاوض معهم أو مع 
وكلائهم؛ كما تتضمن تصميم الكتب 
وإنتاجهاء والدعاية والتسويق والبيع من 
خلال بائعى الجملة والتجزئة. أما النشر 
الإلکترونی فهو ليس مجرد تغيير فى 
إنتاج المنتجات المطبوعة (رغم تقديم 
وتحرير وطبع الكتب من الديسك) 
ولكنه أيضًا فى التوسع العريض لمجال 
أو نطاق النشر "غير المطبوع' ليشمل 
الوسائط المهجنة وقواعد البيانات على 
الأقراص المدىجة )C5-R0٥0M(‏ 
والأقراص والنشر على الخط المباشر 
بالشبکات. 

انظر أيضنًا: اقتصاديات المعلومات؛ 
تجارة الكتب؛ سياسة المعلومات؛ 
صناعات المعرفة 


نشر حکومی 
Government publishing‏ 


الوثائق التى ينشرها طابع أو ناشر 
للأدوات الكتابية فى بريطانياء أو 
بواسطة الأقسام والوكالات الحكومية 
نفسهاء لأغراض إعلامية أو تعليمية أو 
تاريخية. ومن المعروف عنها أنه 
يصعب تتبعها والحصول عليهاء وهى 
شکل کلاسیکی من أشكال الإنتاج 
الفككرى الرمادى. وتققوم حكومة 
الولايات المتحدة باتاحة عدد كبير من 
الوثائق الحكومية فى شكل إلكترونى 
على الانترنت. 
نشرمکتبی 
Desktop publishing (DTP)‏ 
استخدام للحاسبات الشخصية فى 
تنضید تفاعلی للوٹائق (1989 )عں٣)‏ 
وإذا كانت التعريفات المُرضية للنشر 
المكتبى تبدو محيرة فيرجع ذلك فقط 
إلى أنه يقف عند التقاء العمل المكتبى: 
الطباعة والتحسيب. أما المصطلح نفسه 
فينطوى على دلالة مغلوطة إذ ليس له 
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علاقة بالنشر ولكن بتحسين جودة إعداد 
النصوص وخفض تكلفتها. وهو فى 
جوھرہ جمع بین برمجیات اعداد 
الصفحات التى يتم تشغيلها على 
الحاسبات المصغرة مع طابعات الليزر 
من أجل إنتاج فسخة وثيقة. وقد زاد من 
الخلط أن يشار إليه أحيانا على أنه 


النشر الإلكترونيى Electronic:‏ 
Publishing‏ 
التطبيقات 


يستخدم النشر المكتبى فى إعداد 
الوثائق التى تحتوى على نصوص 
وغالبًا رسوميات من أنواع مختلفة 
وحيث تكون للشكل الذى تظهر فيه 
أهمية كبيرة مثل التقاريرء والرسائل 
الإإخبارية» والأوراق الطائرة 
والملصقات» والموجزات الإرشاديةء 
والنشرات الدعائية» والفواتير. أما 
بالنسبة للمكتبات وخدمات المعلومات 
فيتيح استخدام النشر المكتبى إمكانات 
أفضل لإنتاج وثائق تتوافر لها الجسودة 
أو لخفض تكاليف إنتاج المواد ذات 
الجودة العاليةء وربما لإنتاج مطبوعات 
لا تسمح الميزانية بما ينبغى أن يتوافر 
لها من نفقات. 


كما أنه من بين المزايا الرئيسية 
للنشر المكتبى أن يجعل من السهل 
نسبيّا تضمين الصورء والعلامات 
المميزةء والرسومات البيانية والأشكال 
فى الوثائق. 

كذلك فإن التطورات الأخرى التسى 
جعلت الحصول على معلومات 
إليكترونية أمرا بسيطاء قد أسهمت فى 
تنمية العلاقات بين النشر المكتبى 
والتطبيقات الأخرىء» منها على سبيل 
المثال تجهيز الصور التى يمكن أن 
تدمج معه» وكذلك مخرجات نظم إدارة 
قواعد البيانات على الخط المباشر. 

البرمجيات والمتاد 


ظهرت حزم برمجيات النشر 
القرن العشرين وكانت أكثر تعقيذا أو 
تطورا من حزم تجهيز النصوص فسى 
ذلك الوقت» لكنها كانت أبسط من تلك 
المستخدمة فى التتضيد الضوئى. ومنذ 
ذلك الحين فإن كل حزم البرمجيات قد 
تطورت لتقدم إمكانات جديدة حتى إنه 
أصبحت معظم حزم برمجيات تجهيز 
النصوص الان تتوافر فيها العديد من 
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السمات المميزة لحزم برمجيات 
النشر المكتبى (وقد تكفى لأغراض 
عديدة حزمة برمجيات جيدة أتجهيز 
النلصوص). وتتوافر فى حزم برمجيات 
النشر المكتبى إفمكانات وخصائص 
المستفيدينء منهم مثلا: القائمون بالعمل 
المكتبى Venture g Page Maker) Jia‏ 
isherاPub)؛‏ والمصممون والمنضدون 
متل (5s٤إ۴×‏ عھںu)‏ والإبداع الفضی 
مثل (#ةءاءهام). لذلك فهناك برمجيات 
تمكن غير المتخضصص من إعداد 
صفحات الوثائقء» وكذلك برمجيات 
لمساعدة المصممين فى عملية تصميم 
الرسوم. ومن الطبيعى أن احتياجات 
أما العتاد المطلوب فيتضمن حاسبًا 
آلا (غالبا أبل ماكنتوش أو حاسب 
شخصى) مع قرص صلد»ء وإمكانات 
رسومية» وشاشة عالية الوضوحء 
وطابعة ليزر. كما قد يككون مرغوبا 
إضافة ماسح ضوئى للوشائقء ولوح 
لإدخال الرسوميات» وبرمجيات 
التعرف البصرى على الحروف. 


وبصفة عامة فان انشاء الوثائق 
وتحريرها يتم من خلال حزمة 
برمجيات تجهيز النصوص نم يتم نقلها 
إلى حزمة برمجيات النشر المكتبى؛ 
حيث تصمم الصفحات. كما تتشاً 
الرسوميات باستخدام حزمة برمجيات 
للرسم ويمكن أيضًا نقلها إلى إطارات 
سابقة التحديد ضمن الصفحات وك ذلك 
الصور من خلال ماسح ضوئى 
للوثائق. ويمكن تصميم أشكال صفحات 
نمطية مختلفة واختزانها لأغراض 
اعداد النشرات الإخبارية والتقارير 
على سبيل المثال. وفى هذه الأشكال 
جد لضافي ل خي اة 
وحجم الهوامش» والأعمدة وأشكال 
الححروف وحجمهاء والرعوس» 
والرعوس الفرعيةء... الخ. والخاصية 
المميزة لمعظم هذه الحزم من 
لر مجیات ھی ”۷6 “WYS1W۷‏ ای ان 
ما تراه هو ما تحصل علیهء» حیثٹ یمکن 
للمستفيد أن يرى على شاشة عالية 
الوضوح الصفحة كما ستظهر فى 
صورتها النهائية. ولكن نظرا لأن 
درجة وضوح الشاشة أقل من درجة 
وضوح الطابعةء فهذه المقولة غير 
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دقيقة. ويصبح المنتج النهائى لطابعة 
الليزر جاهز ا للاستنساخ باعتباره نسخة 
| 6 
المكتبى بالنسبة لغير الخبراء. ذلك أنه 
حزمة برمجيات التشر المكتبسي أن 
الجديدة التى تتوافر فيهاء وقد يترتب 
على ذلك أن تكون النتائج مأساوية. 
فالونائی المنشورة تحققق هدقا هشو 
وضرل رتا م لاي ون 
الطبيعى أن يلعب التصميم دورٌا كبيرّا 
المناسب. ونظرا لأن العاملين المهنيين 
فى مجال المكتبات والمعلومات 
وتوصيلها؛ فإن النشر المكتبى يقدم لهم 
أداة قوية تدعم تصميم الوثائق وتحسن 
ن كات ي ال جات وشن ف 
تزيد من قيمة الإفادة منها. لذلك ينبغى 


تحذير من ليس لديهم مهارات التصميم 


الرسومى من الولوج فى هذا الأمر 
دون دراية كافية. 

التطورات 

مع تزايد التقدم والتعقيد فى النشر 
المكتبى» ظهرت قضايا ومشكلات 
يجرى التصدى لها. من أوضح هذه 
القضاياء المشكلات المتعلققة باللفات 
الأجنبيةء أى التى يستخدم فيها تمثيلات 
دوزمو ا دقفت ااا گاملا غن 
كذلك فإنه مع تزايد الحاجة لنقل الوثائق 
وتبادلها وتكاملها مع نظم أخرى» الذى 
لم یتحقق فی أی شکل مادی مٿلما 
تحقق فى الشكل الإلكترونى»ء يصبح 
الاخقفاظ ئة هة الر اق و سكل 
إخراجها أمرّا ضروريًاء وهو ما تحقق 
بارتياط النشر المكتبى بلغات الأتحديد 
مثل S6١1‏ ومعايير بنية الوثائق مثل 
04 ومعاییر النشر مثل ٥طہAd‏ 
اbaەAcr.‏ وبما أن عمليات التجهيز 
للنشر المكتبى أصبحت أكثر تكاملاً فإن 
حزم البرمجيات فى كل مرحلة تقتضى 
الارتباط بتلك المستخدمة فى المراحل 
الأخرى. وهناك أيضًا مجال آخر 
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للتطوير»ء وفرصة أخرى للخلط 
المحتملء» وهو مجال النشر المكتبى 
للأقراص المدمجة حيث أصبح ممكتّا 
للمستفيد العادى أن يصدر (وينشر) 
مواد على قرص مدمج ٤٥5-۸٥05‏ من 
خلال سطح المكتب. 

ومشكلة أخرى نشأت فى إطار مهنة 
المكتبات والمعلومات»؛ ولكن ذأت 
طبيعة مختلفةء وهى أن النشر المكتبى 
والتقنيات المشابهة جعلت من السهل 
للعديد من الناس أن يصدروا وينشرواء 
وغالبا على نطاق صغيرء وثائق لم 
يسبق من قبل تصور حجمھاء مما یعنی 
بعبارة أخزى نموا فى الإنتاج الرمادى 
1iteratureا Grey‏ وهذا بدروە پخلقی 
مشكلات تتعلق بالوصول إليها 
وفهرستها ومعالجتها. 
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انظفظشر أيضًا: الإاستنشساخ؛ 

المعلوماتية؛ صناعات المعرفة؛ نشر 
بینلوب یاتز - میرسر 


&° 


Pamphlet رة‎ 


مطبوع قصيرء يحدد أحيانا بأنه لا 
يقل عن خمس صفحات ولكن لايزيد 
عن ثمان وأربعين صفحةء ولكنه ليس 
جزء! من دورية أو مسلسل. ويشير 
المعنى القديم للكلمة إلى محتوى جدلىء 
لدرجة أن مؤلف النشرة كان هو الذى 
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يبث تعلیقا سیاسیا فى شكل وثائق 


مطبو عة صغيرة. 
انظر أيضًا: تجارة الكتب 

نص Text‏ 
معلو مات مکكونة من رموز مكسودة 


يمكن طباعتها على ورق أو إظهارها 
على عارض ومن ثم يمكن قراعءتها 
وفهمها. وعلى الجانب الآخر فإن 
البيانات قد لا يكون لهأ معنى عند 
عرضها. والنص هو مفهوم موحد قى 
التوازن المتغير بين أشكال الاتصال 
تحت التجهيز . والاختلافات بين أشكال 
الاتصال المطبوعة والإلكترونية 
وغيرها من الأشكال أقل أهمية من 
حقيقة أنها كلها تتقل النص» وأن النص 
هو ما يعنى أو يهم المستفيد. 

انظر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 


نص مهجن Hypertext‏ 

نظام لإدارة المعلومات يسمح أو 
يتيح الربط بين العناصر غير المترابطة 
للبيانات باستخدام الوصلات الرابطة. 


ويتكون النص الفائق من عددمن 
"النقاط المحورية"' ملم المت صلة 
ل«]. والنقطة المحورية هى مجموعة 
من المعلومات التى يمكن الوصول إليها 
عبر شاشة واحدة تشمل نصا 
صور متحركة أو اضتوات وة 
الوصلات التى تربط أو تصل النقاط 
المحورية على الشاشة أيضًا ويمكن أن 
يستخدمها المستفيد باجراء بسيط مثل 
نقر زر الفأرة أو الضغط على مفتاح. 
وهذا يربط المستفيد بجزء آخر من 
الملف حيث يجد البيانات الملائمة أو 
المتصلة بموضوعه. وهذا بدوره قد 
يولد وصلات أو اختیارات أكثر من 
الوصلات. ومن ثم يمكن للمستفيد أن 
يتصفح المعلومات بحرية شديدة. وعادة 
ما تتيح أو تقدم نظم النص الفائق 
معينات أخرى للملاحة خلال 
المحورية والوصلات بينها فى شكل 
رسومات بيانية أو تخطيطية. 


هي ص 


انظر أيضمًا: تنظيم المعرفة؛ 
المعلوماتية 
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irculation syste  راھڼضلا نفام‎ 


طريقةء يدوية أو إلكترونيةء لتسجيل 
إعارة الوثائق والوسائط الأخضرى 
لمجموعة ما عن طريق الربط بين 
مستعير متقرد وبيانات ببليوجرافية. 
وهو نظام عادة ما يقدم الوسائل لتحديد 
الإعمارات المتأخرة» وللمطالبة 
بالإعارات المطلوبة قبل تاريخ 

الاستحقأق. ونظم الإعارة هى المفهوم 
الوسط أو المركزى للمفهوم الأوسع 
'خدمات الإتاحة“ وهو مططلح 
يستخدم الآن أحيانا ليتضمن مجالات 
أخرى من العمليات المكتبية مثل إعادة 
الترفيف والإعارة بين المكتبات 
والدوريات الجارية. 

النظم غير الإلكترونية (التقليدية) 

اعتمدت الطرق القديمة لتسجيل 
الإعارات على كتابة تقفصيلات عن 
المستعير والمادة المعارة فى دفشر. إن 
إلغاء إعارة ماء أو مراجعة أماكن 
وجود مادة بعينها يبدو صعباء حتى عند 
وجود عدد قليل من الإعارات. إن نظام 


Brown‏ للاإعارة ادى اس تخدم علی 
نطاق واسع فى المكتبات قبل الميكنة 


کان نظامًَا عاماء وهو یربط مادئًا بين 
بطاقة مأخوذة من الكتاب وبطاقة 
البطاقات» التى تصمم بشكل يسمح 
بوضعها داخل جیب الکتاب؛ فی ترتيب 
يسمح بالمراجعة على الكتبء ويحد 
عدد البطاقات المخصصة لكل مستعير 
من إجمالى استعاراتهم. ولايمكن إعداد 
إحصاءات» إلا عن طريق عد كم 
ESE O E‏ 
المستعير والكتاب يتم التخلص منه عند 
عودة الكتاب وتوضع بطاقة فى جيبه. 
وتقدم الجذاذات متعددة الأجزاء 
(جذاذات كربونية من جزأين أو ثلاثة)ء 
التى يسجل عليها معلومات عن الكتاب 
والمستعيرء نطاقا أوسع من إمكانات 
الاستفسار حين يمكن فصل الجذاذات 
وصفها فى ترتيب بالكتاب أو المستعير 
أو التاريخ» إلا أن الأمر يتطلب جهدا 
أكبر فى الترتيب لكل من حالات 
الإعارة. كما يمكن حفظ الجذاذات 
لأغراض التحليل اليدوى. ويقدم جهاز 
تصوير الإعارات طريقة سريعة لجمع 
بيانات الإعارة وذلك عن طريق 
تصوير لصيفة. الكتاب وبطاقة هوية 


1430 


القارئ معاء وتتم معالجة البيانات 
بالطريقة نفسها المستخدمة فى أى نظام 
يدوی آخر. 

وتتطلب الطرق اليدوية كثافة لكل 
من العاملين والمكان مع تزايد حالات 
الإعارة والرد. وهده الطرق عرضة 
للخطاً البشرى فى التصفيف» كما أن 
مراجعة تجاوز تاريخ الرد يمكن أن 
تكون عملية صعبة إلا إذا كانت 
فترات الإعارة محددة (مثلا عند نهاية 
الفصل الدراسى). إن تقديم أى نوع من 
البيانات الإحصاأئية محدود بشدةء 
باستثاء عد صف من المعاملات. 
وعلى أية حالء يمكن أن تظل النظم 
اليدوية فعالة فى المجموعات التى 
تكون الإعارة فيها منخفضة أو عندما 
تكون الميكنة مكلفة للغاية. ِ 

النظم الإلكترونية 

أدى التقدم فى تكنولوجيا الحاسوب 
منذ أوائل السبعينيات من القرن 
العشرين إلى دخول نظام إعارة آلية فى 
مجموعات كثيرة. وقد أدت الدقة 
المتزايدة فى تسجيلات الإعارة إلى 
تحسين الوصول إلى مواد المجموعةء 


كما أن التحكم الإلیکترونی فى البيانات 
جعل الخدمة أسرع وأسهل بالنسبة 
للمستعيرين. ويتم الإعداد الأولى 
للبيانات الخاصة بكل من الوثيقة 
والمستعير عن طريق وسائل الترميز 
الإلكترونى»ء سواء باستخدام التعمرف 
الضوئى على الحروف» أو الترميز 
المغناطيسى» أو كود الأعمدة - وهو 
الأكثر استخدامًا - ولكل مستعير رقم 
فريد» وكذلك رقم لكل وثيقةء» على 
الرغم من أن هذا الأخير يمكنه 
الاعتماد على الرقم الدولى الموحد 
للكتاب أو رقم إضافة المكتبة. كما 
توجد نظم مختلفة لكود الأعمدة» غالبا 
ما تؤدى إلى عدم التوافق بين النظم 
التجارية. 

ويخزن رقما المستعير والوثيققة 
اإلكترونيًا فى قاعدة بياناتء كما يمكن 
أن تخزن هذه الأرقام أيضًا لتقديم إما 
قوائم مطبوعة باستعارات المستعيرين»› 
وإما بالمواد المعارة» وبالإعارات 
المتأخرة... إلخ» أو لتقديم تسهيلات 
الاستفسارات على الخط المباشر علسى 
منفذ مرتبط بقاعدة البيانات. لقد كانت 
النظم المبكرة نظمًا غير مباشرة - أى 
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أنها لم تكن متصلة مباشرة بقاعدة 
البيانات - وتجمع البيانات وتخزن عادة 
فى النظام غير المباشر على شريط 
مغناطيسى»ء ويستخدم هذا لتحديث قاعدة 
البيانات على فترات منتظمةء كل ليلة 
على سبيل المثال (معالجة الدفعات). 
ويمكن إضافة البيانات الببليوجرافية قى 
هذه المرحلة. أما المخرجات المطبوعة 
لمعاملات اليوم السابق» فسوف تنتج 
وتنسخ من قاعدة بيانات الإعارة كلهاء 
وتفرز برقم الوثيقة ورقم المستعيرء 
وسوف تطبع على فترات أطول» يمكن 
أن تكون أسبوعية مثلا. ويمكن لهذا 
النمط من النظم عادة آن يزود بخطابات 
مطالبة مطبوعة للمتأخرات أو المواد 
المطلوب استعادتهاء وإحصاءات إعارة 


كانت المرحلة التالية فى التطوير 
هى الإتاحة لقاعدة البيانات على الخط 
المخرجات المطبو عة الضخمةء وذلك 
بالرغم من أن التحديث مازال علسى 
دفعات» عادة خلال الليلء بحيث لايمكن 
رؤية معاملات اليوم الجارى. ويتم 
الاستفسار عن بيان الإعارة فى قاعسدة 


البيانات من خلال أسلوب البحث المتبع 
فيها دون الحاجة إلى القوائم. وتدار 
النظم الإلكترونية بنظام الوقت الحقيقى 
حيث تقوم قاعدة البيانات بتحديث 
معاملة اعارة ما تكون قد تمت أو 
حدئت» والكثير من هذه القواعد مرتبط 
بفهرس الإتاحة المباشرة للجمهور 
0۴4٣‏ الذى يزود نظام الإعارة 
بالبيانات الببليوجرافية ويزود الفهرس 
بمعلومات الإتاحة الجارية. وتعرف هذه 
النظم 'بالنظم المتكاملة". 

الوظائف 

سوف يكون للأنماط المختلفة من 
المجمو عات متطلبات مختلفة للإعارة. 
مثلاء سوف ترغب المكتبات الأكاديمية 
عادة فى أن يكون بها مجموعة للإعارة 
القصيرة (إعارة ليوم واحد أو أقل) من 
أجل مواد مقررات المرحلة الجامعية 
الأولى» وتتطلب إجراءات استرجاع 
فعالة للمواد المحجوزةء كما قد تحتاج 
المكتبات العامة إلى أن تتعامل مع 
المواد التى تستلزم نفقات إيجار» مثل 
الموسيقى والفبديوء وأن تسجل 
الإعارات من المكتبات المتنقلة 
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وإعارات القراء المقعدين فى منازلهم. 
كما يمكن أيضًا أن تتطل ب مجموعة 
خاصة من المواد النادرة مغلقة الإتاحةء 
نظام إعارة لتسجيل الاستخدام بالمكتبة. 
على أية حال» توجد سمات محورية 
هى التى نتوقعها الآن من نظام الإعارة 
الآلى. وينيغى أن يقدم النظام المتكامل 
التنوع»ء والاختيارء والسهولة للعمليات 
اللازمة لتنفيذ سياسات وتعليمات 
المجموعة. وسوف يتضمن ذلك فقات 
مستعيرين مختلفة (تعكس امتيازات 
مختلفة)ء وفئات وثائق مختلفة (تعکس 
سياسات إعارة مختلفة)» وفترات إعارة 
مختلفة وغرامات مختلفة. ومن المهه 
اتباع التشريعات الحديثة لحمايية 
البيانات»ء وأمن البيانات»ء أى أن تسهيل 
الاستعلام عن الإتاحة للجمهور ينبغسى 
أن يكون متاحا فقط للمستفيد المخول 
بذلك» كما تحقق الأمن باستخدام أرقام 
تحديد الهوية الشخصية 
(PINs) Identification Numbers‏ 
بالارتباط مع محدد هوية المستعيرء أو 
الفحص الإلكترونى لبطاقة المستعير. 


لقد تزايدت أهمية الإحصاءات من 


Personal 


أجل إدارة المجموعات. فإذا ما تمت 
أرشفة بيانات الإعارة ينبغى للنظم 
المعقدة أن تكون قادرة على تقديم 
تحليلات افتراضية غير محدودة. ويعد 
هذا الأمر ذا أهمية خاصة عند ربطه 
بالبيانات الببليوجرافيةء حيث يعطى 
سمات مفصلة لاستخدام المجموعة. 
وفى الواقع العملى» غالبا ما تتطلب 
مثل هذه التحليلات خبرة متخصصة 
ويمكن أن يكون ذلك إسرافا باعتبار 
وقت المعالجةء وأحيانا يتعارض مع 
العمليات الأكثر جوهرية لنظام الإعارة 
أو مع فهرس الإتاحة المباشرة للجمهور 
.04٣C‏ إن دقة وثبات بياتات الإعارة 
مهمة فى تسجيل عينة إعارات لنظام 
'حق الإعارة العام" وبيانات الحساباتء 
خاصة لنفقات الإيجار التى يمكن أن 
تكون مطلوبة لأغراض مراجعة 
الحسابات. 


تورات مستةبلیه 

تعتبر الخدمة الذاتية تطور ا كبير ا 
فى النظم المتكاملة. كما أن الحجز 
أصبح من الممكن إجراؤه على فهارس 
الإتاحة المباشرة للجمهور ء٣0۴۸.‏ 
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فنقاط الإعارة ذات الخدمة الذاتية أخذت 
مواقعها فى بعض المكتبات» ووصل 
فهو الإتاحة الافتر نة فلا ناء 
حيث يمكن إتأحة الموسيقى والفيديو 
عبر الإنترنت»ء كما تقدم فعلا بعمض 
الجامعات التعليم عن بعد بالاتصال 
على الخط المباشر. تبع ذلك الاتجاه من 
المقتنيات إلى الإتاحة» وسوف يحمل 
المستقبل استخدامًا أكبر للوثائق المتاحة 
على الخط المباشر مع إعارة أقل للمواد 
الأصليةء مما يقلل من أهمية نظم 
الإعارة. 
قراءات إضافية 


Paietta, A. C. (1991) Access Ser- 
vices: A Handbook, McFar-land 
& Company (chapter 1). 


Sapp, G. {ed.), (1992) Access Ser- 
vices in Libraries: New Solu- 
tions for Collection Manage- 
ment, Haworth Press. 

انظر أيضنا: الفهارس المتاحة 

للجفهور على الخط المباشر 


نظام أمن المكتية 


Library security system 


نظام أمن للحماية من السرقات أو 
التخريب المتعمد أو محاولات إفساد 
قتنيات المكتبة. إن تكلفة مثل هذه 
E N AE E OE‏ 
الإلكترونية المخصصة لتعريف كل 
وثيقة فى المجموعةء وأيضًا تركيسب 
أجهزة المراقبة فى مخارج المكتبة. 
ولكن عندما تتزايد معدلات الخسارة 
والأضرارء يظهر بوضوح مدى 
التوفير فى الميزانية وفى المجهود عند 
الاستعانة بمثل هذه النظم. 
انظر أيضنًا: الجريمة فى المكتبات 


Operating system نظام التشغيل‎ 


البرنامج الرئيسى الذى يتم تحميله 
فى الحاسب الآلى عند البدء فى تشغيلهء 
والذى يتحكم فى الوصول إلى كافة 
مصادر جهاز الحاسب والأجهزة 
الملحقةء كما يشرف على تشغيل 
البرامج الأخرى. وسابقا كان يتم توفير 
نظام الد لتشغيل فى العادة كما لو کان 
كرا من ارقت اة الاب 
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ولكن فى الفترة الأخيرة تم تطوير نظم 
التشغيل مثل sم٥-MS‏ و ×اہ ل بمعزل 
عن تصمیم وتصنيع هذه آالمكونات 


المادية. 
انظر أيضًا: تكنولوجيا الاتصال 
النظرة الشاملة (أداة) Conspectus‏ 
أداة تستعين بها المكتبات لوصف 


مقتنياتها 2 من نواحى الققوة 
والضعف فضلا عن اهتمامات 
الاقتناء الجاريةء ولقد جاء هذا المفهوح 
أصلا عام ۹ فى سياق دراسة 
تعاون المكتبات والمشاركة الأكثر 
فاعلية فى الممصادر داخل أمريكا 
الشمالية. وقد تم وضع أكواد أو رموز 
للمقتنيات لتحديد مدى قوتها وتغطيتها 
اللغوية والجغرافية ومستواها الفككرى 
وأتيحت هذه البيانات من خلال شبكة 
رلین .۸]]N‏ وفی عام ۱۹۸۳ قامت 
جماعة مكتبات البحث ›»)R]6(‏ 
ومكتبات البحث الأمريكية ية )AR1(‏ بضم 
جهودها للعمل سویا فى مشروع جرد 
مجموعات أمريكا الشمالية )١٣1۴(‏ 
لتقديم بيانات على الخط المباشر حول 
مجموعأات عدد كبير من المكتبات. 


ونما هذا المشروع بطريقة تابتة 
ومستمرة. 

ولكن الاهتمام بهذه الأداة ققد نما 
كذلك خارج أمريكا الشماليةء ففى 
أستراليا وافقت المكتبة الوطنية على 
منهجية هذه الأداةء كما كان هناك 
اهتمام أيضا من قبل المكتبات الجامعية 
ومكتبات الولايات.. كما كانت كلا 
من المكتبة الوطنية فى اسكتلندا 
والمكتبة البريطانية ذات اهتمام متزايد 
بهذه الأداة.. وبعد انتهاء الاجتماع 
الأول للمؤتمر الأوروبى لأمناء المكتبة 
الوطنية عام 1۹۸۷ء أنشنئت جماعة 
"النظرة الشاملة" للمكتبات الوطنية» مع 
ممثلين لها من المكتبات الوطنية لكل 
من فرنسا وآلمانيا وهولندا والبرتغال 
والمملكة المتحدة. 


انظر أيضنًا: مكتبات البحث 


نظرية الشواش Chaos theory‏ 
دراسة الظواهر التى تظهر 
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فى نطاق واسع من التطبيقات»ء مثشل 
الأنماط المناخية. وقد نوقشت هذه 
النظرية حديثا جذا فى سياق نظرية 
المعلومات. 

قراءات إضافية 
Devaney, R.L. (1989) An Intro-‏ 


duction to Chaotic Dynamical 


Systems, New York: Doub- 
leday. 
نظرية المعرفة. إبستمولوجيا‎ 
Epistemology 


علم تنظيم الأفكار فى تطابقها أو 
تو افقها الدقيق مع الأشياء المادية أو 
المعرفة؛ هى درأسة طبيعة وحيوية 
المعرفة. والإبستمولوجيا هى دعامة 
نظرية المعرفة ولهذا فهمى الأساس 
الفلسفى لنظرية المعلومات. 

انظر أيضنًا: علم اجتماع المعرفة 


نظرية المعلومات 


Information theory 


يشير التعريف الدقيق والضيق 


لنظرية المعلومات إلى أنها نظرية 
تقيس كم المعلومات ومستوى جودتها. 

وجهة نظرشانون 

لعله لا يوجد مصطلح آخر أثِر 
حوله الكثير من الجدل وشابه الكثير 
من الغموض على مدار الأربعين سنة 
الأخيرة كمصطلح "المعلومات". ونظرا 
لهذا الغموض الذى أحاط بدلالة 
المصطلح؛ كتبت بالفعل حوله المئات 
بل الآلاف من الأوراق البحشة التى 
تناولت المصطلح بشرح جوانبه 
وأوجهه ومكوناته؛ وتم هذا على 
مستوی تجریدی ارتبط بفهنم معين 
للنظرية. وعلى الرغم من التوصيات 
اتی جاءت على Fairthome jliul‏ 
(1965) بعدم استخدام هذا الممصطلح» 
فلا يزال مصطلح "المعلومات" ظاهرة 
تخلب أذهان العديد من الأشخاص فى 
تة لغار و اللو 

ولعل البداية كانت مع كلود شانون 
C1aude Shannon‏ عام ۱۹٤۸‏ عندما 
وضع نظريته الشهيرة: النظرية 
الرياضية للاتصال» والتى لم تتشضمن 
تعريفا رياضًا لمصطلح "لمعلومات* 
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وإنما اشتملت على قياس إنتروبيا(° 
إحدى الرسائل. ولقد بنى شانون 
ممهط؟ نظریته على فکرة تطویر 
عملية تبادل الإشارات بين المصدر 
الأصلى للإشارة ومستقبلها عبر أية قناة 
من قنوات الاتصال. ونظرا لأن هذه 
القنوات تتطلب تشفير الرسائل التى يتم 
تبادلها بين المصدر الرئيسي ومستقبل 
الرسالة عبر هذه القنوات مع تحسين 
عدد الإشارات فلابد - لكي يتم 
عرض أية رسالة يتم إرسالها عبر 
إحدى القنوات - من أن يتم تحسين 
الشفرة المتعلقة بأسلوب عرض الرسالة 
نفسها. وحيث إن نظام الشفرة الثنائية 
يعد أبسط الطرق وأفضلها لإنجاز هذه 
المهمةء فققد تم تطوير النظرية 
الرياضية على أساس المبداً الشائى 
الذى يتيح تمثيلها فى أية حالة من خلال 
علامات محددة (أو رموز أو أحرف). 
وهن الكل ف ا و ك م 
ذلك إذا كان للعلامات المحددة نبذبات 
مختلفة عند الحدوث أو أن يتم النظضر 
قياس لعدد وحدات البت اللازمة لنقل 
رسالة فى شكل وظيفة للاحتمالية الخاصة 
بكون الرسالة ستتالف من مجموعة محددة 
من الرموز. (المترجم) 


إليها من زاوية أخرى (تتجاوز بالفغعل 
وجهة النظر الخاصة بفكرة «0صصهط؟)ء 
واستخدام احتمالات مختلفة للإشارات 
يتوقعها المستقبل. ومن الممكن تشفير 
عدد كبير من العلامات بوأسطة 
اا أقلء والعلامات النادرة يمكن 
تشفیرها باشارات آكثر. وبالتالی» يكون 
من الممكن تحسين عدد العلامات 
المستخدمة فى تبادل الرسائل عبر هذه 
القنوات. 

ولقد ارتبطت فكرة شانون عن كمية 
المعلومات باحتمالية العلامات فى إطار 
فة محددة من العلامات ذات احتمالات 
معلومة الحدوث: فالعلامات الأكثر 
حدوثا وتكرارًا تكون احتمالات نقلها 
أكبرء» وبالتالى» فهى تتقضمن كم 
معلومات أقل. اما العلامات الأققل 
نا وک اا فون الخال ل 
أقل وبالتالىء فإنها تشتمل على كم أكبر 
ر المعلومات. ولو نظرنا إلى هذه 
النظرية من وجهة نظر الطرف 
المستقبل» فسنجد أن العلامات ذات 
احتمالية النقل الأعلى سيكون احتمال 
إرسالها أكبر من تلك العلامات ذات 
احتمالات النقل الأقل. ومن ثم فإنه 
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سيكون هناك شك فى أن العلامة التالية 
کون اقل الحال ف نيا رمات 
أكثر أو أقل من سابقتها. وققد صاغ 
شانون ١۲٥0«,ها؟‏ هذه العلاقة فى ضوء 
عملية التشفير الثنائىء والتى قادته إلى 
وضع نظريته الشهيرة هذه. وسرعان 
ما أصبحت نظرية المعلومات التى 
وضعها شانون 0۸صمهط؟ أساسنًا يعتمد 
عليه نظرا للنفسير الرياضى البسيط 
الذى وضعه ويفر ١١٥۷ء‏ للنظرية. 
(Shannon and Weaver 1949)‏ 


ولقد ذاع صيت هذا المفهوم 
باعتباره "نظرية خاصة للمعلومات'" 
للعديد من الأسباب: 


ه أنه فى الوقت نفسه الذى تم التآكيد 
فيه على مفهوم "المعلومات" كواحد 
من المفاهيم التى من الممكن أن 
يكون لها تأثير فعلى فى تغيير 
وجهة نظرنا نحو العالمء اكتشف 
فینر Norberi Wiener‏ أن العالم فی 
طبيعته لا يتألف فقط من عنصرين 


اثنين: المادة والطاقة (ويشير هذا 


الرأى إلى وجهة النظر الخاصة ' 


بعلماء الفيزياء والطبيعة إلى 
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العالم)ء ولكن من ان أن تمثل 
المعلومات مكونا ثالثا أساسياً إذا 
قمنا بتطبيق إحدى وجهات النظضر 
الجديدة التالية لأنظرة الكلاسيكية 
فيما يتعلق بالنظم وعمليات التحكم 
التى أطلق عليها اسم "السبرانية" أو 
"علم التحكم" (1948 إمرع1). وقد 
شكلت نظرية السبرانية والنظم 
أساسنًا فى طريقة تفكير الجيل الجديد 
ووجهة نظره فيما يتعلق بالمعلومات 
لكونها وسيلة من وسائل التحكم 
المتاحة. وبالعودة إلى شانون 
Shannonء‏ فد وضع تفسیر ا 
رياضيا للمعلومات؛ وقد حظى رأيه 
هذا باهتمام العلماء والمهندسين. 

أن النظرية الرياضية للاتصال 
كانت واحدة من النظريات الرئيسية 
التى مهدت للتطورات المستقبلية 
فيما بعد. ولاشك أن تأثير الحاسبات 
الآلية قد ساعد بالفغعل فى نشر 
وتوزيع هذه الخصائص الأساسية. 
أن هناك اتجاهًا رئيسيًا فى مجال 
العلوم ظهر فى الفترة التى تلت 
الحرب العالمية 'الثانية مباشرة؛ وقام 


هذا الاتجاه على فكرة أن العلوم 
تهدف إلى تطبيق النموذج المعرفى 
للعلوم (الطبيعية). ونظرا لأن هذه 
للد كفت عا 5ة ق 
انتشرت مبادئ الفلسفة الوضعية')ء 
والفلسفة الشكلية ء والمنهج 
الرياضى» والمنهج القياسى»ء ومنهج 
التجريب أو الاختبار العلممى فى 
ال و ال اة كاتا 
الاجتماعية والففون والإنسانيات 
والدراسات الإنسانية. وحيث إن 
غالبية العلماء فى مجال الإنسانيات 
يجدون صعوبة فى فهم النظريات 
الطصلبة sعiاoعط) hard‏ للعالم 
الطبيعى» برزت أهمية المفاهيم 
الجديدة للنظم وسبل التحكم 
والمعلومات. ولقد استخدمت هذه 
النظريات مصطلحات بدت معروفة 
لهم» كما بدت هیاكل هذه النظريات 


الفلسفة الوضعية هى فلسفة أوجست 
كونت التى تعنى بالظواهر والوقائع اليقينية 
فحسب؛ مهملة کل تفکیر تجریدى فى 
الأسباب المطلقة. (المترجم) 

الفلسفة الشكلية هى التى تهدف إلى 
التمسك الشديد بالأشكال الخارجية كما فى 
الفن أو الدين. (المترجم) 
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أكثر بساطة وسهولة حتى فيما 
يتعلق بالمفاهيم الرياضية التى 
ارتبطت بهذه النظريات» التي لم 
تكن صعبة بالمرة. وبالتالىء فققد 
كانت الفرصة متاحة أمام أى 
شخص للتعامل مع هذه المفاهيم 
بشكل أو بآخر من أجل الإتيان 


لقد قام التركيب الأساسى لنظرية 
شانون 12,0 على مدخلة شى 
الاتصال» ولقد كانت نظرته شذه 
إنجازا فى حد ذاته؛ فقد قدم نمونجا 
للاتصال ارتبط بالنظريات الحديثة 
التى تناولت موضوع الاتصال 
البشرىء على الرغم من أنه لم يكن 
يهدف فى الواقع إلى ذلك. فالنظرية 
الكلاسيكية للعالم لاسويل [اsweء1|4a‏ 
التى تقوم على المكونات التالية: 
امن الذى يقول ماذا إلى من علسى 
أى قناةوبأى تاأاثر' 
(1948 اأ1asswe)‏ ققد أعيدت 
صیاغتها بشکل آو آخر من جانب 
Shannon‏ و Veaver‏ . وبالتالى› فقد 
أتاحت الفرصة لظهور دراسات فى 
حقل الاتصال والذدى كان من 


الممكن أن تستخدم فيه المصطلحات 
نفسها - سواء فيما يتعلق بالسياقات 
الاجتماعية أو الهندسية - مما 
يساعد فى النظر إلى كل من 
المجالينء كما لو كانا يشيران إلى 
ظاهرة واحدة. وقد تم التفصيل لهذا 
الأمر على نحو رائع من جانب 
شیر ی e‏ (1957). 

وقد انتشر فى فترتى الخمسينيات 
والستينيات من القرن العشرين 
مفهوم 'المعلومات" والمفاهيم 
المرتبطة به عبر المجالات المختلفة 
للنشاط العلمى»ء كعلم النفس وعلم 
وظائف الأعضاء (الفسيولوجيا) 
وعلم اللغفة وعلم الأحياء 
(البيولوجيا) وعلم الاجتماع 
(1962 1اطە(). وبالطبع» لم تظل 
هذه المفاهيم محتفظة بالصورة 
الأولى التى جاعت عليها. فكلما تم 
تطبيقها فى مجالات ومعارف 
أخرى» ازداد معدل التغييرات التى 
يتم إدخالها عليها ويتم تعريفها من 


ی ا 


والمعارف الأخرى. وثمة عمليتسى 
تطور مختلفتین لعبتا دوا مهما فی 


1440 


زياد هذا الالتباس و اذا ط تن 
المفاهيم: 


اعتاد الأشخاص القائمون على 
معالجة البيانات الإلكترونية على 
تقديم مجرد وعود جوقاء لا ترقى 
إلى مستوى الإنجاز الفعلى لأى 
شىء. لذلك»ء وحتى فى الوقت الذى 
تكون فيه الآلات غير قادرة إلا على 
عمل ثقوب فى أشرطة الحاسب» فقد 
ظلوا يطلقون على هذه العمليات اسم 
"معالجة المعلومات"ء الأمر الذى 
أدى إلى ظهور العلم الذى عرف 
فيما بعد ب 'لمعلوماتية' 
formats‏ لاسیما داخل اوروبا۔ 
وقد أدى هذا إلى حدوث بعسض 
المشكلات نلك لأن إمكانيات 
التشغيل الخاصة بالماكينات والآلات 
تزایدت بشکل ملحوظ فی حیين 
ظل هوزؤولاء الأ خاص 
- من جانبهم - يطلقون على أى 
شىء وكل شىء 'معالجة معلومات". 
ومن هناء تغير التفسير الهندسسى 


j 1‏ 1 آ ات" تعد 
الإمكاننات الخاصة بمأجهزة 
الكمبيوتر . 


ه٠‏ اهتم مجال التوثيق بإنشاء أماكن 
لتخزين الوثائق حيث يتم تنظيمها 
بطريقة تتيح للشخص بعد ذلك 
امكانية اختيار ما يلبى احتياجاته. 
ومع ظهور الوسائل التكنولوجية 
والتقنية الجديدةء كان من المتوقع 
لهذه الأدوات أن تلعب دورا مهسا 
فی مجال i‏ الوقت نفسه 
كان وأضحا زيادة تعقد عمليات 
التوثيق كما زاد فيضان المعلومات 
وأصيح المستفيدون أكثر تحديدا 
بالنسبة لاحتياجاتهم واحتاجت 
التكنولوجيات الجديدة إلى طرق 
معرفى عملى تطور ليصبح دراسة 
علمية تسمى نفسها علم المعلومات 
(1968 k0ءB0).‏ ويتبع ذلك إطار 
مختلف أى أن الإطار لم يكن يتصل 
بشىء أسمه المعلومات ويراد 
معالجته»ء ولكنه شىء اأاسمه 
المعلومات مطلوب لأغراض 
محددة. 
ولم تحمل نظرية شانون ٩۸0صه!؟‏ 

لهذه الفسيرات أى تعمارض» وذلك 


بسبب الاحتمالات المعروفة للعلامات 
والافتراض بأن كلا من الطرف 
المرسل والمستقبل يستخدم نظام 
العلامات نفسهء وأن كمية المعلومات 
المشتملة عليها هذه العلامات وكذلك 
المعلومات المتأثرة لا تختلف تقريبًا فى 
كلا الطرفين. ولكنء حين تم التحول 
بهذا الافتراض إلى السياقات الإنسانيةء 
فإن الأمر بدا مختلفاوغير ممكن 
تطبيقهء ففى السياق الإنسانى» من غير 
الممكن السير وفقا للافتراض القائشل 
بوجود مجموعة مترابطة من العلامات 
ولا حتى الأفثرأاض الخاص بهوية 
الرسالة الأصلية والعلامات والرسالة 
التى تم إعادة تركييهاء هذا وفكرة 
السيمية ءءناهنصه؟ نفسها قد ص بحت 
فى واقع الأمر واحدة من أكثر 
الأساليب النقدية المهمة لما يمكن أن 
يوصف بأنه تطويع التطبيق السهل 
أنظرية المعلومات فى الاتصال 
الإنسانى. وقد أدى ذلك إلى التقرير بأن 
نظرية ١ه««هط؟‏ الرياضية لم تكن 
سوى نظرية على المستوى التركييسى 
(علاقة العلامات بالعلامات)» دون 
الإشارة إلى المستوى الدلالى (علاقة 
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العلامات بالمعانى) أو المستوى الفعلى 
العملى (علاقة العلامات بالأشخاص). 
وقد ترتب على ذلك» ظهور بعمض 
المحاو لات التى هدفت إلى إضفاء بعد 
دلالى على نظرية «0صمةط؟ مثل 
yl‏ ڵںث (Bar-Hillel and Carnap‏ 
(1953 أو بعد واقعى مثشل محاولات 
(1975 كانه ا)ء إلا أن هذه المحاولات 
لم تتعد سوى أدبيات فقط دون تحقيق 
أى نجاح فعلى. 

تشتت وجهات النظر المختلفة 

عندما بدأ علم المعلومات يكتسسب 
ملامحه بصفته علمًا قائما بذاته فی 
بداية السبعينيات من القرن العشرين 
ظهرت مشكلة مرتبطة بمطصطلح 
المعلومات حيث كان الم صطلح 
مستخدما من قبل الجميع تقريبا ولكن 
للإشارة إلى أمور مختلفة تمامَا. وزاد 
من حدة المشكلة قناعة الغالبية العظمى 
من المتعاملين مع المصطلح بأن المعنى 
الفعلى المقصود منه سيفهم بشكل 
تلقائى» الأمر الذى جعلهح 
لا يلقون بالا إلى إيضاح المعنى الذى 


م 


يفصدونه. 


وفى دراسة لاأنواع المختلفة مسن 

المعانى المرتبطة بمصطلح "المعلومات" 

تم إجراؤها عام ٠۹۷١‏ (تفصيلا على 

ید Wri‏ عام ۱۹۷۱ وإیجازا على 
أيدى ple Neveling sy Wersig‏ 
6)) تم تحديد ستة أنواع مختلفة 

من المعانى على النحو التالى: 

-١‏ المدخل التركيبى أو الهيكلى: وهو 
الذى يرى أن العناصر التركيبية 
التى يتألف منها العالم - سواء ما 
يدركه الإنسان أو ما لا يدركه - 
بمثابة شكل من أشكال المعلومات. 
وكان هناك العديد من الآراء 

الفرعية التى انبثقت عن هذا المدخل 

منها: 

ه المعلومات علاقة ثابتة بسين 
الذرات والجزئيات. 


ه المعلومات هى العلاقة التى من 
الممكن إدراكها بالحواس إذا 
حدثت تغييیرات فى حالات 
الأشياء الطبيعية. 

ه المعلومات هى التى تمثل جميع 
الخصائص المتعلقة بالعناصر 
الطبيعية. 


۳7 
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وقد استخدم هذا المدخل فى أساسه 
من جانب الفلاسغة (Polushki,n J‏ 


والعلوم المختلفةء» ولكن ارتبطت 


(1963. آهميته الكبرى بنظرية "اتخاذ 
TT‏ القر ار ". 
١‏ المدخل المعرفى: وهو الذى ينظر لقرار : 

إلى المعرفة التى يتم تطويرها عن "۳- استمرار مدخل الرسالة لنظرية 


طريق الإدراك على أنها نوع من 

الآراء التى انبثقت عن هذا المدخل 

مأیڵلی: 

® يتم اکتسأاب المعرفة : ۳ بشکل 
موضوعی؛ سواء عن طریق 
أا شخاص أو أُی مسسل 
الطرق الأخرى غير ذلك. 

٠ه‏ يمكن اكتساب المعرفة من جانب 
ف خصر وأحد على الأقل. 

ه تهدف المعرفة الى تحقيق 
غسرض محدد (وتعد التعريفات 
الخاصة بنموذج "المعلومات 
الخاصة بصنع القرار "الأهم فى 


Shannon-Weaver‏ الال بأن 

المعلومات هى الرسالة نقفسها. 

وانبثق عن هذا المدخل مجموعة 

الاآراء التالية: 

ه المعلومات المادة الطبيعية 
1 تخدمة فى الإرسال والبث 
«(Graziano 1968)‏ 

ه المعلومات هى الرموز التى يتم 

ه المعلومات هى وحدة النقل 
المادى وعناصرها الدلاليية 
.)Vöiz 1991)‏ 


وقد استخدم هذا المدخل أساسًا من 


نوعها؛ 1961 (Yovits‏ الرياضية للاتصال. 


٠ه‏ المعلومات معرفة تم مشاركتها 
عن طریقف الاتصال. 
ه وقد ذاع صيت هذا المنهج على 


-٤‏ مدخل المعانى: ويرى هذا المدخل 
أن المعلومات هى المعنى المقصود 
من العلامات أو البياننات» والتسى 
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تتعلق عادة بالأساليب المستخدمة فى 

تشفير العلامات. وقد ذاع استخدام 

هذا المنهج فى علم الحاسنبات 
وتطبيقاته المختلفة وقد أخذ بهذا 
المعنى المعهد القومى الأمريكى 

للمعاییر (1966 1؟۸S).‏ 

-٥‏ مدخل الأثر: وهو الذى يرى أن 

المعلومات هى التأثير المحدد لعملية 

محددة» على الأطراف المستقبلة 
للرسالة فى عملية الاتصال. وكان 
من الآراء التى انبشت عن هذا 

المدخل مايلى: 

ه المعلومات هى تلك البيانات 
الناتجة عن عمليات معالجة 
البيانات» ومن أنصاره هايز 
«(Hayes 1969)‏ 

٠ه‏ المعلومات احدى التغييرات 
الخاصة بالمعرفة. ومن أنصاره 
كوji‏ gرڍڌJ‏ } Kunz and Riftel‏ 
1972( 


ه المعلومات هى التقليل من الشك. 
ومن أنصاره فی رزج عا5ا‌W)‏ 
)1971 
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وقد استخدم كل من الرأيين 


الأخيرين بشكل كبير من جانب العلماء 
السلوكيين. 
ا مدخل العملية: ویر ی هذا المدخل 


أن المعلومات ليست بالشىء 

الموضوعى أو الذاتى» وإنما هى 

عملية قائمة بذاتها. وننكر من بين 
الآراء التى انبثقت عن هذا المدخل 

مایلڵی: 

ه المعلومات عملية تتم فى داخل 
الذهن البشرى عند الربط بين 
مشكلة ماومجموعة من 
البيانات. ومن أنصار هذا الرأى 
هوشوفسکی وماسی 
Hoshovsky and Massey }‏ 
1968( 


٠ه‏ المعلومات عبارة عن مجموعة 
من العمليات التى يتم من 
خلالها تحويل أحد الأشياء عن 
قصد إلى أحد الأشخاص. ومن 
أنصار هذا الرأى كوبلتز 
.(Koblitz 1968)‏ 


وقد ئبنىی هذا ا لمدخل غالبا 


الممارسون للمعلومات. 


وجهة النظر المعرفية 


على الرغم من عدم وصول علم 
المعلومات إلى مفهوم عام بصفته علما 
قائما بذاته» الأمر الذى جعل الأنواع 
المختلفة لاستخدام المعلومات موضع 
نقاش» فقد ركزت المناقشات الأنظرية 
التى ارتبطت بهذا العلم فى فترة 
السبعينيات على المدخل المعرفى 
›)PeMey 1977; Belkin 1990)‏ والتى 
كانت بشكل أو بآخر امتداذا لمدخل 
الأثر واستمرت فى الثمانينيات 
والتسعينيات من القرن العشرين فسى 
ےل ارا ا ا 
الموضوعى غير الذاتى(1994 ماه٤).‏ 
وكان هناك من بين الآراء التی انبقت 
عن هذا المدخل وحظيت على الكثير 
من الاهتمام مايلڵى: )1992| (Ingwersen‏ 
٠‏ المعلومات تقليل للشك نتيجة لعملية 

الاتصال. ويأتى مبدأً الشك نتيجة 

لموقف شائك (1979 چاو ۷) یکون 

على الفاعل فيه أن يقوم بإجراء 

معين دون أن تتوفر لديه المعرفة 

الكافية التى تتيح له إمكانية التنفيذ 
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المعلومات عبارة عن تحليل لحالة 
غريبة من المعرفة ,1975 (Belkin‏ 
(1978 ,1977 وتكون المعلومات - 
فى هذه الحالة - هى المسئولة عن 
تعديل هيكل المعرفة الذاتية 
.(Brookes 1975, 1980)‏ 
الفطوات كار ة عن رنتاة داف 
معنی من شخص لديه معلومات. 
والتى يمكن أن تؤثر على المستقبل 
فی مختلف اعتباراته وقراراته 
(Machlup 1983) 4ii‏ 

وقد يؤدى ذلك أحيانا إلى فهم 
مزدوج (1992 «عI]ngwers)‏ ذلك 
لأن المعلومات داخل علم 
المعلومات تعتبر نتيجة لكل من 
التحول فى الهياكل المعرفية 
للشخص الذى قام بإنشاء هذه 
المعلومات ونتيجة لشىء ما [هيكل 
معرفى) عندما يتم إدراكه ربما 
يؤثر فى الحالة المعرفية لمستقبل 
الرسالة ويؤدى إلى تغييرها. 
ونموذج آخر من نماذج ازدواجية 
الفهم نجده متضمنا فى فكر 
Buckland‏ (1991)»› والذى میز فيه 
بين 'المعلومات كونها شي" 


و"المعلومات كونها معرفة". 
وانطلاقا مما سبق» يمكن أن 
نطلق على مرحلة التطوير التى 
امتدت من عام ۱۹٤۸‏ وحتى فترة 
السبعيئيات "فترة شانون وويفر" 
Weaver-esShannonء‏ حیٹث اعتمدت 
معظم المناقشات والمحاولات التشى 
أجريت فى هذه الفترة لبلورة تركيب 
مفهوح المعلومات علي ادراك 
شانون من خلال ويفر. وعلسى 
الرغم من أن هذه الفترة لم تشهد 
حدوث أمر ملحوظ فقد بدا أنه 
بحلول الثمائينيات من القرن 
العشرين كانت قد بدأت مرحلة 
جديدة من المناقشات النظرية 
للمفهوم الخ اص بمصطلح 
المعلومات» والتى ربما ارتبطت 
بالعديد من عمليات التطوير العامة. 


لم يصل علم المعلومات بعد إلى 
مرحلة تطور فعلية يعتمد فيها على 
قاعدة نظرية ومنهجية على قدر 
كاف من آالكفاءة والتى تجعله على 
الأقل حقلاً مهما للدراسة. وظل هذا 
العلم يبحث عن هوية خاصة به 
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)Vakkari and Cronin 1992)‏ و کان 
من بين اللأسباب الكامنة وراء ذلك 
عدم مقدرة أنصار هذا العلم على 
توضيح فكرة أنهم بصدد دراسة 
شىء آخر مختلف عن علم 
الحاسبات» الأمر الذى جاء نتيجة 
لعنصر إنظم] الاسترجاع القوى 
الذى ظل من السمات الرئيسية 

الخاصة بعلم المعلومات الحديث. 
أنه على الرغم من مناقشة مفهوم 
المعلومات فى علم المعلومات من 
وجهة النظر المعرفيةء فإنه لم يتم 
تطويرها أكثر من ذلك فى ظل أى 
من الأسس النظرية الخاصة يبهذا 
العلم. وقد تم تطبيق وجهة النظضر 
المعرفية هذه إلى حد ما فى علم 
الحاسبات تحت تسميات معالجة 
المعرفةء والنظم المعتمدة على 
المعرفةء وبالتالى فقد تحول اختزال 
المعلومات فى وجوهها المعرفيية 
إلى وجهها المتصل بالمعالجة الآلية 
مع مفهوم المعرفة. ومن هناء لم 
يعد المقصود بالمعرفة فى هذا 
السياق ليس معرفة الشخص 


بالمعلومات المرتبطةء وقما تمل 
المعرفة المعالجة آليا. 


٠ه‏ لقداستحوذ العلم المعرفى 
Cognitive science‏ على وجهة 
النظر المعرفية نفسهاء والتى لم 
تحاول فهح المعرفة كما تظهر داخل 
البشر ولكنها اهتمت بالمعرفة عن 
طريق استتساخ مظاأهر شبه معرفية 
على الحاسب الآلى. 

ه أن وجهة النظرة المعرفية نفسها من 
ناحية أخرىء» تلقت العديد من 
الانتقادات من جانب البنائية الجذرية 
التى تشير إلى المعرفة على أنها 
مجرد ترکیب ذاتی غير موضوعی؛ 
الأمر الذى أصبح من غير الممكن 
معه قياس المعلومات أو تقييمها بأى 
شكل من الأشكال؛ لأنه لم تعد هناك 
علاقات مباشرة تربط بين الواققع 
والعلامات والمعرفة (GIasersfeld‏ 
(1985. 


لقد كان على علم المعلومات أن 
ينتظر طويلا لحين إنشاء أساس نظرى 
جيد يتتاسب مع نظرية المعلومات ذات 
الاتجاه المعرفى؛ ولقد أصبح ذلك يطبق 


الآن من جانب نظرية الاتصالات 
(1994 اھ e‏ «عاMe)‏ فى المجلد الأول 
من كتاب 'مستقبل المجال" الصادر عام 
۴۳ والعلم المعرفی ] Gardner‏ 
5)) والذى تعامل بطريقة أو 
بأخرى مع الإطار المعرفى ولكنه أسقط 
المعلومات كمفهوم مركزى. 

وفى ظل هذه الظروف هناك العديد 
من الاختيارات الخاصة بالأساس 
النظرى للمعلومات. واشترکت جميیع 
هذه الخيارات فى عدم الاقتصار على 
معنى واحد محدد لتعريف المعلومات. 
وقد ظهر بالفعل رأى يوضح الموقف 
المتخذ من المعرفة فى هذه الآونة 
وضرورة أن ترتبط "المعلومات" بفعل 
معین 1993a(‏ عایاء۷W).‏ وتمثل هذا 
الرأى فى التسليم بأن الأفراد والمنتجات 
الإنسانية والمؤسسات والمستودعات 
بمختلف أنواعها - لاشك - تشتمل 


علی شیء ما ۔یعکں معرفة الإنسان 


بعالمه المحيط. فإذا أطلق بعض الناس 
على هذه الأمور [مسمى] المعلومات» 
فربما يكون من الممكن القيام بسالاتى: 
استخدام هذه المعرفة - من جانب 
الأفراد أو المؤسسات أو المجتمع 
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بأسره» وإن كانت الحقيقة ستؤكد على 
عدم توفر هذه المعرفة عند الحاجة 
إليها. وبالتالى» سيكون من الضرورى 
وجود أنواع محددة من الأنشطة 
لضمان توفر المعرفة المطلوبة عند 
الحاجة إليها وفى الشكل السذى مسن 
الممكن أن يسمح بالاستفادة منها 
واستخدامها. ومرة أخرىء يمكن أن 
يطلق الأشخاص على هذه الأنشطة 
[مسمى] المعلومات. وفى الواقع» إن 
هذا النو ع من المشكلات يمكن التغلب 
عليه بعدة أساليب مثل المكتيات ونظم 
الاسترجاع ونظم الوسائط المتعددة 
وغير ذلك. واذا نجحت أى من هسذه 
الوسائل فى حل المشكلةء فإننا نكون 
بصدد شىء مايحدث للأفراد 
والمؤسسات والمجتمعات مما يعنى أنهم 
اراق خا لن لرل ي 
معرفة محددة» فربما يطرأ عليهم نوع 
من التغيير عبر هذه العملية. ومرة 
أخرى» من الممكن أن يطلق على هذه 
العملية أيضتًا إمسمى] المعلومات. 
وحقيقةء يعنى هذا أن نظرية المعلومات 
تتغير من تعريف المعلومات إلسى 
تعريف المواقف التى يحتل فيها شىء 
مثل المعلومات المكان المحورى. 


تتطورالانجاهات النظرية الجديدة 

تتعلق المواقف القادمة بالعديد من 
الأشياء المختلفة - أشخاصًا ووثائق 
ومعرفة وأجهزة كمبيوتر وشبكات - 
الأمر الذى يجعل من المشكوك فيه ما 
أو لا. وبالتالى» فإن الاتجاه الحالى فى 
الاستفادة من مجمو عات النظريات 
العامة التى تم تطويرها تبعًا لمواققف 
محددة. وفيما يلى شرح لتلك المداخل 
التى ربما يكون لها دور مهم فسى 
المسنقبل: 
ه المدخل الإنشائى أو البنيوى. 
ه نظرية النظم. 
ه نظرية الفعل أو الأداء. 
ه نظرية التحديث أو التجديد. 

۹ 1 < . و : ذج 
الإنشائى البنيوى باختصار (Maturana‏ 
(1986 aاeءVar‏ ده على النحو التالى: 
يدرك الإنسان العالم عن طريق حواسه 
ويتفاعل مع البيانات الحسية من خلال 
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جهازه العصبى المعقد. وبهذه الطريقةء 
يستطيع أن ينشىء صورته الحسية 
للعالم المحيط ولنفسه. وعلى أساس هذه 
الصور الحسية»ء يتم توجيه الحواس - 
بعد ذلك - ليكون إدراك الشخص للعالم 
الخارجى المحيط دائما بمثابة نوع مسن 
الصور الذاتية. وفى المدخل البنيوى 
المتشدد» يتم النظر إلى كل شىء على 
أنه عبارة عن عملية تركيب أو إعادة 
ترکیب على نحو داتی بحت. وبالنسبهة 
لأنصار المدخل البنيو ى المعتدلء فقد 
سمحوا بو جود بعض التشابهات بين 
هذه التراكيب البنيوية الذاتية وبعمضها 
البعض» وبين التراكيب البنيوية والواقع 
الخارجى. ويتمثل الأساس النظرى فى 
المدخل البنيوى المعتدل فى عدم التسليم 
بذاتیة کل شیء یتم إدراکه عن طریق 
الحواس لأن مراحل تطور الجهاز 
الإدراكى للشخص» عبر مراحل النمو 
المختلفةء واحدة فى جميع الأشخاص. 
ولقد تم تطوير الأجهزة الحسية 
والإدراكية فيما يتعلق بما يمكن أن 
يتشابه من هذه الأمور أو حتى 
الاستنتاجات تفسها التى يتم الوصول 
إليها فى ظروف معينة. وبالتالىء تعد 


جميع المعارف ذاتيةء وكذلك الحال 
أيضنا بالنسبة للمعلومات» التى يمكن 
النظر إليها باعتبارها عناصر تؤدى 
إلى تغيير المعرفة (أو الهياكل 
المعرفية) أو كعناصر تتغير داخل 
المعرفة (أو الهياكل المعرفية) نفسها 
.))٥ 1994(‏ وقد يبدو هذا التمييز 
مفيدا من الناحية النظريةء ولكنه فى 
الواقع لا يشكل أهمية كبرى؛ فالسؤال 
الذى يتعلق بتحديد ما اذا كانت 
المعلومات موجودة فى أيه حالة من 
الحالات يحتاج الى ملاحظة التغييرات 
التى تطراً على المعرفة وكون أن هناك 
وفى الواقع» فكلا المكونين يتعلق 
بالآخر» وبالتالى» فمن الممكن أن نطلق 
على أى مكوتان منهما أو على كليهما 
[مسمى] المعلومات. 


ومن الضرورى أيضا أن نلاحظ أن 


۰ هذه النظرة ليست بوجهة النظر الجديدة 


تماما؛ فلطالما تضمنتها العديد مسن 
الاتجاهات والمداخل المعرفية الأخرى 
ولكن» تحتاج هذه الآراء إلى المدخل 
البنيو ى من أجل التغلب على الاعتقاد. 
السائد بأن "المعلومات شىء مستقل 
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بذاته" - تلك النظرة التى لا تزال 
موجودة ولا نÛضiرİa (Buckland‏ 
(1991. ويبدو أن التطور الذى طراً 
على المدخل البنيوى قد وسع من دائرة 
استخدامه» فأصبح يتعامل مع شكال 
أخرى مختلفة من المجالات الإنشائية 
التى يمكن أن نتم فيها عمليات تغيير 
تحت ظروف محددةء والتشى يتم 
إنجازها من خلال شىء مأ كبنوك 
البيانات أو النظم المعرفية أو العققول 
البشرية أو المعلومات المؤسساتية أو 
الحقائق الافتراضية. ولعل الرأى الذى 
ينظر إلى المعلومات على أنها "التغيير 
الذى يطراً على طريقة تمثيل العالم" هو 
الرأى السائد الأعم فى غالبية المداخل 
بنيوية المتعلقة بنظرية المعلومات. 


نظرية النظم 


لرك ف نا حف 


الثمانينيات. فقد كانت الفكرة الأساسية 


فى نظرية النظم حتى وقت ظهور علم 
الضبط (السبرانية)ء تقوم على الرأى 
القائل بأن "الكل أكبر من مجموع 
الأجزاء“. ومع نظرية النظم العامة 
Beran 1950( ˆ‏ و السبر انیةء دخلت 


نظرية النظم مرحلة أخرى انصب 
التركيز الأول فيها على الاختلاف 
مابين النظام والبيئةء ولعبت العلاقات 
القائمة بين النظام والبيئة دوا مهمًا فى 
آراء بعض المناهج الفكرية - كتلك 
العلاقات التى قام بصياغتها 
Stachowiak‏ عام .۱۹٦۰٥‏ ومند 
الستينيات )1962 «(Foerster and Zopf‏ 
كانت الفكرة المسيطرة على نظرية 
النظم هى النظام تلقائى الإنتاج؛ وهو 
نظام مقفل ضد البيئةء كما أنه نظام 
يتميز بالإنشاء الذاتى والاستنساخ الذاتى 
والتنظيم الذاتى. وهذه الرؤية هى وجهة 
النظر التى يتبناها المدخل البنيوى 
المتشدد. 

أما فى نظرية «صمصطں1 للنظم 
الاجتماعية (1988 هة طنا) فالنظام 
عبارة عن مجموعة متداخلة ومترابطة 
من الأفعال التى يتم تنفيذها فى وققت 
محدد. وقد اكتسب هذا النظام يقاءه من 
توليد الأفعال التى عملت على 
استمراره ففى كل مرة يشتمل فيها 
النظام على خيارات جديدة للأفعال 
تعمل على بقائه» وينظر إلى كل حدث 


من الأحداث التى يتم من خلالها اختيار 
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حالة النظام من جانب مصمسطں1 على 
أنها "معلومات". ويعد هذاء بالطبع 
توسيعا فى التعريف الذى وضعه كل 
من .Shannon-Weaver‏ فتبعا للاراء 
المعلنة لكل منهماء من الممكن النظر 
إلى المعلومات على أنها عبارة عن أحد 
الاختيارات الخاصة باحدى العلامهات 
التى تتم من بين جميع العلامات 
الأخرى. فإذا تجاوزنا عن إحدى 
المجمو عات المعروفة من العناصر 
(العلامات)ء واستبدلنا بها مجموعة غير 
محدودة من الأحداث التى من الممكن 
على الأقل تحديدها وعزلهاء فسيكون 
التعامل مع نظرية «معصطن[؛ حينما 
نستعيد الفكرة الخاصة بالاخثيار. ولا 
تعد نظرية صممصطن] نظرية النظم 
الوحيدة» ومدخله لايمكن أن يستخدم فى 
الكثير من المواقف الواقعية. ومع ذلك 


ففكر ته القابلة د للتعميم هى: 'المعلومات ' 


عبارة عن عملية اختيار لشىء ما 
وتتناقض مع كل شىء آخر من الممكن 


أن ينافسها". 

نظرية الفعل أو الأداء 

لقد كانت نظرية الفعل هى النظرية 
التى لها كبر تأثير خلال الثمانينيات 


خصوصا ف gÎرgبl (Habermas‏ 
(1981 وقد تم تطويرهافى علم 
الاجتماع وتشكلت منها إلى حدما 
الآأراء المعرفية ل مصحصطن[1. ويبدو 
أن الجدل القائم فى حقل المعلومات قد 
بدا فعلیًا مع المدخل الخاص برجل 
المعلومات (1982 ءااماهR)‏ وعند 
استخدام المعرفةء يجب أن يتصرف 
الإنسان كما هو الحال فى الاقتصاد؛ 
على نحو عقلانی ومثالى. وقد أدى هذا 
إلى فتح باب المناقشة فيما يرتبط 
بالعلاقة بنن الفعل (الأداء) 
والمعلومات. وقد مهد كل من فيرزج 
(Windel) Jig aنiglzangy Wersig‏ 
٥‏ لفكرة وجود علاقة عاأمة بينهما: 
فكل فعل - على مستوى الفرد أو 
المؤسسة - ربما يتطلب نوعامن 
المعرفة لا يكون متاحا لدى الشخص 
القائم على عملية التنفيذ. ويشترط فى 
هذه الحالةء القيام بفعل معين» يسمى 
الفعل المعلوماتى. ويعد هذا مدخلا 
عكسيا لمدخل «iاه8‏ والذى يرى أنه 
إذا كان هناك نقص فى المعرفة أعمل 
فعل ماء فان هذا لايعد حالة شاذة فشى 
المعرفةء وإنما هو وضع طبيعى لأى 
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شخص قفانم بالفعل. والفجوة بين 
المدخلين لابد من إغلاقها لتبرير 
الافعال (1985 عاوء). وقد تم تطویر 
هذا المدخل من قبل ١ء‏ ااں× وزملائنه 
(1990 «eاnاسu))‏ مع تبنى صسيغة 
مات د E ETE‏ 
التطبيق'" ن كل قانم بالقعل 
لا يحتاج فقط إلى معرفة محددة لأداء 
معين» ولكنه يحتاج إلى تنفيد هدا الفعل 
بطريقة محددةء نتعلق بالحالة الفعليية 
للمعرفة الخاصة بالشخص من جانسب 
وتتناسب مع متطلبات موقف الفعسل 
تفسه من جانب آخر (على سبيل 
المثالء فى المكا 
وغيره). وبعد ذلك يتم اختيار السياق 
الاقتصادى من خلال تقرير حقيقة 
معينةء وهى أن العمل المعلوماتى يأخذ 
المعرفة الموجودة ويحولها حتى يمكن 
أن تکون معلومات قى اال فخ دة 
العمل المعلوماتى يضيف 
فة الى المعرفة الحلبة من أجل 
تيسير عملية التحويل إلى معلومات 
)Rauch et al. 1994(‏ ومن ھناء قمن 
الممكن أن نلخص الفكرة العامة وراء 
هذه النظرية الخاصة بالفعل والأداء 


. وهداً یعنی 


والوقت والاقتصاد 


. ا‎ ii 
وبالتالىء؛ قإن‎ 


المتعلق بالمعلومات بان 'المعلومات هي 
فة خاضة المغرفة فى حالة الفعل أو 

يرى البعض أن التطور المعاصر 
فى الدول الغربية الصناعية يتعمرض 
لفترة انتقالية سو اء كذ هذا الانتقال من 
الحداتة إلى ما بعد الحداثة أو من 
مرا ي لف ا رة ار 
من الحداثة و تلعب السمات التالية نفسها 
دورا مهما فى كلتا الحالتين: مذهب 
التعددية() وزيادة التعقيد و المنافشسة 
lyتجjأٌؤة) Lyotard 1979: Wersig‏ 
.))٥‏ قلم تعد المعرفة تشكل 
مجموعة مغلقة من الصور المتعلقة 
بالواقع» ولكنها تذوب فى واقع مختلف: 
كالحقائق الافتراضية وحفقائق الوقت 
والمكان والتركيبات الاجتماعية. ولم 
تعد المعرفة مطلوبة فقط لاتخاذ إجراء 
أو فعل محدد» وانما للتوجيهء وانشاء 
نماذج والملاحة عبر الطوارىئ 
والتوقعات. ويتم تقسيم العالم المعرفى 


يتبنى هذا المبدأ وجود أكثر من حقيقة 


مطلقة واحدة. (المترجم) 
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إلى العديد من الجمزر ومجموعات 
الجزر والشظايا والطبقات والمذنبات 
والأحجار الجوية مع وجود العديد من 
الجسور الصغيرة والارتباطات 
وخطوط المسرور بينهاء وبالتالى 
فالمعلومات فى هدا العالم ستكون 
السبب المؤدى إلى النظام إملاه 
والتوجيه والمعاونة الملاحية. وقى 
الواقعء لم يتم تطوير نظرية شاملة حتى 
الآن لأن الأمر يحتاج إلى إطار من 
الفهم القائم على مفاهيم فترة مأ بعد 
الحدائة فى فهم العذم (Wersig 1993a,‏ 
(1993. ويمكن وضع صيغة مختصرة 
کمایلی "المعلومات هى تطوير لترتيب 
الهیاكل فى ظل ماهو غامض". 

المحلومات ومستوى التعقيد 

نتو أ شاك عا واا 
واضحا فى تطور النظريةء ولكن من 
ناحية أخرىء فإن هناك نوعغامن 
التماسك الذى يمكن ملاحظته. فعلى 
مدار المداخل المختلفةء يظهر مفهوم 
E‏ ا مفهومًا واحذا 
غامضناء وإنما يعنى مجموعة من 
المفاهيح المتوافقة التشى تشترك فى 
محور عام واحد وسمات متشابهة. 


والمحور العام هو التعقيد إوهذا يظهر 

مما یلی]: 

ه يعتبر المدخل البنيوى إجابة 
استكشافية للتعقيد المتزايد. فققد 
أدركنا أننا أنفسنا معقدون وأن العالم 
من حولنا يسير نحو تعقید متزاید. 
وعزلهء ولكننا نستخدم التعقيد 
الخاص بنا فقط فى التقليل من 
مستوى التعقيد الخاص بالعالم 
بالمدخل البنيوى. 

ه تعد نظرية النظم إجابة أخرى على 
هذا التعقيدء ولكنها استجابة شبيهة 
بالسابقة. فمن الممكن أن يركز نظام 
ذاتی المرجع على تعقیده هو فی حد 
ذاته ویبداً فی تکییف نفسه بما یتیح 
له الحماية ضد التعقيد الخارجى 
للعالم. ويعنى هذا استخدام التعقيد 
الذاتى كوسيلة من وسائل تقليل 
مستوى التعقيد الخارجى. 

ه ألقت نظرية الفعل الضوء علسى 
الحقيققة القائالة بأن التعقر د 
لا يتطلب الحد المعرفى من الفعل. 
فالفعل يتطلب معلومات» ولكن هذه 


وت 9 تطيء د چ سید أأتعقدد 
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المعلومات تصبح وسيلة من وساتل 
الحد من التعقيد لكونها أحد 
الأغراض المتعلقة بالفعل فى ظل 
الظروف الحالية. ويعد ترشيد الفعل 
فی ذاته عاملا مها فى تقليل 
التعقيد. 


٠‏ تحاول نظرية التحديث تفسير السبب 
فى تزايد الأهمية الخاصة بالتعقيد 
فى فهم وضعنا الحالى. وستصبح 
حياتنا بصفة متزايدة صراعا أو 
حربًا داخل غابة التعقيد العمالمىء 
وبالتالى فالمعارضة الضرورية 
المطلوبة هى تقليل هذا التعقيد عن 
طريق ترتيب النماذج أو الأنماط. 
وقد توصف نظرية تكامل 

المعلومات فى المستقبل القريب 

بالنظرية المستخدمة فى تقليل التعقيد. 

وسيأتى هذاء فى أحد جوانبه»ء نتيجة 

للتطورات العلمية والتطورات الفعليية 
بالعالم. فمستويات التعقيد نتزايد ومعها 

تكثر وتتزايد النظريات العلمية التشى 
التقليل منه - باستخدام نظرية الفوضى 

(Briggs and Peat — Jlثملآ على سبیل‎ 


(1989 ولكن» على الجانب الآخرء 
سيمثل هذا تطورًّا أكبر بعيذا عن 
نظريهة شانون ¬ ويفر Shann0n-‏ 
Weaver‏ فالفكر الحديث عن التعقيد لا 
يضع مسبقا أى مجموعات فرعية 
معروفة من العناصر واحتمالاتها 
والحالات التى يعنى فيها الشك داخل 
إطار معروف. فالتعقيد شىء نعلمه 
ولكننا لانعرف له تعريفا فى 
مجموعات محددة من العناصر 
والتركيبات لأن التعقيد ينتج عن حالات 
تفتقد إلى التحديد والتوجيه والتكهن 
والتنبؤ. 

وستشكل عملية الحد من هذا النوع 
من عدم التوجيه فهمنا المستقبلى لمفهوم 
المعلومات إوالتى يمكن صااغتها]: 
"المعلومات هى كمية من التعقيدات التى 
بز لا وت مقا لر کو کف 
تقليلها فعلا. وسيتم تغيير المعلومات فى 
كل مرة يتم استخدامها فيها؛ ليس لأنها 
مفهومًا ذاتَيًا وإنما لكونها تتعلق بفهم 
محدد للتعقيدء ومدخل تقليل التعقيد 
ونوح القياسات. وإذا تم تعريف التعقيد 
بأسلوب شانون 0۸«ھطS‏ كاحتمالية› 
فسيكون من الممكن حينئذ استخدام 
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القياس كحالة محددة متعلقة بالحد من 
التعقيد. واذا كانت هناك أفكار أخضرى 
تتعلق بالتعقيد وأساليب الحد منه»ء 
بالمعلومات. 
وربما تتطلب نظرية المعلوماتثت 
كعملية للحد من التعقيد - إذا تم النظشر 
اليه ااكامت داد لأراء 
Shannon‏ - تطویر ا نظريًا ليعض 
العناصر الأساسية التالية: 
الاتصال بين الشخص المرسل وقناة 
الات صال والشخص الستقبل 
سيحتاج إلى التوسيع بإدخال بعمض 
التعدي لتعديلات لتصبح نظرية اتصال 
مركزة على الفاعل نفسه كما هو 
النموذج الخاص بالاتصال الذاتى 
.(Wersig 1993b)‏ 
ه أنه لابد من توسيع الاتجاه المميز 
للأنظرية القائم على مجرد استخدام 
الرموز ليشمل الرسائل غير المميزة 
والرساتل الفريدة والمماثة. وربما 
ت صبح الصور والرسومات 
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کرسالات تقلل من مستوى التعقيد 
وتصبح عنصرا أساسيا (انظر ِ 
.)Schuck-Wersig 193‏ ولقد حاول 
شانون ١٥صدهط؟‏ الى حد ما التعامل 
مع هذه المشكلة فى ظل قنأة 
الاتصال المستمرة. ولكن مأ عرفناه 
الآن يحتم علينا البحث عن حلول 
أخرى. 

أن فكرة الاحتمالات ترتبط بعالم 
معروف. فترتبط التعقيدات الخاصة 
بأهمية هذا النوع من نظرية 
المعلومات فى الغالب الأعم بعوالم 
غير معروفة بصورة كلية أو 
جزئية. وعليه فقد يعنى توسيع 
مفهوم الاحتمال إلى هذه العوالم» إما 
تقديم مقياس للاحتمالات الذاتية (أو 
أبعاد أخرى من التقدير الذاتى) أو 
الإقلاع عن فكرة المعايير 
والمقاييس المطلقة لصالح المقاييس 
والمعايير النسبية. وبمعنى أخر»ء قد 
لا يكون هناك مقياس مطلق للتعقيد 
(الأمر الذى يسمح لنا بقياس معدل 
زيادة هذا التعقيد أو نقصانه بشكل 
موضوعی)» وإنما یوجد مقیاس 
نسبى. وقد تصبح النظرية النسبية 


ع ET a‏ 
لشىء ما بمتابة الاتجاء المستقبلى 


الذى ستسیر فيه النظريات. 
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نظم إدارة قواعد البيانات 
Database management systems‏ 


(DBMS) 


البرمجيات التى تستخدم لمعالجة 
البيانات المختزنة فى قاعدة البيانأات 
والوصول إليها. ويقدح نظام إدارة 
قواعد البيانات تسهيلات تمكن 
المستفيدين من التفاعل مع البيانات دون 
الحأجة الى معرفة کیف تختزن هده 
البيانات أو كيف تسترجع بالفعل. 

انظر أيضنًا: تكنولوجيا المعلومات 


Authoring systems  فaliill ظط‎ 


مصطلح عام فى الوسائط البصرية 
يستخدم لكل من التجهيزات المادية أو 
العتاد أو البرمجيات المطلوبة لأجل 
تو ليف الأقراص المضغوطة التفاعليةء 
ويستخدم أيضنًا فى التعليم بمساعدة 
ا للاإشارة إلى نظام حاسوب 
قادر على تنفيذ لغة التأليف. 


والمعلومات 


النظم الخبيرة 

اتا ن ف 
أو تعطى استشارة» مع التفسيرات 
اللازمة عند الحاجةء وذلك من خلال 
E E TE‏ 
والبيانات المختزنة المرتبطة بمشكلة أو 


Expert systems 


التطبيقات العامة 

توصف النظم الخبيرة - أحمد 
تطبيقات البحث فى الذكاء الإصطتاعى 
- بأنها نظم تعتمد على المعرفةء تم 
إرساؤها كمحاولة لنقل المعارف 
والمهارات - من خلال برنامج حاسب 
لى - التى يتمتع بها الخبراء 
المنخرطون فى مهام معينة مثل: 
التشخيص» والتفسيرء والتوقع» والتعليمء 
والتصميمء والمراققة. ومن خلال 
تطوير متل هذه النظم أخذت الهيئات 
تبحث عن تحسين الأداء فى الأماكن 
التى لا تتاح فيها مثل هذه الخبرات. 
وقد حاولت النظم الخبيرة منذ نشأتها 
الأولى محاكاة السلوك الذكى للحاسب 
الآلى (عن طريق الحصول على 
معرفة الخبراء وتمثيلها باستخدام 
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الموجهات أو المساعدات) لكى تشمل 
التطبيقات الدقيقة نسبياء التى يمكن أن 
تستفيد من حزم برامج النظم الخبيرة 
له الفخذك حك فر آي 
الحقائق المصنوعة التى تجسد المعرفة 
على أنها مصادر محتملة للمعلومات 
والاستشارة بالنسبة للمستفيد من المكتبة 
يمكن الوصول إليها عبر الشبكات 
المحلية والعامة. 

تمثيل العرفة واستتتاجها 

تتميز التطبيقات بقدرتها على 
معالجة الرموز أكثر من قدرتها علسى 
تنفيذ العمليات الخوارزمية عند معالجة 
البيانات» وترتبط الرموز بالأشياء 
وبالصفات» وبالعلاقات» ويعبر عنها 
حينئذ...» التى ترتبط معا لتشكل سلسلة 
من الاسنتتاجات. (الموجهات) التى يتم 
تنفيذها من جانب الخبيرء مثال لذلك: 
«اذا كانت حرارة الجسم مرتفعة حينئذ 
يشك فی وجود میکروب». 

ويتم تجهيز هذه القواعد عن طريق 
مضاهاة البيانات فى المقدمة المنطقية 
(الجزء الذى يبدأ ب "ذا" فى القاعدة) 


لتؤدى إلى النتيجة (سلسلة أمامية)» أو 
عن طريق تحديد النتيجة (الجزء الذى 
يشتمل على 'حينئذ" من القاعدة) ليتم 
البحث والمضاهاة بالمقدمة المنطقية 
(سلسسلة خلفية). ومن الأشكال 
الأخرى لتمثيل المعرفة أيضنًا يوجد 
ما یعرف بالإطارات» التى تعطى هيكلا 
لتخزين ومعالجة البيانات المرتبطظةء 
وكذلك هناك الشبكات الدلالية التى تشبه 
ا و 
وتسمى مهمة اكنساب وتمثيل وتتفيذ 
هذه النظم ب «هندسة المعرفة». وقد 
تم تبسيط تطبيقات النظم الخبيرةء الى 
لْغْةَ عهإه۴ء ولغة میا عن طريق 
توقير حزم تطبيق (حاويات النظم 
الخبيرة ءااءط5) تسهل عملية تمثيل 
القواعد والإطارات وتدمجها فى 
إمكانات شروح وتفسيرات موجودة أو 
مبنية داخل النظام ذاته. وقد نجحت هذه 
الحاويات فى توفير النظم الاستشارية 
بديلا للوائح» والموجزات الإرشاديةء 
والكثب المرجعية. 


التطبيقات فى مجال علم المكتبات والعلومات 
تحتاج أغلب الأنشطة فى مجال 
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خدمات المكتبات والمعلومات الى 

الخبرة» ومن ثم فان التطبيقات المتاحة 

من أساليب وتكنولوجيا النظم الخبيرة 

تبشر بتحسين الأداء. وبتحليل الإنتاج 

الفكرى عن تطبيقات النظم الخبيرة قى 

علم المكتبات والمعلومات 

(1992 ططا6) نجد التطبيققات فى 

المجالات الآتية (الأكثر تكرار أولا): 

ه الواجهات البينية الذكيةء وبصفة 
خاصة الواجهات البينية فى نظه 
المباشر. 

القخليل الو ضواغى ويخمل 5ا أف 
التصنيف» و التكشيف» وخدمات 
الاستخلاص. 

ه نظم اختزان واسترجاع المعلومات 
فة غامة. 

ه النظم المرجعية ونظم الإحالة. 

ه النص الفائق» والأوعية الفائقة. 

6 التأثير على مهنة علح المكتبات 
والمعلومات. 

@ تتمية المجموعات. 


أما عن المجلات الأكثر إنتاجية فهى 
nج4i: Information Processing and‏ 
Journal of the :Ãİşeos Management‏ 
American Society for Information‏ 


Science 
وتعد عملية مضاعفة المعرفة‎ 
والمهارات لوسائط المعلومات فى النظم‎ 
الخبيرة من المهمات الشاقة جدا. وقد‎ 
حاولت بعض الجهود التى تبحٹ فى‎ 
كيفية التغلب على الصعوبات الإجرائية‎ 
(التشغيلية) - عن طريق استخدام نظم‎ 
- الاسترجاع المعتمدة على الأوامر‎ 
التغلب عليها عن طريق تحسين تصميم‎ 
واجهات المستفيدء التى تم اعتمادها عن‎ 
طريق الحاسبات الشخصيةء المبنيية‎ 
على قواعد البيانات التى تستخدم‎ 
أقراصنًا مدمجةء ذاكرة قراءة فقط. وقد‎ 
برزت كل من الصعوبةء وتكاليف‎ 
ترميز المعرفة الموضوعيةء وإرساء‎ 
سياق للاستفسارات» أن التطبيققات‎ 
الناجحة فى هذا المجال مازالت محيرة.‎ 
وقد تم إحراز نجاح أكبر فى مجال‎ 
الفهرسةء بمجموعة قواعدها الراسخة‎ 

وكذلك فى مجال معالجة اللغة الطبيعية 
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وبصفة خاصة فى مجال التكشيف الألى. 
وسعيا وراء الحاجة إلى نظام تكشيف 
اقتصادی يحاول منتجو قو اعد البيانات 
البحث عن حلول من شأنها تنظيم أساليب 
النظم الخبيرة. ويشار إلى نظام رويتر 
Reuters Topic Identification System‏ 
الذى ظهر عام ۱۹۸١‏ لتكشيف المواد 
الإخباريةء على أنه العوض عن تكاليف 
التطوير (تسع أعوام ونصف من الجهد 
خلال العام الأول للتشغیل (1991 ٣۵‏ ۴) 
وهناك تطبيق مشابه فى مجال أكثر 
تعقيذا هو الطبء يستغرق وقتا أطول 
حتى يؤت ٺمارہ )1992 «(Humphrey‏ 
المراجع 

Ford, N. (1991) Expert Systems and 
Artificial Intelligence: An Infor- 

mation Manager’s Guide, Lib-rary 


Association Publishing. 


Gibb, F. (1992) “Bibliography on the 
application of expert systems, 
knowledge-based systems, artifi-cial 


intelligence and natural lang-uage 


processing in the Hibrary and 
information sciences, 1978-1992”, 
Expert Systems for Information 
Management, vol.4, no.3, pp. 143- 


220. 


Humphrey, S.M. (1992) “Indexing 
biomedical documents: from the- 
saural to kowledge-based retrieval 
systems”, Artificial Intelligence in 
Medicine, vol.4, no.5, pp. 343-71. 


قراءات إضافية 
Alberico, R. and Micco, M. (1990)‏ 
Expert Systems for Reference and‏ 
Information Retrieval, Meckier.‏ 


Alur, R. and Riggs, D.E. (1990) Ex- 
pert Systems nm Libraries, Ablex 
Publishing Corporation. 


Awad, Elias M. (1996) Building Ex- 
pert Systems: Principles, Re 
dures and Applications, West. 

Morris, A. (1992) The Application of 
Expert Systems in Libraries and 
Information Centres, Bowker-Saur. 
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انظر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 
تنظيم المعرفة؛ الذكاء الاصطناعى؛ 
صناعات المعحرفة" 


ا.س. بولیت 

ثم دعم الإدارة 
Management support systems‏ 
(MSS)‏ 


يمكن تعريف نظم الإدارة المعينة 
بأنها "النظم التى تتطوى على ادستخدام 
تكنو لو جيات المعلومات للمساعدة فى 
اتخاذ القرارات الإدارية" ( اإهءS‏ 
)Mor٥n 4‏ وتبعا ذلك فان نظطظم 
دعم الإدارة هى فئة شاملة تشتمل على 
نظم المعلومات الإدارية )M158(‏ ونضم 
دعم القرار )55S(‏ وكذلك النظم 
الخبيرة التى تطبق فى المهام الإدارية. 
ويجب التنويه إلى أن مصطلح نظم 
دعم الإدارة لا يغطظى كل النظم 
لمش ل الخاشوب التي تود 
بداخل المكتباتء وعلى سبيل المثال 
فان نظم أتمتة المكاتب أو النظم التسى 
تتعامل بمفردها فى أتمتة عملية 
استعارة الكتب واستردادها دون دعم 


و اضسح أو صر یح أعملية اتخاد القرار 
ألإادارة. 


المراجع 


Scott Morton, M. (1984) “The state of 
art of research”, in F. McFarlan (ed.) 
The Information Systems Research 

Harvard 


Challenge. Business 


School Press, pp.1345. 


انظر أيضنا: إدارة المعلومات 


نیل ف. دوهیرتی 


نظ دعم القرار 


Decision support systems (DSS) 


تعرف نظم دعم القرار بأنها 'نظضم 
تفاعلية تعتمد على الحاسب الآلسى 
وتستهدف مساعدة متخذى القرار على 
الإفادة من البيانات والنماذ+ فى حل 
الممشكلات غير الهيكلية نسسبيا. 
.(T urban 1988)‏ وقد تقر = Sprague‏ 
و )۱۹۸٦( W0‏ خصائص أخرى 
تميز نظم دعم اتخاذ القرار وهى أنها 
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المشكلات تحت التحديد التشى تواجه 
رجال الإدارة العلياء وأنها تتطوى على 
سمات تجعل استخدامها سهلا من قبل 
ر لته ف عن ا 
تلتزم بالمرونة والتكيف بحيث يمكنها 
الاستجابة لاحتياجات المستفيدين. 
وتوجد تطبيقات واسعة التنوع لنظم 
دعم اتخاذ القرار تتضمن التخط يط 
والتنبؤء والمحاكاةء وتقييم الاستثمار. 
دورنظم دعم القرار 
هناك آنو اع عديدة مختلفة من النظم 
التى تعتمد على الحاسب الآلى التشى 
تعمل فى بيئة المكتبات والتى تستهدف 
مباشرة دعم عملية صنع القرار. وقد 
أعطيت هذه النظم بصفة عامة العنوان 
الشامل: نظم دعم الإدارة 
Support Systems‏ 
(M55)ء‏ وأكثر أنواع هذه النظم شيوعًا 
هى نظم دعم القرار(؟08) ونظم 
المعلومات الإدارية (18)ء والنظم 
الخبيرة الإدارية. 
ونظرًا لأن نظم دعم القرار تتمتع 
بكل من المرونة وسرعة الاستجابة 


Management 


لاحتياجات المستفيد فهى تلعب دورا 
فاعلاً فى عملية صنع القرار. فالمستفيد 
من نظام لدعم القرار تتوافر له إمكانية 
الححوار مع النظام وتجريب 
إسثر اتيجيات مختلفة وتقييمها. ويحصل 
غالا على فهم أفضل للمشكلة» على أن 
القرار يتم اتخاذه فى النهاية كمحصلة 
للجمع بين ما يقدمه نظام دعم القرار 
من نتائج مع المهارات والحكمة 
والتجربة التى تتوافر لدى صانع 
الفرار. ويختلف الدور الذى تؤديه نظم 
دعم اتخاذ القرار كلية عن الدور الذى 
تؤديه كل من نظم المعلومات الإدارية 
التى تعمل بصفتها مصدر معلومات 
سلبى لصانع القرار» وكذلك عن النظم 
الخبيرة التى تصنع هى القرار نياإبة 
عن صانع القرار. 

وينبغى ملاحظة أنه بينما صممت 
أغلب نظم دعم القرار لتستخدم من قبل 
مدير فردء فإن نظمًَاً عديدة جديدة تسم 
تطويرها خصيصا لدعم عمليات صنع 
القرار من قبل مجموعة من المديرين. 
وقد تستخدم هذه النظم التى تعرف بنظم 
دعم القرار الجماعية »)6G288(‏ من قبل 
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مجموعة من المديرين فى مكان واحدء 
ازیو فت تور عر و ن 
الأماكن المختلفة باستخدام شبكة من 
الاتصالات. 

مکونات نظام دعم القرار 

یقترح ہ۸طrںu٣‏ (۱۹۸۸) أن یتکون 
نظام دعم القرار على نحو نموذجى من 
ثلاثهة مکونات: وأجهة المستقيد»› ونظام 
اداری نمودجی؛ ونظام ادارة قواعد 
البيانات»› وفيما لف وصف لکل منها. 

واجهة المستفيد 


واجهة المستفيد هى الجزء المسئول 
فى النظام عن ضبط كل الحوارات بين 
النظام والمستفيد. ونظرا لأن نظم دعم 
القرار تستخدم أساسًا من قبل المديرين 
وليس من المتخصصين فى النظم فإنه 
ينبغى أن تكون الواجهة واضحة 
ومختصرة» ومفهومة بسهولة» وتتوافر 
بها غالبًا امكانات رسومية متقدمة. 
فالرسوميات فى شكل رسوم بيانية أو 
جداول أو خرائط أو تماذج مهمة جدا 
فى نظم دعم القرار لأنها تساعد 
المديرين على التصور البصرى 
للبيانات والعلاقات. 


النظام الإدارى النموذجى 

النموذج تمثيل للواقع يمكن اعتمادا 
عليه إجراء التجارب من أجل دعم 
قرارات أكثر رشدا. وقد يتوافر لنظام 
دعم القرار نموذج واحد أو قاعدة 
نمودجية تحثوى على نماذج متعمددة 
تلم أعال ا رع ا 
ويمكن أن تنطوى أدوات النمنجة 
وتقنياتها فى نظام دعم اتخاذ القرار 
على مجال واسع من الأدوات والتقنيات 
عامة الأغراض مثل حزم برمجيات 
الجداولء إلى تلك شديدة التخصص منل 
التنبؤء والبرمجة الخطيةء وبرمجيات 
المحاكاة والتحليل الإحصائى. 


نظام إدازة قواعد البيانات 


يتيح نظام إدارة قواعد البيانات 
الدمج بين البيانات التى تنتج محليًا فى 
الهيئة أو المؤسسة والبيانات التشى 
تسترجع من مصادر خارجية. وهناك 
عدد كبير من خدمات المعلومات 
التجارية التى يمكن أن تشترك فيها 
الهيئة أو المؤسسةء إذ يتاح من خلالها 
البحث فى قواعد البيانات الخارجية 
التى تحتوى على معلومات ماليةء 
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واققصاديةء وإحصائيةء وسكانية 
جغرافيةء ومعلومات تجارية أو عن 
السوق» وكلها يمكن أن تستثمر فى 
تطبيق نظام دعم القرار. 


تطبيفات نظم دعم القرار 


توجد تطبيقات متنوعة لنظم دعم 
القرار فى كل مجالات عمل المؤسسات 
أو الهيئات. فهى يمكن أن توجد على 
سبيل المثال فى مجالات التخط يط 
المالىء و التنبؤ بالمبيعات› وتحليل 
الدفقات النقدية»ء وتقييم إستراتيجية 
المو سسة وت يط الإنتاج وتخط يط 
اختیار المصانع والمخازن والعاملين. 
ورغم أن معظم تطبيقات نظم دعم 
اتخاذ القرار تنتمى إلى القطاع 
التجارىء فان العديد من التطبيقات قد 
نقذنت فى المؤأسسات العامة ومنها 


TO! 


تطبيقاث نظم دعم القرار فى 

المكتبات 

تركزت معظم الكتابات عن استخدام 
نظم دعم القرار فى المكتبات على 

Admas et al. } نطبيقات تقييم الأداء‎ ١ 

(1993, Bommer and Chorba 1952 


فقد ركزت هذه النظم على تعريف 
الاستخدام الجارى للموارد وتحليلها؛ 
من أجل أن تصنع قرارات أكثر معرفة 
بكيفية ما ينبغى تخصيصه من موارد 
فى المستقبل. وإضافة إلى هذه 
التطبيقات فى تقييم الأداء» هناك مجال 
واسع من التطبيقات الأخرى الممكنة 
لاستخدام نظم دعم القرأر فى مجال 
المكتبات. فعلى سبيل المثال يمكن أن 
يستخدم نظام دعم اتخاذ القرار فى 
محاكاة الوسائل التى يمكن من خلالها 
خدمة صفوف القراء فى مكتبة ما 
وذلك لتحديد العدد الأمثل من الموظفين 
فی أو قات مختلفة من اليوم. ويمكن 
أيضًا استخدام نماذج محاكاة لتحديد 
الوساتل المثلى لتقييم الخدمات والموارد 
فى المكتبةء بحيث يمكن من خلالها 
تقديم أفضل خدمة تلام احتياجات 
المستفيدين . 


ويتيح الاستخدام المناسب لنظم دعم 
اتخاذ القرار إمكانيات عظيمة لتيسير 
عملية صنع القرار. وذلك من خلال 
تقديم تحليل مقارن للبدائل التى تواجه 
المدير. ومع ذلك ينبخى الاعتراف بأن 


نظم دعم القرار تصبح فعالة فقط إذا 
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أننت مصممة لت افق مع اسلوب 
المدير فى صنع القرارء وآن يكون 
المديرون على معرفة واعية يها 
و مدر یبیل علی استخدامها. 

المراجع 

Adams, R., Bloor, L, Collier, Meld- 
rum, M. and Ward, S. (1993) 
Decision Support Systems and 
Performance Assessment in Lib- 


raries, Bowker Saur. 


Bommer, M. and Chorba, R. (1982) 
Decision Making for Library 
Management, Knowledge Indu-stryv 


Publications. 

Spargue, R. and Watson, H. (1936) 
Decision Support Systems: Put-ting 
Theory Into Practice, Pren-tice -- 
Hall Intemational. 

Turban, E. (1988) Decision Support 
and Expert Systems: Managerial 
Perspectives, Macmillan. 

قراءات إضافية 


Finlay, P. (1994) Introducing Decision 


Support Systems NCC Blackwell. 


انظر أيضنا: إدارة المعلومات؛ 
اقتصادات المعلومات 


نیل ف. دوهیرتی 


النظم الفانمة على المعرفة 
Knowledge — based systems‏ 


نظم محوسبة تسعى إلى محاكاة 
عملية اتخاذ القرار اليشريةء وهى تتسم 
بأنها ذات ذاكرة إضافية وعمليات 
منطقية بالإضافة إلى الوظائف الحسابية 
ا ا ےا 
للتمكن من معالجة المعلومات بأسلوب 
محسن. وقد استخدمت النظم القانمة 
على المعرفة فى إدارة الأعمالء ومن 
المعتقد أن هناك إمكانية للتوسع فى 
استخدامها فى إدارة قواعد البيانات وفى 
التدريب والتعليم. 


انظر أيضتًا: ذكاء اصطناعى 


نظم المعلومات الجغرافية 


Geographic [Information Systems 


طبيعة جغراقية وتخزينها وتحليلها 
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. وتمثيلها بأساليب مستمدة من» أو تعكس 

طبيعة نظم المعلومات الجفرافية 

يتكون نظام المعلومات الجغرافى 
(ن م ج: 618S)ء‏ عادة من خريطة ماء 
أو من بعض تمثيلات الحيز المكانبية 
الأخرىء» أو الخطوط أو المناطق التى 
توضع فوق الخريطة لتمثل كيانات مثل 
الأشجار؛ أو الطظرق أو حدود 
الملكية» أو أنواع الأراضيى,» أو 
الوحدات الإدارية. وترئبط هذه الكيانات 
بقاعدة بيانات تشتمل على معلومات 
تتعلق بهذه الكيانات مع إمكائية تحليل 
ومعالجة هذه المعلومات وفقًا لعلاقاتها 
غ س ق 
التتاخم" "التداخل' "الاحتواء في" 
"آقل من س متر عن". 

التمثيلات المكانية 

تعد الخرائط من أكثر التمثيلات 
المكانية استخداما فى نظم المعلومات 
الجغرافيةء وفى المملكة المتحدة فإن 
المصدر الأول وليس الأوحد لمثل هذه 
الخرائط هو "هيئة المساحة" عcروdاO0“‏ 


رSurve»‏ وعلى أية حال فالتمثيلات 
المكانية الأخرى مستخدمة أيضًا فى 
نظم المعلومات الجغرافية» وذلك مثل 
الصور الجوية وصور الأقمار 
الصناعية. وقد اختارت هيئات متعددة 
مسح (صدءS)‏ هذه الخرائط فى صورتها 
الورقية الموجودة عليها. ويمكن 
الحصول على الخرائط فى واحد من 
الشكلين التاليين: الأول فى شكل شبكة 
خطوط (۲۵۲۲۲). وهی فى حقيقة الأمر 
عبارة عن صور ذات تأثیر فوتوغرافی 
يتم فيها تخزين الصورة على شكل 


شبكة من النقاط الدقيقة (واع×م) ولكل 


منها لونه ودرجة وضوحهء» وتصدر 
الصور الجوية أيضًا بالطريقة نفسها. 
أما الشكل الثانى فهو صور المتجه 
عم ito‏ وتتتج هذه النوعية من 
الصور من المعلومات التى يتم 
الاحتفاظ بها عن كل تقطة أو خط 
منفصل يظهر على الخريطةء طوله 
وزاويته وأصله» ونظرًا لان مثل هذه 
النقاط أو الخطوط يتم الاحتفاظ بها 
تسجيلات فى قاعدة البيانات» فإنه يمكن 
ربطها بالبيانات المتعازف عليها عن 
الأشياء أو الكيانات التى. تمثلها مثل هذه 
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الخطوط والنقاط» ومن ثم يطلق على 
خر اثط المتجه vector maps‏ أحيانا 
"الخرائط الذكية". أما صور شبكة 
الخطوط ءععمص! إعtیهR‏ فلايمكن 
ربطها بهذه الطريقةء ومن ثم فغالبًا ما 
يطلق عليها صورًا خلفية أو ورق 
حائطء حيث توضع عليها الخطوط التى 
تمثل كيانات الاهتمام. 

التاريخ والتطور 

تعد نظم المعلومات الجغرافية وليدة 
عدد من التكنولوجيات التى ترجع 
جذورها إلى الخمسينيات والستينيات 
من القرن العشرين. وقد استخدمت نظم 
التصميم بمساعدة ئأحاسب Computer‏ 
Aided Design‏ والتشی تعرف 
بالاختشصار )٤C۸4۸2(‏ فى العمل 
الخرائطى. وترجع المحاولات الأولى 
لميكنة الخرائط إلى الخمسينياتء وفى 
فترة الخمسيئيات والستينيات أيضًا تم 
تحقيق إنجازات لا بأس بها لتطوير 
الأساليب المرتبطة بالتحليل المكانى. 
وعلى الجانب الآخرء فقد أاستخدمت 
قواعد البيانات من جانب هيئات مثشل 
الحكومات المحلية والمكزية لتطوير 


قواميس جخرافية عن الأراضسى 
والأملاك. فى إتجلترا مثلا تم تطبيق 
وتشجيع من قبل لجنة تقصى الحقائق' 
التى رأسها اللورد شورلى 10۲4 
.1۹AY ple Chorley‏ 


استخامات نظم العلومات الجفرافية 


خلص تقرير لجنة اللورد (شورلى 
yعاoطC)‏ إلى أن نظم المعلومات 
الجغرافية وسيلة مهمة لأغراض 
التحليل المكانى»ء ولا تقل فى أهميتها 
عن التلسكوب بالنسبة للعلوم» وأنها تعد 
أهم خطوة إيجابية منذ اختراع 
الخريطة. وإذا كانت نظم المعلومات 
الجغرافية قد فشلت فى إثبات أهميتها 
الفوريةء فإنه مما لاشك فيه أنها أثبتت 
وجودها بالنسبة لمرافق مثل البنوك» 
والحكومات المحلية والمركزية حيث تم 
قبولها بصفة عامة حتى إن ۸۸٠‏ من 
المعلومات التى يتم الاحتفاظ بها فى 
هذه الأماكن يشار إليها مكانيا. 

وحثى أواخر الثمانينيات من القرن 
الععمشرينء كانت تكنولوجيا نظسم 
المعلومات الجغرافية تقع فى نطاق 
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مجموعتين من البرامج» تلك البرامج 
التی تعمل على محطات عمل Work‏ 
56 بها أمكانيات للرسم»ء وفى 
الوقت نفسه تتطلب مهارات بسشرية 
عاليةء أو البرامج الأخرى التى ترتبط 
بالحاسبات العملاقة التى بها قواعد 
بيانات جغرافية محملة على خوادم قوية 
وتقدم تمثيلات مكانية محدودة» وكلا 
النوعين باهظ التكاليف» ونتيجة لذلك 
فإن استخدام نظم المعلومات الجغرافية 
قد تركز فى الهيئات مثل المرافق»› 
وإلى حد ما الحكومات التي تمتلك 
الأصوال مثل الكابلات أو المواسير أو 
حق الملكية التى تعد مسألة حيوية 
لأعمال هذه الهيئات. 

لقد وسعت حلول تكنولوجيات 
الحاسبات الشخصية القوية والتطورات 
فى مجال التوافق بين نظم الحاسبات 
والإتاحة المتزايدة للخرائط الرقميةء 
والبيانات الإحصائية ونظم البيانات 
الجغرافية التجاريةء من استخدام نظم 
المعلومات الجغرافية فى الإدارات 
المحلية وفى تقديما للبنوك والتسويق 
وإدارة الأملاك هذا فضلا عن أن نظم 
المعلومات الجغرافية أص بحت 


تکنولوجیا نها أهمیتها فى توجيه وتحلیل 
المعلومات البيئية. 

ومع الأهتمام المتزايد بنظم 
EE E ON‏ 
بالحاجة إلى تبادل المعلومات الجغرافية 
بين النظم الأخرى والهيئات. كذلك 
هناك قدر من الاهتمام من قبل مجتمع 
نظم المعلومات الجغرافية بظهور طرق 
المعلومات السريعة» وكنتيجة لذلك فقد 
تمت الموافقة على المعيار البريطانى 
(7666 .85) من أجل الطرق السريعة 
وتحديد أماكن الأراضى والأملاكء كما 
جرت المناقشات بشأن تطوير قواميس 
جغرافية بالأراضى والاملاك على 
المستوى الجغرافى»ء على الخط 
المباشرء أو على قرص مدمج. 

جمع البيانات 

لا تزال قضية جمع البيانات الرقمية 
واحدة من القضايا الرئيسية فى تطبيق 
نظم المعلومات الجغرافيةء وعادة فإن 
جمع البيانات الرقمية تتم من جانسب 
المرقمن نعل فالخريطة توضع 
على طاولة خاصة بعملية الرقمنة 
ويقوم أخصائى - يستخدم أداة أشبه ما 
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تكون بالفأرة الخاصة بالحاسبات 
الشخصيةء مع وجود عدسة مكيرة 
مرتبطة بتلك الأداة التى تحتوى علسى 
تقاطضع خطين دقيقين- بتسجيل 
البيانات سطرا بسطر ليكون جدولاء 
ويمكن من خلال هذا التسجيل تحديد 
إحداثيات مثل س و ص (۷۲ .×) كلما 
تم الضغط على الزر (المفتاح)۔ 


وقد تم تطوير بعض التقنيات 
الخاصة بمسح الخرائط الورقية كصور 
شبكة خطوط تتبع أتوماتيكيًا الخطوط 
فا دمر جات ا ا 
الأخصائى عند الثقاء الخطوط, أو عند 
انكسارات الخطوط. كما أن هناك أيضا 
العديد من التسجيلات الورقية 
الخرائنطية فى حالة مادية سيئة أو 
وضعت عليها علامات بطريقة لا يمكن 
توصيلها إلى الأساليب والطرق الالية؛ 
ومن ثم فإن جمع البيانات يمشل من 
خمسة إلى عشرة أضعاف .تكاليف 
الأجهزة والبرامج عند تنفيذ النظضام 
الرئيسى. وقد قأم کل من کمبل وماسیر 
Masser‏ & ااCampbe‏ باجراء سلىلة 


من الدراسات (۱۹۹۲ و۱۹۹۳) يشان 
ا[ _سلطة المحاد لمحليبة لتطبيقات نظ 


المعلومات الجخر افيةء و قد آبرزت شدهد 


الرئيسية لفشل النظم. وجعلها غير قابلة 
للتطبيق و التنفيد. 
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نظم وطنية تستتمر بطريقة منهجية 
منظمة ومنسقة مصادر المعلومات 
ومورديها لصالح متفعة المستفيدين. 
وترجع الفكرة الأولية لنظام مكتبى 
وطنى إلى القرن التاسع عشر وربما 
قبل ذلك فى الولايات المتحدة الأمريكية 
وأوروبا مع توافر إمكانات تطبيق 
الإعارة المتيادلة بين المكتبات. وفى 
سنة ۱۹۲۹ اقترح تقرير كينيون 
Kenyon‏ إنشاء المكتية المركزية 
الوطنية للمملكة المتحدة )٠۱۹۳١(‏ 
لتؤسس نظامًَا وطنيا. وقد جاعت 


الحرب العالمية الثانية -١۹۳۹(‏ 
)٥‏ لتفرز آفاقا جديدة للانشاط 
البحثى مما عزز الحاجة إلى شبكة 
وطنية تغطى على نحو شامل مصادر 
المعلومات فى مجال واسع من 
الموضوعات ولكن فى مقدمتها جميعا 
العلوم والهندسة والتكنولوجيا. 

وفى أواخر الستينيات من القسرن 
العشرين انشغل المجلس العالمى 
للاتحادات العلمية بقضية نمو الإتتاج 
الفكرى فى مجال العلوم»ء فقام بالتعاون 
مع الیونسکو (c0ع,ل)‏ فی عام 
1١›؛›؛ء‏ بتنظيم مؤتمر عن نظام عالمی 
للمعلومات فى العلوم والتكنولوجيا 
(یونسیست اءiونصلا)‏ وفی عام ۱۹۷٤‏ 
عقدت إدارة التوثيق والمكتبات 
والأرشيف التابعة لليونسكو (0584) 
مؤتمرًا عن التخطيط الوطنى للبنييات 
الأساسية للتوثيق والمكتبات والأرشيف 
(مؤوتمر »)N4118‏ وقد اعتمدت 
مناقشات المؤتمر على خمس ورقات 
هى: )١(‏ توصيات الاجتماعات السابقة 
للخبراء الإقليميين. )١(‏ التخطيط 
والمكتبات والأرشيف. (۳) الضبط 
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الببليوجرافى العالمى. )٤(‏ التخطيط 
أتكنولوجيا المعلومات. )٥١(‏ التخطيط 
للقوى البشرية فى مجال المعلومات. 
وبرغم أن التنظيم النسقى للمعلومات 
وبثها يعد من الموارد الحيوية لأى 
قطرء فلم يحظ إلا باهتمام ضئيل فى 
مناقشات المؤتمر. ومع ذلك فقد داففع 
المؤتمر عن أهمية وجود سياسة وطنية 
قوية للمعلومات؛ كما اعتبر 
الضبط الببليوجرافى العالمى اaيإمi۷ U‏ 
Bibliographical: Control‏ برناممجİLk‏ 
طويل الأجل لنظام عالمى لضبط 
المعلومات الببليوجرافية وتبادلهاء وذلك 
من خلال إنشاء مركز دولى أنشىء 
فيما بعد فى المكتبة البريطانية ۸ینا!؟8 
rayاibاء‏ هذا فضلا عن أن ورقة 
تخطيط القوى العاملة قد بحثت 
اتجاهات التعليم والتدريب فى مجال 
التوثيق والمكتبات والأرشيف ووضعت 
منهاجًا محوريًا متفقا عليه دوليًا للبرامج 


الدراسية فى هذا المجال. 
أما الأهداف التى وضعت للمؤوتمر 


فكانت كما يلى: )١(‏ صياغة سياسة 
وطنية. )۲( أثارة وعسى المستفيدين . 


)"( تشجيع عادة القراءة. )٤(‏ تحديد . 


احتياجات المستفيدين.. )٥(‏ تحليل 
مصادر المعلومات المو ج (٦)‏ 
تحليل الموارد البشرية. (۷) تخطيط 
البنية التنظيمية. (۸) تزويد ناتيس 
5 بالقوى البشرية. )٩(‏ تخطيط 
الاحتياجات التكنولوجية لناتيس 
(159ه. )٠١(‏ إنشاء الإطضار 
التشريعى لناتيس )١١( .)N4118(‏ 
تمویل ناتیس .)N۸۲۲5(‏ (1۲) الضبط 
الببليوجرافى العالمى. )١١(‏ مساعدة 
الدول الأعضاء خصوصًا فيما يتعلق 
باقتراح المنهجيات المناسبة» وتطبيسق 
تکنولو جیا المعلوم—lت Information,‏ 
yعoامhnطecء‏ وتطوير برامج التعليم 
والتدريب المهنية. )٠١(‏ الترويج 
للضبط الببليوجرافى العالمى. )٠١(‏ 
برنامج طويل الأجل للعمل من أجل 
التخطيط لنظم معلومات وطنية 
مترابطة. )۱١(‏ عقد مؤتمر آخر فى 
۸ (عقد فعلاا فی 1۹۷۹). وقد 
عقد بعد هذا المؤتمر اجتماع للخبسراء 
لوضع خطة عمل للضبط الببليوجرافى 
العالمى فى ١1۹۷ء‏ ومؤتمر عام عن 
الضبط الببليوجرافى العالمى فى 
۸. 


1475 


وقد قدم فيما بعد ملخص واف لفكرة 
ناتيس N۸ ۲1S‏ فى العدد الأول للنشرة 
الإعلامية التى صدرت عنه (والتسى 
انضوت فيما بعد فى النشرة الإعلامية 
لليونسيست)» تضمن هذا المخلص طلبا 
للحكومات بالحاجة إلى إتشاء نظم 
وطنية انيسر الوصول إلى المعلومات 
من خلال خدمات التوثيق والمكتبات 
و الا رشيف الى جانب الاضطدا ضطلاع 
بمسئولية توفير التعليم للمو اطنين فى 
هذا المجال. وقد أنشنت نقاط محورية 
فى عدد من البلدان» عادة فى المكتبات 
الوطنيةء ومع ذلك فإن كثيرٌا من البلدان 
لم تقدہ على تطوير خدمات المعلومات 
فيها على المستوى الذى كان متوقعا. 
لقد أثبت المؤتمر بصعوبة صلاحية 
الأهداف طويلة الأجل التى وضعت له؛ 
ففكرة سياسة معلومهlاتٽ‏ n¬ڼInformati0‏ 
راد وطنية كانت فكرة 
الجدوى فى الدول الصناعية المتقدمهة 
نظرا لما يوجد بها من اسهامات ر اسخة 
فى هذا الشأن» وكانت فى الدول النامية 
أسيرة لتحفظات تافهة. إن دولة واحدة 
جامایکا" التى أقامت برنامج 


ad‏ ھ 
ج 


"ناتيس" حقيقى» وذلك رغم وجود 
محاو لات أخرى مترددة. لقد كان ينظر 
حد سواء لبرامج 'يونسيست وناتيس' 
على أنها برامج منافسة وليس على أنها 
برام مكملة أو متممة. ومع ذلك فققد 
أثمر المؤتمر تطوير ا أفكرة ا[ ضبط 
الببليو جرافى العالمى وتنظيما أفضل 
للفهرسة على المستوى الدولى» كما نبه 
لأهمية تنظيم التعليم والتدريب على 
المستوى المهنى وقدم الأساس لمهنة 
المكتبات و المعلومات باعتبارها مهنة 
عالميةء هذا بالإضافة إلى أنه قد تولد 
عن المؤتمر كم هائل من الإنتاج 
الفكرى (خلال السبعينيات والثمانينيات 
من القرن العشرين). ولكن مع 
المتافسات ن الول اغنام دال 
منظمة اليو نسكو و انسحاب کل مسل 
الو لايات المتحدة الأمريكية والمملكة 
المتحدة منهافى عامی ٠١۹۸٤‏ 
الركود الاقتقصادى 
العالمىء تقلص الجهد الذى توليه 
عام ۱۹۷۸ اندمج کل من پونسیست 
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وناتيس ليصبحا برنامج المعلومات العام 
1 وفی عام ۱۹۸۸ اندمج کل من 
برنامج المعلومات العام وإدارة المكتبات 
والتوثيق والأرشيف فى اليونسكو ليصبحا 
مكتب برام وخدمات المعلومات. وفسى 
أحدث خطة متوسطة الأجل لليونسكو 
أسقطت تماما أى إشارة لليونسيست الذى 
کان قد حل محل ناتیس تدريجيا. وعلى 
ی حال فقد نشر أُخیرا فی بریطانیا كتاب 
للمؤلف ا٥۳‏ أعوطءزM‏ ققدم فيه نظرة 
شاملة لمفهوم ناتيس وبين فيه أين وكيف 
حلت "السياسات" مكان "النظم" اان8) 
)1994 
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انظر أيضتًا: سياسة المعلومسات؛ 

بیتر هافارد-“ ولیامز 


نظم وخدمات الخط المباشر 
Online systems and services‏ 


تعد الحاسبات الآلية التى تعمل بنمط 
اقتسام الوقت ونظم المعالجة عن بعد 
المكون التقنى الرئيسى فى نظم الفط 
المباشر. وتقوم خدمات الخط المباشر 
بتوظيف تقنية نظم الات صال المباشر 


لتوفر للمستفيدين فى أماكن بعيدة 
وصولا إلى المعلومات المتاحة فى 
بیرةٌ تفوق ما توفره المصادر 
ل 
التطورالتقنى 
تطورت .تنظ ہم الاتصال المبا : 
بسرعة كبيرة منذ الستينيات من القرن 
العشرين من خلال عدة مسارات 
للتطور أت التقنية: حاسیات اقتسام 
المستفيدين بالاتصال فى الوقت نفسه 
بالنظم التى قد تكون موجودة بعيذا عن 
(المكو نات البر امجية) المتز ايدة فعاليتها 
وقوتها وسهولة أستخدامها؛ ووسائط 
التخزين السريعة التى تتزايد سعتها 
وتتنخفض تكاليفها؛ والمنافد الحأسوبية 
و الحاسبات الأشخصية رخيصة الثمن 
التى تستطيع نقل واستقبال وعرض 
المعلومات؛ وشبكات الاتصالات عن 
بعد التى توفر تبادلا للبيانات أقل تكلفة 
وأکثر سر عةء والنمو المتز أيد لقواعد 
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البيانات النصية والرقمية والرسومية 
التى أنتجت من قبل الناشرين 
ومؤسسات أخرى. وتسمح شبكات 
الحاسبات المحلية بالإتاحة المباشرة 
خلال منطقة محدودة (مثشل حرم 
الجامعة)» بينما تعمل شبكات الحاسبات 
الموسعة على نطاق قومى وعالمىء 
ويمكن لهذه الشبكات ذاتها أن ترتبط 
معا فى شبكة للشبكات (الإنترنت). 

وظانف خدمات الاتصال المباشر 

يعطی معظم ناشرى قواعد البيانات 
- وبصفة خاصة قواعد البيانأات 
الببليوجرافية - ترخيصا باستخدم تلك 
القواعد لمنظمات أخرى يطلق عليها 
'خدمات الاتصال على الخط المباشر' 
أو بصيغة أبسط مضيف» والذى يوفر 
الحاسب» والتجهيزات البرأمجية 
وتسهيلات الاتصالات عن بعد التشى 
تمكن المستفيدين البعيدين من الاتصال 
بقواعد البيانات. ويوجد أكثشر من 
۰ مضیف تجاری يعمل على 
مستوى العالم. وتوفر المؤسسات 
الكبيرة.منهاء التى يمثل ديالوج إحداهاء 
الاتصال بعدة مئات من قواعد البياناتثت 


التى تغطى مجالات موضوعية مختلفة 
(وتسمى فى بعض الأحيان السوير 
ماركت المضيفة) ويحتاج تشغيل هذه 
الخدمات استثمارات ضخمة فى 
الأجهزة والبرمجيات. وتكمن وظيفة 
الجهات المضيفة فى هيكلةء وتحميل ثم 
تحديث قواعد البيانات فى حاسبات 
كبيرة لاقتسام الوقت توفر ٠٤‏ ساعة 
من الإتاحة المتصلةء وترتبط حاسباتها 
بالشبكات الوطنية والعالميةء كما توفر 
برامج سهلة الأاستخدام من جانب 
الاستفسارات لقاعدة البيانات بسهولة 
وكفاءةء وتتيح إمكانية تحميل 
المعلومات بحيث يمكن للمستفيدين 
تخزين وعرض المعلومات المسترجعة 
الاتصال بجهات مضيفة أخرى من 
خلال بوابات»ء وتوفر الاتصال بخدمات 
تسليم الوثائق التى يمكن من خلالها 
تسليم النلصوص الكاملة للوثائق 
المسترجعة إلكترونيً ا (بالبريد 
الإلکترونی» أو بالفاكس) أو بالبريد. 
وتقوم الجهات الممضيفة بتسويق , 
خدماتها فى المعمارض والمؤتمرات 
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التدريبية. 
رسوم الخدمة 


يرتبط المكون الرئيسى لرسوم 
الخدمة بأسعار الاتصالات عن بعد 
فتقرة اتصال المستقيد بالحاسب 
المضيف» وتخزين أسلوب البحث» 
والتحميل وتكلفة الطباعةة للمعلوماأات 
التى يتم استرجاعها. وترتبط هذه 
الرسوم الأخيرة بالمبالغ التى تدفعها 
الجهات المضيفة لمنتجى قواعد البيانات 
الذين يمتلكون حقوق الملكية لقواعد 
البيانات. وتفشرض بعض الجهات 
المضيفة رسم اشتراك سنوى لخدماتها 
المتخصصةء التى نتيح الاتصال 
اللامحدود لمدة اثنى عشر شهرا. 


الإتاحة للمستفید النهائی 
فى السنوات الأولى لخدمات 


الاتصال على الخط المباشر؛ كان 
الاتصال بالجهات المضيفة والبخث فی 
قواعد البيانات أمرا معقدا ومكلفاء 
وكانت المهمة تسند فى العادة إلى 
"وسطاء" متخصصين (أمناء المكتبات 


وضباط المعلومات). وتغير هذا الاتجاه 
فى السنوات الأخيرة نحو تشجيع 
الأفراد الذين يطلبون المعلومات 
(المستفيدون النهائيون) لإجراء بحوثهم 
بأنفسهم. ويستطيع أعضاء هيئة 
التشدريس والطلاب بالجامعات 
البريطانية إجراء البحث» من خلال 
طرفيات تتاح فى المكاتب والمعامل 
والمكتبات» فى قواعد بيانات مرتبطة 
بالعلوم والهندسة والطب والعلوم 
الاجتماعيةء والتى تتاح من خلال 
الشبكة الأكاديمية المشتركة ۴1× .J۸‏ 
EE E EEE‏ 
باشتركات سنوية مع تمكين الأكاديميين 
من الوصول المجانى غير المقيد لقواعد 
البيانات فى مكان الاستخدام. ويمكن 
البريد الإلكترونى. كما تم توفير 
خدمات تسليم الوثائق التى يمكن 
للمستفيد النهائى من خلالها أن يطلب 
(مع دفع المقابل ببطاقة ائتمان) نسخا 
من الوثائق الأصلية. 


خدمات البحث المباشر المحلية 
على الرغم من أن قواعد البيانات 
المحملة لی أقر اص مدمجة تستخدم 
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فى الأصل على أجهزة الحاسبات 
الشخصية القائمة بذاتهاء فانها بدأت 
تتاح على نطاق واسع للبحث المتزامن 
من قبل أكثر من مستفيد بواسطة 
شبكات الحاسبات المحلية. وثتنشر هذه 
الخدمات فى مواقع الجامعات لكونها 
رخيصة فى تكاليف تشغيلهاء كما أن 
برمجيات البحث ألتى يوفرها منتجو 
الأقراص المدمجة تتميز بالسهولة 
الشديدة فى استخدلمها. وبتزايد عات 
اختزان الأقراص الصلبة (وانخفاض 
تكلفة التخزين للوحدة) بدأت بعمض 
المؤسسات فى تحميل قواعد البياتات 
ذات الحجم الكبير نسبيا على أجهزة 
لاست الخاضة مياد تار باك 
الجهات المضيفة التجارية - لتوفر 
خدمات على الخط المباشر من خلال 
الشبكات لمجتمع مغلق من المستفيدين. 
قراءات إضافية 


Armstrong, C.J. and Large, J.A. (eds.) 
(1992) Manual of Online Search 
Strategies, Ashgate. 

Vigil, P.J. (1988) Online Retrieval: 
Analysis and Strategy, Wiley. 


انظر أيضتا: الحاسوب (علم)؛ 
سياسة المعلومات؛ المعلوماتية 
هاری إیست 
نقل التكنولوجيا 


Transfer of technology 


التكنولوجيات الجديدة التشى تولد 
بالاختراع والابتكار عبر الحدود 
الوطنية. ونقل التكنؤلوجيا هو نشر 
دولى للمعلومات»ء وهو يُحكم بالعديد من 
العوامل نفسها التى تتحكم فى نشر 
المعلومات ضمن اقتصاد ماء ذلك أن 
تعريف التكنولوجيا بأوسع معانيها 
يسمح بأن نشير إلى هذه العملية على 


أنها نقل للمعرفة. 
السياق 


ذا كانت عملية الاختراع 
والابتكار ضرورة حاسمة من أجل 
تطوير التكنولوجيات الجديدةء فإنه 
بدون نشر هذه التكنولوجيات لن يمكنها 
دعم نمو الاقتصادء نتيجة لذلك كان 
هناك دائمَا اعتراف بأن نشر 
التكنولوجيا عامل حاسم فى النموء وأن 
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معدل التغير التكنولوجى عامل رئيسى 
فى معدل النمو لاقتصاد ما ( Denison‏ 
7). وهكذا حاول البعض البرهان 
على أن الدول النامية يمكنهارفع 
معدلات نموها واللحاق بالدول المتقدمة 
إذا قلصت الفجوة التكنولوجية بينهما 
بنقل التكنولوجيات الأكثر تقدمًا من تلك 
الدول. لذلك فهم يفترضون أن الفجوة 
التكنولوجية مرادف للدول النامية. 
ورغم ما قد ألقت به البحوث من ظلال 
الشك حول تكامل هذه.القضيةء فانه 


يظل القبول بصفة عامة لفكرة أن نقل 
التكنولوجيا سيكون له أثر إيجابى على 
معدلات النمو. 

العممليات 


طالما سعى الاقتصاديون إلى فهم 


عملية نشر التكنولوجيا فى إطار من" 


الرؤى النظرية. ومن أبرز. هذه الرؤى 
اعتبساران رئیسیان سادا فی أدب 
الموضوع» هما إلى أى مدى تعتبر هذه 
العملية عملية تحول نحو التوازن أو 
عدم .التوازن؟ وما العوامل المحددة 
لإتاحة المعلومات؟ وكيف تؤثر على 
متبنى التكنولوجيا المحتملين؟ وتستخدم 


فى نماذج التوازن خ_صائص محددة 
وصارمة لتفسير مسارات التبنسى 
المختلفةء سواء حينما تتاح المعلومات 
بشكل كامل أو حينما يكون الحصول 
عليها مكلفا. وعلى العكس من نلك 
تذهب نماذج عدم التوازن إلى أن 
التقدمات التكنولوجية بطبيعتها لا تحدث 
توازناء ذلك أن التكتولوجيات السائدة 
بصفة عامة وراء تخلف أفضل 
الخيارات التى تتتهجها المؤسسات 
الاقتصاديةء إما لأن هذه المؤسسات لم 
تجهز بالكامل لتتواعم مع التكنولوجيات 
الجديدة و/ أو لأن هناك قيودا على 
المعرفة (1988 ءfادءام).‏ وقد ركز 
أدب موضوع اق صادات المعلومات 
economics of information‏ عى„ 
تكاليف المعلومات» هذه التكاليف التى 
تتعلق بكل من الحصول عليها من 
جانب واستيعابها من جانب اخر» فضلا 
عن أن هذه التكاليف تحد من الفوائد 
المحتملة لتبنى التكنولوجيات الجديدة. 

انتقالات السوق 

هناك تبرير عام لخطظط براءات 


الاختراع هو: ينبغى أن يتمكن مطورو 
التكنولوجيات الجديدةء فى اقتصاد سوق 
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ماء من تحقيق الربح من هذه 
التكنولوجيات. وبعبارة أخرى إذا كان 
هؤلاء المطورون قادرون على بيع 
حقوق الإفادة من تكنولوجياتهم فإتنه 
تتوافر لهم بالتالى الحوافز للانخراط فى 
أنشطة الاختراع والابتكار. أكثر من 
هذا فان المستفيدين المحتملين من هذه 
التكنولوجيات» خصوصصا فى الصناعات 
المتنافسةء لديهم حافز لتبنى هذه 
التكنولوجيات حتى يمكنهم الاستمرار 
فى المنافسة وتحقيق أرباح إضافية. 
وعلى أية حالء فإذا كانت التكنولوجيا 
الجديدة سلعةء فإن براءات الاختراع 
‰6 قد تحد من نشر التكنولوجيات 
لكنها من جانب آخر تثير محاولات 
التقليد. ونظرا لأن النقليد أقل كلفة من 
الاختراع فإن أهميته كوسيلة لنقل 
التكنولوجيا لها ما يبررها. 
إخفاقات السوق 


قد تؤدى آليات السوق إلى أن يكون 


نقل التكنولوجيا أقل تفضيلا من الناحية ‏ 


الاجتماعية أى أن تكون هناك إخفاقات 
٠‏ فى السوق. وتنشأً هذه الإخفاقات نتيجة 
أسباب عدة فى مقدمتها سببان. الأولء 


أن التكنولوجيات [السائدة] و/أو بنية 
الصناعة [القائمه] تمنع تحقيق الإفادة 
من التكنولوجيات الجديدة مما يؤدى إلى 
أن تكون أقل تفضيلا من الناحية 
الاجتماعية. وهذا الموقف معروف فى 
مجال الزراعة»ء حيث إن نتقل 
تكنولوجيات الثورة الخضراء يمول 
بصورة أساسية من مؤسستى فسورد 
وروكفلر» والسبب الثانى أن الحصول 
على المعلومات مكلف جدا مما يحد من 
نشر التكنولوجيات» وهو أُمر يمكن 
معادلته بالدعم العام للمكتبات» وقواعد 
البيانات» والأرشيفات» طالما أن هناك 
إمكانات اقتصادية يمكن تحقيقها على 
وی کین اا فرت ال ات 
أكثر من هذاء فإن الوقت الممكن للإفادة 
من المعلومات محدود جدا فى الدول 
ف ا جل ر ف امات 
التى توفر الوقت وتزيد من تدفق 
المعلو مات ذات قيمة كبيرة. 


الشركات متعددة الجنسيات 


يتمركز بصورة مكثفة فى الدول 
الصناعية المتقدمةء فإنه ينتمى بصورة 
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متزايدة إلى شركات محددة وليس إلى 
دول محددةء مما يعنى أن التكنولوجيات 
الجديدة تستغل في وقت واحدفى 
اقتصادات متعددة. ويقتضى هذا وجود 
اقتصادات على مستوى عال فى البحث 
والتطوير يمكن استغلالها من خلال نقل 
التكنولوجيا. ويعتمد المدى الذى ي صل 
إليه ذلك بين الدول الصناعية والنامية 
على تكلفة عملية النقل. فاذا أمكن 
تجسيد التكنولوجيا بسرعة فى تجهيزات 
رأسمالية دون الحاجة إلى عوامل 
متشابكة معقدة» فإن تكلفة النقل تكون 
منخفضةء بينما إذا كان هناك عجز فى 
الخبرة المحليةء على سبيل المثال قوى 
عاملة غير مدربةء فإن ذلك يحد بشكل 
كبير من نقل التكنولوجيا. 

المعلومات 

تفترض النظرة الخام (الكلاسيكية 
الجديدة) للتجمارة الدولية أن 
التكنولوجيات المتاحة فى الاقتقصادات 
المختلفة متطابقةء ولذلك فهى تتجاهل 
قضية نقل التكنولوجياء بينما تسمح 
نظريات الفجوة التكنولوجية 


بالاختلأفات الدولية فى التكنولوجياء 


وقد اعتمدت التفسيرات المبكرة لنقل 
التكنولوجيا على فكرة أن التكنولوجيات 
تصدر ابتداء فى السلعء ثم عندما تتقادم 
التكنولوجيا تصدر مجسدة فى البضائع 
الرأسمالية وأخير"! تصبح التكنولوجيا 
نفسها متاحة للاقتصادات وراء البحار 
)Vern0, 1966(‏ وقد اشارت 
التطورات فى اقتصادات المعلومات 
إلى المدى الذى أحدقشه تكاليف 
الحصول على المعلومات وإخفاقات 
السوق فى الإمداد بالمعلومات من قيود 
جوهرية على الأداء الاقتصادىء فقد 
أشارت هذه التطورات إلى أنه يمكن أن 
تنخرط عناصر رشيدة فى نقل 
التكنولوجيا الأقل تفصيلا من الناحية 
الاجتماعية وأن التقدم فى تكنولوجيا 
lنaعlngiت information technology‏ قد 
لا يقلل من تكاليف استيعاب المعلومات 
ولكن يجب أن يخفض من تكاليف 
الحصول على المعلومات. لذلك قد 
توصى النظرية الاقتصادية بأن نقل 
التكنولوجيا يصبح أسرع إذا أصبحت 
نظم المعلومات أكثر شمولا وأقل نفقةء 
إذا تساوت العوامل الأخرى. إن التحول 
من التركيز على الابتكار 
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والاختراع ااي اا جر 

(Stoneman and Diederen 1994) 

الممكنة من زيادة تدفقات المعلومات. 
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قراءات إضافية 


Dosj G., Freeman, C., Nelson, R.,, 
Silverberg, G. and Soete, L. (eds) 
(1988) Technical Change and 


Economic Theory, Pinter. 
انظر أيضنًا: سياسة المعلومات؛‎ 
سکوت ماکدو نالد‎ 
Windows التوافذ. ويندوز‎ 
مصطلح عام للشاشات والاسم المسجل‎ 


للواجهات الرسومية للمستفيد لشركة 
مایکروسوفت)fموه۲ء4‏ من النوع الذى 
طورته زیروكس ×٥×‏ وظهر على 
حاسبات ماکنتوش منذ .۱۹۸٤‏ 


انظر أيضًا: المعلوماتية 


تودیه. جابریل )۱٦۵۲-۱۹۰۰(‏ 
Naudéê, Gabriel‏ 
أمين مكتبة الكاردينشال 
ماز ارين ٧ن٣ھzة»‏ ومؤلف واحد من 
أوائل الأعمال المهمة فى مجال 
اiأمiSيlت: Advis pour dresser une‏ 
bibliothéque‏ )1627(. 
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ولد نودیه فی باريس وهو أساسشا 
أحد طلاب الطب وقد عمل أمين 
مكتية عدة مرات على التوالى عند 
العديد من جامعى الكتب بمافيهم 
الکاردینال ريتشيليو والملكهة كريستينا 
ملكة السويد. وقد أصبح نوديه أمينا 
للمكتبة لدى الكاردينال "مازارين"' 
اعتبار ا من عام ۱١٤١۳‏ حيث نظم 
مكتبته التى تضم أكثر من ٤١‏ ألف 
کتاب تم جمعھا من کل أنحاء أوروبا. 
وفى هذه المكتبة تمكن ا'نوديه" من أن 
يطبق العديد من الأفكار التى عبر عنها 
فی کتابه. وکان من بين معتقداته أن 
المكتبة بمفهومها العلمى تحتوى علسى 
الكتب قيمة المحتويات أكثر من كونها 
نادرة أو جميلة. وقد حبذ "نودي" أن 
المكتبة لابد من أن تنظم أو ترتب وفقا 
لموضوعاتهاء كما حاول إقناع أصحاب 
المكتبات الكبيرة أن يجعلوأ مجمو عاتها 
متاحة مجانا لطلاب العلم. وكانت له 
أفكاره التقدمية عن البيئة الداخليية 
للمكتبةء حيث لفت الانتباه إلى أهمية 
الضوء الطبيعى» والوقاية من الرطوبة 
والضوضاء. وعلى الرغم من أن كتابه 
لم يكن متاخا على الإطلاق بمشكل 


كبير فان هذا الكتاب كان له أثره الذى 
امتد إلى كل من جوتفريد ويلهلم ليبنز 
Gottfried Wilhelm Leibniz‏ و ج—ون 
دوریه Durie‏ nطە]‏ مؤلف کتاأب 
Reformed librarie-keeper‏ )1650(. 


انظر أيضنا: أخصائى مكتبات 
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الهبات إلى المكتبات (الهدايا) 


Donations to libraries 


الهدايا من الكتب والمواد الأخضرى 
إلى المكتبةء ويقصد منها عادة أن 
تضاف الى رصيدها؛ كذلك استخدمت 
كهدايا الأموال والتجهيزات» والمبانى. 
ومنذ القدم اعتبرت الهيات أحد 
المصادر الرئيسية التى تضيف بها 
المكتبة إلى رصيدها. وفى أحوال كثيرة 
تم إنشاء مكتبات عن طريق الهدايا من 
خلال وصية بمجموعة خاصة من 
الكتب أو المخطوطات لكلية أو كنيسة 
ما على سبيل المثال. ومع ذلك فنادر 
ما تكون هذه الهدايا مصحوبة بشروط 
لاستمرار تمويلهاء ومثل هذه النوعية 
من المكتبات أصبحت بالية أو متحجرة. 

ومن بين الهبات الشهيرة ما حدث 
أکسفورد عام ٠٥۹۸‏ حيث تم ذلك 
من خلال هدية سير توماس بودلى 
Sir rhomas Bodley‏ بمجمو عة کتبه 
وأجور أمناء المكتباتء وقد أدى ذلك 


إلى العديد من الهبات الأخرىء التسى 
أدت بدورها إلى إنشاء المكتبة البودلية 
Boden Library‏ فی مسار ھا الناجح 
جذا وكذلك هدية مكتبة الملك جورج 
الثالٹ 111 ععإمع‌6 وہ1 التى أهداها 
ابنه جور الرابع إلى شعبه (أمته) عام 
۳ والتى آثرت مجموعة الكتب 
النادرة فى المتحف البريطظانى (هى 
الآن جزء من المكتبة البريطانية). 
وهناك هبات كثيرة مشابهه تم 
تقديمها إلى كل من المكتبات البحثيةء 
:المكتات الامة كات مرا ما 
للحصول على المواد المتخصصهةء 
وغالبًا ما تشتمل المكتبات على 
مجموعات خاصة تحمل أسماء 
الواهبين. وهناك أيضًا هبات شخصية 
بمو اد أكثر حداثةء مثل كتب المؤلف» 
أو مواد خاصة تستحق الحفظ الدائم فى 
مجموعات عامة تصل بانتظأم من 
ات كاف اغا ع ا 
أمناء المكتبات متتل هذه الهدايا بامتنان› 
وفى أحيان كثيرة فإن هذه الهدايا تكون 
عبارة عن كتب كانت المكتبة ترغب 
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فى شرائهاء إلا أن نقص الموارد المالية 
لم يسمح بذلك. وفى حالة الهبات 
المقدمة من جانب الباحثين الأكاديميين 
فإنها بطبيعة الحال تعزز مجموعات 
المكتبة باعتبارها تتضمن أعمالا قيمة 
نفذنت من سوق النشر»ء كما أن 
الإهداءات من اشتر اکات الدوريات 
يمكن أن توسع مجال الاشتراكات. 

وغالبًا ما يوجد داخل المكتبة شعبة 
بقسح التزويد تعنى بتلقى الهبات 
وإرسال خطابات الشكر» مع تقدير قيمة 
هذه الهبات بالنسبة للمكتبة فى ضوء 
تكاليف المعالجة والتخزين (غالبًِا ما 
يتولى هذا القسم أيضنًا معالجة التبادل 
الذى له بعض أوجه التشابه مع الهباتء 
فإن المجموعات فيه يمكن الحصول 
عليهاء أو ترد إليه بمقابل وقد تتقضمن 
تكلفة أعلى من الإهداءات). 

وبرغم ذلك» يمكن أن تتسبب 
الهبات فى بعض المشكلات فبخلاف 
المراجعة والفهرسة وتسكين المواد 
ذات المجلدات ضخمة الحجم. هناك 
مشكلات أيضنًا تكمن فى أن الهبات قد 
تكرر بعض الرصيد الموجود بالفغعمل 


فى المكتبةء كذلك من الممكن أن تكون 
الهبات بعيدة عن تخ صصص المكتبة. 
وفى حالة الدورياتء فإن المكتبة تحتاج 
إلى التأكد من أن الأعداد ستصل إليها 
بانتظام. كذلك يمكن أن تظهر أيضًا 
مشكلة وجود مكان للمجموعات 
الضخمة»ء أو قد تحتاج المواد إلى 
تكاليف صيانة باهظةء كما أن المُمدى 
أيضًا قد يضع شروطا على الهدية كأن 
يطلب حفظ المجموعات قى مكان 
مستقل وحدة منقصلةء أو حفظها حتى 
فى مكان بعينه. كذلك يمكن أن تقوم 
بعض المكتبات أو الهيئات بتوزيع كتب 
أو دوريات فردية مجانية كنوع من 
الدعاية لهاء وعلى أمين المكتبة أن 
يأخذ حذره من أخطار الدعايية غير 
المتوازنة فى مثل هذه الحالات. 

ولکل مثل هذه الاعتباراتء یکون 
من المرغوب فيه أن يتقاقش أمين 
المكتبة مع الواهب أو المهمدى فيما 
يتصل بالهدية أو الوصيةء كلما كان 
ذلك ممكناء ومعظم الواهبين يسعدون 


بذهاب موادهم إلى مكان أكثر مناسبة. 


إن انخراط أصدقاء المكتبة فى هذه 
العملية يمكن أن يكون نافعًا سواء فى 
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ترشيد الهباتء أو فى مساعدة الواهبين 
فى فهمح احتياجات المكتبة الحقيقية. 
وفى بعض الأحيانء يققوم بعمض 
المتبرعين بمنح الأموال بدلامن 
الكتب» وتستغل هذه الأموال الموقوفة 
فى الغالب إما فى الشراء أو فى 
أغراض أخرى معينة. كذلك هناك 
بعض مبانى المكتبات التى تم بناؤها 
على نفقة بعض المتبرعين والمثال 
الشهير فى هذا الصدد ما قام به أندرو 
کارنیجی eزعCae٤ drew‏ مء الذی بداً 
فی تمویل مبانى المكتبات منذ عام 
٦0‏ بهدية مقدارها مليون دولار 
وكان ذلك لإنشاء مكتبة مركزية وسبع 
فروع لها فى ولاية بتسبرج. وقد وسع 
کارنیجی ءiعع«۲ه٤‏ من هباته لتشمل 
بريطانيا أُيضتًاء وقد ساهم فى تمويل 
بناء العديد من المكتبات هناك ومازال 
وقفه باقيًا حتى الآن. وعلاوة على ذلك 
فقد ألقت هباته بمسئولية على السلطات 
المحلية تمثلت فى تزويد المكتبة 
بالمقتنيات اللازمة وصيانتها - مما 
يعنى أن كل عطاياه لم تقب - وهذا 
مثال آخر على التكاليف التى يمكن أن 
تختفى وراء الهبات من كل الأنواع. 


قراءات إضافية 

Chapman, L. (1989) Buying Books 
for Libraries, Bingley. 

Magrill, R.M. and Corbin, J. (1989) 
Acquisitions Management and 
Collection 
Libraries, 2nd edn, American 
Library Association (chapter 11 
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Development in 


بیتر هور 


هندسة المعلومات 


Information engineering 


المعلومات. ففى مفهومه الواسع» يشير 
المصطلح إلى موضوعات الهندسة التى 
تغطى طيفا يتراوح بين هندسة البرامج 
وهندسة النظم إلى هندسة الإلكترونيات. 
كما أن لها أيْضًا مفهومَا أكثر 
تخصيصتاء» ولکنه مشهور جدا» وهو 
الطريقة الخاصة أو المحددة لتطوير 
نظم المعلومات التنظيمية أو النظامية 
ولا سيما تلك المقترنة ب جيمس 
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مارتن inاإةM‏ sعصوهلJ‏ وهذه الطريقة 
تيدأ مل نمذحة المشروع حتى توليد 


= 
۳ 


Hermeneutics الهارمنتكية‎ 


النظرية والتطبيق للتفسير والفهم؛ 
ال ا ا ا ت ا 
المتعلق بالكتاب المقدس خلال الإصلاح 
البروتستانتى. وقد وسع الفليسوف 
ولهلهم ديلئى" من المجال بوصف كل 
العلوح الإنسانية والاجتماعية مشروعات 
هيرمنتكيةء وحاول بناء منهج أو طريقة 
متميزة ا ا استعارة وأحدة من 
العلوم الطبيعية. وقد تطضورت 
الهيرمنتكية فى القرن العشرين على يد 
الفيلسوف هانز - جورج جادامير 
بطرق ذات دلالة خاصة لمجال علم 
الل مات: 


] 490 


وایلس دو جلاس(۱۹۷۸-۱۸۹۴) 
W'aples, Douglas‏ 


التربوى الذى أنشأً وضعا للبحث فى 
المكتبأت . 

ولد فى فيلادلفيأ وتعلم فى كلية 
هافرفورد» وهارفارد وجامعهة بنسلفانيا 
(۱۹۲۰). وقد درس کأستاذ مساعد 
لعلم النفس والتربية فى جامعة تافت 
ا1ء ونقل إلى جامعة بتسبرج فسى 
۳ ؛ء ثم الى جامعة سشيكاغو فى 
.وقد تركز عمله فى المدرسه 
العليا للمكتبات بجأمعهة شيكاغو 


ج 


Chicago Graduate Library School 
على الاتصال الجماهيرى»ء وبصفة‎ 
خاصة التبادل الدولى للأفكار. وكان‎ 
مهتما بشدة بالحاجة إلى إنتاج فكسرى‎ 
معتمد على البحث للمكتبيات. وكان‎ 
مسولا إلى حد كبير عن التأثير السائد‎ 
للبحث فى المدرسة العليا للمكتبات. وقد‎ 
كان كتابه عن مناهج البحتث فى‎ 
Ivestigating Library لتت‎ 
هو النص الرئيسى‎ )١ 1۳۹) Problems 

فترة طو يلة. 
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کا ل فة غفا میا ن ادات 
القراءة فى سلسلة كتب ومقالات» حيث 
O a‏ 
بحث من زوايا مختلفة وربما كان 
الإسهام البارز له هو تقرير البحمث 
الذى أعده مع برنارد بيرلسون 
وفرانكلين برادشو Frankl]۷)۸1‏ 
Bradshaw, Bernard Berelson‏ بعنو أن 
People What Reading Does to‏ 
(1940)» والذى تضمن خلاصة للبحث 
فى التأثيرات الاجتماعية للقراءة 
وتوصيات منهجية هامة. 

انظر أيضتًا: البحث فى علم 
المكتبات والمعلومات 


واجهة . رابط بينى Interface‏ 


الأجهزة والبرمجيات التى يتصل 
المستفيد من خلالها مع نظام حاسوب. 
وقد تطور الرابط البينى بين الإنسان 
والحاسوب من الأجهزة البينية الأصلية 
(إعادة توصیيل أسلاك الحاسوب لجعله 
مناسبًا لإنجاز برنامج معين)» إلى 
حزمة معالجة على دفعات (برامج 


أعدت كبطاقات مثقبة وعولجت فى 
حزم)» ثم الرابط البينى لخط الأوامسرء 
إلى الجيل الحديث من واجهات المستفيد 
الرسوميةء مشغل قائمة الاختيارات أو 
مشغلات الأيقونات للنوافذ ([مثل نوافد 
الماكنتوش والميكروسوفت). ومن 
المتوقع ظهور الواجهات التى تستغل 
الواقع التخيلى وتكنولوجيات المحاكى. 
انظر أيضنًا: تكنولوجيا الاتصال 


واجهة المستفيد الرسومية 


Graphic user interface 


يعتبر مصطلح 'واجهة المستفيد 
الرسومية" مصطلحا عاما لأواجهة 
تعامل المستفيد (تلك الالية التى تتيح 
للشخص الاتصال بالحاسب الآلی) التى 
تعتمد على الرسوم أكثر من اعتمادها 
لوحة المفاتيح. كما يطلق عليها أيضًا 
الاستهاالية S؟W]~N۴‏ التى تمشثل 
الحروف الأولى من الكلمات الإنجليزية 
Icons <«(i__lgill) Windows‏ 
(الأيقونات)» ءءنهM‏ (الفأرة)ء -اPui‏ 
own menus‏ (القوائم المجمرورة 


لأسفل). وهذه العناصر الأربعة التى 
تشير إليها هذه الكلمات تشكل فى 
مجملها المكونات الأساسية لهمذه 
التكنولوجيةء حيث عادة ما تستخدم 
الخاشات اارمومة لرك رة 
والأيقونات والقوائم والفأرة أو أى 
وسيلة إشارة مماثلة أو مشابهة تستخدم 
للاختيار. 

ولقد تم تطوير هذا النوع من 
واجهات التعامل من قبل شركة 
زیروکس» وتجاریا تم استثماره فی 
الحاسبات الشخصية من نوع أبل 
ماکنتوش» وتنجز برمجيات نوافذ 
ميكروسوفت التأثير نفسه على الأجهزة 
المتوافقة مع الحاسبات الشخصية من 
نوع BM‏ إلا أن التشابه الخاص 
ببرامج "انظر واشعر' المرتبطضة 
بالواجهات كانت عرضة لسلسلة طويلة 
من النزاعات القضائية فى محاكم 
الولايات المتحدة الأمريكية. 


انظر أيضنًا: تكنولوجيا المعلومات 
وثيقة Document‏ 


سجل يشتمل على معلومات» وهو 
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ساسا سجل مکتوب أو مطبوعء فأنسه 
الآن ای شكل يمكن أن يحوى معلومات 
(مثل الخريطةء والمخطوطةء والشريط 
الصوتىء» والفيديوء والبرمجيات). 


انظر أيضتًا: تنظيم المعرفة 


Paper الورق‎ 


يوجد الورق فى أشكال متعددة 
الا أن الملمح المشترك بين هذه 
الأشكال جميعها هو أنها مكونة من 
أنسجة ليفية ملتصقة الواحدة 
بالأخرى. وعلى الرغم من أن 
أواخر القرن العشرين قد شهد 
تطورا سريعا فى تخزين المعلومات 
إليكترونياء فإنه ليس هناك شك فى 
أن الورق سيظل يستخدم على نطاق 
واسع وذلك بسبب رخص سعره 
نسبيا وملاءمته للاستخدام. ونظر 
للأهمية البالغة للورقء فهناك حقيقة 
ملموسة»ء ذلك أن الكثشر من 
المعلومات التى نحئفظ بهاء وغيرها 


ورق مما يحتاج إلى عناية وحفظ 
9 صيانة )1987 .(Priest‏ 


التكوين والخصائصس 

مكونات الورق 

يصنع الورق فى شكل أفرخ من 
أنواع متعددة من الألياف. وفى الواققع 
فإن كل ما نصادفه من ورق فى 
المكتبات والأرشيفات مصنوع من 
ألياف نباتية. إن الخاصية الوحيدة 
الأساسية بالغة الأهمية فى هذا الورق 
التقليدى هى أنه عند وضعه فى الماء 
تمتص الألياف ذات الأصل السليولوزى 
الرطوبة ويصبح الورق منتفخا لينا. 
وعند تصفية المواد العالقة من خلال 
مصفاة» شبكة سلكية مسطحة» نتتجه 
الألياف المبتلة إلى الاصطفاف فى 
طبقات متوازية لسطح الأسلاك قد تقل 
أو تزيد لكنها غير عشوائية تمامَا. 
وعند تجفيف هذا النسيج المبتّل تحدث 
تغييرات جذريةء اذ عندما تمتص 
المیاهء تغرق الالیاف فی مرکب کیمائی 
لاصق من نوع خاص» وبذلك يتكکون 
لاصق هیدروجینی فی مناطق تداخل 
الألياف» فتتماسك وتلتشصق. وهذا 
الالتصاق الذاتى هو الأاساس لإتتاج 
شريحة من الورق القوى المتماسك» 
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الذى لا يحتاج إلى إضافة أى مواد 
لاصقة أخرى. وببساطة يمكن إعداد 
الورق بتصفية الألياف السليولوزية 
المبللة وترك النسيج يجف. 

فى العالم الغربى وقبل وجود 
آلات صنع الورق فى النصف 
الأول من القرن التاسع عشر»ء كان 
الورق يصنع بكثرة من الألياف 
المستخرجة من القطن أو الكتان. 
وغالبًا من الخرق البالية. أما الآن 
فإن £4١‏ من الورق على الأقل 
الذى يصتع فى العالم يحتوى على 
ألياف مأخوذة من الخشب. أما 
النسبة الباقية فتقصنع من ألياف 
نباتية مثل تفل قصب السسكرء 
والقش أو البامبو. وعلى أية حالء 
ماز الت هناك كمية محدودة جدامن 
نوعيات معينة من الورق لاتزال 
تصنع من ألياف النباتات مثشل 
القطنء والكتان والقنفب؛ ومن تلك 
الأنواع الأوراق النقدية (العملة)»ء 
والأوراق التى يستخدمها الفضانونء 
والأنواع المتميزة من أوراق 
الطباعۉة والكتاإبة, والأوراق 


المصنعة خصيصا من أجل 
أغراض الحفظ. 

تجهيز الألياف لصناعة الورق 

إن أول خطوة فى صناعة الورق 
ھی فصل الألياف عن مصدرها 
الأصلى فى الخشب. وتعرف هذه 
العملية بعجن الورق»؛ حيث يوجد منها 
نوعان متميزان. فهناك عمليات "العجن 
الالية" حيث تكون الحركة الآلية قوية 
من أجل ضمان طحن الخشب وتكسيره 
إلى جزئيات دقيقة من الألياف أما فى 
النوع الأساسى الآخر المعروف 
'بالعجن الكيمائى" فتعالج رقائق الخشب 
بمركبات عدة متتوعة تحت الحرارة 
والضغط. والناتج يكون فى الواقع أقل 
مما هو عليه فى العجن الآلى إلا أن 
الألياف تسترجع فعليا فى حالة غير 
مهشمة (متكسرة) ومن ثم يمكن 
استخدامها فى صناعة ورق أكثر متانة. 
وتوجد الآن عمليات عجن تستخدم 


مزيجا من إجراءات هاتين العمليتين 


الأساسيتين. ويمكن أن يستخدم التبييض 
أيضًا إذا ما كان المطلوب صناعة ورق 


أبيض اللون. 
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وهناك جانب .أساسى فى صناعة 
الورقء يتمتل فى العملية التى يتم فيها 
ذوبان الألياف فى الماء مما يصبح 
مجالا لعملية صقل آلية مكثفة. ذلك أن 
تأثير الطرق أو التقنية له مردوده 
الملحوظ على الخصائص الالية للورق. 
فعلى سبيل المثال إن زيادة مدى 
المعالجة يزيد من قوة الشد وأيضًا من 
الكثافة الظاهرية. 

وتتمتل آثار الشبكةء المعقدة فى 
تفاصيلهاء على الألياف فى جعلها أكثر 
ليونة وقدرة على التسطح معا لتحعطسى 
مساخة آکر و اك اكا و دات روا 
قوية بين الألياف. 

مكونات الورق غير المصنوع من 

الألياف 

عادة ما تحتوى أوراق الكتاببة 
والطباعة على نسبة من العجينة أو 
الحشو. وحصيلة ذلك» من بين أشياء 
أخرى» هو زيادة عدم الشفافيةء ونعومة 
الملمس» ووحدة المظهر العام. إن أكثر 
المواد استخدامًا فى العجن هى الطفل 
والطباشير (كربونات الكالسيوم). 
ويشتمل الورق على نسبة كبيرة من 


هذه المواد تصل إلى حوالى ٠١ -1١‏ 
من وزنها. 

وتتم معالجة معظم أنواع الورق 
بطريقة ما للتحكم فى تفاعلها مع الماء 
وغيره من المحاليل المائية. والورق 
المصنع من السليولوز المطروق فقطء 
يكون بطبيعته شفافا مع قابليته التامة 
لامتصاص الماء. ومثل هذا الورق 
غير مناسب على الإطلاق؛ للكتابة عليه 
بالقلم والحبر» علاوة على ذلك فإنه فى 
العديد من العمليات التجارية الشائعةء 
ينبغى أن يكون الورق مقاومَا للبلل 
بدرجة أو بأآخرى. والعملية التى تعطى 
للورق مقاومة ضد الماء؛ تعرف بعملية 
التقرية. و التغر هة الذاخل تة اة 
الاستخدام» وتتضمن إضافة وسيط 
غروى لامتصاص ماء الألياف قبل أن 
يتشكل الورق. والمادة التقليديية 
المستخدمة فى ذلك هى راتنج الخشب 
مضافا إليه سلفات الألمنيوم (المعروف 
لدى صناع الورق بحجر الشب) الذى 
يعمل على تثبيت الراتنج على سطح 
الألياف. وللاسف فإن هذه الطريقة 
تعنى أن الورق يصنع فى بيئة حمضية 
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بسبب استخدام حجر الشبب» وتظل 
الحموضة باقية فى الورق. وهذا هو 
السبب الرئيسى لفقدان الورق متانكهء 
الأمر الذى يحدث بشكل كبير لكثير من 
الورق المخزون. 

وخلال السنوات القليلة الماضية 
ظهر منافس اقتصادی معادل فی طرق 
التغرية الداخلية للورق وذلك عن 
طريق المحاليل القلوية التى جنبت 
الورق بدرجة كبيرة المشاكل الناجمة 
عن الاحتفاظ به لمدة طويلة إاءعذإ۴) 
(1989. وتتطلب التغرية الداخلية عناية 
خاصة بحيث تتم بعيذا عن السطح 
الخارجى وحوض السوائل الذى تتم 
المعالجة فيه بالنشا أو الجيلاةين أو 
غيرهما من المواد المشابهة الأساسية 
لإضفاء التماسك للسطح. 


وعلى الرغم من وجود ذلك عادة 
فى نسب ضئيلة جذًاء فإن الورق يمكن 
أن يحتوى أيضًا على مدى واسع من 
الإضافات المتنو عة التى قوم يبعدة 
وظاتف» والتى غالبا ما تكون إضاقتها 
مرتبطة بنوعية الورق. ومن أمثلة هذه 
الإضافات: مواد لمقاومهة البلل» 


ولوضوح الرؤيةء وللتلميع فضلا عن 
التى تضفى المظهر الذاب على 
الورق. 
صقل ومعالجات السطح 

السطح» مرحلة مهمة بالنسبة لمكونات 
الورق غير الليفى. ومن أمثلة ناكف 
الورق المصقول اللامع الذى يستخدم 
ف المجلات وبشكل متز ايد للكتسب. 
والصقل الذى يعتمد عادة على مسحوق 
من الأصباغ المعدنية وبالتحديد الطفل 
أو كربونات الكالسيوم التى يتم إضافتها 
فى عملية منفصلة بعيدة عن عملية 
العجن؛ والنتيجة الرئيسية إنتاج سطح 


خصائص الورق 


للورق» شأنه شأن غيره من الموادء 
مجموعة من الخصائص المهمة التى 
تتطلب معايير وضوابط إذا ما أريد له 
أن يحقق متطلباته الوظيفيةء وبصفة 
أساسية هناك ثلاث قات مهمة: 
خصائص تتعلق بتلك المادة مثشل 
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المتانةء والحجم (الحجم فى وحدة 
المساحة) والكثاففة الظاهرية. 
وخصائص تتعلق بسطح الورق» مثل 
النعومة التى تعتبر ذات أهمية خاصة 
فى عمليات الاستخدام مثل الطباعة. 
والخصائص البصرية» وعلى وجه 
الخصوص اللون» واللمعان»ء وعدم 
الشفافية. 

وعند الاستخدام فى الكتب فمن 
المطلوب أن يكون الورق قويًا بما فيه 
الكفاية لتلبية الغرض منه»ء وأن يكون 
مقبولا من حيث اللون ودرجة اللمعانء 
وعلى صعيد الحفظ والصيانةء فإن 
المشكلة الكبرى هى بدون شك فقدان 
الورق لمتانته بمضى الزمن. وكذلك 
فإن مسألة اللون وتغيره بمرور 
الزمن تعد بدورها مشكلة مهمة 
ترتبط بالأنواع الفنية المختلفةء فعلى 
سبيل المثال تكون بالغة الأهمية بالنسبة 
للأعمال الفنية على الورق. 

إن الطريقة الأساسسية لدراسة 
الخصائص الالية للورق هى منحنى 
إطالة التحملء حيث إن التحمل عند 
الى ل وة د ف 


الورق موضع الاختبار» فى حين أن 
الإطالة عند نقطة التمزق هى مقياس 
لدرجة الصلابة أو القابلية لاستيعاب 
الطاقة قبل التمزق. 

وهناك اختبارات أخرى متعددة 
للخصائص الالبة للورق» العديد منها 
يعتمد على نوع من المحاكاة للقوة التى 
يتطلبها الورق ليصمد فى الاستخدامء 
ومن أمثلة هذه الاختبارات اختبار قوة 
التمزق الذى يقاس بالطاقة المطلوبة لمد 
تمزق ما فى عينة من الورق حدث فيها 
شق طولى. واختبار قوة الثقب (الققوة 
المطلوبة لإحداث تقب فى الورق 
باستخدام غشاء مطاطى منفوخ). 
واختبار تحمل الطى الذى يقاس بعدد 
المرات التى يمكن طى الشريحة ذهابا 
وإيابًا قبل أن تتمزق. وكما نكر من 
قبل فإنه بالإضافة إلى الخصائص الالية 
للورق»ء فإن اللون قد يمثل أهمية بالغة 
بالنسبة لأولئك المعنيين بالورق كوسيط 
حامل للمعلومات» والتغير المعتاد الى 
اللون البنى المائل إلى الإاصفرار عند 
التعرض للضوء مشكلة معتادة. والمثل 
البارز على ذلك هو الصفرة التسى 
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تشأهد علسی أوراق الكتب القديمة»ء 
وعلى الأخص عند حواف الأوراق.. 
. الخشبين أو شم وجودهناء ناك لان 
الورق الذى يشتمل عليها يتحول سريعًا 
إلى الصفرة عند تعرضه للضوء. 


المستقبل : معايبر من أجل ورق !ا يبلى 


قى ضوء المشاكل 
تو اجه المكتبات 


حه ي 
ت والمؤسسات الأرشيفية 
وغيرهما من مرافق المعلوماتء فإنه 
من الضرورى أن تكون المجموعات 
التى تنشاً فى الوقت الحالى خالية بقدر 
الإمكان من الشوائب التى تسبت فى 
مشاكلنا الحالية. ففى الحقيقة أنه فى 
العالم المثالى ينبغفى أن تكون كل 
الوثائق والكتب على ورق له صغة 
البقاء إلى أقصى مدى ممكن. وهناك 
طريقة واحدة للتحرك نحو هذا الهمدف 
تتمثّل فى وضع معايير مقبولة ومتفق 
عليها تحدد كيفية إنتاج مثل هذه النوعية 
من الورق. 

لقد وجدت لبعض الوقت معايير 
لدرجات أرشيفية من الورق خصوصا 


المطلوب للبقاء الطويل. ولكن مثل هذا 
الورق كان يتم شراؤه عادة بكميات 
قليلة نسبياء كما كانت تكاليف شرائه 
أزيد مما هى عليه بالنسبة للورق 
المعتاد. ومن أجل ذلك كان استخدامه 
قاصرا على تطبيقات بعينها يكون للبقاء 
الدائم لها أهمية قصوى. هذا الموقف قد 
تغير جذريًا فى السنوات الأخيرة 
بإدخال نظام التغرية الحمضية أو 
القلوية فى صتاعة الورق. وقد أتاح 
ذلك إمكانية وضع معايير للورق الذى 
لا یبلی» والذی يخصص للاستعمال فی 
الكتب وغيرها من المواد المنشورة 
العامةء والتى تكون لبقائها طويلا أهمية 
خاصه. وقد نتج عن ذلك تغير محورى 
فى توقعات الحفظ المستقبلى للكتب 
والوثائق التى يتم إنتاجها فى الوقت 
الحالى. وعلى أية حال فإنه من 


الضرورى أن تكون المعايير المطلوبة 


ذات طابع عملى واقتقصادى بالنسسبة 
للصناع» وإلا فإنها لن تقر. 

هناك أيضًا خطوة مهمة نتمثل فى 
المواصفة القياسية التى أصدرها المعهد 
القومى الأمريكى برقم ANS1Z‏ 


Permanence jl gi تحت‎ 39.48-4 
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of Paper for Printed Library 
والتی تم تحدیثها منذ وقت‎ 6‰ 
قریب. كما نشرت أيزو 180 معيارها‎ 
الخاص للأنواع المماظة من الورق‎ 
برقم 9706 150 والذى كان الهدف منه‎ 
تمكين طابعى الكتب والناشرين‎ 
وغيرهم ص استخدام ورق معين بشكل‎ 
اقتصادى» يتناسب مع كافة أنواع‎ 
وو رة‎ 
التى يمكن أن تختزن لفترة طويلة فى‎ 
المكتبات والأرشيفات. وقد تم وضع‎ 
هذه المواصفات وفقا للشروط الخاصة‎ 
بنتائج اختبارهاء ومع ذلك قمازالت‎ 
الموافقة على هذه المواصفات الجديدة‎ 
موضع نظر» سواء حظيت بالموافقة أو‎ 
عدم الموافقةء وسوف تستخدم افا‎ 
من أجل الكتب والوثائق التى يتطلب‎ 
بقاؤها عمرّا أطول. أمر واحد أصبح‎ 
الآن واضحاء هو أن الطريق صار‎ 
الآن مفتوحا من أجل إنتاج ورق غير‎ 
مكلف يتتاسب بكفاية مع الزمن المعتاد‎ 
لدوام العديد من التطبيقات الأرشيفية‎ 

واا 
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وسائط متعددة Multimedia‏ 
وتختزن»ء وتعالج» وتسترجع»؛ وتعرض 
وتعيد عرض أنواع متعددة من 
المعلومات من: نص » وصورة 
وصوت» ورسوم متحركة و/أو فيديو. 
ولابد أن يتوفر مكونان على الأقل حتى 
يكون المنتج متعدد الوسائط. ومع ذلك 
فإن الجمع بين نص وصورة (صورة 
ثابتة) يمكن أن يوصف بدقة أكثر بأته 
فزاع انات اة اما كتا ف 
حالة الكتب المصورة وألبومات الصور 
حيث لا يطلق عليها أعمال متعددة 
E.‏ 

ومصطلح وسائط متعددة لسيس 
مصطلحا جدیدا فی حد ذاته» فققد 
استخدم فى مجال الفنون ليصف 
الأعمال الفنية التى تتكون من وسائط 
مختلفة. أما فى مهنة المكتبات فان 
مصطلح الوسائط المتعددة قد استخدم 
ليصف المجموعات أو المواد التشى 
تشمل التوليفات» والمواد المصنوعةء 
والسمعية والبصرية و/أو المواد 
المقروءة آلياء بالإضافة إلى المسواد 


التقليدية المطبوعة. كما أن هذا 
المصطلح قد استخدم على نطاق واسع 
فى مجال التعليم ليصف طريقة أو 
تكنولوجية تستخدم الإيضاحيات 
الشرائحية والفيلمية والسمعية والبصرية 
لتدعيم العمرض التقليدى بالكلام 
والطباشير. 

أن جودة عناصر الوسائط المتعددة 
عادة ما تقتح الباب لإغراءات كثيرة 
ومن ثم فإن على منتجى قواعد البيانات 
متعددة الوسائط إجراء المفاضلات 
بينها. ويرجع السبب فى ذلك إلى الدقة 
المتتاهية (جودة التصوير) فى الصور 
الملونةء وكذلك جودة الصوت هاى - 
فاى. وبصفة خاصة تتطلب الصور 
الزفبوح المتكركة و الفيدين كما افلا 
من البيانات ودرجة متناهية فى معدل 
النقل السريع للبيانات. وتتطلب صورة 
تخ اة كافلة من ۲5١‏ اونا ما 
يزيد على ٠٠١‏ كيلو باييت» والدقيقة 
الواحدة من جودة قرص مدمج مسموع 
يحتاج إلى حوالى ٠١‏ ميجابت والدقيقة 
الواحدة من استخدام شريط مرئى كامل 
الحركة لشاشة كاملة مرئية تحتاج إلى 
ما يزيد على ٠٠۰‏ ميجابت. ومع 
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انتشار التكنولوجيات لابد من إجراء 
المفاضلات. ولعل السعة الظاهرة 
للأقراص المدمجة (حوالى ٠٠٠‏ 
ميجابت) تتضاعل أمام نهم عناصر 
الوسائط المتعددة حتى ولو كان بامكان 
تقنيات ضغخغط البيانات الحالية أن 
تخفض من كم الاختزان المطلوب 
بمعادل .۲٠٠-۴١‏ ويمكن لعملية فك 
الضغط أن تكون بطيئة بدرجة كبيرة 
إلا إذا تم تيسير ذلك عن طريق أجهزة 
خاضة لفك الضغط والتى ظهرت فى 
الأسواق عام ۱۹۹٤‏ بسعر يقل عن 
۰ جنيه إسترلينى. 

إن مدة الرسوم المتحركة مثل 
قصاصات الفيديو عادة قصيرة (ما بين 
٠و ٥٠‏ ثانية) وقليلا ما تستخدم» ذلك 
أنه يعاد عرضها على نصف آو ربع 
حجم الشاشة بسرعة بطيئة ملحوظة 
أكثر مما هو معتاد فى التليفزيون. 
وبينما يبث الفيديو فى المملكة المتحدة 
بسرعة ۲١‏ لقطة فى الثانية (سرعة 
البث فى الولايات المتحدة الأمريكية 
هى ١‏ لقطة فى الثانية) فإن سرعة 
الفيديو الحاسوبى فى الوسائط المتعمددة 
هى بالضبط من ١-٠١‏ لقطظة فى 


الثانية وعلى ذلك فإن الحجم الصغير 
والسرعة البطيئة تجعل الرسومح 
المتحركة والفيديو تبدو مهزوزة وغير 
مستقيمة فى معظم المنتجات. وفى حالة 
ما إذا كانت الرسوم المتحركة والفيديو 
ناطقة فإن المشكلة قد تصبح أكثر تعقيدا 
نتيجة لعدم التزامن بين الحركة 
والصوت. 

وتتطلب التسجيلات الصوتية بذاتها 
أن تكون مضغوطة. فالملفات التشى 
تحمل عليها التسجيلات الموسيقية تكون 
فی شكل ۷۸۷ (سجلات التعامل مع 
الأصوات فى الحاسبات الشخصية 
ملفات ٥ا۴ )W۷۸۷‏ وغالبًا ما تستبدل 
بأصوات مركبة (تعرف بملفات 
1ك™). وهذا يجعل السلام الوطنى 
الذى نسمعه فى معظم الموسوعات 
والأطالس غريبا. إن القص والصوت 
المصاحب لا يمكن أن يكون مركبًا بل 
تتطلب حجم عينة أقل کثیرا (۸ بت) 
وتردد ۱١(‏ كيلو هيرتز) عن جودة 
تسجيلات الأقراص المدمجة الفريدة 
الممسموعة ١1١(‏ بت و ٤٤‏ كيلو 
هیرتز). 
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وعلى الرغم من هذه المشكلات فإن 
هناك بعض قواعد البيانات متعددة 
الوسائط ذات جودة فائقة وتدعم حقيققة 
منتج ما. إن نسخة jزيغفيlس Xiphias‏ 
من قاموس التراث الأمريكى 
Y' American Heritage Dictionary‏ 
تعطى طريقة النطق فى الوقت الذى 
تقدم فيه نسخة سوك Sofikey‏ 
ونسخة مايكروسوفت (وهما جزء من 
مجموعة مكونة من ٠٤‏ منتج) النطق 
ل ۸١‏ ألف كلمة. كما أن موسوعة 
ماکروسوفت إنکارتاً ھااھcہع٤‏ تقدم نطقا 
لأسماء الدول والمدن والجمل الشائعة 
والأمثال فى ٠١‏ لغة ولها أداء مسموع. 
كما أن موسوعة جروليیر ع‌1إهGr‏ 
الجديدة متعددة الوسائط تقدم الخرائط 
متحركة لتوضيح التحركات 
الإستراتيجية فى الحروب وجميعها 
مصاحبة بالصوت» بينما فى موسوعة 
إنكارتا فإن الصوت المصاحب يقدم 
بشكل انتقائى للرسوم كما أن كل 
الخرائط ليست متحركةء وتعتبر الرسوم 
التوضيحية والشروح الصوتية الخاصة 
بالمقالات عن البراكين فى غاية التميز 
فی موسوعتی جرولیر وإنکارتاء فی 


الوقت الذى أدى غياب التعليق الصوتى 
فی موسوعة کومتون 01اr«pە٣‏ عن 
مثل هذه المقالات إلى جعلها أقل فاعلية 

وتستخدم الأصوات والرسوم بشكل 
فائق فى سلاسل ئاعءوا( للكتب 
القصصية (متاعب المدرس آرثر 
Teacher Trouble‏ Arthursء‏ وجدتى 
وأنا [ust Grandma and Me‏ و السلحفاة 
والأرنب الوحشى The Tortoise and‏ 
khe H2‏ ) التى تسمح بنطق كل كلمة 
على حدة ورواية القصة كاملة 
بالإنجليزية والإسبانية. إن برامج 
تدريب اللغة مئل سلسلة الفيديو اللغوى 
ذات رؤية رديئة إلا أنها فكرة عظيمة 
أن يتم التحويل من السرعة الأبطأً إلى 
الأسرع للصوت المصاحب. إن 
قصاصات الفيديو المصاحبة بالصوت 
فى: القرن العشريj The 20 Century‏ 
وكکذلڭ عcومحمصسلھ‏ عمصذ٣آ‏ ذات جودة 
عالية كما أن الاستماع لأحادييث 
تشرشل ومشاهدتها أو الخطابات 
الهستيرية لهتلر هى عملية تعليمية 
للغاية. وكذلك بالنسبة للمزج الرائع بين 
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الصوت والفيديو بالنسبة للمصورات 
ثلاثية الأبعاد وتمثيل المشاهد الحية 
لوظائف نظام الأوعية الدموية القلبية 
فی ksاwoرB0ody.‏ وتتوققف جودة 
الوسائط المتعددة على التسجيل الأصلى 
تماماء كما تتوقف على قوة وجودة نظام 
الحاسوب المستخدم لعرضها. ويمكن 
تحسين الأداء للوسائط المتعددة بدرجة 
ملموسة عن طريق استخدام حاسوب 
ي أصلاً للوسائط المتمددة 
ومعالج سريع (من ٠١‏ إلى ٠٠١‏ ميجا 
هيرتز) وفيديو موصل لنظام فرعى 
مخصص (محلى)ء ومشغل أقراص 
مدمجة بثلاث أو أربع سرعات (من 
٠‏ إلى ٠٠١‏ كيلو بايت فى الثانية) 
وطاقة اختزانية من ٠,١‏ إلى ١‏ 
ميجابت ومغخطى بطبقة مغناطيسيةء وله 
مكبرات صوت ذاتية الطاقة مع نسبة 
نخفضة للتشويه الكلى للتناسق 
الصوتى (أقل من )2٠,١‏ ودرجة 
مقبولة للصوت والضوضاء ۷٠-٠١(‏ 
دیسییل). 


قراءات إضافية 
Tway, L. (1992) Welcame to Multi-‏ 


media, New York: MIS Press. 


انظر أيضتا: إدارة المعلومات؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛ تنظيم المعرفة؛ 


ڊبيتر جاکسو 
وسائط مهجنة Hypermedia‏ 


تطبيقات وسائط متعمددة (أى: 
والأصوات والأنصوص المرقمنة) 
المهجن أو الفائق. وهى تتيح للمستفيد 
لمعلومات بالنقر على جزء من رسمة 
بالفأرة. 


وسائل الاتصال الجماهيرى 
وسائل الإعلام 


Mass media 


الهيئات التى تستخدم تكنولوجيات 
الاتصالات لصناعة وتوزيع الرسائل 
العامة فى شكل معلومات وترفيهيات 
لجمهور ضخم ومشتت ومجهول. ولعل 
الخصائص الدالة على هذه الهيئات أن 
عملية الاتصال عادة ما تكون فى اتجاه 
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واحدء غير تفاعلية أو تبادلية» وأن 
التدفق من القلة إلى الكثرة الذين هم 
مجهولون من وجهة نظر المنتجين. 
وفى الاستعمال الشائع تعرف وسائل 
الإعلام بأنها تشتمل على الكتب 
اة و الك راد وال اة 
والأفلامء والإذاعة والتليفزيون. كما 
تشتمل على التكنولوجيات الأخرى من 
المسجلات (الكاسيت» والأقراص 
المدمجة) والتسجيلات المرئية التى تعد 
لفظا غير شامل وغير دقيق دون مبرر 
أحيانا. إن حجم الجمهور المستقبل ليس 
هو المتغير المحددء ففى الكثير من 
الدول فى أوائل ومنتصف التسعينيات 
من القرن العشرين اعتبر الذهاب إلسى 
السينما عأدة مقصورة بدرجة كبيرة 
على قطاع قليل من السكان (الشباب 
غالبًا) وفى الوقت الذى تحتفظ الأفلام 
بخصائص وسائل الإعلام» فإن الغالبية 
من مشاهدة الأفلام تقع من خلال 
شاشات التليفزيون سواء كانت مذاعة 
أو مبثة أو باستخدام أشرطة فيديو. 


وقي العقود الأخير مسن القر ن 
العشرين كان مصطلح وسائل الإعلام 


شائعَا - حتى ولو أنه غير مستساغ . 
لكثير من الأسماع - ومستخدما بصيغة 
المفرد على الرغم من أنه أساسًا شى 
صيغة جمع. وقد لاحظ وليامز 
(1976 sصaنWi1i)‏ أن ال طصطلح 
يتضمن تغطية لثلاشة معان. الأول 
يشتمل على وكالة أو مادة متداخلة. 
ومن هناء فإن الصحف والجرائد هى 
الوسائل التى تنتشر عن طريقها 
الأخبار إلى القراء. والثانى هو أن 
الممصطلح 'وسائل" يرمز إلسى 
التكنولوجيات. والثالت هو أنه نظر"ا 
لأن المصطلح أطلق فى المجتمعات 
الرأسماليةء فإن الوسائل هى التى تحمل 
أو تتقل بعض المواد الأخرى غير التى 
أت اسا من جلها .وى ميل 
المثالء فإن الإذاعات والصحف تصبح 
الوسائل التى ننققل الإعلانات 
للمستهلكين. ونتيجة لهذا المعنى فانه 
يقترح أحيانا أن الوظيفة الاق صادية 
للإذاعة التجارية هى تأجير المستقبل أو 
الجمهور إلى المعلنين. 

وقد تطورت كل الوسائل 
الجماهيرية من البدايات فى.حدود 
صخغيرة ينقصها غالبا إحدى 
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الخصائص المحددة لها على الأقل. فقد 
استنبطت الصحف على سبيل المثال 
من الإمداد برسائل إخبارية لعملاء 
بعينهم عن طريق ظهور الطباعة عقب 
أواخر القرن الخامس عشرء وتطورت 
إلى نشرات تشتمل على أحداث فردية 
وكذلك النشرات الإخبارية التى ظهرت 
فى أوروبا فى القرن السابع عشر 
لتزويد مجتمع قراء أوسع بأخبار عامة 
عن فترة قصيرة. كل هذه أصبحت 
الشكل تام النضج للصحف فى القرن 
الثامن عشر التسى صدرت يوميا 
متضمنة محتويات متنوعة بتأسيس 
شركات مساهمة معا من أجل توفير 
التمويل الأساسى لإصدارها. 

أًما فى القرن التاسع عشر فقد زاد 
التعداد السكانى وأوجد التمدن جمهورا 
جديا فى الوقت الذى أوجدت التقئيات 
المستحدثة (الطباعة بالبخارء وماكينة 
الطباعة الدواره» الورق المصنوع 
من لب الخشب) الوسائل للإصدار 
على نطاق واسع. ولعل نمو أسواق 
المستهلك» والطفرة فى البيع بالتجزئة 
وما صاحبها من صناعة الإعلانء قد 
قدمت الأساس فى التوسع التجارى 


لصناعة الجرائد فى شكلها فى القرن 
العشرين. 

وكما توضح لنا هذه الأمثلةء فإن 
وسائل الإعلام هى أولا وأخيرا 
صناعات يدرك شكلها ووظيفتها 
الاجتماعية بطريقة أفضل بواسطة 
علاقتها بالاقتصاد بمفهومه الأو سع 
والتغيرات فى الظروف الاجتماعية. 
ولقد نمت وسائل الإعلام فى القرن 
العشرين إلى قطاع صناعى كبير يحتل 
مكانة رئيسية فى معظم الاقت صاديات 
المتقدمة. كما أنها توفر الوسائل 
الرئيسية التى تشغل وقت فراغ الأقراد. 
وقد أدى هذا إلى وجود أربعة مظاهر 
لنموها الحديث. الأولء هو أن وسائل 
الإعلام تمتلكها شركة أعمال متعددة 
الجنسيات مثل الأنباء العالميية كسم" 
»[nternation21‏ وسوتى ر«0؟» وکذلك 
شركة تايم - ورن «Time -Warmer‏ 
رمال اأغنل ل هن اكات 
يتضمن معطم قطاعات الوسائل. 


أما الشانى»ء فهو أن التزوي د 


مختلطين بتز اید مع الصحف الشعبية 
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بخاصة مدفوعة بشكل بارز بالأهداف 
الترفيهيةء بينما نجد أن صناعة السينما 
والتليفزيون قد أدمجتا أو اتحدتا بدرجة 
کبیرة۔ 

أما المظهر الثالثء فهو أن ظهور 
التكنولوجيات الجديدة قد غير من 
تعريف وسائل الإعلام حيث تغيرت 
صفات الإذاعة أو خصائصها بظهور 
الكابلات والفيديو والأقمار الصناعية 
فى الوقت الذى أحدث تطور التحسيب 
والاتصالات عن بعد ثورة فى اتتاج 


أما المظهر الرابع» فهو أن هذه 
التطورات السابق ذكرها قد أثارت 
تساؤلات جديدة حول تشريعات وسائل 
الإعلام. 

ولقد بحثت كل الدول مسألة ضبط 
أو رقابة وسائل الإعلام منذ أول 
ترخيص للطباعين. إلا أن هذه 
التشريعات تحاول ضبط وجهين من 
أوجه وساتل الإعلام هما شكل تصنيعها 
وتنظيمها من نأحيةء ثم محتوى ما تقوم 
بعرضه وتوزيعه من ناحية أخرى. 
ولعل التنوع المتنامى لتكنولوجيات 


التوزيع وارتباطه بتزايد قوة الشركات 
متعددة الجنسيات قد غير من الققدرة 
وكذلك فى حالات كثيرة من الرغبة 
لدى الدول لضبط الوسائل أو رقابتهاء 
وبخاصة الهيئات الإذاعية العامة 
وبالأخص فى أوروبا التشى شهدت 
تحديًا لمركزيتها بسنبب التوسع فى 
القطاع الخاص. بعض الدول تعمارض 
الاهتمام بما يتعلق بمحتوى الوسائل 
(خاصة ما يرتبط منها بالجنس والعنف 
أو بالأخص بالنسبة لدول العالم الثالسث 
ما يتعلق بتأثير المادة المستوردة على 
الهوية الثقافية) مع الرغبة فى تشجيع 
تنمية صناعاتها. ومما لاشك فيه أن 
النزاع بين السياسة الصناعية والسياسة 
الثقافيّة سيستمر ليصبح مظهرا من 
مظاهر تشريعات وسائل الإعلام أو 
الاتصال الجماهيرى. 
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انظر أيضًا: الاتصال؛ الاتصاللات 

عن بعد؛ تجارة الكتب؛ الرقابة؛ سياسة 

المعلومات؛ صناعات المعرفة؛ علم 


اجتماع المعرفة 
بيتر جولدنج 
وسيلة إيجاد Finding aid‏ 
تشتمل على مجال واسع من خطط 


ال صنيف والفهارس والكشافات 
بأنواعها المختلفة التى يعدها أخصانئيو 
المعلومات حتى يمكن استرجاع المواد 
أو المعلومات المختزنة. ويشيع استخدام 
هذا المصطلح فى علم الأرشيف 
باعتياره ا عاما للققوائم 
والكشافات.... إلخء التی تعد فی لور 
الأرشيف. ويطلق عادة على مجموعة 
وسائل الإيجاد المختلفة نظام وسائل 
الإيجاد. 


انظر أيضتًا: الأرشيفات 


الوصف الاأرشيفى 
Archival description‏ 


يتم إنشاء تمثيل دقيق لوحدة 
الوصف الأرشيفى وأجزائها أَيّا كانت» 
عن طريق التحديد والفحص والتحليل 
والتنظيم لأى معلومات تساعد على 
تحديد المادة الأرشيفية وتفسر السياق 
ونظم السجلات التى انتجت هذه 
الأوحدة. 
ويقابل الوصف الأرشيفى الفهرسة 
فى مجال المكتبات» غير أن هناك 
اختلافات مهمة بينهما تتعلق بالمبداً 
والتطبيق» وأيضًا فى الأهمية النسبية 
للوصف فى الممارسة المهنية. وهذا 
التعريف المشار إليه أعلاه الذى جاء 
فى التقنين الدولى للوصف الأرشيفى 
العام (6) (18۸0) يحقق الاستفادة من 
المفاهيم المهمة فى إدارة الأرشيف. 
# مبداأ التمثيل: ذلك أن المواد 
الأرشيفية الأصلية لايمكن تنظيمها 
من أجل وصول المستفيد المادى لها 
بصورة مباشرة (إذ من المعتاد حفظ 
المواد الأرشيفية داخل صناديق فى 


1507 


مواقع تخزين مغلقة). فيجب إدارة 
هذه المواد واسترجاعها عن طريق 
استخدام التمثيلات التى يجب أن 
تحتوى على البيانات الصحيحة التى 
تسمح باستخدامها بفعالية فى 
وظائف الإدارة المتنوعة. 

وحدة الوصف: هى الوحدة 
الأساسية فى إدارة الأرشيف» 
واستقر الرأى على تسميتها 
بالمجموعة (فى الاستخدام الدولى 
تعرف بالمتكاملات)» والمجموعة 
فى أكثر الأحيان هى كيان ضخم 
من المواد يمكن تقسيمه إلى كيانات 
فرعية أو ثانوية. ولذلك من 
الطبيعى أن يكون للمجموعة 
الأرشيفية وصف يصورها أو يمثها 
ككل ثم يتبعه عدد من التوصیيفات 
الرابطة لمكوناتها. 

وبصفة عامة يجب أن يحتوى 
الوصف الأرشيفى على معلومات 
حول الأصل أو المنشاأًء وخلفية 
وسياق المواد. وكمبداً عام لايمكن 
وصف المحتويات والشكل الطبيعى 
للمواد الأرشيفية فقطء وإنما يجب 


أن تتضمن معلومات الأصل أو 
المنشأً تاريخ الإدارة» أو النشاط 
الذى نتج عنه هذا الأرشيفء 
وتوضيح كيفية استخدامها خلال 
فترة التى كانت فيها سجلات 
ولذلك يعكس الوصف الأرشيفى 
مبادئ الأصل أو المنشأًء والترتيب أو 
النظام الأصلى» ويحتوى على عناصر 
تتفق مع مستويات الترتيب المعروفة 
ونتكيف نموذجيًا على الأقل مع 
المعايير الدولية والوطنية. 
مصتويات الترنيب والوصف 


وي مي 


. توضع بداخلها المواد الأرشيفية بعمد 


تحليلها. وهذه المستويات نتحول إلى 
ست وف غ ل و 
لتلك المواد المنظمةء ويمكن وضع 
التوصيفات الأرشيفية فى سياق 
مستويات التسلسل الطبقى أو الهرمى 
المعروفة دوليا والملخصة كالآتى: 


مجمو عات الإدأرة 
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f‏ ت هة .9 ر o‏ ثا 
الأرشيفات المحليةء والأوراق الخاصة. 
المجموعات (دوليا 'متكاملات"): 

هى الوحدة الكاملة للوثائق بصرف 
النظر عن .الشكل والوسيطء التى نشأت 
عضويا و/أو تراكمت واستخدمت 
بو اسطة شخص معين› أو لتت 33 أو 
هيئة أثناء سير أنشطة وظائف المنسشاً 


.(ISAD (G), glossary) 
المجموعات الفرعية (دوليا‎ 
'متكاملات فرعية')‎ 


هى أجزء صغرى أو تفريعات 
لمتكاملات تحتوى على مجموعة من 
الوثائق مرتبطة ببعضها البعض وتنفق 
مع التقسيمات الإدارية الفرعية فى 
الوكالةء أو المنظمة المنشئة لهاء 
وعندمالا يكون ذلك ممكنا فإنها نتفق 
مع التجميعات الجغرافية أو الزمنية أو 
الوظيفية أو ما إلى ذلك للمادة نفسها 
وعندما يكون للهيئة المنشئة تركيب ذو 
طبقات متسلسلة معقدةء فإن كتل 
مجموعة فرعية تكون لها مجموعات 
فرعية كلما كان ذلك ضروريا لتعكس 
مستويات التركيب ذات الطبققات 


المتسلسلة أو الهرمية لو حدة الإدارية 
الفرعية الأولية (روووهاع .)1]SA5)6(,‏ 

الوثائق مرتبة طبقا لنظام الترتيسب 
أو حفظت کو حدة لأنها نتجتٽت من 
التجميع نفسه أو التركيم» أو عملية 
الترتيب› أو من النشاط نفسه؛ ولها 
شکل خاص› و بسبب صالة أخرى 
مهمة نشأت نتيجة إنشائها أو استلامها 
أو .(ISAD(G), glossary) lalî!‏ 

مواد (دوليا "مل ت( 

الوحدة الطبيعية أو المادية للمعالجة 
ولlڊترجİع)giossary‏ ,2 (MAD‏ 

قطع (غير مستخدمة دوليا) 

وثائق مفردة غير قابلة للنقسيم. 

وليس من الضرورى استخدام 
المستويات غير المناسبة ثحالات معيذة. 
حتى عندما تترك بدون استخدام. فمثلا 


قد توجد مجموعة لا تحتوى على 


مجموعات فرعية أو أقسام ولكنها فقط 


مواد» وفی هذه الحالة سيكون هناك 
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رابطة لتلك المواد. ويجب أن يظل 
التسلسل الطبقى أو الهرمى للمستويات 
خود الي ول وة 
المستويات ثابتة وليست نسبية. ولقد 
أثبتت النظرة الشاملة أن مستويات 
الترتيب والوصف يمكن ملاحظتهاً فى 
كل المجتمعات. (يوجد شرح أكثر 
قيا لهذا الاستخدام فی کتاب 0oه٣C‏ 
الصادر عام ۱۹۹۳). 

الفرض من الوصف 

يستخدم الوصف الأرشيفى لكل 
أغراض خدمة الأرشيف» وتتطلسب 
الأغراض الخاصة أنواعا معينة من 
الوصف» لهذا فان للوصف أشكالاً 
متعددة» وتضع خدمة الأرشيف كل ذلك 
مع بعضه البعض كنظم لوسائل 
الإيجاد. 

وتقليديا تستخدم وسائل الإيجاد 
الأرشيفية لإنشاء ضبط إدارى و/أو 
فكرى فى الأرشيف»ء وتشمل هاتان 
الفتتان المدى الكلى للأنشطة بداية من 
الصيانة حتى استغلال المحتوى. 


معايار الوصف الأرشيفى 
حتى وقت هذه الكتابةء هناك أربعة 


معايير وطنية للوصف متأاحة 
بالإنجليزية هى: الموجز الإرشادى 
للو صف الأرشيفى ۴ہ Manual‏ 
Archival Description (MAD)‏ 
(الطبعة الثانية) لبريطانياء والأرشيفات 
والأوراق الخاصة والمخطوطات 
Archives, Private Papers‏ 
Manuscripts (APPM)‏ للو لایي ات 
المتحمدةء وقواعد الوص ف 


and 


Rules for Archival yٺشرألا‎ 
لکنداء والموجز‎ Description (RAD) 
الإرشادى الأسترالى للممارسة العامة‎ 
Australian Common Practice 
وھناك معااییر‎ .Manuaا‎ )ACPM) 
وطنية أخرى مدرجة فسى:‎ 
Toward International Descriptive 


Standards for Archives (1993) . 


وقد قام المجلس الدولى للارشيف 
من خلال لجنته المعنية بالوصف 
الأرشيفى بتقديم التقنين الدولى للوصف 
الأرشيفى العام (6) 159450 المشار إليه 


سابقا والذى تم الاتفاق عليه أو تبنيه قى 


المؤتمر الدولى عن الأرشيف فى 
مونتریال غا ۹۹١‏ وره الان 
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الدولى للأرشيفب عام .1۹١٤‏ والعمل 
مستمر من أجل معايير أخرى (ابتداء 
بالتسجيلات الاستنادية) وقد أدرجمت 
المعايير الفنية التى تنطبق علسى 
الأرشيف فى عمل ولش طعWai‏ 
الصادر عام .۱۹۹٤‏ 


الراجع 
Cook, M. (1993) Infomation Mana-‏ 
gement and Archival Data, Libzary‏ 
Cook, M. and Procter, M. (1990)‏ 
Manual of Archival Description,‏ 
2nd edn, Gower.‏ 
Rules for Archival Description (1992)‏ 
Ottawa: Bureau of Canadian Ar-‏ 
Toward International Descriptive‏ 
Standards for Archives (1993),‏ 
papers presented at the ICA‏ 
Invitational Meeting of Experts on‏ 
Descriptive Standards, Natio-nal‏ 
Archives of Canada (4-7 October‏ 
Ottawa: K.G. Saur.‏ ,)1988 


Walch, V.L (comp.) Standards for Ar- 
hival Description: A Handbool 
Chicago: Society of American 

قراءات إضافية ‏ 

Australian Common Practice Manual 
(1992), Australian .Society of 


| Hensen, S. (1989) Archives, Personal 
Papers and Manuscripts: A Ca- 
taloging Mammal for Archive 
.- Repositories, Historical Societies 
and Manuscript Libraries, Chicago: 
Society of American Archivists. 
انظر أيضتا: الفهارس؛ مهن‎ 
' المعطلومات‎ 
` مايكل كوك‎ 
الوصف الببليوجرافى‎ 
Bibliographic Description 


وصف للمسواد المكتبية أتسهيل 
استرجاعهاء وذلك طبقا لما هو مجددء 
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الأنجلوÎمريڈيıةٌ: Anglo American‏ 
.Cataloging Rules‏ ویتضمن الو صف 
على نحو نموذجی حقول بیانات مشل 
العنوان وبيان المسئوليةء والطبعةء 
والوصف المادىء والسلسلةء والترقيم 
الموحد.... إلخ. ويمكن أن نقسم هذه 
الحقول إلى عدد من العناصر تختلف 

طا اة اة ال وة 


ببليو جر افى" فى أحد معانيه المتخصصة 
على التفصيلات الوصفية الدقيقة 
للأخصائص الببليو جر اقية والمادية» 
وتاريخ الطباعة والنشر والمظاهر 
المرئية لأوائل المطبو عات. 


قراءات إضافية 


Bowers. F.T. (1948) Principies of BI- 
biiographical Description, Prin- 
ceton, N.J: Princeton University 


Press. 


Chan, L.M. (1994) Cataloguing and 
Classification: An Introduction, 2™ 
edn, New York: McGraw Hill. 


انظر أيضنًا: ببليوجرافيا 
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TES 
لامح المتحدة للتر ته و اآعآ.‎ 
قه» هيئة دولية أ نشت‎ 
١ ۰ څده المجا‎ 
# الدول الأعضا‎ 2 
۽ شى‎ a لمتحدة ود‎ 
صةه د‎ 
فى الدول‎ ٠ ey | 
لیو تسكو الك‎ 
ا‎ EY 
لمکتبات ومؤسساتهاء كما و‎ 
: . . 8 ۰ 
Î قد طورت‎ 
التواة ية‎ 1 
ا اا اا‎ 
lo 
.P 


ا 1 چ 

دصر أيضاً: 
: سياسة المعلومات 
لمعلوماتية ١‏ 
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إنجلیز ی - عربیى 


خدمات الاستخلاص و التكشيف 
الإضافة 


اعتماد مدارس علم المكتيات والمعلومات 


تز وید . ناء 
الخدمة الاستشارية 
لتوثيق والمحلومات الزراعية 


الخوارزمية 

التقاويہ 

قواعد الترتيب الهجائى 

جمعية المكتبات الأمريكية 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 


قواعد الفهرسة الأنجلو - أمريكية 


الحالة غير السوية للمعرفة 
الوصف الأرشيفى 

مكتبة أرشيفية 

الأرشيفات 


الأرشيفى 


Abstract 

Abstracting and indexing services 
Academic libraries 

Accessions 

Accreditation of LIS schools 
Acquisitions 

Advice 0 


Agricultural documentation and 
information 

Algorithm 

Almanac 

Aiphabetization rules 

American Library Association 

American Society for Information 
Science 

Anglo-American Cataloging 

Rules 

Anomalous state of knowledge 

Archival description 

Archival library ) 

Archives 


Archivist 
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Art libraries مكتبات الفنون‎ 


Artefact مجسم اصطناعی‎ 
Artificial intelligence ذکاء اصطناعی‎ 
Association for Computing Machinery جمعية الآلات الحأسوبية‎ 
Association for Information Management جمعية إدارة المعلومات‎ 


Association for Library and Information جمعية تعليم علسم المكتبات‎ 


Science Education والمعلومات‎ 
Atlas ) أطلس‎ 
Audiovisual librarianship مكتبيات السمعبصريات‎ 
Australian Library and جمعية المكتبات والمعلومات الأسترالية‎ 
Information Association 

Author مؤلف‎ 
Authoring systems نظم التأليف‎ 
Authority file ملف استتادی‎ 

- B- 

Barcode ) . بارکود‎ 
Barefoot librarian العاملون الحفاة بالمكتبات‎ 
Baud rate ) معدل بود‎ 
Berne Convention اتفاقية برن‎ 
Besterman, Theodore (19041976) )۱۹۷٦-۱۹۰٤( بیسترمان» تیودور‎ 
Bibliographic classification التصنيف الببليونجرافى‎ 
Bibliographic control الضبط الببليوجرافى‎ 
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الوصف الببليوجرافى 

إرشاد ببلیوجرافی 

ببلیوجر اقیا 

جتون الكتب. ولع اقتتاء الكتب 
قياسات ببليوجر افية 

العلاج بالقراءة 

بودلى» سیر توماس )۱٦۱۳-۱٥٤٥(‏ 
کشاف 

نادی الكتاب 

ا ا 

معرض الكتاب 

تاجر الكتب 

اختيار الكتب 

تجارة الكتب 

المنطق البولينى 


بورز» فریدسون ایر (۱۹۹۳-۱۹۰۰) 


مكتبات الصناديق 


Bibliographic description 
Bibliographic instruction 
Bibliography 

Bibliomania 

Bibliometrics 

Bibliothêèque Nationale de France 
Bibliotherapy 

Bodley , Sir Thamas (1545-1613) 
Book 

Book club 

Book design 

Book fair 

Book jobber 

Book production 

Book selection 

Book trade 

Boolean İogic 

Bowers, Fredson Thayer (1905- 
93) 


Box libraries 


Bradford, Samuel Clement (1878- ~1۸۷۸) برادفورد» صمويل كينت‎ 


(14۸ 


برای» توماس )۱۷۳۰-۱٠٦٣۹(‏ 
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1948) 
Bray, Thomas (1656-1730) 


British Association for Information and الجمعية البريطانية للتعليم وائزبحک—ګٹڑ‎ 


فى المعلومات والمكتبات 


المجلس البريظانى 

اذاعة 

لوحة الإعلانات 

بوش» فانیفار )۱۹۷٤-1۸۹۰0(‏ 
خدمة معلومات الأعمال التجارية 


ا 

التليغزيون الكابلى 

المكتبات الكاريبية 

کارنیجی» اندرو (۱۹۱۹-۱۸۳۰) 
الفهارس ٠‏ 

التقسيم آلى فئات 

تقسيم القصص إلى فئات 

قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط 
رقابة 


نظرية الشواش 


Library Education and Research 
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(BAILER) 
British Council 
British Library 
Broadcasting 
Browsing 
Bulletin board 
Bush, Vannevar (1890-1974) 


Business information service 


Byte 


Cable television 


Cartbbean 


Carnegie, Andrew (1835-1919) 


Catalogues 
Categorization 
Categorization of fiction 
CD-ROM 

Censorship 

Chain indexing 


Chaos theory 


Children’s libraries مكتبات الأطفال‎ 


أدب الأطفال Children’s literature‏ 
السينما Cinema‏ 
مكتبة إعارة تجارية Circulating Library‏ 
نظام الإعارة Circulation system‏ 
استشهاد مرجعی Citation‏ 
التصنيف Classification‏ 
تداول مقيد Closed access‏ 
قواعد السلوك المهنى Code of professional conduct‏ 
کودن Coden‏ 
ع المعرفة Cognitive science‏ 
مجمو عات Collection‏ 
تنمية المجمو عات Collection development‏ 
إدارة المجموعات Collection management‏ 
تصذيف الشارحة (تصنيف الكولون) Colon Classification‏ 
جمعية مكتبات الگومنولث Commonwealth Library Association‏ 
الاتصال Communication‏ 
تكنولوجيا الاتصال Communication technology‏ 
تدقيق الاتصالات Communications audit‏ 
معلومات المجتمع المحلى Community information‏ 
مكتبيات المجتمع المحلى Community librarianship‏ 
حاسوب Computer‏ ` 


Computer — assisted learning i1 التعليم بمساعدة الحأاسوب فى‎ 
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علم المكتبات والمعلومات 


جرت الاشوت 

الحاسوب (علم) 

کاف نض 

اتحاد صناعات توصيل المعلومات 


library and information 
science 

Computer crime 

Computer science 

Concordance 


Confederation of Information 


Communication Industries 


Conference of Directories of National موتمر مديرى المكتيات‎ 


القومية 

الصيانة 

دمج / إعادة تركيب المعلومات 
النظرة الشاملة (أداة) 
الاستشارة 

التتمية المهنية المستمرة 

عقود تقديم المعلومات 


التجميع . التقارب 
الفهرسة التعاونية 

حق النشر / حق التأليف 
مجلس الموارد المكنبية 
الجريمة فى المكتبات 
الإحاطة الجارية 

قائمة المحتويات الجارية 


Libraries 
Conservation 
Consolidation of information 
Conspectus 
Consultancy 
Continuing professional development 


Contracts for information 


provision 

Convergence 

Cooperative cataloging 
Copyright 

Council on Library Resources 
Crime in libraries 

Current awareness 


Current contents list 
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کتر» شارلز آمی (۱۹۰۳-۱۸۴۳۷) 


السيبرناطيقا 


البيانات 

آرشيفات البيانات 

بنك البيانات 

ضغط البيانات 

معيار نشفير البيانات 
حماية البيانات 

أمن البيانات 

قاعدة بيانات 

نظم .إدارة قواعد البيانات 
نظم دعم القرار 

قذف . نتسويه السمعة 
نشر مکتبی 

تصنف ديوى العشرى 
دیوی؛ میلفل )۱۹۳۱-۱۸٥۷(‏ 
دیالوج 


Cutter, Charles Ammi (1827- 
1903) 


Cybernetics 


Data 

Data archives 

. Data bank 

Data compression 

Data Encryption Standard 

Data protection 

Data security 

Data base 

Data base management systems (DBMS) 
Decision support systems (DSS) 
Defamation 

Desktop publishing (DTP) 
Dewey decimal classification 
Dewey „, Melvil (1857-1931) 
DIALOG 

Dictionary 

Digitization 


Diplomatic 
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دلیل 

التخطيط لمواجهة الكوارث 
قائمة اسطو انات 

تت الا مات 

التعليم عن بعد 


وديفه 


2 


عنقودية الو ثائق 


توصيل الوثاتق 
معالجة صور الوثائق 
التوثيق 


الهبات إلى المكتبات (الهدايا) 


أسيا الشرقية 

أوروبا الشرقية 

اقتصاديأت المعلومات 

فهرس العنوان القصير للقرن الثامن عشر 


نسخ إلكثترونى 

كتاب إلكترونى ) 
تبادل البيانات الإلكترونية 
توصيل الوثائق إليكترونيا 
تحويل الأموال إلكترونيا 
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Directory 

Disaster preparedness planning 
Discography 

Dissemination of information 
Distance learning 

Document 

Document clustering 
Document delivery 

Document Image processing 
Documentation 


Donations to libraries 


East Asla 
Eastern Europe 


Economics of information 


Eighteenth Century Short -Title 


Catalogue 
Electrocopying 
Electriaié book 
Electronic data interchange 
Electronic document delivery 


Electronic funds transfer 


دورية الكترونية Electronic journal‏ 
مكتبة إلكترونية 


Electronic library 

بريد الكترونى Electronic mail‏ 
معلومات عامة إلكترونية Electronic public information‏ 
. تشفير ‘Encryption‏ 
دائرة معارف Encyclopedia‏ 
ببليو جرافيا حصرية Enumerative bibliography‏ 
مواد وقتية Ephemera‏ 
نظرية المعرفة . ابستمولوجيا Epistemology‏ 
التجسس Espionage‏ 
ابثرنت ) Ethernet ٠‏ 


European Association for Library yaف‎ ùٹثگګبلاو الجمعية الأو روبية للتعليم‎ 


and Information Education المكتبات والمعلومات‎ 
and Research (EUCLID) 
European Union FOE i policies سياسات المعلومات للاتحاد‎ 
الأوروبى‎ 
Exchange programes برامج التبادل‎ 
Expert systems النظم الخبيرة‎ 
-F- 
Faceted classification التصنيف الوجهى‎ 
Farradana , Jason (1906-89) (۱۹۸۹-1۱ ۹ ۰٦(.نوساج‎ › فار ادان‎ 
Fax ) فاكس‎ 
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بصريات الألياف 


r ا‎ 


قصه 

بروتوكول نقل الملفات 
قیلم 

وسيلة إيجاد 


فیشر؛ سیر رونالد آیلمر )۱۹٦٩۲-۱۸۹۰(‏ 


موضع ابت 

قرص مرن 

متكاملة أرشيفية (وحدة أرشيفية رئيسية) 
تزویر 

بحث النص الحر 

حرية المعلومات 

أصدقاء المكتبة 

المنطق الاحتمالى 


-G- 
)۱۹۰۰( جادامیر» هاتز - جورج‎ 

جارفیلد» اپوجین )-۱۹۲۰١(‏ 

حارس البوابة . البواب 


بوابة 
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_ Fee-based services 
Fibre optics: 

Fiction 

File transfer protocol 
Film 

Finding aid 


Fisher, Sir Ronald Aylmer (1890- 


1962) 
Fixed location 
Floppy disk 
Fonds 
Forgery 
Free net 
Free searching 
Freedom of information 
Friends of the library 


Fuzzy logic 


Gadamer, Hans-Georg (1900) 
Garfield , Eugene(1925-) 
Gatekeeper 


Gateway 


معجم جغرافی 


نظم المعلومات الجغرافية 
جسنر» کونراد )٠٥٦٥-۱٥۱٩(‏ 
جیجابایت 

جوفر 

نشر حکومی 

واجهة المستفيد الرسومية 
رسومیات 

إنتاج فکری رمادى 


الإرشاد (التوجيه) والعلامات 


جوئتڊر ج» جوهان (41۸-1۳۹° ۱( 


نة مو عة 

قرص صلب 

عتاد . أجهزة . معدات 

الصحة والأمان فى العمل 
المعلوماتى 

مکتبات علم الصحة 

الاستکشاف 

ببليوجرافيا تاريخية 

تاريخ المكتبات 


Gazetteer 

Geographic information systems 
Gesner Conrad (1516 - 65) 
Gigabyte 

Gopher 

Government publishing 

Graphic user interface 

Graphics 

Grey literature 

Guiding and signs 

Gutenberg , Johann (1395-1468) 


Hard copy 
Hard disk 
Hardware 


Health and safety in information work 
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Health science libraries 
Hermeneutics 
Heuristics 

Historical bibliography 


History of libraries 


التفاعل بين الإنسان والحاسوب 
وسائط مهجنة 


مھجں 


أيقونة 

أو ائل المطبو عات 
کشاف 

التكشيف 

شبه القارة الهند - باكستانية 
المعلوماتية 
المغلوماك 

تدقيق المعلومات 
سمسار معلومات 
هندسة المعلومات 
انفجار المعلومات 
قانون المعلومات 
ادارة المعلومات 
تخطيط المعلومات 
سياسة المعلومات 
مهن المعلومات 


Host 


Hot spot 


Human — computer interaction (HCT) 


1528 


Hypermedia 


Hyper text 


Icon 

Incunabula 

Index 

Indexing 

Indo — Pak Subcontinent 
Informatics 

Information 

Information audit 
Information broker 
Information engineering 
Information explosion 
Information law 
Information management 
Information mapping 
Information policy 


Information professions 


خدمة المعلومات والإحالة 
استرجاع المعلومات 

علم المعلومات 

تعليم علم المعلومات 

سلوك البحث عن المعلومات 
خدمة المعلومات 

مهارات المعلومات 
مجتمع المعلومات 
تكنولوجيا المعلومات 
نظرية المعلومات 

قياسات المعلومات 


Information and referral service 
Information retrieval 
Information science 
Information science education 
Information — seeking behavior 
Information service 

` Information skills 

Information society 
Information technology 
Information theory 


Informetrics 


معهد علماء المعلومات 
معهد المعلومات العليمة 
الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 


Institute of Information Scientists 
Institute for Scientific Information 


Integrated Services Digital Network 


Intellectual property الملكية الفكرية‎ 
Intelligence ذکاء . استخبار ات‎ 
Interface واجهة . رابط بينى‎ 
Interlibrary loan الإعارة بين المكتبات‎ 
International Council on Archives المجلس الدولى للأرشيف‎ 
International Federation for Information aıd تاlمولعملل الاتحاد الدولى‎ 
Documentation والتوئيق‎ 
International Federation of الاتحاد الدولى لجمعيات تبت‎ 
Library Associations and ومۇسساتها.‎ 
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Institutions 


الرقم الدولى الموحد للكتاب International Standard Book Number‏ 
(ردمك) 
الإنترنت Internet‏ 
الكلية الخفية (غير المنتظورة) Invisible college‏ 
e‏ 
جائیت Janet‏ 
جينکنسون« سير ھيلار٬‏ )1۸۸1~ )1882-1961( Jenkinson, Sir Hilary‏ 
۹1 ۱( 
مكتبات الاستخدام المشترك Joint use libraries‏ 
مجلة Journal‏ 
صحافة Journalism‏ 
جوڭ بوکس Juke box‏ 
Ks‏ 
كلمة دالة Keyword‏ 
کیلجور» فریدريك جریدلی Kilgour Frederick Gridley (1914- ) -۱۹۱٤(‏ 
) 
کیلو بایت Kilobyte‏ 
معرفة Knowledge‏ 
النظم القاآئمة على المعرفة Knowledge based systems‏ 
صناعات المعرقة Knowledge industries‏ 
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لانکستر» ف . ویلفرد (۱۹۳۳- ) 
حاسوب محمول 

طباعة ليزر 

إیداح قانونی 

معلومات قانونية 

ليبنزء جوتفريد ويلهلم 

(1۷۱1-17٤ ( 

مكتبات إعارة 

المسئولية القانونية عن تقديم المعلومات 


اتحاد مكتبات البحث الأوروبية 
أخصائی مكتبات 

جمعية المكتبات [بريطانيا] 
جمعيات المكتبات 

أتمتَة المكتبات 

مبانى المكتبات 

مكتبة الكونجرس 

تصنيف مكتبة الكونجرس 
رعوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس 

التعاون بين المكتبات . 


E 
Lancaster, F. Wilfrid (1933-) 
Laptop computer 
Laser printing 
Legal deposit 
Legal information 
Leibniz, Gottfried Wilhelm 
(1646-1716) 
Lending İibraries 
Liability for information 
provision 
LIBER 
Librarian 
Library 
Library Association 
Library associations 
Library automation 
Library buildings 
Library of Congress 
Library of Congress classification 
Library of Congress subject headings 


Library cooperation 
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Library education تعليم المكتبات‎ 
Library and information services and تlگهمولعملاو خدمات المکتيبات‎ 


ومۇسساتها institutions‏ 
تشريعات المكتبات ۰ Library legislation‏ 
مطبو عات المكتبات Library publications‏ 
نظام أمن المكثبة Library security system‏ 
موردو المكتبات Library suppliers‏ 
تر اخیص Licenses‏ 
معرفة القراءة والكتابة (التعلم) Literacy‏ 
بحث الإنتاج الفكرى Literature search‏ 
مسح الإتتاج الفكرى Literature survey‏ 
شبكة محلية Local area network‏ 
مجمو عات الدراسات المحلية Local studies collections‏ 
لوتكاء ألفريد جيمس (۹-1۸۸6ئ1۹( Lotka, Alfred James (1880-1949) °٠‏ 
لون» هانز بیتر Luhn , Hans Peter (1896-1964) )۱۹1٦٤-۱۸۹٩(‏ 
M-‏ - 
لغة الآلة Machine language‏ 
الفهرسة المقروءة آليا (فما) Machine- readable cataloguing (MARC)‏ 
ترجمة آلية Machine translation‏ 
الوب قورت )1902-83( Machlup, Fritz‏ 
ماکرو» روتالد برونلس Mckerrow, Ronald Brunless )۱۹٤۰-۱۸۷۲(‏ 
)1872-1940( 
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Mcluhan, (Herbert) Marshall ¬-14۹11) Jiشرla مالو ھان« )ھربرت(‎ 


1۸۰( )80 - 1911( 
الاختز ان الممغنط Magnetic storage‏ 
حاسوب رئیسی Mainframe computer‏ 
نظم دعم الإدار 8 Management support systems (MSS)‏ 
مخطو ط Manuscript‏ 
مكتبات المخطوطات : Manuscript libraries‏ 
خريطة ا Map‏ 
مكتبات الخر ائط ' Map library‏ 
بحوث السوق Market research‏ 
وسائل الاتصال الجماهيرى . وسائل Mass media‏ 

الاعلام 

میجابایت Megabyte‏ 
قائمة خيارات Menu‏ 
معالج+ مصغر (دقيق) Micro-processor‏ 
حاسوب مصغر Microcomputer‏ 
المصغرات Microforms‏ 
الشرق الأوسط Middle East‏ 
حأآسوب متو سط Minicomputer‏ 
نكل Minitel‏ 
مكتبات متنقلة ) Mobile library‏ 
مودم Modem‏ 
مكتبات الأديرة Monastic library‏ 
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Monograph منفرد‎ 


Moral rights حقوق أدبية (معنوية)‎ 
Morel , Eugene (1869-1934) )۱۹۳٤-۱۸٦۹( موریل» یوجین‎ 
Multimedia وسائط متعددة‎ 
Museology علم المتاحف‎ 
Museum متحف‎ 
Museum documentation التوئيق المتحفى‎ 
Museum professional أخصائی متاحف‎ 
Music libraries and documentation . المكتبات الموسيقية والتويق‎ 
- N - 
National archives الأرشيفات القومية‎ 
National archives of the United States الأر شيف القومى للو لايات المتحدة‎ 
National bibliography - ببليو جر افيا قومية‎ 
National information systems نظم المعلومات القومية‎ 
National libraries مكتبات قومية‎ 
National Union Catalog of Manuscript ıanو—ll الفهرس الموحد‎ 
Collection (NUCMC) لمجمو عات المخطوطات‎ 
National union catalogue الفهرس الموحد القومى‎ 
Natural language ) لغة طبيعية‎ 
Naudêèê , Gabriel (1600-53) )۱٦٥۳-۱٠٦۰۰( نودیه» جابریل‎ 
Network شبكة‎ 
Networks شبکات‎ 
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Neural network شبكة عصبية‎ 


صحيفة » جر يده 


Newspaper 
Newspaper library مكتبة صحيفة‎ 
Nordic Countries بلاد الشمال الأوروبى‎ 
North American libraries and librarianship  İكuرمÎ‎ تlيبتكay مكتبات‎ 
- O0 - 
Object — oriented technology التكنو لو جيا الموجهة للكائناث‎ 
OCLC مركز مكتبات الحاسوب على الخط‎ 
) المباشر‎ 
Office automation أتمتة المكاتب‎ 
Official publications مطبوعأات رسمية‎ 
Official secrecy التعتيم (التكتم) الرسمى‎ 
One ¬ person library مكتبة الشخص الو احد‎ 
Online على الخط المباشر‎ 
Online and CD-ROM databases قو اعد بيانات الخط المباشر والأقراص‎ 
المدمجة‎ 
Online public access catalogues الفهارس المتاحة للجمهور على فط‎ 
(OPACs) المباشر‎ 
Online systems and services نظم وخدمات الخط المباشر‎ 
Open access تداوڵ حر‎ 
Open systems interconnection التر ابط البينى للنظم المفتو َة‎ 
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Operating system نظام التشخيل‎ 


بحوث العمليات Operations research‏ 
التعرف الضوئى على التمئيلات Optical character recognition‏ 
قرص ضوئی Optical disk‏ 
التتاقل الشفوى Oral traditions‏ 
تتظيم المعرفة Organization of knowledge‏ | 
أوتليه» بول - مارى - غسلان -1869( Otlet, Paul ~ Marie - Ghislain‏ 
)64-147۹( )1944 
خدمات ممتدة ) Outreach services‏ 
-P-‏ 
تحويل الحزم Packet switching‏ 
علم الكتابة Palaeography‏ 
نشرة Pamphlet‏ 
بانیتزی» سیر آنتونی (۱۸۷۹-۱۷۹۷) )1797-1879( Panizzi, Sir Antony‏ 
الورق Paper‏ 
مجتمع لا ورقی Paperless society‏ 
مساعدون مهنيون Paraprofessional‏ 
مكتبات برلمانية Parliamentary libraries‏ 
براءات الاختر اع Patents‏ 
قياس الأداء فى المكتبات Performance measurement in libraries‏ 
دورية Periodical a‏ 
حاسوب شخصی ) Personal computer‏ 
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فلسفة المكتبيات 
مكتبات الصور 
قرصنة 

بكسل . عنصر الصورة 
تناقلية . قابلية للنقل والحمل 
خدمات بريدية 

و 

مكتبات رئاسية 

إنتاج فكرى أولى 

طباعة 


ب ت ت 

معلومات فى نطاق الملكية العامة 
حق الإعارة للعامة 

مكتبات عامة 

مكتب السجلات العامة 
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Philosophy of librarianship 
Picture libraries 

Piracy 

Pixel 

Portability 

Postal services 

Preprint 

Preservation 

Presidential libraries 
Primary literature 

Printing 

Privacy 

Private libraries 

Private press 
Professionalism 
Programming language 
Propoganda 

Provenance 

PTT 

Public domain information 
Public lending right (PLR) 
Public libraries 

Public Record Office (PRO) 


الإعلان والترويج 


+ 


لس 


ضمان الجودة 
ضبط الجودة 


Publicity and promotion 
Publishing 


Quality assurance 


Quality control 


` Quakity in library and information الجودة فى خدمات المكتبات والمعلومات‎ 


ذاكرة وصول عسو ائی 


services 


- R- 


Random access memory (RAM) 


Ranganathan, Shiyali Ramamrita -¬—1۸4۲) İتıرمامار رانجاناثان« شيل‎ 


1۹۷۲( 
کتاب نادر 
مكتبات الكتب التادرة 
ذاكرة قراأءة فقط 
و 
قأعة مطالعة 
تسجيلة . سجل . مسجل 
مكتب السجلات 
ادارة المسجلات 
کتاب مرجعی 


(1892 - 1972) 
Rare book 
Rare book libraries 
Read - only memory (ROM) 
Reading research 
Reading room 
Record 
Record office 
Records management 
Reference book 


Reference interview 


1538 


Reference libraries مكتبات المراجع‎ 


Referral service خدمة الإحالة‎ 
Relational database قأعدة بيانات علاقية‎ 
Remote sensing استشعار عن بعد‎ 
Rental right حق التأجير‎ 
Report literature ) التقارير‎ 
Reprography الاستنساخ‎ 
Research libraries مكتبات البحث‎ 
Research Libraries Group (RLG) جمأاعة مكتبات البحث‎ 


البحث فى علم المکتبات والزلمعنئومئاتث nڼinformatio Research in library and‏ 


science 

Reserve collection مجموعة محجوزة‎ 
Review article مقالة استعر اضية‎ 
Rider, Arthur Fremont (1885- )۱۹٩۲-۱۸۸۰( ریدر» آرثر فریمونت‎ 
1962) ) 

Royalty استحقاق . امتیاز‎ 
Rural library services خدمات المكتبات الريفية‎ 
Russia and the former Soviet روسيا والاتحاد السوفييتى السابق‎ 
Union 

- $ - 

الاتصال عبر الأقمار الصناعية Satellite communication‏ 
الاتصال العلمى Scholarly communication‏ 
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مكتبات مدرسية 

قياسات النشاط العلمى 
كتابة . خط . نص مکتوب 
انتاج فکری ئانوی 

الأمن فى المكتبات 


مکتبیات | ت 
الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 


الخدمات لضعاف البصر 

شانون» کلود الوود -۱۹۱٩١(‏ ) 
شل 

شیرا» جیسی هوك (۱۹۸۲-۱۹۰۲۳) 
علم اجتماع المعرفة 
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School libraries 

Scientometrics 

Script 

Search 

Secondary literature 

Security in libraries 

Semiotics 

Serendipity 

Serial 

Serial librarianship 

Services to ethnic and linguistic 
minorities 


Services to the visually impaired 


Shannon , Claude Elwood {1916- ) 


Shell 

Shera, Jesse Hauk (1903-82) 
Sociology of knowledge 
Software 

Sound archives 

Sound recording 

South America 

Southeast Asia 


Special collections 


مكتبأات متخصصة 
التعرف على الكلام 
جداول 


لغة التحديد المعيارية الشاملة 


مواصفات قياسية 
ببليو جر افيا إحصائية 


مراقبة الرصيد ' 


Special libraries 
Speech recognition 
Spreadsheet 


Standard Generalized Markup Language 
(SGML) 


Standards specifications 
Statistical bibliography 
Statistics on libraries 


Stock editing 


التخطیط الاستر اتیجی فی خدمات المكتبات Strategic planning in library and‏ 


والمعلومات 

التكشيف الخيطى 

الفهرس الموضوعى 

راس موصو ع 

کشاف موضوعی 

أخصائی مکتبات موضوعی 
أفريقيا جنوب الصحراء 
مكتبات الاشتر اكات 

بدیل 

تحليل النظم 


تأاوب» مورتیمر (' (۱۹1٥-4۱‏ 


information services 
String indexing 
Subject catalogue 
Subject heading 
Subject index 
Subject librarian 
Sub — Saharan Africa 
Subscription Hibraries 
Surrogate 


Systems analysis 


Taube, Mortimer (1910-65) 
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الاتصالات عن بعد Telecommunications‏ 


العمل عن بعد Telecommuting‏ 
تليتكست  Teletext ٠‏ 
تلیکس Telex‏ 
نص Text‏ 
استرجاع التصوص Text Retrieval‏ 
قاعدة بيانات نصية Textbase‏ 
مکنز Thesaurus‏ 
أدارة الجودة آلشاملة Total quality management‏ 
شاشة باللمس Touch screen‏ 
إنتاج فکری تجاری Trade literature‏ 
علامات تجارية Trade marks‏ 
تدفق البيانات عبر الحدود Transborder data flow‏ 
نقل التكنولوجيا Transfer of technology‏ 
ترجمات Translations‏ 


Turing, Alan Mathison (1912-54) )۱۹٥٤-۱۹۱۲(نوسیٹ تورینج» آلان ما‎ 


U -‏ - 
پونسکو ) UNESCO‏ 
الموقع الموحد للمصدر Uniform resource locator (URL)‏ 
الفهرسة المقروءة آليا على النطاق العالمى UNIMARC‏ 
الفهارس الموحدة Union catalogues‏ 
قاتمة موحدة Union list‏ 
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الإتاحة العالمية للمطبوعات 
الضبط الببليو جر افى العالمى ومارك الدولى 


التصنيف العشرى العالمى 


آورکهارت» دونالد جون(۱۹۰۹-٤۱۹۹)‏ 


تعليم المستفيد 
دراسات المستفيد 
N‏ 
مؤتمر مرئی 
مكتبة افتراضية (تخيلية) 
مخيالية . واقع تخيلى 
مطراف (منفذ) عرض مرئی 
فون نیومان» جون )۱٣٥۷-۱۹۰۳(‏ 
-W-‏ 
وابلس» دوجلاس (۱۹۷۸-۱۸۹۲۳) 
شبكة واسعة ) 
فینر؛ نوربرت 
نوافذ . ویندوز 
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Universal availability of publications 


Universal bibliographic control 


and international MARC 


Universal Decimal Classification (UDC) . 


University libraries 


Urquhart, Donald John( 1909-94) 


User education 


User studies 


Value added 

Vıideoconference 

Videotex 

Virtual library 

Virtual reality 

Visual display terminal (VDT) 
Von Neumann , John (1903-57) 


Waples, Doulglas (1893-1978) 
Wide area network (WAN) 
Wiener , Norbert (1894-1964) 


Windows 


Women in librarianship المرأة فى المكتبيات‎ 


معالجة الكلمات (النصوص) Word processing‏ 

محطة عمل Workstation‏ 

World Wide Web (WWW) الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب)‎ 
-7- 


Zipf, George Kingsley (1902-50) )۱۹٥۰-۹۹۰۲( ازيف جور ج کینجسلی‎ 
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فهرس المواد 


(Î) 
يستمولوجيا انظر: نظرية المعرفة‎ 
الإتاحة العالمية للمطبوعات‎ 
الدولى لجمعيات المكتبات ومؤسساتها‎ داحتÈلا‎ 
الاتحاد الدولى للمعلومات والتوثيق‎ 
اتحاد صناعات تو صيل المعلومات‎ 
اتحاد مكتبات البحث الأوروبية‎ 
الاتصال‎ 
الاتصال عبر الأقمار الصناعية‎ 
الاتصال العلمى‎ 
الاتصالات عن بعد‎ 
اتفاقية برن‎ 
أتمتَة المكاتب‎ 
أتَمتَةَ المكتبات‎ 
أجهزة انظر: عتاد. أجهزة. معدات‎ 
الإحاطة الجارية‎ 
إاحصائيات المكتبات‎ 
الاختزان الممغنط‎ 
اختيار الكتب‎ 
أخصائی متاحف‎ 
أخصائی مكتبات‎ 
أخصائی مکتبات موضوعی‎ 
إدارة الجودة الشاملة‎ 
إدارة المجموعات‎ 
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رقم الصفحة 


إدارة المسجلات 

ادارة المعلومات 

أدب الأطفال 

إذاعة 

إرشاد ببلیوجرفی 

الإرشاد (التوجيه) والعلامات 

الأرشيف القومى للولايات المتحدة الأمريكية 
الأرشيفات 

أرشيفات البيانات 

الأرشيفات الضوئية 

الأرشيفات القومية 

الأرشيفى 

استحقاق. امتیاز 

استخبارات انظر: نذكاء. استخبارات 
الاستخدام الآلى فى المكتبات انظر: أتمتة المكتبات 
استرجاع المعلومات 

استرجاع النصوص 

٠ الاستشارة‎ 

استشعار عن بُعد 

استشهاد مرجعی 

الاستكشاف 

الاستتنساخ 

آسيا الشرقية 

أصدقاء المكتبة 
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الأصل انظر: المنشاً 
الإضافة 
أطلس 


الإإعارة بين المكتبات 

اعتماد مدارس علم المكتبات والمعلومات 
الإعلان والترويج 

أفريقيا جنوب الصحراء 

اقتصادات المعلومات 


اشتذاء انظر : تزوید. اقتتاء 
امتیاز انظر : اأستحقاق. امتيار 


أمريكا الجنوبية 

أمن البيانات 

الأمن فى المكتبات 

أمين مكتبة انظر: أخصائی مکتبات 
إنتاج فكرى أولى 

إنتاج فکری تجاری 

إنتاج فکری نانوی 

انتاج فکری رمادی 

إنتاج الكتب 

الانترنت 

انفجار المعلومات 

الإهداءات انظر : الهبات إلى المكتبات 
أوائل المطبو عات 

أوتلیه » بول - ماری - غسلان )۱۹٤٤-۱۸٦۸(‏ 


1549 


1٤ 
FT1o° 


آورکهارت » دونالد جون )۱۹۹٤-۱۹۰۹(‏ 
اوروبا الشرقية 

یثرنت 

یداع قانونی 

أيقونة 


(ب) 
بارکود 
بانیتزی »› سیر انتونی (۱۸۷۹-۱۷۹۷) 
بایت 
ببلیوجر افیا 
ببليوجر افيا إحصائية 
ببليوجر افيا تاريخية 
ببليوجرافيا حصرية 
ببليوجر افيا قومية 
ب ت ت 
بث المعلو مات 
بحث الإنتاج الفكرى 
البحث فى علم المكثبات والمعلومات 
بحث النص الحر 
بحوث السوق 
بحوث العمليات 


بحوث القراءة 


1550 


براءات الاختراع 

بر ادفورد» صمویل کلیمنت EA-1۸۷۸)‏ 1۹( 
برامج التبادل 

برای » توماس )۱۷۳۰-۱٦٥۹(‏ 

برمجیات 

بروتوكول نقل الملفات 

بريد إلكترونى 

البريد والتليفون والتلغراف انظر: ب ت ت 
بصريات الألياف 

بقعة ساخنة 

بكسل. عنصر الصورة 

بلاد الشمال الأوروبى 

بنك بیانات 


البواب انظر: حارس البوابة. البواب 


بودلی » سیر توماس )۱٦۱۳-۱٣٤٤١(‏ 
بورز» فریدسون ایر )۱۹۹۳-۱۹۰۰٥(‏ 
بوش » فانیفار )۱۹۷٤-۱۸۹۰(‏ 
البيانات 

بیسترمان» تیودور )۱۹۷۹-۱۹۰٤(‏ 


تاجر الكثب 
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¥۹ 


تاوب» مورتیمر )۱۹٩٥٩-۱۹۱۰[‏ 
تبادل البيانات الإلكترونية 


التجسس 

التجميع. التقارب 

تحليل النظم 

تحويل الأموال إلكترونيا 

تحويل الحزم 

التخطيط الإستراتيجى فى خدمات المكتبات والمعلومات 
قط رلك لكات 

اط السا مات 

تداول حر 

تداول مقید 

تدفق البيانات عبر الحدود 

تدقيق الاتصالات 

تدقيق المعلومات 

الترابط البينى للنظم المفتوحة 

تر اخیص 

ترجمات 

ترجمة آلية 
الترويج انظر: الإعلان والترويج 
تزويد. اقنتاء 


تزویر 
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تسشجیل صوتی 
تسجيلة. سجل.. مسجل 
لبم الوذى قظر صل :وة 


تسليم الوثائق إلكترونيا ٠‏ انظر: توصيل الوثائق إلكترونيا 
تسر يعات المكتبات 


2 


تسفیر 

تشويه السمعة انظر : قذف. تشويه السمعة 
م فح 

تصمیم الكتاب 

التصنة 


التصنيف الببليو جر افى 

تصنيف ديوى العشرى 

تصنيف الشارحة (تصنيف الكولون) 
التصنيف العشرى العالمى 

تصنيف مكتبة الكونجرس 


التصنيف الوجهى 

التعاون بين المكتبات 

التعتيم (التكتم) الرسمى 

التعرف الضوئى على التمثيلات 

التعرف على الكلام : 
التعلم انظر: معرفة القراءة والكتابة (التعلم) 
التعلم بمساعدة الحاسوب فى علم المكتبات والمعلومات 

التعلم عن بعد 

تعليم علم المعلومات 


1553 


تعليم المكتبات 

التفاعل بين الإنسان والحاسوب 

القازب انظر التجميع. التقارب 
التقارير 

التقاويم 

التقسيم إلى فئات 

تقسيم القصص إلى فئات 

التكتم الرسمى انظر: التعتيم (التكتم) الرسمى 
التكشيف 

التكشيف التسلسلى 

التكشيف الخيطى 

تكنولوجيا الاتصال 

تكنولوجيا المعلومات 

التكنولوجيا الموجهة للكائنات 


2 . ص 


التليفزيون الكابلى 

تلیکس 

التناقل الشفوى 

تناقلية. قابلية للنقل والحمل 
تنمية المجمو عات 

i‏ تود د 4 j‏ . د 1 ة 
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تو اة 
التو ثيق والمعلومات الأزرأعية 


تورینج» آلان ماتیسون )۱۹5٤-1۹۱1۲(‏ 
توصيل الوثائق 


توصيل الوثائق الكترونيا 

)ج( 
جادامیر› هانز - جورج (۱۹۰۰) 
جارفیلد» ايو جين )۱۹۲°( 
جانیت 
جداول 
جرائم الحاسوب 


الجريمة فى المكتبات 

جسنر» کونراد )٠٥١٥-۱٥۱۰١(‏ 

جماعة مكتبات البحث 

جمعيات المكتبات 

جمعية إدارة المعلومات 

جمعية الآلات الحاسوبية 

اة الأمريكية لعلم المعلومات 

الجمعية الأوروبية للتعليم والبحث فى المكتبات والمعلومات 
الجمعية البريطانية للتعليم والبحث فى المعلومات والمكتبات 
جمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات 


جمعية المكتبات 
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جمعية المكتبات الأمريكية 
جمعية مكتبات الكو منولث 

جمعية المكتبات والمعلومات الأسترالية 
جنکنسون » سیر هیلاری )۱۹٦۱-۱۸۸۲(‏ 
جنوب شرقی آسیا 

جنون الكتب. ولع اقتتاء الكتب 

جوتنبر ج» جوهان )۱٤1۸-۱۳۹٥(‏ 
الجودة فى خدمات المكتبات والمعلومات 
جوفر 

جوك بوكس. مبّدل أقراص مدمجة 
جیجابایت 


)ج( 
حارس البوابة . البواب 
حاسوب 
حاسوب رئیسی 
حاسوب شخصی 
الحاسوب (علم) 
حاسوب متوسط 
حاسوب محمول 
حاسوب مصغر 
الحالة غير السوية للمعرفة 
حرية المعلومات 
الحفظ 


1556 


حى الاأعارة للعامة 


حق التأجير 
حق التأليف انظر: حق النشر. حق التأليف 


حق النشر. حق التأليف 
حقوق أدبية (معنوية) 


خدمات الاستخلاص و التكشيف 
خدمات بريدية 

الخدمات لضعاف اليصر 

الخدمات للأقليات العرقية واللغوية 
الخدمات المرسمة 

خدمات المكتبات الريفية 

خدسات الم كنات وال وهات ومون اا 
خدمات ممتدة 

خدمة الإحالة 

الخدمة الاستشارية 

خدمة المعلومأت 

خدمة معلومات الأعمال التجارية 
خدمة المعلومات والإحالة 

خريطة 


الخصوصية 


ار ا کت کر كرف 
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141 
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الخوارزمية 


9( 
دائرة معأرف 

الدبلوماتيقا 

دراسات المستفيد 

دعایة 

دلیل 

دمج (إعادة تركيب) المعلومات 

دورية 

دورية إلكترونية 

ديالو ج 


دیوی؛ میلفل )۱۹۳۱-۱۸٥۷(‏ 


ذداكرة قراأءة فقط 
ذاکرة وصول عشوائی 
ذکاء. استخبارات 
ذکاء اصطناعی 


(ر) 
رابط بینی انظر: واجهة. رابط بینى 
رُس موصو ع 
رانجاناتان 6 شیالی راما مریتا (١ ۲-۱۸٩۲)‏ 
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رقم 1 ٠‏ م 


رسومیات 0 
رخص انظر: تر اخيص 
رقابة ۷۱ 
۷٦1 SS SS SS a GE‏ 
V٤ e 4‏ 
روسيا والاتحاد السوفيتى السابق 0 
رعوس موضوعات مكنبة الكونجرس ۷۷۱ 
ریدر» آرٹر فریمونت )۱۹٦۲-۱۸۸٥(‏ ا 
)5( 
زيف جور ج کینجسلی )۱۹٥۰-۱۹۰۲(‏ ب 
(س) 
السرنديبية ) ۸۰۱ 
سلوك البحث عن المعلومات 
ا N.‏ 
سياسات المعلومات للاتحاد الاوروبى ۸۰۷ 
سياسة المعلومات A۸۱۱١‏ 
السيبرناطيقا Ao.‏ 
اسيميائية 8 
السينما A®\‏ 


1559 


(ش) 
شاشة باللمس 
شانون» کلود الوود -۱۹۱٩١(‏ ) 
شبکات 
الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة 
الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب) 
شبكة واسعة 
شبه القارة الهند - باكستانية 
الشرق الأوسط 
شل 
شیراء جیسی هوك (۱۹۸۲-۱۹۰۳) 


(ص) 
صحافة 
الصحة والأمان فى العمل المعلوماتى 
صحيفة. جز يده 
صنأاعات المعر فة 
الصيانة 
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(ض) 
الضبط الببليوجرافى 
الضبط الببليوجرافى العالمى ومارك الدولى 
أضبط الجودة 
ضغط البيانات 
ضمان الجودة 


(ط( 
طباعة 
طباعة ليزر 


ل ص بق 


)ع( 
العاملون الحفاة بالمكتبات 
عتاد. أجهزة. معدات 
عقود تقديم المعلومات 
العلاج بالقراءة 
علامات تجارية 
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4۲۷ 
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على الخط المباشر 
العمل عن بعد" 


عنصر الصورة انظر : بكسل. عنصر الصورة 


عنقودية الوثائق 


(ف) 
فاکس 
فر ادان › جاسون )۱۹۸۹-۱1۹۰7( 
فشر» سیر رونالد ايلمر )1۹1۲-۱۸۹۰( 


فلسفة المكتبيات 
الفهارس 
الفهارس المتاحة للجمهور على الخط المباشر 
الفهارس الموحدة 
فهرس العنوان القصير للقرن الثامن عشر 
الفهرس الموحد القومى 
الفهرس الموحد القومى لمجموعات المخطوطات 
الفهرس الموضوعى 


الفهرسة التعاونية 

الفهرسة المقروءة آليا (فما) 

الفهرسة المقروءة آليا على النطاق العالمى 
فون نيومان»ء جون (۹۰۳ 110۷-1( 
فیدیوتکس 

فیلم 


فینر» نوربرت )۱۹٩۹٤-۱۸۹٤(‏ 
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۹1۲ 


رقم f‏ ِ‫ ر 


)ق( 


قابلية للنقل و الحمل انظر: تناقلية. قابلية للنقل و الحمل 

قاعدة بياناتث ۹۹۹ 
قاعدة بيانات علاقية ۹۹ 
قاعدة بيانات نصية ۹۹۹ 
قاعة مطالعة ios‏ 
قاموس انظر: معجم ) 
قانون المعلومات Noon‏ 
قائمة أسطو انات e‏ 
قائمة خيارات 1٠١‏ 
قائمة المحتويات الجارية ٠١١‏ 
قائمة موحدة ٠١١‏ 
قذف. نشويه الأسمعة ۰۰۲ 
قرص صلب ۰۲ 
قرص ضوئی eT‏ 
قرص مدمج - ذاأكرة قراءة فقط ۰۰۵ 
قرص مرن . ۰۹1 
قرصنة 11۱ 
قصة ۰۲ 
قواعد بيانات الخط المباشر والأقراص المدمجة 1۰1 
قو اعد الترتيب الهجائى ۲ 
قواعد السلوك المهنى ۷ 
قواعد الفهرسة الأنجلو - أمريكية 1.۳۴۳ 
٠‏ قياس الأداء فى المكتبات ۳ 


1563 


قياسات ببليوجر افية 
قياسات المعلومات 
قياسات النشاط العلمى 


E‏ ۴ ي أفهة 


) ك( 
کارنیجی؛ اندرو (۱۹۱۹-۱۸۲۳۰) 
کتاب 
كتاب إلكترونى 
کتاب مرجعی 
کتاب نادر 
كتابة. خط. نص مکتوب 
کترء شارلز آمی (۱۹۰۳-۱۸۳۷) 
کشأاف 
کشاف موضوعی 
کشاف نص 
كلمة دالة 
الكلية الخفية (غير المنظورة) 
الكمبيوتر انظر: حاسوب 
کودن ) | 
کیلجور » فریدريك جریدلی )-۱۹۱٤(‏ 


1564 


(d) 
(۱١ ۹۳۳( لانکستر؛ ف. ویلفرد‎ 
لغة الآلة‎ 
لغة البرمجة‎ 
لغة التحديد المعيارية الشاملة‎ 
لغة طبيعية‎ 
)۱۹٤۹-۱۸۸۰( لوتكاء ألفرد جیمس‎ 
لوحة الإعلانات‎ 


لون» هانز بیتر(٦۱۸۹-٤٩۱۹)‏ 
لیبنز» جوتفرید ویلهلم )۱۷۱٦-1٦٤٩(‏ 


)م( 
ماکرو ۰ رونالد برونلس )۱۹٤۰-۱۸۷۲(‏ 
ماکلوب » فریتز (۱۹۸۳-۱۹۰۲) 
ماکلوهان » (هربرت) مارشال (۱۹۱۱ - ۱۹۸۰) 
مبانی المكتبات 
مبدل أقراص مدمجة انظر: جوك بوگس 
متكاملة أرشيفية (وحدة أرشيفية رئيسية ) 
مجتمع لا ورقی 
مجتمع المعلومات 
مجسم اصطناعی 
المجلس البريطانى 
المجلس الدولى للأرشيف 


1565 


مجلس الموارد المكتبية 
مجلة 
غات 
مجمو عات خأاصة 

مجمو عات الدراسات المحلية 
مجموعة محجوزة 

محطة عمل 

مخطوط 

مراقبة الرصيد 

المرأة فى المكتبيات 


مركز مكتبات الحاسوب على الخط المباشر 


مساعدون مهنيون 


2 


مسجل انظر : تسجيلة. سجل. مسجل 


مسح الاتتاج الفكر ی 
مسلسل 


المسئولية القانونية عن تقديم المعلومات 


المصغر ات 

مطبعة خاصة 
مطبوعات رسمية 
مطبو عات المكتبات 


مطراف (منفذ) عرض مرئى 


1566 


رقم الصفحة 


معالج مصغر (دقيق) 11€ 
معالجة صور الوثائقى 11۰ 
معالجة الكلمات (النصوص) EE‏ 
معاییر انظر : موأاصفات قياسية 

معجح ۱ ”ا 
معجمح جر اقی 1٤1‏ 
معدات أنظر :. عتاد. أجهزة. معدات 

معدل بود ۰ 141 
معرض الكتأاب 1٤١‏ 
معرفة ) 14۲ 
معرفة القراءة والكتابة (التعلم) 14۲ 
المعلومات ¥۱ 1 
معلومات عامة الكترونية 11۵1 
معلومات فى نطاق الملكية العامة 110¥ 
معلومات قانونية ER‏ 
معلومات المجتمع المحلى 10۸ 
المعلوماتية 114 
معهد علماء المعلومات 46° 
محهد الفطو مات اة ` ۱1۹۹ 
معيار تشفير البيانات ا 
مقابلة مرجعية T۰‏ 
مقالة استعراضية ۴۳ 
مكتب السجلات ۴ 


کتب i‏ جلات العامة £ 1Y‏ 
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مکتبات الادیر ة 
مكتبات الاستخدام المشترك 
مکتبات الاشتراكکات 
مكتبات الأطفال 
مكتبات الإعارة 
مكتبات أكاديمية 
مكتبات البحث 
مكتبات برلمانية 
مكتبات جامعية 
مكئبات خاصة 
مكتبات الخر ائط 
مكتبات رئاسية 
مكتبات الصناديق 
مكتبات الصور 
مكتبات عامة 
مكتبات علم الصحة 
مكتبات الفنون 
مكتبات قومية 
المكتبات الكارييية 
مكتيات الكتب النادرة 
مکتبات مت 
مكتبات المخطو طات 
مكتبات مدرسية 
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رقم الصفحة 


۰۸ 
۰۹ 
۹ 
14 
1۸4 
111 
1۲ 
1. 
Yo 
۹ 
4٤ 
۲4۹ 
4۹ 
0۰ 
o٤ 
11۰ 
1۸ 
1۷۲ 


IYE 


TAY 


Y4 


۰۰ 
1.۳ 
1۰۹ 


رقم الصفحة 


مكتبات المراجع 1° 
مکتبات مو سيقية A‏ 
مكتبات وطنية انظر: مكتبات قومية 
مكتبات ومكتبيات أمريكا الشمالية ۳۲٦‏ 
مكتيه ‘TTT‏ 
مكثبة أرشيفية ۳4۱ 
مكتبة إعارة تجارية ۴4۱ 
مكتبة افترأاضية (تخيلية) E۲‏ 
مكتبة إلكترونية ) 14۲ 
المكتبة البريطانية ۳۹ 
مكتبة الشخص الواحد o٤‏ 
مكتبة صحيفة 1۷ 
المكتبة القومية لفرنسا 
مكتبة الكونجرس ) ۳۳ 
مکتبی انظر : أخصائی مكتبات 

تبيأات السمعبصر يات 1¥ 
مکتبیات المجتمع المحلى Vo‏ 
مكتبيات المسلسلات ` Yo‏ 
مکنز A:‏ 
ملف استتادی ۳۸۱ 
الملكية الفكرية ۳۸1 
المنشاً Ao‏ 
المنطق الاحتمالى FA‏ 
المنطق البولينى TA‏ 
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انظر: مطراف (منفذ) عرض مرتى 


منفرد 

المهادياث انظر : أوائل المطبوعات 
مهارات المعلومات 

مهن المعلومات 

المهنية 

مواد وقتية 


مودم 
موردو المكتبات 


موریل > یو جين )1۹۳4-1۸71۹( 
موسو عه انظر: دائرة معارف 
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رقم الصفحة 


۳4۲ 


1۴۹۴۳ 
۴۹۳ 
۳۹٦ 
f 
£“ 
Ah 
£1۲ 
1۳ 
E1۳ 
1۸ 


£۹ 
Ea 
£۹ 
A 
EAI 


£۲۴۳ 
AI 
EY 


نص مکتوب انظر: كتابة. خط. نص مكتوب 
نظام الإعارة 

نظام أمن المكتبة 

نظام التشغيل 

النظرة الشاملة (أداة) 

نظرية الشواش 

نظرية المعرفة. إبستمولوجيا 
نظرية المعلومات 

نظم إدارة قواعد البيانات 
نظم التأليف 

لنظم الخبيرة 

نظم دعم الإدارة 

نظم دعم القرار 

النظم القائمة على المعرفة 
نظم المعلومات الجغرافية 
نظم المعلومات القومية 

نظم وخدمات الخط المباشر 
نقل التكنولوجيا 
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النوافذ. ويندوز 
نودیه ›» جابریل )۱٦٥۴۳ - ۱٦۰۰(‏ 


(ه) 
الهبات إلى المكتبات (الهدايا) 
هندسة المعلومات 
(و) 
وابلس › دوجلاس (۱۹۷۸-۱۸۹۳) 
واجهة. رابط بينى 
واجهة المستفيد الرسومية 
واقع تخیلی ‏ انظر: مخيالية. واقع تخيلى 
وثيقة ۰ 


وحدة أرشيفية رئيسية انظر: متكاملة أرشيفية 


الورق 

وسائط متعددة 

وسائط مهجنة 

وسائل الاتصال الجماهيرى. وسائل الإعلام 
وسيلة إيجاد 

الوصف الأرشيفى 

الوصف الببليو جر افى 

وصول حر انظر: تداول حر 
وصول مقيد انظر: تداول مقيد 
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رقم الصفحة 


1 Ao 
1 £Ac 


 EAY 
۸۹ 
1 £۰ 


٤۹1 
۹1 
14۲ 


۹۲ 


1۹۲۳ 
(O. 
10۰۲ 
10:۲ 
10۰¥ 
10¥ 
۹1 


ولع اقنتاء الكتب 


اليونسكو 


رقم الصفحة 
أنظر: جنون الكتب. ولع اقتناء الكتب 

انظر: الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب) 

انظر : نوافذ. ويندوز 


(ی) 


1o1۳ 
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المشروع القومى للترجمة 
المشروع القومى للترجمة مشروع تتمية ثقافية بالدرجة الأولى ».ينطلق 
من الإيجابيات التى حققتها مشروعات الترجمة التى سبقته فى مصر والعالم العربى 
ويسعى إلى الإضافة بما يفتح الأفق على وعود المستقبلء معتمدا المبادئ التالية : 
-١‏ الخروج من أسر المركزية الأورويية وهيمنة اللغتين الإنجليزية والقرنسية . 
- التوازن بين المعارف الإنسانية فى المجالات العلمية والفنية والفكرية والإبداعية . 
۴- الانحياز إلى كل ما يؤسس لأفكار التقدم وحضور العلم وإشاعة العقلانية 
والتشجيع على التجريب . 
-٤‏ ترجمة الأصول المعرفية التى أصبحت أقرب إلى الإطار المرجعى فى الثقافة 
الإنسانية المعاصرةء جنبا إلى جنب المنجزات الجديدة التى تضع القارئ فى القلب 
من حركة الإبداع والفكر العالميين . 
-٠٥‏ العمل على إعداد جيل جديد من المترجمين المتخصصين عن طريق ورش العمل 
بالتنسيق مع لجنة الترجمة بالمجلس الأعلى الثقافة . 


- الاستعانة بكل الخبرات العربية وتنسيق الجهود مع المؤسسات المعنية بالترجمة . 


المشروع القو مى للترجمة 


اللغة العلاً. 

الوثنية والإسادم (دا) 
التراث المسروق 

كيف نتم كتابة السيناريو 
ریا فى غيبوبة 

أتجاهات البحث اللسانى 
العلوم الإتسانية والفلمفة 
مشعلو الحراثق 

التفيرات البيثية 

خطاب الحكاية 

مختارات شمعرية 

طرق الحرير 

ديانة الساميين 

التحليل التفسى لاشب 
الحمركات الفنية منذ ٠١٤٥١‏ 
أثينة السوداء (جا) 
مختأارات شعرية 


الشر النسائى فى أمريكا اللابتية 


الأعمال الشعرية الكاملة 


قصة الطم 


خوخة وألف خوخة وقصص أخرى 


مذكرات رحالة عن المصريين 
تجلى الجميل 

ظلال المستقبل 

مٹنوی (1 اجزاء) 

دين مصر العام 

التنوع البشرى الخلاق 
رسالة فى التسامع 

الموت والوجود 

الوثنية والإسلام (ط؟) 


مصادر دراسة التاريخ الإسلامى 


الانقراض 


التاريخ الهتصادى لأفريقيا الفريية 


الرواية العريية 


الأسطورة والحداخة 


نظريات السرد الصية 


ك. مادهی بانیکار 
چور چ چیمس 
إنجا کاريتنيكوفا 
إسماعيل فصيح 
میاكا إقيتش 
أوسيان غولدمان 
ماکس فریش 
آندری. س. جودی 
چیرار چینیت 


شیسوافا شیمبوریسکا 


ديفيد براونیستون وأيرين فرانك 


رويرتسن سميث 
إدوارد لوسى سميث 
مارتن رتال . 

فیلیب لارکین 
مختارات 

چورچ سفیریس 

ج٠‏ ج کراوثر 

صمد بهرنجی 

چون آنتیس 

هانڙ جيورج جادامر 
باتريك بارندر 

مولانا جلال الدين الرومى 
محمد حسین هیکل 
مجموعة من المؤلفين 


پول ب . دیکسون 


والاس مارتن 


آحمد درویش 

أحمد فؤاد بلیع 

شوقی جلال 

أحمد المضرى 

محمد علا الدين منصور 
سعد مصلوح ووقاء کامل فاید 
يوسف الأنطکی 

مصطفی ماهر 

محمود محمد عاشور ` 

محمد معتصم وعبد اأجليل الأزدى وعمر حلى 
هتاء عبد الفتاح 

أحمدذ محمود 

عبد الوهاب علوب 

حسن ا ودن 

أشرف رفيق عفيفى 

بلشراف: أحمد عتمان 

محمد مصطقی بدوی 

طعت شاهين 

نعيم عطية 

یمنی طریف الخولی و بدوى عبد الفتاح 
ماجدة العناتى 

سبد أحمد على الناصرى 
سعید توفیق. 

بکر عباس 

إبراهيم الدسوقى شتا 

أحمد محمد حسين هیكل 
بإشراف: جابر عصفور 

منى أبو سنة 

بدر الديب 

آحمد ؤاد بلبع 

عبد الستار الحلوجى وعبد الوهاب علوب 
مصطفی إيراهيم فهمیى 
أحمد فؤاد يلبعم 

یل کقت 

حياة جاسم محمد 


وأحة سيوة وموسيقاها 


نقد الحداتة 

الحسد وألإغريق 

قصائد حب 

مأ يعد المركزية الأوروبية 

عالم ماك 

اللهب المزدوج 

بعد عدة صياف 

التراث المضور 

عشرون قصيدة حب 

تاريخ التقد البى اليك (جا) 
E PRE‏ 
الإسلام فى البلقان 

الف ليلة وأيلة أو القول الأسير 
مسار الرو|ية الإسبانو أمريكية 
العلاج النقسى التدعيمى 
الدراما والتطيم 

المخهوم الإغريقى المسرح 

ما وراء الطم 

الأعمال الشعرية الكاملة (جا) 
الأعمال الشمرية الكاملة (ج٠)‏ 
مسرحیتان 

المحبرة (مسرحية) 

التصميم والشكل 

موسوعة علم الإنسان 

لد التس 

تاريخ النقد الأدبى الحديت (جا) 
برتراند راسل (سيرة حياة) 
فی مدح الکسل ومقالات آخری 
خمس مسرحيات أندلسية 
مختارأت شعرية 

تتاشا المجوز وقصص آأخرى 
اعام الإإسلامى فى لوأل اققرن العشرين 
ثقافة وحضارة أمريكا اللاهينية 
السيدة لا تصلح إلا للرمى 
السياسى المجوز 

نقد استجاية القاريء 

صلاح الدين والممائيك فى مصر 


جمال الدين بن الشيخ 
داريو بیانویبا و. م. بینیالیستی 
. ف . ألنجتون 

ج . مایکل والتون 

چون بولکنجهوم 

فدیریکو غرسية لورکا 
فدیریکو غرسية لورکا 
فدیریکو غرسیة لورکا 
کارلوس موذییث 

چوهانز يتين 

شارلوت سیمور - سمیث 
رولان بارت 

رینيه ورليك 

آلان وود 

برتراند راسل 

أنطونيو جالا 

فرناندو بیسوا 

فالنتین راسبوتين 

عبد الرشيد إيراهيم 
أوخینیو تشانج رودريجث 
داريو فو 

ت . س . إليوت 

چين ب . تومبکنز 

ل ٠.‏ . سيمينوفا 


جمال عبد الرحيم 

أنور مغيث 

منيرة کروان 

محمد عيد إبراهيم 

عاطف أحمد وإبراهيم فتعی ومحمود ماجد 
أحمد محمود 

المهدى أخريف 

مارلین تادرس 

أحمد محمود 

محمود السيد على 

مجاهد عبد المنعم مجاهد 

ماهر جويجاتی 

عبد ألوهاب علوب 

محمد برادة وعثمانى العلود ويوسف الأعلكى 
محمد أيو المطا 

لطفی فطیم وعادل دمرداش 
مرسی سعد ألدين 

محسن مصیلحی 

على يوسق على ` 

محمود على مکی 

محمود السيد و ماهر البطوطى 
محمد أبو العطا 

السيد السيد سهيم 

صبرى محمد عبد الغنى 
الجوهرى 
محمد خير البقاعی 

مجاهد عبد المنعم مجاهد 
رمسیس عوض 

رمسیس عوض 

عبد اللطيف عبد الحليم 

المهدى آخريف 

أشرف الصباغ 

أحمد فؤاد متولی وهویدا محمد فهمی 
عبد الحميد غلاب وأحمد حشاد 
حسين محمود 

فؤاد مجلی 

حسن ناظم وی حاکم 


حسنن بیومی ‏ 


1 

e 
€GŞÈ Egg ggg زغ چو ق‎ 
و سے چ اس ص تسج لے که ا اق‎ 


فن التراجم وألسير الذاتية أتدريه مورو) 

جاك لاكان وإغواء التطيل التفسى ‏ مجموعة من المؤلفين 
تاريخ افق الأيى الحصيث(جا) ‏ رينيه ووليك 

العولة : النظرية الاجتماعية والثقافة الكونية رونالد رويرتسون 
شعرية التاليف بوريس أوسپنسىكی 
بوشكين عند «ناقورة الدموم» . الکسندر پوشکین 
الجماعات المتخيلة بتدکت آندرسن 
مسرح میجیل میجیل دی آونامونو 
مختارات شعرية غوتقرید بن 
موسوعة الأدب والنقد ([جا) مجموعة من المؤلقين 
منصور الحلاج (مسرحية) صلاح زکی آقطای 
طول الليل (رواية) جمال میر صادقی 
نون والقلم (رواية) . جلال أل أحمد 
الابتلاء بالتفرب جلال آل أحمد 
الطريق الثالث آنتونی جیدنز 

وسم السيف وقصص آخرى بورخیس وآخرون 


المسرح وألتجريب بين النظرية والتطييق باريرا لاسوتسكا - بشونباك 
لسالیب ومضامین لاسرح الإسبانوامریکی العلصر ‏ کارلوس ميجیل 


محدثات العولة 


مأيك قیذرستون وسکوت لاش 


مسرحيتا الحب الأول والصحبة صمويل بيكيت 


مختارات من المسرح الإسبانى 


آنطونیو بویرو باییخو 


ثلاث زنبقات ووردة وقصص أخرى نخية 


هوية فرتسا (مجا) 


فرفان برودل 


الهم الإنسانى والابتزاز الصهيونى مجموعة من المؤلفين 
تاريخ السينما العالمية )۱۹۸--۱۸۹٥(‏ ديقيد روينسون 


مساعة العولة 
النص الروائى: تقنيات ومناهج 
السياسة والتسامع 


. قبر أبن عریی يليه أياء (شعر) 


آویرا ماهوجنى (مسرحية) 
مدخل إلى النص الجامع 
الآدب الأندلسى. 


بول هیرست وجراهام تومېسون 
بیرنار فالیط 

عبد الكبير الخطييي 

عبد الوهاب المؤسب 

برتوأت بریشت 

چیرارچینیت 


ماریا خیسوس رویییرامتی 


صورة القدائى فى الشعر الأمريكى اللاتينى المعاصر نخبة من الشعراء 
ثلاث دراسات عن الشعر الأندلسى مجمومة من المؤلفين 


حروب المیاه 

النساء فى العام ألنامى 
المرآة والجريمة 
الاحتجاج الهادئ 


چون بولوك وعادل درویش 


آحمد درویش 

عبد المقصود عيد الكريم 
أحمد محمود ونورا أمين 
سید الغانمی وناصر حلاوۍ 
مكارم الفمرى 

محمد طارق الشرقاوی 
محمود السيد على 

خالد المعالى 

عيد الحميد شيحة 

عبد الرأزق بركات 

أحمد فتحی یوسف شتا 
ماجدة العنانى 

إبراهيم الدسوقى شتا 
أحمد زايد ومحمد محيى الدين 
محمد إبراهيم مبروك 

محمد هتاء عبد ألفتا ج 
نادية جمال الدين 

عبد الوهاب علوب 

فوزية المشماوى 

سرى محمد عبد اللطيف 
إبوار الخراط 

بشیر السباعی 

أشرف الصباغ 

إبرأهيم قنديل 

إبراهيم فتحى 

رشید بنحدو 

عز الدين الكتانى الإدريسى 
محمد بنیس 


عبد الفقار مکاوی 


عبد العزيز شبيل 


أشرف على دعدور 
محمد عيذ الله ألجعيدى 
منی قطان 

ريهام حسين إبراهيم 
إكرام يوسف 


رأية التمرد 

مسرحیتا حصاد کونجی وسکان الستتقع 
أمرآة مختلفة (درية شفيق) 

المرأة والجنوسة فى الإسلام 
التهضة النسائية فى مصر 

النساء واللسرة وقولتين الطلان فى التاريخ الاس اامى 
الحركة النسلذية وألتلور فى الشرق الأوسط 
الدليل الصغير فى كتابة المرآة العريية 
تظام العبودية القديم والنموة ج ألثالى تسان 
الإمبرلطورية المشانية وعلاقاتها الدولية 
الفجر الكاذب: أوهام الرأسمالية العالمية 
التطيل الموسيقى 

فمل القراءة 

إرهاب (مسرحية) 

الأب القارن 

الرواية الإسبانية المعاصرة 
الشرق يصعد ثاثية 

مصر ألقديمة: تاريخ الاجتماعى 

ثقافة العولة 

الخوف من المرايا (رواية) 

تشريح حضارة 

المختار من تقد ت س أليوت 
فلاحو الياشا 

مذكرات ضابط فى الحملة الفرتسية عى مصر 
عالم التليفزيون بين الجمال والعنف 
پارسیفال (مسرحية) 

حيث تلتقى الأنهار 

أثنتا عشرة مسرحية يونانية 
الإسكندرية : تاريخ ودليل 

قضايا التتظير فى البحث الاجتماعى 
صاحيبة اللوكاندة (مسرحية) 

موت آرتیمیو كروت (رواية) 

الورقة الصمراء (رواية) 
مسرحیتان 

القصة القصيرة: النظرية والتقنية 
النظرية الشعرية عند إليوه وأدونيس 
التجرية الإغريقية 


سبادی لانت 

وول شورنکا 

فرچینيا وولف 
سينٹيا نلسون 

لیل أحمد 

بث بارون 

آميرة الأزهرى سنيل 
لیلی آبو لغد 

فاطمة دوهي 
چوزيف فوجت 

أفيتل الكسندرو فتادوليتا 
چون جرای 

سیدرك ثورپ دیفی 
قواشاتج إيسر 
سوزان باسنیت 
ماریا دولورس آسیس جاروته 
أندريه جوندر فرانك 
مجموعة من المؤلفين 
مايك فیذرستون 
طارق على 

باری ج. کیمب 

ت. س. إليوت 

کینیث کونو 

چوزیف ماری مواریه 
آندریه جلوکسمان 
ویتشارد فا چنر 
شهریرت میسن 
مجموعة من المؤلفين 
[. م. فورستر 

ديرك لايدر 

کارلو جولدونى 
کارلىس فوینتس 
میجیل دی لبیس 
إنريكى آندرسون إمبرت 
عاطف فضول 


روبرت ج. لیتمان 


أحمد حسان 

نسیم مجلی 

سمية رمضان 

نهاد أحمد سالم 

منى إبراهيم وهالة كمال 
ليس النقاش 

بإشراف: روف عباس 
مجموعة من المترجمين 
محمد الجندى وإیزابیل كمال 
متیرة کروان 

أنور محمد إبراهيم 
احمد قؤاد بليع 

سن الان 

عبد الوهاب علوب 

بشير السبأاعى 

أميرة حسن نويرة 
محمد أيو المطا وآخرون 
شوقی جاال 

لويس بقطر 


على إبراهيم منوقى 
أسامة إسبر 


منيرة کروان 


هوية فرنسا (مع ۲ جا) فرنان برودل 

عدالة ألهنود وقصص أخرى مجموعة من المؤلفين 
غرام الفراعنة فيولين فانويك 
مدرسة فرانكفورت فيل سلیتر 

الشعر الأمريكى المعاصر نخبة من الشعراء 
المدارس الجمالية الكبرى چی آنبال وآلان وأودیت فیرمو 
خسرو وشیرین النظامى الكنجوى 
هوية فرنسا (مج ۲ ء ج) فرنان برودل 
الأيديواوچية دیقید هوکس 

aE i‏ پول إیرلیش 

مسمرحيتان من المصرح الإسبانى أليخاندرو كاسونا وأنطونيو جالا 
تاريخ الكنيسة يوحنا الآسیوی 
موسوعة علم الاجتماع (ج )١‏ جوردون مارشال 
شامبوايون (حياة من نور) چان لاکوتیر 
حكايات الثطب (قصص آطفال) أ. ن. آفاناسيقا 
العااقات بين أأتدينين وألطمانيين فى إسرائيل يشعياهو ليقمان 
فی عالم طاغور رایندرنات طاغور 
دراسات فى الأدب والثقافة مجموعة من الموؤلفين 
إبداعات أدبية مجموعة من المؤلفين , 
الطريق (رواية) میجیل دلیبیس 
وضع حد (رواية) فرانك بيجو 

حجر الشمس (شعر) تخبة 

معنى الجعال وأتر ت. ستيس 
صناعة الثقاغة السوداء إیلیس کاشمور 
التليفزيون فى الحياة اليومية لورینزو فیلشس 
نحو مفهوم للاقتصاديات الييئية توم تينتبرج 

آنطون تشيخوق هنری تروایا 
مختارات من الشعر اليونانى الحديث نخبة من الشعراء 
حکایات أیسوب (قصص آطفال) أیسوب 

قصة جاويد (رواية) إسماعيل فصيح ‏ 
التق ابی الامریکی من التلاینیاد إل الشمانینیا ‏ فنسنت ب. یتش 
العنف والنبوءة (شع) وب. ییتس 

چان کوکتو على شاشة السينما رينيه جيلسون 
القاهرة حالة ا تتام هانن إيندورفر 
أسفار العهد القديم فى التاريخ توماس تومسن 
معجم مصطاحات شيجل میخائیل إنوود 
الأرضة (رواية) بزرج علوی 

موت الآنب آلفین كرنان 


حسین بیومی 
زیدان عبدالحلیم زیدان 
صلاح عبدالعزیز محجوب 
بإشراف: محمد الجوهرى 
نبیل سعد 
سهير المصادفة 
محمد محمود آبوغدیر 
شکری محمد عیاد 
شکری محمد عاد 
شکری محمد عیاد 
سام یاسین رشید 
هدی حسین 
محمد محمد الخطابى 
ا 
أحمد محمود 
وجيه سمعان عبد المسيح 
جلال البنا 
حصة إبراهيم انيف 
محمد حمدى إيراهيم 
إمام عبد الفتاح إمام 
سليم عبد الأمير حمدان 
محمد بحلی 
یاسین طه حافظ 
فتحی العشری 
دسوقی سعید 
عبد الوهاب علوب 
إمام عيد الفتاح إمأم 
محمد علاء ألدين منصور 
بدر الديب 


العمى والبصيرة مقالات قى بلافة التقد الماصر پول دى مان 


محاورات ك ۳ & ک k a‏ 

الكلام رأسمال وقصص أخرى الحاج أبو بكر إمام وآخرون 
سياحت نامه إبرأاهيم بك (جا) زين العابدين المراغى 

عامل المنجم (رواية) پیتر أپراهامز 

مختارات من النقد الأنجلو-أمريكى الحديث مجموعة من النقاد 

شتاء ۸٤‏ (روایة) إسماعيل فصيح 

المهلة الأخيرة (رواية) فالنتین راسپوتين 

سميرة الغاروق شمس العلماء شيلى التعمانى 
الاتصال الجماهيرى الت لماي واشت 
تأريغخ يهود مصر فى القترة العثمانية يعقوب لانداو 

ضسحايا التنمية: امقاومة والبدائل ‏ چیرمی سیبروك 

الجانب الدينى الفلسفة جوزايا رويس 

تاريخ النقد الأنبى الحديث (ج٤)‏ رينيه ويليك 

الشعر والمشاعرية الطاف حسين حالى 

تاريخ نقد العهد القديم زامان شازار 

الجينات والشعوب واللغات لویجی اوقا کافاللی- سغورزا 
الهيولية تصنع علمًاً جدیداً ‏ چيمس جلايك 

لیل آفریقی (رواية) رامون خوتاسندیر 

شخصية العريى فى المسرح الإسرائيلى دان أوريان 

السرد و)لمسرح مجموعة من المؤلفين 
مثنویات حکیم سنائی (شعر) سنائی الغزنوی 

فردینان دوسیسیر جوناثان کللر 

قصص الامیر مرزيان على لسان الحيوان مرزيان بن رستم بن شروين 
مصو منذ قدوم نایایون حتی رحیل عبدالناصر ريمون فلاور 

قواعد جديدة المنهج فى عم الاجتماع آنتونى جيدنز 

سياحت نامه إبراهيم بك (جا) نزن العابدين المراغى 
جوانب آخرن من حياتهم مجموعة من المؤلفين . 
مسرحیتان طلیمیتان صمویل بیکیت وهارولد بینتر 
لعبة الحجلة (روأية) خوایو کورتاثان 

بقليا اليوم (رواية) کازو إیشجوری 

الهيولية فى الكون باری پارکر 

شعرية كقافى جریجوری جوزدانیس 

فرانز کاقکا رونالد جرای 

الطم فى مجتمع حر باول فیرابند 

دمار يوغسلافيا ` برانکا ماچأاس 

حكاية غريق (رواي) جابرییل جارٹیا مارکیث 
أرض الساء وقصائد أخرى دیقید هریت لورانس 


سعيد القانمى 

محسن سید فرجانی 
مصطفی حجازی السيد 
محمود علاوی 

محمد عبد الوأحد محمد 
ماهر شفیق فرید 

محمد علاء الدين متصور 
أشرف الصباغ 

جلال السعيد الحفناوى 
إبراهيم سلامة إيراهيم 
جمال أحمد الرفاعى رأحمد عبد اليف حماد 
أحمد الأنصارى 

جلال السعيد الحفتاوى ‏ 
أحمد هويدى 

أحمد مستجير 

على یوسف على 

محمد أبو العطا 

محمد أحمد صالع 
أشرف الصباغ ٠‏ 
يوسف عبد الفتاح فرج 
محمود حمدى عبد القنى 
يوسف عبدالفتاح فرج 
سيد أحمد على الناصرى 


٠‏ محمد محيى الدين 


مهو علاری 

أشرف الصباغ 

نادية البنهاوى 

على إبرأهيم منوفى 
على يوسف على 

رفعەت سلام 

نسيم مجلى 

المد ھل نفادی 
منى عبدالظاهر إبراهيم 
السيد عبدالظاهر السيد 


السرح الإسبانی فی القرن السابع عشر خوسیه ماریا دیث بورکی 


علم الجمالية وعلم اجتماع الفن 


مأزق البطل الوحيد 
عن الذباب والفتران والبشر 


الدرافيل أو الجيل الجديد (مسرحية) 


ما يعد المطومأات 


فكرة الاضمحلال فى ألتاريخ ألغريى 


الإسلام فى السودان 


دیوان شمس تبریزی (جا) 


الولاية 
مصر أرض الوادی 


ألعولة والتحرير 


العربى فى الأدب الإسرائيلى 
الإسلام والغرب وإمكانية الحوار 


فى انتظار البرأبرة (رواية) 
سيعة أنماط من الغموض 


تاريخ إسبانبا الإسادمية (معا) 


الظيان (روأية) 
نساء مقاتلات 
مختارات قصحسة 


الثقافة الجماهيرية والحداة فى مصر 
حقول عدن الخضراء (مسرحية) 


لغة التمزق (شعر) 
علم اجتماع اللوم 


موسوعة علم الاجتماع (ج؟) 
رائدات الحركة النسوية المصرية 


تاريخ مصر الفاطمية 
أقدم لك: الفلسفة 
أقدم لك: أفلاطون . 
أقدم لك: دیکارت 
تاريخ الفلسفة الحديثة 
الفجر 


مختارات من الشر الأرمنى عبر العصور 
موسوعة علم الاجتماع (ج٣)‏ 
رطة فی فکر زکی نجیب محمود 


مدينة المعجزات (رواية) 
الكشف عن حافة الزمن 
إبداعات شعرية مترجمة 


چانیت وولف 

تورمان کيجان 
فرانسواز چاکوب 
خایمی سبالوم بیدال 
توم ستونیر 

آرٹر هیرمان 

ج. سبنسر تریمتجهام 
مولانا جلال الدين الرومى 
میشیل شودکیقرته 
روین فیدین 

تقرير لنظمة الأنكتاد 
جیلا رامراز - رایوخ 
کای حافظ 

ج ۰م کوتزی 

وليام إمبسون 

لیقی بروفنسال 

لاورا إسكيبيل 

إليزابيتا آديس وآخرون 
جابرییل جارٹیا مارکیٹث 
والتر أرمبرست 
انطونیو جالا 

دراجو شتامبوك 
دومضىك فینك 

جوردون مارشال 
مارجو بدران 

ل. آ. سیمینوفا 


دیف روپنسون وجودی جروفز 
دیف روینسون وجودی جروفز 
دیف روینسون وکریس جارات 


ولیم کلی رایت 
سیر نجوس فریزر 
جوردون مارشال 
زکی نجیب محمود 
إدواردو مندوا 


هوراس وشلی 


السيد عبدالظاهر عبدالله 

ماری تیریز عبدالمسیع وخالد حسن 
أمير إبراهيم العمرى 

مصطفی إیراهیم فهمی 

جمال عبدالرحمن 

مصطقی إبراهیم فهمی 

طلعت الشايب 

فاد محمد عکود 

إبراهيم الدسوقی شتا 

أحمد الطيب 


یاسر محمد جاداقه وعریی مدیولی آحمد 
تادية سليمان حافظ وإيهاب صلاح فايق 
صلاح محجوب إدريس 
ابتسام عبدالله 

صبری محمد حسن 
بإاشراف: صلاح فضل 
تادية جمال الدين محمد 
توقیق على منصور 

طی إبراهیم منوفی 

محمد طارق الشرقاوی 
عبداللطيف عبدالحليم 
رفعت سلام 

ماجدة محسن أباظة 
ياشراف: محمد الجوشرى 
على بدران 

حسن بیومی 

إمام عبد الفتاح إمام 
إمام عبد الفتاح إمام 
إمام عبد الفتاح إمام 
محمود سید أحمد 

عبادة كحيلة 

فاری‌جان کازانجیان 
بإشراف: محمد الجوهرى 
إمام عبد الفتاح إمام 
محمد أو العطا 

على يوسف على 

لويس عوض 


روأيات مترجمة آیسکار وایلد وسمویل جرنسون لویس عوض 

مدير المدرسة (رواية) جلال أل آحمد عادل عبدالتعم على 

فن الرواية ميلان کوندیرا يدر الدين عرودكى 

دیوان شمس تبریزی (جا) مولانا جلال الدین الرومی إبراهيم الدسوقى شت 
سط الجزيرة العربية وشرقها (جا) ولیم چيفور بالجريف صبری محمد حسن 

وسط الجزرر العربية وشرقها (جا) ویم چيفور بالجريف صبری محمد حسن 
الحضارة الغريية: الفكرة والتاريخ توماس سى. يأترسون شوقی جلال 

الأديرة الأثرية فى مصر سی. سی. والترز إبراهيم سلامة إبراهيم 
الاصول الاجتمامية والثقافية لحرک مرایی فی مسر چوان کول عنان الشهاوی 

السيدة باريارا (رواية) روموو جاييجوس محمود علی مکی 

ت. س. إليوت شاعراً وناقدا وكاتبا مسحي مجموعة من التقاد ماهر شفیق فرید 

فنون السينما مجموعة من المؤافين عبدالقادر التلمسانى 
الچينات والصراع من أجل الحياة براين فورد أحمد قوزی 

البدايات إسحاق عظيموف ظریف عبدالله 

الحرب الباردة الثقاقية E‏ طلعت الشايب 

الأم والنصيب وقصص أخرى بريم شند وآخرون سمير عبدالحميد إبراهيم 
الفردوس الاعلى (رواية) عبد الحليم شرر جلال الحفناوی 

طبيعة العم غير الطبيعية اويس ووأبرت سمیر حنا صادق 
السهل يحترق وقصص آأخرى خوان رولفو على عبد الروق البميى 
هرقل مجنونًا (مسرحية) یوریییدیس أحمد عتمان 

رحلة خواجة حسن نظامی الدهلوی حسن نظامی الدهلوى سمير عبد الحميد إبراهيم 
سياحت نامه إبراهيم بك (ج۴) زين العابدين المراغى محمود علاوی 

الثقافة والعولة والنظام العاللى أنتونى كذج محمد یحیی وآخرون 

الفن الروائى ديفيد لودج ماهر اليطوطى 

دیوان منوچهری الدامغانی أبو نجم آحمد بن قوس محمد نور الدين عبدالمنعم 
علم اللغة والترجمة چورچ موان احمد زكريا إبراهيم 
تاریخ امسرح السبانی فی القرن المشرین (جا) فرانشسکو رووس رامون السيد عبد الظاهر 

تاریخ المسرح ال[سیانی فی القرن المشرین (+ا) فرانشسکو رويس رأمون السيد عبد الظاهر 
مقدمة للأدب العريى روچر آلن مجدی توفیق وآخرون 

قن الشعر بوالو رجاء ياقوت 

سلطان الأسطورة EE‏ بدر الديب 

مكبث (مسرحية) ولیم شکسبیر محمد مصطفی بدوی 

فن النحو بين اليونانية والسريانية ديونيسيوس ثراكس ويوسف الأهوازى ماجدة محمد أنور 

مأساة العبيد وقصص أخرى نخبة مصطفی حجازی السيد 
ثورة فى التكتولوجيا الحيوية چين ماركس هاشم آحمد محمد 

اسلورۃ بریہٹیھس نے الابین الدہاینے وافقرتسی }سےا) ‏ لویس عوضس جمال الجزیری وپهاء چاهین وإیزابیل كمال 
تسایر بسںہ یس ی !لادی اإتہایزی ماقردے (پا) ‏ لویس عوض جمال الجزيرى و محمد الجندى 
أقىم لك: فنجنشتين چون هیتون وجودى جروقز امام عبد الفتاح إعام 


أقدم لك: بوذا 
ادم اك: مارکس 
الجاد (رواية) 


الحماسة: النقد الكانطى التاريخ 


أقدم لك: الشعور 

أقدم لك: علم ألوراثة 

أقدم لك: الذهن والمخ 

أقدم لك: يونج 

مقال فى المنهج الفلسقى 
روح الشعب الاسود 

امثال فلسطينية (شعر) 
مارسیل دوشامب: القن کعدم 
جرامشی فی العالم العریی 
محاكمة سقراط 

بلا غد 


w 


الأدب الروسى فى الستوات العشر الأخيرة 


صور دریدا 


لمعة السراج لحضرة التأج 


تاريخ إسباتيا الإسادمية (مع۲ء جا) 
وجهات نظر حديثة فی تاريخ الفن الفریی 


فن الساتورا 

اللعب بالنار (رواية) 
عالم الكتار (رواية) 

المعرفة والمصلحة ٠:‏ 


مختارات شعرية مترجمة (جا) 


يوسف وزلیخا (شعر) 
رسائل عید المیلاد (شعر) 
کل شىء عن التمثیل الصامت 


عندما جاء السردين وقصص أخرى 


شهر المسل وقصص أخرى 


الإسادم فی بریطانیا من ۱۹۸۰-۱۰۰۸ 


لقطات من المستقبل 


عصر الشك: دراسات عن الرواية 


متون الأهرام 
فلسىفة الولاء 
تظرات حائرة وقصصر آخری 
تاریخ الدب فی إیران (ج۴) 
اضطراب فى الشرق الأوسط 


چين هوب ويورڻ فان لون 


رڼویس 

کروزیو مالابارته 

چان فرانسوا ليوتار 

ديفيد بابینو وهوارد سلینا 
ستيف چونز وپورین فان لو 


نجوس جیلاتی وأوسکار زاریت 


ماجی هاید ومایکل ماکجنس 
رچ کولنجوود 

وليم ديبويس 

خاییر بیان 

چانيس مينيك 

میشیل بروندینو والطاهر لبیب 
آی. ف. ستون 

س. شیر لایموقا- س. زنیکین 
مجموعة من ألمؤلفين 


جایترى سبيفاك وکرستوقر نوریس 


ملف مجهول 

لیفی برو فنسال 
دبليو بوچين کلینپاور 
تراث یوتانی قدیم 
أشرف أسدی 

فیلیب بوسان 
یورجین هابرماس 
ذشة 


نور الدين عبد الرحمن الجامى 


تد هیوز 

مارشن شبرد 

ستیفن جرای 

تخية 

نبیل مطر 

ناتالی ساروت 
نصوص مصرية قديمة 
چوزایا رويس 

إدوارد برأون 

بیرش بیربرو جلو 


إا عبد الفاح إام 
م 
مملاح عبد الصبور 
نبیل سعد 

محمود مکی 

ممدوح عبد المنعم 
جمال الجزیرى 

محیی الدین مزید 
فاطمة إسماعيل 

أسعد حليم 

محمد عبدالله الجعيدى 
هويدا السباعى 
کامیلیا صبحی 

نسیم مجلی 

آشرف الصباغ 
أشرف الصباغ 

حسام نایل ` 

محمد علاء الدين منصور 
يإشراف: صلاح فضل 
خالد مفلح حمزة 

هانم محمد فوزی 
محمود علاوی 
کرستین یوسف 

حسن صقر 

توفيق على منصور 
عبد العزيز يقوش 
محمد عيد إبراهيم 
سامی صلاح 

سامية دیاب 

على إبراهيم منوفى 
بکر عباس 

مصطفی إبراهیم فهمی 
فتحى العشرى 

حسن صابر 

أحمد الأنصارى 

جلال الحفناوى 

محمد علاء الدين متنصور 


قصائد من رلکه (شعر) راینر ماریا ریلکه 
سلامان وابسال (شعر) نور ألدين عبدالرحمن الجأمى 
العالم البرجوازى الزاثل (رواية) تادين جورديمر 

الموت فى الشمس (رواية) پیتر بالانجيو 

الرکض خلف الزمان (شعر) ‏ پونه ندائی 

محر مهار رشاد رشدی 

الصبية الطائشون (رواية) چان کوکتو 

المتصوفة الأوارن فی الادب الترکی (جا) محمد فؤاد کورريلى 
دليل القارئ ألى الثقافة الجادة آرثر والدهورن وآخرون 
بانوراما الحياة السياحية مجموعة من المؤلفين 
مبادئ المنطق چوزایا رويس 

قصاند من کفافیس قسطنطین کفافیس 

الفن الإسلامى فى الأنداس: الزخرفة الهضسية باسيليو بابون مالدوتادى 
ألفن الإسلامى فى الأندلس: الزخرفة النباتبة باسيليو بابون مالدونادو 
التيارات السياممية فى إيرأن المعاصرة حچت مرتجى 

الميراث المر يول سالم 

متون هرمس تیموٹی فريك وپیتر غاندی 
أمثال الهوسا العامية نخبة 

محاورة بارمنیدس أفلاطون 

أنثرویولوچيا اللغة آندریه چاکوب ونویلا بارکان 
التصحر: التهديد والمجابهة آلان جرينجر 

تلميذ بابنيرج (رواية) هاینرش شبورل 
حركات التحرير الأفريقية ریتشارد چییسون 
حداثة شکسبیر إسماعيل سراج الدين 
سام باریس (شعر) شارل بودلیر 

نساء يركضن مع الذئاب کلاریسا بنکولا 

القلم الجرىء مجمومة من المؤلفين 
المصطلح السردی: ععجم مصطلحات چيرالد پرنس 

المرأة فى آدب نجيب محفوظ ٠‏ فوزية العشماوى 

القن والحياة فى مصر القرعونية كيرلا لويت 

المتصوفة الاواون فی الأدب الترکی (ج؟) محمد فؤاد کویریلی 
عاش الشياب (روابة) وانغ مينغ 

كيف تعد رسالة دکتورأه آومبرتو یکو 

اليوم السادس (رواية) آندریه شدید 

الود (رواية) ميلان کوندیرا 

الغضب وآحلام السنين (مسرحیات) چان آنوى وآخرون 
تاريخ ألأدب فى إيران (جا) إدوارد براون 

المسافر (شعر) محمد إقبال 


حسن حامی 

عبد العزيز بقوش 
سمیر عبد ریه 

سمیر عبد ریه 

يوسف عبد الفتاح فرج 
جمال الجزیرى 

بكر السو 

أحمد عمر شاهين 
عطية شحاتة 

أحمد الاتصارى 


على إيراعيم منوقى 
على إبراهيم منوقى 
محمود علاری 

بدر الرفاعى 

عمر الفاروق عمر 
دافن کوازی اقنبد 
حبیب الشارونی 

لیلی الشریینی 

عاطف معتمد وآمال شاور 
سيد أحمد فتح ألله 
صیری محمد حسن 
نجلاء يو عجاج 

محمد أحمد حمد 
مصطقی محمود محمد 
البراق عبدالهادى رضا 
عابد خزندار 

فوزية الحشماوى 

قاطمة عيدألله محمود 
عبدالله احمد إبراهيم 
وحيد السعيد عبدالحميد 
على إبراهيم متوقى 
حمادة إبراهيم 

خالد آبو اليزيد 

إدوار الخراط 

محمد علاء الدين متصور 
يوسف عبدالفتاح فرج 


ملك فى الحديقة (رواية) سنیل باث 

حديث عن السارة جونتر جراس 

أساسيات أللفة ر. ل. ترأاسك 

تاریخ طبرستان بهاء ألدين محمد اسفنديار 
هدية الحجاز (شعر) محمد إقبال ) 
القصص التى يحكيها الأطفال سوزان إنجيل 

مشترى العشق (رواية) محمد على بهزادراد 

دفاعا عن التاریخ الأدبی النسوی جانیت تود 

آغنیات وسوناتات (شعر) چون دن 

مواعظ سعدی الشیرازی (شمر) سعدی الشیرازی 

تفاهم وقصص آخرى نخبة 

الارشیفات وامدن الکبری إم. فی. روبرتس 

الحاظة الليلكية (رواية) O٠‏ مايف بينشى 

مقامات ورسائل أندلسية فرناندو دی لاجرانجا 

فى قب الشرق شو ویش اند 
القوى الأربع الأاساسية فی الکون پول ديقيز 

الام سياوش (رواية) إسماعيل فصيح 
السافاك تقی نجاری راد 

أقدم لك: نيتشه لورانس جین وکیتی شين 
أقسم لك: سارتر فیلیپ تودی وهوارد رید 
أقدم لك: كامى دیقید میروغتش وآلن کورکس 
مومو (رواية) میشائیل إنده 

أقدم اك: علم الرياضيات زیاودن ساردر وآخرون 
أقدم لك: ستيقن هوكنج ج. ب. ماك إیفوی وأوسکار زاریت 
ربة ا لطر واللايس تصنع التاس (روايتان) تودور شتورم وجوتفرد كولر 
تعويذة الحسى ديفيد إيرام 

إيزابيل (رواية) آندریه جد 

المستعرپون الإسبان فى القرن ٠۹‏ مانويلا مانتاناريس 

الأدب الإسبانى المعاصر بأقلام كتابه مجموعة من المؤلقين 

معجم تاريخ مصر چوان فوتشرکنج 

اأنتصار السعادة برتراند راسل 

خلاصة القرن O.‏ 

همس من الماضى چینیفر أكرمان 

تاريخ إسبانيا الإسلامية (مع۲. ج٠)‏ ليفى بروقنسال 

اغنیات المنفی (شم) ناظم حکمت 

الجمهورية العالمية لاقداب باسکال کازانوشا 

صورة كوكب (مسرحية) فریدریش دورینمات 


ميادئ النقد الأدبى وأالطم والشعر .١‏ آ. رتشاردز 


جمال عبدالرحمن 
شیرین عبدالسلام 

رانیا إپراهیم يوسف 
آحمد محمد تأدی 

سمير عبدالحميد إبراهيم 
ایزابیل کمال 

يوسف عبدالفتاح فرج 
ريهام حسين إبراهيم 
بهاء چاهين 

محمد علاء الین منصور 
سمير عبدالحميد إبراهيم 
عثعان مصطفى عشان 
منی الدرویی 

عبداللطيف عبدالحايم 
زينب محمود الخضيرى 
هاشم أحمد محمد 

سليم عبد الأمير حمدان 
محمود علاری 

إمام عبدالقتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام 
باهر الجوهرى 


ممدوح عبد المتعم 


ممدوح عبدالمنعم 

عماد حسن بکر 

حمادة إبراهيم 

جمال عبد الرحمن 
طلعت شاهين 

عنان الشهاوی 

إلهامى عمارة 

الزوأوى بغورة 

أحمد مستجير 
بإشراف: صلاح فضل 
محمد البخارى 
أمل الصبان 

أحمد كامل عبدالرحيم . 
محمد مصطفی بنوی 


۷- تاريخ النقد الأدبى الحديث (جه) رينيه ويليك مجاهی عبداتعم مجاهد . 


۸ سیاسات الزمر الحاکمة فی مصر الشانبة ‏ چين هاثو‌ای عبد الرحمن الشيخ 

- العصر الذهبى لإلإسكندرية چۈن خاوفى . ت 

-٠‏ مكرو ميجاس (قصة فلسفية) فولتير الطيب بن رجب 

-١‏ اولاء والقيادة فى الجتمم الإسلامى الأرل روى متحدة شرف کیلانی 

-٣‏ رحلة لاستكشاف أفريقيا (جا) ثثلاثة من الرحالة عبدالله عبدالرازق إبراهيم 
۳- إسراعات الرجل الطيف وحيد النقاش 

٤4‏ - لواتح الحق ولوامع العشق (شعر) نور ألدين عبدالرحمن الجامى محمد علاء.الدين منصور 
٥‏ من طاووس إلى فرح محمود طلوعی محمود علاری 

-٦‏ الخقافيش وقصس أخرى نخبة محمد علاء ألدين منصور وعبد ألحفيظ يعقوب 
۷ - بانديراس الطاغية (رواية) بای إنکلان ثريا شلبی 

۸- الخزانة الخفية محمد هوتك ین داود خان محمد أمان صاقی 

۹- أقدم اك: هيجل ليود سپنسر وأتدزجی کروز إمام عبدالفتاح إمام 

۰- آقدم آك: کانط کرستوفر وانت وآندزجی کیموفسکی إمام عبدالفتاح إمام 

“١‏ آقدم لك: فوکی كريس ھوروکس وزوران جفتيك إمام عبدالفتاح إعام 

۲- اقدم لك: ماکیاشلى پاتريك کیری وأوسکار زاریت إمام عبدالفتاح إمام 

۴- اقدم لك: جويس دیقید نوریس وکارل فلنت حمدی الجابری 

-٤‏ أقدم اك: الرومانسية دونکان هیث وچودی بورهام عصام حجازی 

-٥‏ توجهات ما بعد الحداثة تکولاس ریرج ` ناجی رشوان 

١‏ تاريخ الفلسفة (معا) فردريك کویلستون إمام عبدالفتاح إمام 

۷- رحالة هندی فی بلاد الشرق العریی شبلی النعمانی جادل الحفناری 

۸- بطلات وضحایا إيمان ضياء الدين بييرس عايدة سيف الدولة 

۹- موت المرابى (روأية) صدر ألدين عينى محمد علاء الدين منصور وعبد الحفيظ يعقوب 
٤٤٠ ٠‏ قوأعد اللهجات العربية الحديثة كرستن بروستاد محمد طارق الشرقاوی 
-١‏ رب الأشياء الصغيرة (رواية) ارونداتی روی فخری لبیب 

۴- حتشبسوت: المرأة القرعونية فوزية أسعى ماهر جویجاتی 

۴۳- افغة المربية: تاريخها ومستوياتها وتاثيرها كيس فرستيغ محمد طارق الشرقاوى 
-٤‏ امريكا اللاتينية: الثقافات القديمة لاوريت سيجورنه صالعح علمانی 

٥‏ - حول وزن الشعر پرویز ناتل خانلری محمد محمد يونس 

- التحالف الأسود آلکسندر کوکیرن وجیفری سانت كلير أحمد محمود 

۷- ملحمة السيد تراث شعبی اسیانی الطاهر أحمد مكى 

۸- الفلاحون (ميراث الترجمة) الأب عيروط محى الدين اللبان ووليم داوود مرقس 
-٠‏ أقدم لك: الحركة النسوية ية جمال الجزیری 

-٠‏ اقم لك: ما بعد الحركة النسوية صوفيا فوكا وريبيكا رايت جمال الجزیری 

-١‏ أقدم لك: الفلسغة الشرقية ریتشارد آوزبورن ویورن شان لون إمام عبد الفتاح إمام 
۲- اقدم أك: لينين والثورة الروسية ريتشارد إبجينانزى وأوسكار زاريت محيى الدين مزيد 

-١‏ القاهرة: إقامة مدينة حديثة چان لوك اآرنو حليم طوسون وفؤاد الدهان 


-٠٤‏ خمسون عاما من السينما الفرنسية رينيه بريدال سوزان لیل 


تاريخ الفلسفة الحديثة (مجه) 

لا تتسنى (رواية) 

النساء فى القكر السياسى الغربى 
اموريشكيون الأنداسيون 

نحو مفهوم لاقتصاديات الوأرد الطييعسة 
أقدم لك: أالفاشية والنازية 

أقدم لك: لكان 

طه حسين من الأزهر إلى السوريون 
الدولة المارقة 

ديمقراطية القلة 

قصص اليهود 

حكايات حب ويطولات فرعونية 
التقكير السياسى والنظرة السياسية 
روح الظسغفة الحدية 

جاال اللوك 

الأراضى والجودة البيئية 

رحلة لاستكشاف أفريقيا (جا) 
دون کیخوتی (القسم الاول) 

دون کیخوتی (القسم الثانی) 
الأدب والنسوية 

صوت مصر: آم کلثوم 

أرض الحبايب بعيدة: بيرم التونسى 
تاريخ السين منذ ما قبل التاريخ حش القرن العشرين 
الصين والولايات امتحدة 
المقهمى (مسرحية) 

تسای ون جی (مسرحية) . 

بردة ألنبى | 
موسوعة الأساطير والرموز الفرعونية 
النسوية وما بعد النسوية 

جمالية التلقى 

التوبة (رواية) 

الذاكرة الحضارية 

الرطة الهندية إلى الجزيرة العربية 
الحب الذى كان وقصائد آخرى 
هسرل: الفلسفة علمًاً دقيقًا 
أسمار البيغاء 

نصوص قصصية من روأئع لادب الأفريقى 
محمد على مؤسس مصر الحديثة 


فردریك کوبلستون 

مریم جعفری 

سوزان موار اوکين 
مرٹیدیس غارٹیا آرینال 

توم تیتتبرج 

ستوارت هود وأيترا جانستز 
داریان لیدر وجودی جروقز 
عبدالرشيد الصادق محمودى 


میجیل دی ٹربانتس ساییدر! 
میجیل دی ٹریانتس سابیدرا 
بام موريس 

قرچینیا دانیلسون 

ماریلین بوث 

هیلدا هوخام 

لیو‌شیه شنج و لی شی دونج 
لار شه 

کو مو روا 

روی متحدة 

روپیر چاك تيبو 
اا 

هاتسن روپیرت ياوس 

نذير آحمد الدهلوى 

يان اسمن 

رقيع الدين المراد آبادى 
أدموند هسرل 

وحمل قادری 


ٹا 


چی فارچیت ۰ 


محمود سید أحمد 

هوید عزت محمد 

إمام عبدالفتاح إمام 
جمال عبد الرحمن 

جلال البنا 

إمام عبدالفتاح إمأم 
إمام عبدالفتاح إمام 
عبدالرشید الصادق محمودی 
كمال السيد 

حصة إيراهيم المنيف 
جمال الرقاعی 

فأطمة عبد الله 

ربيح وهبة 

أحمد الأنصارى 

مجدی عبدالرازق 

محمد السيد الننة 

عبد الله عبد الرازق إبراهيم 
سليمان المطار 

سليمان المطار 

سام الام 

عادل هلال عنائی 

سحر توفیق 

شرف کیلانی 

عبد العزيز حمدى 

عبد العزيز حمدى 

عبد العزيز حمدى 
رضوان السيد . 

فاطمة عبد الله 

أحمد الشامى 

وشید بتحلی 

سمير عيدالحميد إبرأهيم 
عېدالحلیم عبدالفنی رجب 
سمير عبدالحميد إبراهيم 
سمير عبدالحميد إبرأهيم 
محمود رجب 

عبد الوهاب علوب 

سعیر عبد رډه 

محمد رفعت عوأد 


خطابات إلى طالب الصوتیات هارولد یار 

كتاب الموتى: الخروج فى النهأر نصوص مصرية قديمة 
اللویی إدوارد تيفان 

الحكم والسياسة فى آفريقيا (جا) إكوادو بانولى 

الطمأنية والنوع والدولة فى ألشرق الأوسط نادية العلى 

النساء والنوع فى الشرق الأوسط العديث جوديث تاكر ومأرجريت مريودز 
تقاطعات: الأمة والمجتمع والنوع مجموعة من المؤلفين 

فى طفواتى: دراسة فى السيرة الذاتية العريية ‏ تیتَز رووکیى 

تاريخ النساء فى الغرب (جا) آرثر جولد هامر 

أصوأت بديلة مجموعة من المۇاقين 
مختارات من الشعر الفارسى الحديث نخبة من الشعراء 

كتابات أساسية (جا) مارتن هایدجر 

كتابات أساسية (ج؟) مارتن هایدجر 

ریما کان قدیسا (رواية) آن تیلر 

سيدة الماضى الجميل (مسرحية) پيتر شيقر 
المولوية بعد جلال الدين الرومى عبدالباقى جلبنارلى 

الفقر والإحسان فى عصر سلاطين المماليك آدم صبرة 

الأرملة الماكرة (مسرحية) کارلو جوادونی 

کوکب مرقع (روایة) آن تیار 

كتابة النقد السيتمائى تیموثی کوریجان 

الطم الجسور تید أنتون 

مدخل إلى النظرية الأدبية چونثان کوار 

من التقليد إلى ما يعد الحداثة فدوى مالطى دوجلاس 
إرادة تسان فى علاج الإدمان آرنولد واشنطون ودونا باوندى 
نقش على الاء وقصص آخرى نخبة 

استكشاف الأرض والكون أسحق عظيموف 
محاضرات فى المثالية الحديثة جوزايا رويس 

الواع الفرنسى بمصر من الطم إلى المشروع أحمد يوسف 

قاموس تراجم مصر الحديثة ‏ آرٹر جولد سمیٹ 

إسبانيا فى تاريخها آمیرکو کاسترو 

الفن الطليطلى الإسلامى والمدجن باسيليو بابون مالدونادو 
املك لير (مسرحية) ویم شکسبیر 

موسم صید فی بیروت وقصص آخری دنیس چونسون 

أقدم اك: السياسة البيئية ستیفن کرول وولیم رانکین 
أقدم لك: کافکا دیقید زین میروفتس ورویرت کرمب 
أقدم لك: تروتسكى والماركسية طارق على ول إيشانز 
بدأنع العلامة إقبال فى شعره الأردى محمد إقبال 

مدخل عام إلى فهم النظريات التراثية رینیه چينو 


محمد صالح الضالع 
شريف الصيفى 

خسن عبد ريه المصری 
مجموعة من المترجمين 
مصطفی ریاض 

أحمد على بدوی 

قيصل بن خضراء 

طلعت الشايب 

سحر قراج 

هالة كمال 

محمد تور اأدين عبدالنعم 
إسماعيل المصدق 
إسماعيل المصدق 
عبدالحميد قهمى الجمال 
شوقی فهیم 

عبدالله أحمد إبراهيم 
دت تادعم 
عبدالرازق عید 
عبدالحميد قهمى الجمال 
جمال عبد الناصر 
مصطلفی إبراهیم فهمی 
مصطفی بیومی عبد السلام 
فدوی مالطی دوجلاس 
صبری محمد حسن 
سمير عبد الحميد إبراهيم 
هاشم أحعدذ محمد 

أحمد الأتصارى 

أمل الصيان 

عبدالوهاب بکر 

على إبرأهيم متوقى 

علی إبراهیم منوفی 
محمد مصطفی بدوی 
تادية رقصح ٠‏ 
محیى ألدين مزيد 

جمال الجزیری 

جمال الجزیری 

حازم محقوظ 

عمر الفاروق عمر 


ما ألذی حدث فی «حدٹ» ۱۱ سبتمبر؟ 
امغامر والمستشرق 

تعلُم اللغة الثانية 

الإسااميون الجزائريون 

مخزن الأسرار (شر) 

الثقافات وقيم التقدم 

الحب والحرية (إشعر) 

النقس والآخر فی قمص پوسف الشاروتى 
خمس مسرحيات قصيرة 

توجهات بريطانية - شرقية 

هی تتخیل وهلاوس آخری 

قصص مختارة من ألأدب اليوتانى الحديث 
أقدم لك: السياسة الأمريكية 

أقدم لك: میلانی کلاین 

يا له من سباق محموم 

رێهمرس 

آقدم لك: يارت 

أقدم لك: عم الاجتماع 

أقدم لك: عم العلامات 

أقدم لك: شكسبير 

الموسيقى والعولة 

قصص مثالية 

مدل الشمر الفرنسى الحديث وا لمعاصر 
مصر فی عهد محمد على 
الإستراتيجية الأمريكة لقرن الحادى والشرين 
آقدم لك: چان بودریار 

أقدم لك: المارکیر دى ساد 

أقدم لك: الدراسات الثقافية 

الماس الزائف (رواية) 


ورود الخريف (مسرحية) 

عش الفريب (مسرحيا) 

الشرق الأوسط العاصر 

تاريخ أورويا فى العصور الوسطى 
الوطن المغتصب 

الأصولى فى الروأية 


چاك دریدا 
هنری لؤرنس 
سوزان جاس 
سیفرین ایا 
نظامی الکنجوی 


نخبة 

کیت دانیلر 

کاریل تشرشل 

السير رونالد ستورس 

خوان خوسیه میاس 

پاتريك بروجان وکریس جرات 
رویرت هنشل وآخرون 
فرانسیس كريك 

ت. ب. وایزمان 

فیلیب تودی وان کورس 
ريتشارد آوزيرن وپورن قان لون 
بول کویلی ولیتاجانز 

نيك جروم وپیری 

سایمون ماندی 

میجیل دی ٹریانتس 

دانیال لوفرس 

عقاف لطفی السميد مارسوه 
أناتولى أوتكين 

کریس هوروکس وزوران جیفتك 
ستوارت هود وجراهام کرولی 
زيودين ساردارويورين قان لون 
تشا تشاجی 

محمد إقبال 

محمد إقبال 

کارل ساجان 

خائینتو بینابینتی 

خاٹینتو سدنابینتی 

ديبورا ج. جیرنر 

موريس بیشوب 

مایکل رایس 

عبد السام حيدر 


| هنتنجة ن ولورانس ها ». 


صقاء قتحی 

بشير السباعی 

محمد طارقق الشرقاوی 
حمادة إبراهيم 
عبدالعزیز بقوش 
شوقی جلال 

عبدالففار مکاوی 

محمد الحديدى 

محسن مصیلحی 
روف عباس 

مروة رزق 

ذعيم عطية 

وفاء عبدالقادر 

حمدی الجابری 

عزت عامر 

توفیق على منصور 
جمال الجرّیرى 

حمدی الجابری 

جمال الجزیری 

حمدی الجابری 

الت 

على عبد الروف البمبى 
رجاء ياقوت 

عبدااسميع عمر زين آلدين 
آنور محمد إبراهيم ومحمد تصرالدين الجبالى 
حمدی الجابری 
إمام عبدالفتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام 
عبدالحی أحمد سالم 
جلال السعيد الحفنارى 
جال السعيد الحفنارى 
عزت عامر 

صبری محمدی التھامی 
صبری محمدی التھامی 
آحمد عبدالحميد أحمد 
على السيد على 
إبرأهيم سلامة إبراهيم 
عبد السلام حيدر 


موقم الثقافة 

دول الظيج الفارسى 

تاريخ النقد الإسبانى المعاصر 
الطب فى زمن الفراعنة 

أقدم أك: فرويد 

مصر القديمة فى عيون الإيرانيين 
الاقتصاد السياسى العولة 

فکر ٹریانتس 

مغامرات بینوکیو 

الجماليات عند كيتس وهنت 

أقدم اك: تشومسكى 

دائرة المعارف الدواية (مجا) 
الحمقى يموتون (رواية) 

مایا على الذات (رواية) 

الجيران (رواية) 

سفر (رواية) 

الأمير احتجاب (رواية) 

السينما العربية والأفريقية 

تاريخ تطور الفكر الصينى 
آمنحوتپ ألثالٹ 

تمبكت العجيبة 

أساطير من الموروثات الشعبية الفناندية 
الشاعر والمفكر 

الثورة الملصرية (جا) 

قصائد ساحرة 

القظب السمين (قصة آعلفال) 
الحكم والسياسة فى أفريقيا (جا) 
الصحة العظية فى العالم 

مسلمو غرناطة 

مصر وكتعان وإسرائيل 

فلسفة الشرق 

الإسلام فى التاريخ 

النسوية والواطنة 

ليوتار:نحو فلسفة ما بعد حداثية 
النقد الثقافى 

الكيارت الطبيعية (معا) 

مخاطر كوكينا المضطرب 

قصة البردى اليونانى فى مص ' 


هومی بابا 
سیر روررت های 
إيمیليا دى ثوليتا 


ریتشارد ابیجنانس وأسکار زارتی 


حسن بیرنیا 

نجیر وودز 

آمریکو کاستری 

کارلو کولودی 

آیومی میزوکوشی 

چون ماهر وچودی جرونز 
چون فيزر وپول سيترجز 
ماریو بوزی 

هوشتك کلشیری 

أحمد محمود 

مود دولت آبادی 
لیزییث مالکموس وروی آرمز 
مجموعة من المؤلفين 
آنییس کابرول 

فیلکس دیبو! 

هوراتیوس 

محمد صبری السوریوتى 
پول قالیری 

سوزانا تاماری 

إکوادو بانولى 

رویرت دیجارلیه وآخرون 
خولیو کاروباروخا 

دونالد ریدقورد 

هرا داد مهرين 

برنارد لویس 

ریان فوت 

چیمس وأیامز 

آرٹر آيزابرجر 

پاتريك ل. آبوت 


ریتشارد هاریس 


ٹائر دیب 

يوسف الشاروتنی 

السيد عبد الظاهر 

كمال السيد 

جمال الجزیری 

علاء الدين السياعى 

أحمد محمود 

ناهد العمشری محمد 
محمد قدری عمأرة 

محمد إبرأهيم وعصام عبد ألروف 
محیی الدین مزید 
بإشراف: محمد قتحی عبدالهادی 
سليم عبد الأمير حمدان 
سليم عبد الأمير حمدان 
سليم عبد ألأمير حمدان 
سليم عبد الأمير حمدان 
سليم عبد الأمير حمدان 
سهام عبد السلام 
عبدالعزیز حمدۍ 

ماهر جویجاتی 

عبدافله عبدالرازق إبراهيم 
محمود مهدی عبدالله 


على عبدالتواب على وصلاح رمضان السيد 


مجدی عبدالحافظ وطی کورخان 
بكر الحلو 

آمانی فوزی 

مجموعة من المترجمين 

إيهاب عبدألرحيم محمد 


جمال عبدالرحمن 


بیومی على قندیل 

محمود علاوی . 

مدحت طه 

آیمن بکر وسمر الشیشکلی 

وفاء إبراهیم ورمضان پسطاویسی 
توفیق على منصور 

مصطفى إبرأهيم فهمى 

محمود إبراهيم السعدنى 


قب الجزيرة العربية [جا) 

ب الجزيرة العربية (جا) 
الانتغاب الثقافى 

العمارة الدجنة 

النقد والأيديواوچية 

رسالة النفسية 

السياحة والسياسة 

بيت الأقصر الكبير( رواية) 

عرض الآحدات اتی وقد فی بقداد من ۱۹۹۷ ]ئی ۱۹۹۹ 
الغوإكلور والبحر 

نحو مفهوم لاقتصاديات الصحة 


مفاتيح أورشايم القدس 


السام الصليبى 

رياعيات الخيام (ميراث الترجمة) 
أشعار من عالم أسمه الصين 

توادر جحا الإیرانی 

شعر المرأآة الأفريقية 

الجرح السرى 

مختارات شعرية مترجمة (ج؟) 
حكايات إيرانية 

أصل الانواع 

قرن آخر من الهيمنة الأمريكية 
سيرتى الذاتية 

مختارات من الشعر الأفريقى العاصر 
المسلمون واليهود فى مماكة فالنسيا : 
الحب وفتوته (شعر) 

مكتبة الإسكندرية 

التثبيت والتكيف فى مصر 

حج يوأندة 


برتراند رسل (مختاراه) 
أقدم اك: دأروين والتطور 
سفرتامه حجاز (شعر) 
الطوم عند المسلمين 


فضل الله بن حامد الحسينى 
کوان مایکل هول 
فوزية أسعد 
لیس بسیرینی 
رویرت ياتج 
هورأس بيك 
تشاراز فیابس 
ريمون استانبولی 
توماش ماستناك 
عمر الخيام 

آی تشين 

سمید قانعی 


o G+. 


مهبه 
تشارلس دأروین 

نیقولاس جویات 

أحمد يللو 

دولورس برامون 

روی ماكويد وإسماعيل سرأج ألدين 
جودة عبد ألخالق 

جناب شهاب الدين 

ف. روبرت هنتر 

رويرت بن وارین 

تشارلز سيميك 

الأميرة أتأكومنيتا 

برتراند وسل 

چوناثان ميلر ويورين قان لون 
عبد الماجد الدريابادى 

هوارد د تیرنر 


یری محمد حسن 
صبری محمد حسن 
شوقی جلال 

على إبراهیم منوقی 
فخری صالح 

محمد محمد يوئس 
محمد فرید حجاب 
منی قطان 

محمد رفعت عوأاد 
أحمد محمود 

أحمد محمود 

جاال البنا 

عايدة البأجورى 
بشير السباعی 
محمد السباعی 

آمیر بيه وعبدالرحمن حجازی 
يوسف عبدالفتاح 
غادة الحلوانى 

محمد برادة 

توفیق على منصور 
عبدالوهاب علوب 
مجدى محمود الليجى 
عزة الخميسى 
سیری محمد حسن 
باشراف: حسن طلب 
رانیا محمد 

حمادة إبراهيم 
مصطفیى البهنساوی 
سمیر کریم 

سامية محمد جلال 
بدر الرفاعی 

فؤاد عبد المطلب 
أحمد شافعی 

حسن حبشی 

محمد قدرى عمارة 
ممدوح عبد المنعم 
سمير عبدالحميد إبراهيم 
فتح الله الشيخ 


السياسة الخارجية الأمريكية ومصادرها الداخلية 


قصة الثورة الإيرانية 
رسال من مصر 
بورخیس 


القوف وقصص خرافية آخرى 


الدولة رااسلطة والسياسة فى الشرق اللوسط 


دیلیسبس أالذى ا نعرفه. 
اله مصر القديبة 
مدرسة الطفاة (مسرحية) 


تشاراز کجلی ویی‌چین ویتکوف 
سپهر بیج 

بیاتریث سارلو 

چی دی مویاسان 

روچر آوين 

وثائق قديمة 

کلود ترونکر 

إیریش كستنذر 


أساطير شعبية من أوزيكستان (جا) تصوص قديمة 


أساطير والهة 


إیزابیل قرانکو 


خبر الشعب والارض الحمراء (مسرحيتان) آلفونسو ساسترى 


محاکم التفتیش والوریسکیون 


حوأرات مع خوان رأمون خیمینیث 


قصائد من إسبانيا وأمريكا اللاتينية 


نافذة على أحدث الطرم 
روائع أنداسية إسلامية 
رحلة إلى الجذور 

امرأة عادية 

الرجل على الشاشة 
عوالم آخری 


تطور الصورة الشعرية عند شکسبیر 
الأزمة القادمة لطم الاجتماع الفربی 


ثقافات العولة 
ثلاث مسرحیات ‏ 


قل لی کم مضی غلى رحيل القطار؟ 


مختارات من الشعر الفرنسى للألفال 
ضرب الكليم (شعر) 

ديوان الإمام الخمينى 

أثينا السوداء (جاء مجا) 

أثينا السوداء (ج؟ء مج؟) 


تاریخ الاب فی إيران (جا ٠‏ معا) 
تاريخ الأدب فى إيران (جا » مع") 


مختارات شعرية مترجمة (ج؟) 
المدينة الفاضلة (ميراث الترجمة) 
هل يوجد نص فى هذا الفصل؟ 
نجوم حظر التجوال الجديد (رواية) 


مرٹیدیس غارٹیا آرینال 
خوان رامون خیمینیث 
نخية 

ریتشارد قایقیلد 


ستیفن کوهان وإٍنا رای هارك 
پول دایز 

ووأفجانج اتش کليمن 

لفن جوادنر 


قریدريك چیمسون وماساو میوشی 


وول شوینکا 

جوستاف آدوافو بكر 
چیمس بولدوین 

محمد إقبال 

آية ألله العظمى الخمينى 
مارتن برنال 

مارتن یرنال 

إدوارد جرانفیل براون 
إدوارد جرانفیل برأون 
ولیام شکسبیر 

کارل ل. بیکر 

ستائلی فش 

بن آوکری 


جمال عبد الناصر ومدحت الجيار وجمال جاد الرب 
عى ايلة 

لیلی الجبالی 

نسیم مچلی 

ماهر اليطوطى 

على عبدالامیر صالح 

إبتهال سالم 

جلال الحفناوی 

محمد علاء الدين متصور 

بإشرأف: محمود إيراهيم السعدثى 
بإاشراف: محمود إبراهيم السعدنى 
أحمد كمال الدين حلمى 

أحمد كمال الدین طمی ‏ 

توفيق على منصور 

محمد شفیق غریال 

أحمد الشيیمىی 


سكين واحد لکل رڃل (رواية) 

الأممال التصصية الكاملة (اتا كندا) (جا) 

الأصال القصصية الكاملة (السحراء) (ج) 
امراة محارية (رواية) 

محيوبة (رواية) 

الاتفجارات الاد العظمى 

املف (مسرحية) 

محاكم التفتيش فى فرنسا 

لبرت أينشتين: حياته وغرامياته 
أقدم ك: الوجوبية 


أقدم للك: القتل الجماعى (المحرقة) 


آقدم لك: دريدا ‏ 
أقدم لك: رسل 


أقدم لك: روسو 


أقدم اك: أرسطو 

أقدم لك: عصر التتوير 
أقدم لك: التطيل النفسى 
الكاتب وواقعه 

الذاكرة والحداثة 


مدونة چوستنیان فى الفقه الرومانى (ميرات الترجه) 
تاريخ الأدب فى إيران (ج؟) 


فيه ما فيه 

فضل الأنام من رسا حجة الإسلام 
الشفرة الوراشة وكتاب التحولات 
اقدم لك: فالتر بنيامين 

فراعنة من؟ 

معنى الحياة 

الأطفال والتكنوأوچيا وألقافة 

درة التأاج 

الإلياذة (جا) (ميرات الترجمة) 
الإلياذة (جا) (ميراث الترجمة) 
حديث القلوب (ميراث الترجمة) 

سر تقدم الإنكيز السكسونيين (ميراث ارجم 
جامعة كل المعارف (ج٣)‏ 

جامعة كل العارف (ج؟) 

جامعة كل المعارف (جه) 

مسرح الأطفال: فلسفة وطريقة 
مداخل إلى البحث فى تطم اللغة الثانية 


تی. م. آلوکو 

آوراثیو کیروجا 

آوراٹیو کرجا 

ماکسين هونچ کنجستون 

فتانة حاج سید جوادی 

فیلیب م دویر وریتشارد أ. موار 
تأادووش روجیفیتش 

(مختارات) 

(مختارات) 


ریتشارد آبیجانسی وأوسکار زاریت 


حائیم برشیت وأخرون 

چیف کولینز ويیل ماييلين 
دیف روینسون وچودی جروف 
دیف روینسون واوسکار زاریت 
رورت ودفین وچودی جروقس 
ليود سینسر وأندر‌زیجی کروز 
إيقان وارد وأوسکار رارايت 
ماریو بارجاس يوسا 

وليم رود فيفيان 

چوستینیان 

إدوارد جرانقيل براون 

مولانا جلال الدين الرومى 
الإمام الغزالى 

چونسون ف. يان 

هوارد کالیجل وآخرون 

دونالد مالکولم رید 

ألفريد آدأر 


إیان هاتشبای وجوموران - اليس 


میرزا محمد هادی رسوا 
هوميرىس 

هومیروس 

لامنیه 

إدمون ديمولان 

مجموعة من الؤلفين 
مجموعة من المؤلفين 
مجموعة من المؤلفين 

م. جوادېرع 


دوتام چونسون 


صبری محمد حسن 
رزق آحمد بهنسی 
رق آحمد بهنسی 
سحر توقیق 

مأجدة العنانى 

فتع الله الشيخ وأحمد السماحى 
هناء عبد الفتاح 
رمسیس عوض 
رمسیس عوض 
حمدی الجابری 
جمال الجزیرى 
حمدی الجابری 

إمام عيدالفتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام 
إمام عبدالفتاح إمام : 
إمام عبدالفتاح إمام 
جمال الجزیری 

بسمة عبدالرحمن 
منى البرنس 

عبد العزيز فهمى 
آمين الشواربی 

محمد علاء الدين منصور وآ خرون 
عبدالحمید مدکور 
عزت عامر 

وفاء عبدالقادر 

روف عباس 

عادل نجیب بشری 
دعاء محمد الخطيب 
هناء عيد الفتاح 
سلیمان البستانی 
سلیمان الیستانی 
خا خا 

احمد فتحی زغول 
نخبة من المترجمين 
نخبة من المترجمين 
نخية من المترجمين 
جميلة كامل 

على شعبان وأحمد الخطيب 


فسفة المتكلمين فى الإسلام (مجا) ه..أ. ولفسون 


الصفيحة وقصص أخرى یشار کمال 

تحديات ما بعد الممهيونية إقرايم نيمنى 

اليمبار الفرويدى پول روپنسون 

الاضطراب التفسصى چون فيتکس 

الموريسكيون فى المغرب غییرمو غوالبیس بوستو 

حلم البحر (رواي باچین 

المولة: تدمير العمالةوالنمى موريس آليه 

الثورة الإسلامية فى إيران صادق زیباکلام 

حكايات من السهول الأفريقية آن جاتى 

الثو: الذكر رالأتثى بين التميز رالانتلان ‏ مجموعة من المؤلفين 

قصص بسيطة (رواية) إنجو شواتسه 

مأساة عطيل (مسرحية) ویم شیکسبير 

بونابرت فى الشرق الإسلامى آاحمد يوسف 

فن ألسيرة فى العربية مأیکل کویرسون 

انتاريخ الشعبى قولايات المتحدة (جا) هوأرد زن 

الكوارث الطبيمية (مج؟) پاتريك ل. آبوت 

دمشق من اعصر ما قبل التاریخ إل الدوة الماک چیرأر دی چورجچ 

دحشق من الإميرلطرية المشانبة حت الرقه افعاضر چیرار دی چورچ 

خطابان السلطة باری هندس 

الإسلام وأزمة العصر يرتارد ویس 

أرض حارة خوسیه لاکواىرا 

الثقاهة: منظور داروينى E EY‏ 

ديوان الأسرار والرموز (شعر) محمد إقبال 

المأثر السلطانية بيك الدنبلی 

تاریخ التحلیل الاقتصادی (مجا) چوزیف 1. شومبیتر 

الاستعارة فى لغة السيتما تریفور وایتوك 

تدمير النظام العالمى فرانسیی بویل 

إیکولوچيا لفات العالم ل.ج. کالقیه 

الإلياذة ھوميروس 

اإسراء والعراج فى ترات الشعر القارسى ‏ تخبة 

آلمانيا بين عقدة الذنب والخوف جمال قارصلى 
التنمية والقيم إسماميل سراج الدين واخرون 

الشرق والقرب نّا ماری شیمل 

تاريخ الشحر الإسبانى خلال القرن العشرين أندرو ب. دبيكى 

ذات العيون الساحرة إنریکی خاردییل پونیند 

تجارة مک پاتریشیا کرون 

الإحساس بالمولة بروش رویتز 


عصطفی ابيب عبد الغتی 


الصفصافى أحمد القطورى 


احمد ثابے 

عبده الرس 

می هقد 

مروة محمد إبرأهيم 
وحيد اأسعيد 

آميرة جمعة 

هوردا عزت 

عزت عامر 

محمد قدری عمارة 
مسمیر جریس 
محمد مصطقی بنوی 
أمل الصبان 
محمود محمد مکی 
شعبان مکاوی 
توقیق عى منصور 
محمد عوأد 

محمد عوأد 

مرقت ياقوت 

أحمد هیکل 

شوقی جلال 

سمير عبد الحميد 
محمد آبی زيد 
حسن الذعیمی 
إيمان عبد العزيز 
سمیر کریم 

باتسی جمال الدين 
باشراف: أحمد عتمان 
علاء السباعى 

نمر عاروری 
محسن يوسیف 
عبدالسلام حيدر 
على إبراهیم منوفی 
خالد محمد عباس 
أمال الرويى 

عاطف عدا لحمید 


النثر الأردى مولوی سید محمد 

الدين والتصور الشعبى للكون السيد الأسود 

جيوب مثفلة بالحجارة (رواية) فیرچيتيا وولف 

المسلم عدو و صديقًا ماریا سولیداد 

الحياة فى مصر آنریکو بيا 

دیوان غالب الدهلوی (شعر غزل) غالب الدهلوى 

دیوان خواجه الدهلوی (شعر تصروف) خواجه مير درد الدهلوی 
الشرق المتخيل تیبری هنتش 

الغرب المتخيل . تسيب ممير الحسينى 
حوار الثقافات سی فی ا 
أدباء أحياء فريدريك فتمان 

السيدة بيرفيكا بینیتو بیریث ڃالدوس 
السيد سيجوندو سومبراً ریکاردو جوررالدیس 
ريخت ما بعد الحداثة الیزابيث رايت 

دائرة المعارف الدولية (ج٣)‏ چون قيزر وپول ستيرجز 


جلال الحفناوی 
السيد الأسود 


اقاطمة ناعوت 


عبدالعال صالح 

نجوی عمر 

حازم محفوظ 

حازم محفوظ 

غازی برو وخلیل آحمد ظلیل 
غازی برو 


رندا النشار وضياء زاهر 

صبری التھامی 

صبری التھامی 

محسن مصیلحمی 

بإشراف: محمد فتحی عبدالهادی 


طبع بالهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية 


رقم الإیداع ۳۱۵۹ / ۲١٠١١‏ 


يعد علم المكتبات والمعلومات من العلوم 
الحديثة وإن كانت جذوره ضاربة فى أعماق التاريخ 
بسبب قدم المكتبات بوصفها مؤسسات حافظة 
للتراث الفكرى البشرى. 

ويرى بعض الباحثين آن هذا العلم هى الذى 
يختص بدراسة المعلومات وتحليلها وسلوك 
المستفيدين منهاء كما يقوم بدراسة نظم المعلومات 
وتصميمها وتطبيقها وإدارتها وتقييمها. 

إن الهدف الرئيسى لعلم المكتبات والمعلومات 
هو الاتضال المعرفى» أى تقل الرسائل الم دة 
فى أوعية المعلومات بمختلف أشكالها وفئاتها من 
إنسان إلى آخر» ومن عصر إلى عصر» ومن مكان 
الى مکان آخر» وفضلا عن نقل المعلومات وإتاحتها 
اللجيل الحاضر فإن الهدف أيضا هو حفظها وصيانتها ‏ 
للأجيال القادمة للانتفاع بها. 
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